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Ozet

Bireyler o6rgit igcinde yorgunluk, yipranma, is
tatminsizligi, fiziksel bitkinlik, caresizlik, Umitsiz-
lik, ise yaramama hissi gibi duygulara ve diger
insanlara yonelik olumsuz tutumlara sahip
olabilmektedir. Bu tiir olumsuz duygular bireyleri
¢alisma yasaminda etkisiz hale getirebilmektedir.
Bu noktada, eneriji, glic ve potansiyel (izerindeki
asin istekler-talepler, basarisizlik ve yipranma
sonucunda ortaya tukenmiglik durumu gikabil-
mektedir. Bireyler hayatlarini olumsuz etkileyen
bu durumdan kurtulmaya calismakta, bu bag-
lamda bazi yontemler izlemektedir. Tukenmislik
sendromundan kurtulabilmenin bir yonteminin
de bireylerin diger insanlar ile iligkileri olabilecegi
goriilmektedir. izlenim yénetimi taktikleri ise
bireyler arasi iliskilerin yonetilmesi igin kullanil-
maktadir. Bu ¢alisma o6rgit iginde bireylerin
davraniglari ve orgiitsel performans Uizerinde
olumsuz etkisi bulunan tiikenmislik ile izlenim
yonetimi taktikleri arasindaki muhtemel iligkiyi
ortaya koymayi hedeflemektedir. Bu maksatla
olusturulan arastirma sorulari, bankacilik sekto-
riinde galisan 115 bireyden toplanmis olan veri
ile test edilmistir. Sonuglar arastirma sorularini
aciklar niteliktedir. Genel olarak degerlendirildi-
ginde bireylerin tiikenmislik dizeylerinin izlenim
yonetimi taktikleri tzerinde etkili oldugu goril-
mektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, izlenim ydneti-
mi, 6rgltsel davranis.

The Relationship of Burnout and Impression
Management  Tactics in  Organizational
Environment

Abstract

Individuals within the organization may have
emotions such as fatigue, job dissatisfaction,
physical fatigue, helplessness, hopelessness, a
sense of inefficiency and may have negative
attitudes towards other people. Such negative
emotions can make individuals ineffective in the
working life. At this point, burnout syndrome
arises as a result of excessive demands on ener-
gy, power, or resources-demands and failures,
fatigue and excessive strain on energy, power
and potential, individuals try to get rid of this
situation which adversely affects their lives and
in this regard they use some methods. One of the
methods to get rid of burnout syndrome is seen
to be the relationship of individuals with collo-
gues. Impression management tactics can be
used to manage the relationships between
individuals. This study aims to identify the possi-
ble relationship between burnout, which has a
negative impact on organizational behavior and
on organizational performance, and impression
management tactics. For this purpose the devel-
oped research questions tested with the data
collected from 115 individuals working in the
banking sector. The results explain the research
questions. Considering the results as a whole,
the burnout levels individuals are effective on
impression management tactics.

Keywords: Burnout, impression management,
organizational behavior.
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1. Giris

Tukenmislik bireylerin orgit icinde davranislarini sekillendiren bir olgu olarak 6r-
gitsel performans Uzerinde olumsuz etkiye sahip olabilmektedir. Bu nedenle ti-
kenmislik son donemde 0Orgit yazininda (izerinde durulan konulardan biri olarak
karsimiza cikmaktadir. Tikenmisligin orgilitsel performansi olumsuz etkilemesi
nedeniyle orgitlerin istemedigi bir olgu olmasinin yaninda, bireysel saglik tizerinde
de olumsuz etkileri oldugundan, bireyler tiikenmislikten kurtulmanin carelerini
aramaktadirlar. Bu nedenle tiikenmisligin giderilmesinde kullanilabilecek etmenle-
rin ortaya konmasi 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel ortamda tiikenmislikten kurtulabilmek icin bazi ¢6ziim yéntemleri bu-
lunmaktadir (Maslach, 1982). Orgiit icinde bireyler arasi iliskilerin gelistirilmesi ve
degistirilmesi bu yéntemlerden bir tanesi olarak ele alinabilir. Bu baglamda, birey-
lerin Orgiit icinde hem calisma arkadaslari ile iliskileri hem de yoneticileri ile iste-
dikleri diizeydeki iliski kurmalar tiikenmislik seviyelerini diisiirebilmektedir. Orgiit
ici iliskiler konu oldugunda ise, bu iliskilerin belirlenmesinde énemli bir etmen
olarak gorilen, bireylerin birbirleri ile ilgili edindikleri izlenimlerin 6nemli olabile-
cegi goriilmektedir. Bireyler karsisindakilere biraktiklari izlenimlerle iliskilerine yon
verebilmekte ve bu maksatla bazi taktikler sergileyebilmektedir. Bu taktikleri ice-
ren davranislar izlenim yénetimini olusturmaktadir. Bununla birlikte, izlenim yéne-
timi davraniglari, 6rgiitsel davraniglarin anlasilmasi ve yorumlanmasi igin bir cer-
ceve gorevi gormektedir (Basim vd., 2006a). Bu nedenle, insanlari, iliskilerini di-
zenlemek icin bazi taktikler sergileme yoniinde davranmaya yonelten motivasyon
unsurlarinin ortaya konmasinin énemli oldugu degerlendirilmektedir.

Buradan yola ¢ikarak tiikenmisligin izlenim taktiklerinin tetikleyen bir unsur olarak
ele alinabilecegi, tikenmislik yasayan bireylerin bundan kurtulmalarinin bir yon-
temi olarak, ¢alisma ortamindaki diger bireylerle iliskilerini istedikleri sekilde di-
zenlemeye c¢alismalarinin ve bu amacla bazi taktiklere basvurabilmelerinin mim-
kiin olabilecegi degerlendirilmektedir. Sliphesiz ki orglt icinde bireyler izlenim
yonetimi taktiklerine basvurmaktadir ancak tikenmislik yasayan bireylerin bu
taktikler baglaminda farkl davranabilmesi de s6z konusudur.

Bu cercevede, hem tikenmislik yasayan bireylerin sergiledikleri izlenim yonetimi
taktiklerine agikhk getirilmesi hem de anilan iki degisken arasindaki iliskilerin orta-
ya konulmasi énem arz etmektedir. Bu noktadan hareketle, bu ¢alismada tiken-
mislik yasayan bireylerin bu tir taktiklere basvurup basvurmadiklari arastiriimakta
ve tikenmislik yasayan bireylerin izledikleri izlenim yonetimi taktikleri uygulamali
bir arastirma ile ortaya konmaya calisilmaktadir. Ayrica bu iki degisken arasindaki
iliskilerin tiikenmisligin yarattigl davraniglar agisindan daha Once incelenmemis
olmasi calismanin 6nemini artirmaktadir.
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Bu baglamda, bu calismada 6nce tikenmislik ve izlenim yonetimine ait kuramsal
bilgiler verilmekte, ardindan bu iki degisken arasinda olabilecek muhtemel iliskiler
kuramsal olarak ortaya konmakta ve olusturulan arastirma sorunsali bir érnek-
lemden toplanmis olan veri ile test edilmektedir.

2. Tiikenmislik

Calisma yasami icinde bireyler olumlu duygulara oldugu kadar olumsuz duygulara
da sahip olabilmektedir. Bu ¢ercevede bireyler 6rgiit icinde yorgunluk, yipranma
ve is tatminsizligi gibi duygulara sahip olabildigi gibi bunlarin haricinde fiziksel
bitkinlik, caresizlik, Gmitsizlik, ise yaramama hissi ve diger insanlara yonelik olum-
suz tutumlar gibi olumsuz duygulara da sahip olabilmektedir (Maslach vd., 1981).
Bu tir olumsuz duygular bireyleri ¢alisma yasaminda etkisiz hale getirebilmekte-
dir.

Bu noktada ortaya ¢ikan tikenmislik, enerji, glic veya kaynaklar Gzerindeki asiri
istekler-talepler, basarisizlik, yipranma veya enerji, giic ve potansiyel lzerindeki
asiri zorlanma sonucunda ortaya cikan bir tiikenme durumu olarak ifade edilmek-
tedir (Freudenberger, 1974). Tikenmislik duygusal, zihinsel ve fiziksel yorgunluk
durumlarini icermekte ve bireyler lizerine yavas yavas gelismektedir (Cordes vd.,
1993; Maslach vd., 1984; Maslach vd., 2001). Cinki bireyler kisisel, mesleki do-
yumsuzluk ve yorgunlugun karmasik duygularini yasadiginin farkina varsa da bu
duygularini dile getirememeleri ve belirgin beklentilere sahip olmamalari nedenle-
riyle bu durumu goz ardi etmektedirler. Bunun sonucunda isten soguma, ise git-
meyi istememe, yliklenmislik, tahammuilstizlik, kendinden stiphelenme ve kendilik
imajina uygun olmayan sekilde davranma gittikce artarak ortaya cikabilmektedir
(Maslach vd., 1981; Maslach vd., 1997; Meydan vd., 2011; Mitchell vd., 2001; Pi-
nes, 1993; Rose, 1995; Schaufeli vd., 1996; Rose, 1999; Wright vd., 2000).

Tikenmislik duygusu kendini birka¢ sekilde gdstermektedir: Bireyler ¢ogunlukla
duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissinde azalma yasayabilmek-
tedir (Maslach ve Jackson, 1981). Tukenmislik profilleri kendisini duygusal tiken-
me ile baslayan, duyarsizlasma ile devam eden ve bunun sonucunda dstik kisisel
basari hissi ile devam eden bir slireg izleyebildigi gibi, bireyler bu profillerden her-
hangi birini dogrudan yasamaya baslayabilmektedir (Basim ve Sesen, 2006). Asa-
gida aciklanan bu duygular tilkenmislige ait yazinda genel kabul gérmis boyutlan-
dirmayi da olusturmaktadir.

ilk boyut olarak ele alinan duygusal tiikkenme tiikenmisligin temel boyutudur
(Cordes ve Dougherty 1993). Duygusal tikenmislik yasayan kisiler bireysel olarak
stres yasamakta ve kendilerini islerine verememektedirler. Bu bireylerin duygusal
kaynaklari tikenmekte ve fiziksel enerjisi azalmaktadir (Meydan vd., 2010). Bu
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nedenle bu kisiler, tGzerindeki duygusal yiki hafifletmek icin kacis yolunu kullan-
makta ve insanlarla olan iliskilerini azaltmaktadir.

Bireylerin yasadigl diger bir tiilkenme hali ise tikenmisligin ikinci boyutu olan du-
yarsizlasmayi beraberinde getirmektedir. Bu bireyler ¢alisma arkadaslarina ya da
hizmet verdigi kisilere karsi olumsuz, soguk, ciddiyetten uzak, ilgisiz ve umursa-
mazca davranmakta ve ise karsi tepkisizlesmektedir. Baskalari hakkinda olumsuz
distnen bireyler kendisi hakkinda da olumsuz duygulara sahip olmakta ve bunun
etkisi ile bireyler sugluluk duygusu icine girerek kendisini basarisizlikla nitelendir-
mektedir. Bunun sonucunda ise bir diger tiikenmislik hali olan kisisel basari hissi
azalmasi meydana gelebilmektedir (Basim ve Sesen, 2005).

Bireylerin kisisel basari hissinde azalma hissetmesi, onlarin is yerinde etkili olama-
diklarini hissetmemelerine, isten tatminsizlik duymalarina ve is disindaki faaliyet-
lere yonelmelerine neden olmaktadir. Bu kisilerin, isinde ilerleme kaydetmedigini,
geriledigini disiinmeleri, kendilerini olumsuz degerlendirmeleri, suglu hissetmeleri
ve is yerinde etkili olamadiklarina inanmalari, kendilerine olan saygilarini kaybet-
melerine ve depresyona girebilmelerine neden olabilmektedir (Basim ve Sesen,
2005; Maslach vd., 2001: 402-403; Maslach ve Zimbardo, 1982: 5; Sweeney ve
Summers, 2002; Wright ve Douglas, 1997: 492).

Tukenmislik bireysel ve orgiitsel-cevresel nedenlerden kaynaklanabilmektedir.
Yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, cocuk sayisi, kisisel beklentiler, kisi-
lik, ise asiri baghlik gibi etkenler kisisel nedenler olarak sayilirken, isin niteligi, cali-
silan meslek, calisma yerinin 6zellikleri, calisma siresi, is yerinde alinan kararlara
etki derecesi, diger calisanlarin ve yoneticilerin destegi ile 6rglitliin yonetim yapisi,
aile yapisi, sosyal destek, sosyal iliskiler, ekonomik ve toplumsal etmenler gibi
faktorler ise orgiitsel ve cevresel nedenler olarak ele alinabilir (Ari ve Bal, 2008:
139; Agaoglu vd., 2004; Barutcu vd. 2008; Basim ve Sesen, 2005; lzgar, 2001;
Maslach vd. 1984).

Tiikenmislik hem bireyler hem de 6rgitler agisindan énemli sonuglari olan bir kav-
ramdir (Ari ve Bal, 2008: 141). Tikenmislik yasayan bireyler olumsuz davranislar
sergileme, isi savsaklama, isi birakma egilimi, disik is performansi, isteki yara-
lanma ve is kazalarinda artma, is doyumsuzlugu, hizmetin niteligini bozma, ise
izinsiz gelmeme, rapor ve benzeri yollara basvurma egilimi, iste ve is disinda insan
iliskilerinde bozulma ve uyumsuzluk egilimi, es ve aile bireylerinden uzaklasma
egilimi, sebepsiz hastalanma egilimleri gibi olumsuzluklar géstermekte, ayrica,
tikenmislige maruz kalan bireylerde birtakim fiziksel ve duygusal sorunlar da or-
taya cikabilmektedir (Geurts vd., 1999; Izgar 2001; Maslach 1982; Maslach vd.,
2001; Meydan vd., 2010; Rose 1995; Wright vd., 2000). Yogun tiikenme durumun-
da, bazi psikosomatik yakinmalar, isten ayrilma, is doyumu saglayamama, uyku-
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suzluk, alkol veya ila¢ kullaniminda artis gibi davranissal ve ruhsal problemlerle
karsilagilabilmektedir (Basim ve Sesen, 2006).

3. izlenim Yonetimi

Bireyler hem o6rgut icinde ¢alisma arkadaslari hem de 6zel yasantilarin karsilastik-
lari insanlar Gzerinde amacladiklari veya istedikleri izlenimleri olusturmaya calis-
maktadir (Leary ve Kowalsky, 1990). Bu sayede bireyler baskalari tarafindan algi-
lanma bigimini kontrol etmeye, gli¢ elde etmeye veya giiciinl artirmaya ¢alismak-
tadir (Jones, 1990; Leary ve Kowalski, 1990; Leary, 1996). Baska bir deyisle bireyler
karsilarindakilere ilettikleri bilgiler yoluyla onlarin algilama ve davranislarini etki-
leme ve yonlendirme gayreti icine girmektedir (Gardner, 1992; Rosenfeld, vd.,
1995). Bu cercevede orgiitlerde izlenim yonetimi, bireyin o6rglitsel ortamlarda
sosyal glic kazanmak, bireylerarasi etkilesimi kolaylastirmak veya olumsuz izlenim-
lerden kaginmak amaci igin is cevresindeki bireylerin kendisine iliskin izlenimlerini,
bilingli ya da bilingsiz olarak kontrol ve yonlendirme davranislari olarak tanimla-
maktadir (Demir, 2002).

izlenim yénetiminin, bireyler arasi iliskilerin temelinde oldugu degerlendirilmekte-
dir (Crane ve Crane, 2004). Bu nedenle, calisma ya da orglitsel yasamin neredeyse
tamaminda bu taktik ve uygulamalara rastlanabilmektedir (Gardner, 1992). Birey-
ler toplu yasam ya da orgiitsel yasam icine girdiklerinde, hem orgiite katiimda,
hem de orgit igindeki sireclerde etkili ve basarili olabilmek igin izlenim yonetimi
davranislari gostermektedir (Demir, 2002). izlenim yonetimi siirecinde temel
amag, diger insanlari arzu edilen sekilde davranmalari i¢in etkilemektir (Basim ve
Tatar, 2006; Jones ve Pittman, 1982; Leary, 1996). Bu sayede bireyler beklenen
odilleri artirmaya, ayni zamanda da alinabilecek cezalari en aza indirmeye hedef-
lemektedirler (Leary ve Kowalski, 1990). Dolayisiyla dogru izlenimleri karsi tarafa
iletmek, hem bireylerin hedeflerine ulasma sansini artirmakta hem de istenmeyen
durum ve sonuglarla karsilasmasina engel olabilmektedir. Bireyler dogru izlenimi
karsi tarafa ileterek onaylanma, arkadaslik, destek gérme, gii¢c elde etme gibi sos-
yal iliski boyutlu kazanimlarla birlikte, maas artislari, daha iyi calisma kosullari gibi
maddesel boyutta kazanimlar saglamayl da hedeflemektedir. Bununla birlikte,
izlenim yonetimi davranislari karsi tarafin 6vgi, hayranlik ve sevgi iceren tepki ve
davranislarina neden olabildiginden, bireylerin kendilerine olan saygilarini kazan-
malarini da saglayabilmektedir (Leary ve Kowalski, 1990).

Bireyler zaman zaman karsisindaki insanlar lzerinde bir etki yaratmak igin bilingli
ve planli olarak hareket edebilmektedir. Ancak bireyler tim davranislarini planla-
yarak ve farkinda olarak uygulayamamakta, otomatiklesmis ve aliskanlik haline
gelmis izlenim yonetimi davraniglari da sergileyebilmektedirler (Basim ve Tatar,
2006; Rosenfeld vd., 1995). Bireylerin; amirlerine karsi saygil olmalari, amirlerin
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gorebilecegi kaba hareketlerden kaginmalari, eksiklik ve sirlarini kendilerine sak-
lamalari bunlara 6rnek olarak verilebilir. Bununla birlikte izlenim y6netimi taktikle-
rinin belirli zaman ve mekanlarla sinirl olmadigi bireylerin 6rgit icinde sirekli
basvurdugu davranislar oldugu gorilmektedir (Gardner, 1992). Ayrica, bireylerin
her zaman ayni izlenim yonetimi davranislarini ve taktiklerini kullanmadiklari, in-
sanlarin farkli zamanlarda farkli izlenim yonetimi davranislarinda bulunduklari da
gozlenmektedir (Schutz, 1998).

izlenim yonetimi taktiklerindeki bu farkhlasma bireylerin kisilik 6zelliklerinden
kaynaklanabilecegi gibi (Sadler vd., 2010; Tabak vd., 2010), 6rgiitsel faktorlerden
de kaynaklanabilmektedir (Drory ve Zaidman, 2007).

izlenim yénetimine yonelik bircok taktik bulunmaktadir. Bu taktiklerin bazi aras-
tirmacilarca gruplandirilarak siniflandirildig gériilse de (Or: Crane ve Crane, 2004;
Schutz, 1998), izlenim yonetimine iliskin genel kabul gérmis siniflandirmanin ken-
dini sevdirme, niteliklerini tanitma, 6rnek davranislar sergileme, kendine acindir-
ma ve tehdit etme olarak yapildigi gortilmektedir (Bolino ve Turnley, 1999; Jones
ve Pittman, 1982). Bu siniflandirmaya yonelik taktikler asagida kisaca agiklanmak-
tadir:

Kendini sevdirme taktigi en temel ve en yaygin izlenim yonetimi taktigidir. Kendini
sevdirmeye yonelik davranislarda, karsidaki insanin, toplumun kabul ettigi normal
nezaket kurallarinin ve sosyal normlarin 6tesinde nazik davranislar ile etkilenmesi
s6z konusudur (Basim ve Tatar, 2006). Clnki insanlar genellikle sicak ve samimi
insanlari, soguk ve itici olanlara tercih ederler (Tabak vd., 2010). insanlar sahip
olduklari giici korumak veya artirmak icin bu taktige yonelmekte ancak bu taktik-
leri acik olarak uygulamamaktadir (Jones, 1990). Bu taktigin basarisinda inandirici
ve icten olmak 6nemlidir (Liden ve Mitchell, 1988). Bu taktik, taktigin hedefindeki
amir/yonetici pozisyonunda bulunan bireylerin kontrol alaninda, ceza ve kontrol
seceneklerini azaltan sinirlandirici bir etki yapmakta, 6dillendirilme ihtimalini
artirmaktadir (Rosenfeld vd., 1995). Kendini sevdirme davranislari 6rgit icinde ve
disinda bireylerarasi iliskilerin ve ahenkli ¢alisma ortaminin gelismesine katki sag-
layarak performans lzerinde olumlu etki yapmaktadir (Basim ve Tatar, 2006).
Kendini sevdirmeye yonelik davranislar goris birligi gostermek, ovgi ifadeleri
kullanmak ve iyilik yapmak olarak belirtilmektedir (Tatar, 2006).

Yetenekli, basarili ve bilgili olan insanlar toplumda genellikle yiksek stati sahibi
ve diger insanlar Gzerinde daha etkili olmaktadir (Basim ve Tatar, 2006). Bu neden-
le bireyler yetenekli, basarili ve bilgili sekilde algilanmak istemekte (Leary, 1996)
ve yeteneklerini tanitma taktigini kullanmaktadir. Bu sayede bireyler hem genel
kabiliyet, hem de 6zel yetenekler agisindan yetenekli ve yeterli olarak gorilmeye
cahsmaktadir (Rosenfeld vd., 1995; Tabak vd., 2010). Béylece hem diger insanlarin
saygisinl kazanmak, hem de “terfi etmeyi” veya “lcret artisi almayl” hak eden
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birisi imajini yaymak daha mimkin hale gelmektedir (Tabak vd., 2010). Bununla
birlikte, insanlar kendi yeteneklerini 6n plana cikardiklarinda, karsisindaki insan-
larda hem bu yetenekleri gorme hem de performans gosterme konusunda beklen-
ti olusturmaktadir (Jones, 1990). Bu taktigi uygulayan bireylerin diger insanlarin
saygisini kazanmak ve “terfi etmeyi” veya “licret artisi almayl” hak eden imajini
yaymasi mimkindir; ancak, bu bireylerin digerleri tarafindan, “kendini begenmis
ve ukala” olarak nitelendirilme riski de bulunmaktadir (Basim ve Tatar, 2006;
Jones, 1990).

Diger bir taktik olan 6rnek davranislar sergileme taktiginde, bireyler, ¢alisma or-
taminda mesaiye erken gelen, geg giden, evine is gotirip ¢alisan, izin almayan ve
isiyle 6zdeslesmis olarak goriinerek, fazilet ve erdem sahibi, moral ve ahlaki deger-
lere bagh olarak taninmak istemektedirler (Basim ve Tatar, 2006; Leary, 1996;
Rosenfeld vd., 1995; Tabak vd., 2010). Bu taktikte bireyler zorluklara katlandiklari-
ni ve her seye ragmen cok calistiklarini gdstermeye calismaktadir. Bireyler bu tak-
tigi sergileyerek amirleri ya da yoneticileri pozisyonundaki kisilerin “eger istedikleri
odulleri vermezlerse, sugluluk duymalarini” saglamaya calismaktadirlar (Feldman
ve Klich, 1991). Sonucgta amacg bireylerin istediklerinin elde edilmesidir. Ancak fazi-
letli ve erdemli davranislar bireyden siirekli beklenen bir hal almakta bir tek olum-
suz davranis bile bireyin imajina zarar verebilmektedir (Basim ve Tatar, 2006;
Jones, 1990; Leary, 1996; Tabak vd., 2010).

DisUk statlide ve dislik giic seviyesindeki kendini acindiran bireyler kendi zayiflik-
larini ve eksikliklerini gostererek digerlerinin acima duygusunu harekete gecirme-
ye calismakta ve bunun sonucunda arzu edilmeyen, agir bazi is ve sorumluluklar-
dan kurtulmayi ve muhtemel basarisizliklarina gerekce bulmayi ya da elestirilmek-
ten kurtulmayi hedeflemektedirler (Leary, 1996). Bu taktik sonucunda isten, so-
rumluluktan kurtulmak mimkiin olsa da birakilabilecek olan yetersiz, tembel, zayif
veya glivenilmez imaji bireyler hakkinda olumsuz disiincelere yol agabilir (Basim
ve Tatar, 2006).

Bireyler karsilarindaki insanlarin istedikleri sekilde davranmalarini saglayabilmek
icin olumlu taktiklerin yani sira olumsuz taktikler de kullanabilmektedir. Tehdit
etme olumsuz bir taktik olarak ele alinabilir. Diger taktiklerde, karsi taraf, bireyin
davranisini degerlendirerek hareketlerine kendisi karar verirken, tehdit etme tak-
tiginde zorlama s6z konusudur. Bu taktik sonucunda karsi taraf istemese de bir
seyleri yapmaya itilmektedir. Bu taktigi sergileyen bireyler baskalari tarafindan
sert, kotl, korkutucu veya tehditkar olarak algilanmaya ve bunun sonucunda teh-
likeli bir kisi olarak goriinerek sosyal gli¢c elde etmeye calismaktadir (Basim ve Ta-
tar, 2006; Leary, 1996; Rosenfeld vd., 1995). Bu taktige maruz kalan bireyler her
ne kadar istenilen sekilde davransa da, orgltlerde tehdit unsurunun kullaniimasi,
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orgit Uyeleri arasinda korku ve glvensizlige yol acabilmektedir (Crane ve Crane,
2004).

4. izlenim Yonetimi ve Tiikenmislik iliskisi

Bireyler nasil ki hastalik, rahatsizlik ya da benzer durumlarla kendileri bas etmeye
cahsmakta ise (Alonzo, 1979), tikenmislik yasadiklari zaman bu duyguyu azaltma-
ya yonelik davranislarda bulunmaktadir (Kristensen vd., 2005).

Bireyler tikenmislik yasamak istemezler, ¢linkl tikenmislik duygusu bireyleri yip-
ratmakta, bireylerin meslek yasantilarini oldugu kadar 6zel yasantilarini da olum-
suz etkilemekte, is yerinde tikenmislik yasayan bireyler is-aile ¢atismasi yasaya-
bilmektedir (Haar, 2006). Tiikenmislik yasayan bireyler her ne kadar bir yandan isi
savsaklama, ise gelmeme ya da is arkadaslari ile iletisimi bozma gibi davranislar
gelistirirseler de (lzgar 2001: 46), yasadiklari tiikenmislik ile bas etmeye ¢alismakta
(Payne, 2001) ve bu maksatla bazi yontemler izlemektedirler. Bu baglamda, birey-
ler, tikenmislikten kurtulma ¢abalarinin bir sonucu olarak, 6rgiit icindeki iliskilerini
degistirme ve gelistirmeye calismaktadir (Maslach ve Leiter, 2005).

Bu noktada bireylerin 6rgit icinde diger bireylerle olan iliskilerinin 6nemi ortaya
¢itkmaktadir. Diger sosyal ortamlarda oldugu gibi, insanlar 6rgitsel ortamlarda da
diger bireylerle olan iliskilerini sekillendirmeye cabalamaktadirlar (Basim vd.,
2006a). Bu ¢abanin bir pargasi olarak, 6rgit icindeki iliski ve etkilesimler sonucun-
da edinilen ve birakilan izlenimler, iliskilerin gelismesinde belirleyici olabilmekte-
dir. Bu baglamda, bireylerin diger bireylerde biraktiklari izlenimler, hem karsidaki-
lerin algi ve degerlendirmeleri izerinde, hem de kisilerin kendilerine olan bakislari
ve psikolojik sagliklar izerinde etkili olabilmektedir (Basim vd., 2006b). Bu nokta-
da tikenmislik yasayan ve bunun yarattigi psikolojik saglk problemlerinden
(Schaufeli & Enzmann, 1998) kurtulmaya calisan bireylerin 6rgit icinde izledikleri
iliski yonetme, gelistirme ve bunun bir pargasi olan izlenim birakma taktiklerinin
farkhlasabilecegi ve yasanan tikenmisligin kullanilan izlenim taktikleri Gzerinde
etkili olabilecegi degerlendirilmektedir.

Bireylerin tikenmislik duygusunun 6nine gecgebilmek icin sergileyecegi izlenim
taktikleri ayni zamanda tikenmislik ile ortaya ¢cikmis olan performans dislklUgu
sonucunda karsilasabilecekleri, isten kendi isteklerinin disinda ayrilma/atilma gibi
durumlara kadar varabilecek olaylarin 6niine gecebilmelerini de beraberinde geti-
rebilir. Ornegin, bir birey bir is yerinde calismak zorunda oldugu ve baska bir is
bulamadigi, yani mecbur oldugu icin ¢alisiyor ise ve tikenmislik sonucunda isten
ayrilmak istemesine ragmen isyerinden ayrilamaz durumda ise, isten atilmak gibi
bir durumla karsilasmamak icin farkl izlenimler birakma yoniinde bazi davranis
kaliplari gelistirebilir.
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Bunun yani sira, tiilkenmisligin azaltilmasinda sosyal destek, otonomi (van Daalen
vd., 2009) ve artan motivasyon (Koustelios ve Tsigilis, 2003: 189) etkili olabilmek-
tedir. Bu nedenle bireyler tilkenmisliklerini azaltmak i¢in aradiklari sosyal destegi
orgit icinde arkadaslarindan ya da amirlerinden bulabilmek, ya da motivasyonla-
rinin artirilmasini saglayabilmek i¢in de farkl izlenim yénetimi taktiklerini iceren
davranis kaliplari gelistirebilirler. Sonugta, tikenmislik sonucunda olusan izlenim
birakma davranislari, bireylere sosyal destek olarak geri donebilir. Ayrica, orgit ici
kisilerarasi iliskiler, terfi, maas, sosyal yardimlar, performans degerlendirme, 6dil-
ler, isten ayrilma ve/veya ¢ikartilma, orgltsel politikalara uyum ve verimlilik gibi is
ciktilari ile kisilerarasi iletisimi etkilemektedir; bu ¢ercevede izlenim yonetimi tak-
tiklerinin kullanimi, bu giktilar Gzerindeki pozitif veya negatif etki yapabilmektedir
(Gallagher, 2007; Yaylaci, 2006). Ciinkii, Orgiitsel ortamlarda, yoneticilerin bireyler
hakkinda sahip olduklari objektif bilgiler kadar, onlar ile ilgili izlenimleri de deger-
lendirme ve karar alma slireclerinde etkili olabilmektedir (Basim vd., 2006b). Do-
layisiyla, tlikenmislik yasayan bireylerin kullanmay tercih edecekleri izlenim tak-
tiklerinin kendileri ile ilgili olumlu 6rgitsel ciktilara donlismesi de mimkinddir.

Tukenmislik yasayan bireylerin bu durumdan kurtulmak istemelerinin yani sira,
orgiit icinde bu durumdan kurtulmak icin caba gostermeyen bireylerin de bulun-
masi mimkiindir. Tlikenmislik davranissal degisikliklere yol acabildiginden bu
bireylerin de isteyerek ya da istemeden is arkadaslari tizerinde biraktiklari izlenim-
ler farkllasabilecektir. Zira bireylerin bunu saklayabilmeleri mimkin olmamakta
(Bakker vd., 2005), hatta tikenme durumu yakin arkadaslar arasinda bulasici ola-
bilmektedir (Bakker, 2009).

Buraya kadar cizilmeye c¢alisilan kuramsal cerceve bireylerin tiikenmislik dizeyleri
ve sergiledikleri izlenim yonetimi taktikleri arasinda olabilecek iliskileri ortaya
koymaktadir. Bu kuramsal gerekgeler ¢ercevesinde tiikenmislik duygusunun birey
davranisi Gzerinde etkili olabilecegi ve dolayisiyla izlenim yonetimi taktikleri (ize-
rinde etki yaratabilecegi beklentisinden hareket edilerek, bu arastirma, bireylerin
yasadiklari tikenmislik hisleri ve bunun sonucunda yasayabilecekleri istenmeyen
duygulari giderebilmek icin hangi tir izlenim yonetimi taktikleri kullandiklarini
ortaya koymayi hedeflemektedir. Bu maksatla bu arastirma asagidaki arastirma
sorularina yanit aramaktadir.

Orgiit icinde tikenmislik yasayan bireyler, belirli izlenim yénetimi taktikleri kul-
lanmakta midir? Bu iki orglitsel degisken arasinda iliski bulunmakta midir?

Tukenmisligin alt boyutlari baglaminda farkh izlenim yonetim taktikleri benim-
senmekte midir?

EKiM 2011

295



296

5. YOntem
5.1. Orneklem

Arastirmaya, Ankara ilinde 342 calisani bulunan 6zel bir bankanin 9 subesinde
gorev yapan 115 calisan katilmistir. Bu 6rneklemin, 0,95 givenirlik ve 0,08 6rnek-
lem hatasi ile, evreni temsil edebilecegi (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 49-50) de-
gerlendirilmistir. Katihmcilarin %46,1’i (n=53) kadin, %53,9'u (n=62) erkek; yaslari
28 ile 39 yil arasinda (Ort= 34,74, ss= 3,71); kurumda calisma siireleri ise 3 ile 20
yil arasinda degismektedir (Ort= 11,88, ss= 4,57). Katiimcilarin %93’G (n=107)
lisans ve %7’si (n=8) de yliksek lisans derecesine sahiptir. Veriler, 6lgim araglarinin
ylz yuze iletisimle katilimcilara uygulanmasi ile elde edilmistir.

5.2.  Ol¢iim Araglari
5.2.1. Tikenmislik Olgegi

Katihmcilarin tikenmislik dlizeyleri, Turkceye Ergin (1992) tarafindan cevrilmis
olan Maslach Tikenmislik Envanteri (MTE) (Maslach vd., 1981) ile 6l¢limlenmistir.
Olgek, 76’li Likert tipinde 22 maddeden olusmakta ve bir érgiit icinde, calisanlar
tarafindan muhtemel olarak kullanilabilecek izlenim yonetimi taktiklerini dlgiim-
lemektedir. Katiimcilardan Olgekte bulunan gesitli yargi ciimlelerine hangi oranda
katildiklari O (higbir zaman) ile 6 (her glin) araliginda isaretlemeleri istenmektedir.

Olgek ii¢ alt boyuttaki (Duygusal Tiikenme- 9 madde, Duyarsizlasma- 5 madde ve
Kisisel Basari Hissi- 8 madde) tikenmislik diizeylerini dl¢iimleyebilmektedir. Duy-
gusal tiikenme ve duyarsizlasma alt dlceklerinden alinan yiiksek puanlar ile kisisel
basari alt 6lgeginden alinan disiik puan tiikenmisligi géstermektedir. Bu ¢alismada
analizin kolaylastirilmasi igin kisisel basari puanlari ters ¢evrilmistir. Sonugta yuik-
selen puanlar tiikenmisligi gostermektedir.

Olgek Turkiye’de farkli calismalarda kullanilmis (Ergin, 1992; Basim ve Sesen,
2005) ve bu g¢alismalarda boyutlara ait gecerlik ve glvenirlik diizeylerinin 0,65 ile
0,85 arasinda degistigi, Olgcegin timu icinse 0,72 ve 0,76 oldugu gbézlemlenmistir.
Bu calismada olgegin gecerliligini test etmek icin dogrulayici faktor analizi (DFA)
yapilmis ve i¢ tutarlihk katsayisi degerlendirilmistir. DFA sonucunda iki maddenin
(14 ve 15’inci maddeler) faktor yiklenimlerinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
goriilmus ve bu maddeler degerlendirmeden ¢ikariimistir.

DFA ile MTE'nin Gg faktorli yapisi tekrar test edilmistir. Analiz sonuglari
(Ax?=275,54, p<0,01, sd=156, Ax*/sd=1,77, RMSEA=0,08, CFI=0,89, IFl=,90) 6lcegin
ti¢ faktorli yapisini dogrulamistir. Olgegin ic tutarliligi ise, alt boyutlarda, duygusal
tikenme icin 0,88, duyarsizlasma icin 0,72 ve kisisel basari hissi icin 0,80 olarak,
tiim Olgek igin ise 0,72 olarak hesaplanmistir.

ESKISEHIR OSMANGAZi UNiVERSITESi iiBF DERGISi



5.2.2. izlenim Yénetimi Olgegi

Calisanlarin 6rgit icinde kullandiklari izlenim yonetimi taktiklerini belirlemek (ize-
re, Tlrkceye Cantekin (2003) tarafindan cevrilmis olan, Jones ve Pittman (1982)
siniflandirmasina gére Bolino ve Turnley (1999) tarafindan gelistirilen 6lcek kulla-
nilmistir. Olgek, 5’li Likert tipinde 20 maddeden olusmakta ve bir 6rgiit icinde,
cahsanlar tarafindan muhtemel olarak kullanilabilecek izlenim yénetimi taktiklerini
olcimlemektedir. Katihmcilardan 6lgekte bulunan gesitli yargi climlelerine hangi
oranda katildiklari 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) araligin-
da isaretlemeleri istenmektedir.

Olgek tig alt boyuttaki (Kendini Sevdirme- 8 madde, Kendini Acindirma -5 madde
ve Ornek Personel Gibi Gosterme- 4 madde ve Onemini Zorla Fark Ettirme- 3
madde) tiikenmislik dlizeylerini 6lctimleyebilmektedir. Yikselen puanlar kullanilan
izlenim yonetimi taktigini gdstermektedir.

Olgek Tiirkiye’de farkh calismalarda kullanilmis (Basim vd., 2006a; Cantekin, 2003)
ve bu calismalarda boyutlara ait gecerlik ve glivenirlik diizeylerinin 0,61 ile 0,87
arasinda degistigi, Olcegin timi icinse 0,82 ve 0,87 oldugu gozlemlenmistir. Bu
calismada olgegin gecerliligini test etmek icin dogrulayici faktor analizi (DFA) ya-
pilmis ve i¢ tutarlihk katsayisi degerlendirilmistir.

DFA ile olcegin dort faktorli yapisi tekrar test edilmistir. Analiz sonuglar
(Ax?=215,91, p<0,01, sd=151, Ax?*/sd=1,43, RMSEA=0,06, CFI=0,93, IFI=,93) dlcegin
dort faktorli yapisini dogrulamistir. Olgegin ic tutarliligi ise, alt boyutlarda, kendini
sevdirme icin 0,80, kendini acindirma icin 0,82, 6rnek personel gibi gosterme icin
0,79, 6nemini zorla fark ettirme icin 0,69 olarak Olceginin tamami igin ise 0,87
olarak tespit edilmistir.

6. Bulgular

Yapilan istatistiksel analiz calismalari sonucunda degiskenlere ve boyutlara ait
ortalamalar hesaplanmistir. Sonuglar incelendiginde, izlenim yonetimi taktiklerine
ait puanlarin, ortalamanin altinda oldugu gorilmektedir (kendini sevdirme,
ort=2,41, ss=0,70; kendini acindirma, Ort=2,58, ss=0,69; 6rnek personel gibi gos-
terme, Ort=1,44, ss=0,62; 6nemini zorla fark ettirme, Ort=1,40, ss=0,60). Bununla
birlikte bireylerin tiikenmislik dizeylerinin de duygusal tikenme (Ort=2,47,
ss=0,87) ve duyarsizlasma (Ort=1.87, ss=0.77) boyutlarinda, gérece diisik oldugu,
kisisel basari hissi azalmasi (Ort=4.28, ss=0.73) boyutunda ise gorece yiiksek oldu-
gu tespit edilmistir.

Olgekler arasindaki iliskiyi ortaya koymak lizere éncelikle boyutlar arasi korelas-
yonlar arastirilmistir. Alt 6lgceklerden alinan puanlarin birbirleriyle olan korelasyon-
lari Tablo 1'de gosterilmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarda tiikenmislik boyutla-
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rindan duygusal tiikenmenin 6nemini zorla fark ettirme ile (r=0,296, p<0,01), du-
yarsizlasmanin yine énemini zorla fark ettirme ile (r=0,352, p<0,01), kisisel basari
hissi azalmasinin kendini acindirma ile (r=0,153, p<0,01) anlaml ve pozitif bir iliski
icinde oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bunun yani sira tikenmislik boyutlarinin ve
izlenim yonetimi boyutlarinin da kendi aralarinda anlaml ve pozitif bir iliski icinde
oldugu gorilmektedir.

Tablo 1. Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyon Degerleri

Degisken Ort. ss. 1 2 3 4 5 6 7
1. Kendini Sevdirme 2,41 ,70 (,798)

2. Kendini Acindirma 2,58 ,69 ,568* (,820)

3. Ornek Pers. Gibi Gos- 144 62 657% 341* (,79)

terme

4, .Onemlnl Zorla Fark 140 60 A478*% 326* 605* (,685)

Ettirme

5. Duygusal Tiikenme 2,47 ,87 ,145 ,162 ,096 ,296* (,882)

6. Duyarsizlasma 1,87 ,77 ,164 ,108 ,155 ,352* ,577* (,721)
7. Kisisel Basan Hissi 50 03 138 153* 017 -126 ,462* ,341* (803)
Azalmasi

*p< ,01; Not: Parantez icindeki degerler olceklerin glivenilirlik degerlerini (alfa) ifade et-
mektedir.

Tikenmisligin bireylerin izlenim yonetimi taktikleri Gzerinde etkili olup olmadigini
ortaya koymak icin hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir (Tablo 2). Regresyon
analizi 6ncesinde verinin normal dagilima sahip oldugu gorilmdistir. Regresyon
analizinde yas egitim ve calisma siiresi degiskenleri birinci adimda girilerek kontrol
altina alinmis, muteakiben tiikenmisligin izlenim yonetimi Gzerindeki etkisi test
edilmistir.
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Tablo 2. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

izlenim Yonetimi

Ornek Onemini
Kendini Kendini Pers. Gibi Zorla Fark
Sevdirme Acindirma Gosterme Ettirme
Degiskenler B AR2 B AR2 B AR2 B AR2
1. Demografik Degiskenler 0,022 0,110 0,008 0,036
Yas -0,006 0,055 0,030 0,070
Egitim -0,210 -0,094 -0,136 -0,290
Calisma Suresi 0,085 0,017 0,091 0,231
F 0,835 0,407 0,306 1,368
2. Tikenmislik ,089% 0,097* 0,025 0,134%**
Duygusal Tikenme 0,170 0,275* 0,027 0,161
Duyarsizlasma 0,160 0,040 0,153 0,260*
Kisisel Basari Hissi 0,282%* 0,308%* 0,046 0,021
Azalmasi
F 3,608* 3,915* 0,915 5,796**

*p<0,05, **p<0,01

Regresyon modeline ilk adimda yas, egitim ve calisma suresi girilmistir. Bu degis-
kenlerin anlamh yordama gilici olmadigi goriilmektedir. Modele ikinci adimda
tikenmislik boyutlari dahil edilmistir. Modele ikinci adimda dahil edilen tikenmis-
lik boyutlari ve izlenim yonetimi boyutlari degerlendirildiginde, duygusal tiken-
menin kendini acindirma taktigini yordadigi (B = 0,275, p<0,05; F = 3,915; AR? =
0,097; p<0,05), duyarsizlasmanin énemini zorla fark ettirme taktigini yordadig
(B=0,260, p<0,05; F=5,796; AR?=0,134; p<0,01), kisisel basari hissi azalmasinin
kendini sevdirme taktigini (3=0,282, p<0,01; F=3,608; AR? =0,089; p<0,05) ve ken-
dini acindirma taktigini (B = 0,308, p < 0.01; F = 3,915; AR? = 0,097; p<0,05)
yordadigi gorilmektedir.

Bu cercevede calismanin arastirma odagi degerlendirildiginde farkh boyutlarda da
olsa tikenmislik duygusunun bireylerin izlenim yonetimi davranislari (izerinde
etkili oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla arastirma sorularina cevap bulundugu
degerlendirilmektedir.

7. Sonug ve Tartisma

Bu arastirma tiikenmisligin izlenim yonetimi taktikleri Gizerindeki etkisini bankacilik
sektoriinde calisan bireyler Gzerinde yapilan bir arastirmayla ortaya koymaya ca-
hsmaktadir. Arastirmaya katilan bireylerin kisisel basari hislerindeki azalmanin
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gorece fazla oldugu, kendini sevdirme ve kendine acindirma taktiklerini diger tak-
tiklere oranla daha fazla kullandiklari gérilmustir. Tikenmislik ve izlenim yoneti-
mi alt boyulari arasindaki iliskileri daha net ortaya koymak amaciyla yapilan reg-
resyon analizi sonucunda duygusal tikenmenin kendini acindirma taktigi tGzerinde,
duyarsizlasmanin énemini zorla fark ettirme taktigi lzerinde, kisisel basari hissi
azalmasinin kendini sevdirme taktigi ve kendini acindirma taktigi tzerinde etkili
oldugu gorilmektedir.

Bireylerin 6rgiit icinde yasadiklari tikenmislik bireylerin orgiit icindeki tutum ve
davranislari Gzerinde etkili olmaktadir (Basim vd., 2006a; Koustelios ve Tsigilis,
2003; Low vd., 2001; Maslach ve Leiter, 2005). Bununla birlikte tikenmislik birey-
lerin pek de yasamak istemedikleri bir durum olarak karsimiza ¢ikmakta, bireyler
bunu giderilmesi gereken bir problem olarak degerlendirerek tiikenmislik diizeyle-
rinin azaltilmasina yonelik carelere basvurabilmektedir. Bu carelerden bir tanesi-
nin de bireylerin amirleri ve galisma arkadaslari ile iliskilerinin diizenlenmesi olabi-
lecegi goriilmektedir. Bu iliskileri diizenlemenin ya da degistirmenin bir yolunun
bireylerin karsisindakilere biraktiklari izlenimler oldugu gorilmektedir. Bu bag-
lamda bireyler s6zIi ya da s6zsiiz izlenim yonetimi taktiklerine basvurarak karsi-
sindakilerin kendirleri hakkindaki distinceleri tizerinde etkili olabilmektedirler. Bu
cercevede orglsel ortamda tlikenmislik yasayan bireylerin ¢alisma arkadaslari ile
iliskilerini degistirmek icin sergileyebilecekleri izlenim yonetimi taktiklerinin farkli-
lasabilecegi degerlendirilmektedir.

Calisma sonuglari, bu ¢alisma kapsaminda tikenmisligin izlenim y6netimi taktikle-
rini etkilemesine yonelik olarak yukarida ifade edilen degerlendirmeleri ve bu
arastirma kapsaminda olusturulan arastirma sorularini agiklar niteliktedir. Genel
olarak degerlendirildiginde bireylerin tlikenmislik diizeylerinin izlenim yonetimi
taktikleri tizerinde etkili oldugu gorilmektedir.

Tikenmislik ve izlenim yonetimi alt boyulari arasindaki iliskiler incelendiginde,
duygusal tikenmenin kendini acindirma taktigini yordadigi, duyarsizlasmanin
onemini zorla fark ettirme taktigini yordadigl, kisisel basari hissi azalmasinin ken-
dini sevdirme taktigini ve kendini acindirma taktigini yordadigi gortlmektedir.
Degiskenlerin boyutlari arasindaki iliskiler daha detayli incelendiginde asagidaki
sonuglari ¢ikarmak mimkiindir:

Bireysel olarak stres yasayan, kendini ise veremeyen ve duygusal kaynaklar tike-
nen bireylerin Uzerlerindeki duygusal yiki hafifletmek igin kagis yolunu kullan-
makta olduklari ve insanlarla olan iliskilerini azaltmak i¢in kendi zayifliklarini ve
eksikliklerini gdstermeye ve digerlerinin acima duygusunu harekete gecirmeye
calistiklari gorilmektedir. Bu sayede bireylerin kendilerini ise verememelerinden
kaynaklanan performans disikliklerine ve muhtemel basarisizlarina gerekce
bulmayi hedefledikleri degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, duygusal tilkenme
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yasayan bireylerde gelismeyen izlenim yénetimi taktikleri de dikkat cekicidir. Duy-
gusal tikenme yasayan bireylerde gelisen stres ve enerji azalmasinin, onlarin sicak
ve samimi olma istekleri ile nezaketli tavirlarini azaltarak kendini sevdirmeye yo6-
nelik davranislar gelistirmemelerine neden oldugu; benzer sekilde, bireylerin isle-
rine kendilerini vermemeleri sonucunda 6rnek personel gibi gésterme davranisla-
rinin gelismemekte oldugu; ayrica, bu bireylerin isten kacis yollari aramalarinin,
onlarin 6nemlerini zorla fark ettirme yoéniinde davranmaya yonelik davranislar
gelistirmemelerine neden oldugu degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte arkadaslarina ya da amirlerine karsi olumsuz, soguk, ciddiyetten
uzak, ilgisiz ve umursamazca davranan, baskalari hakkinda olumsuz disiinen, ise
karsi tepkisizlesen, bunlarin sonucunda ise kendisi hakkinda da olumsuz duygulara
sahip olan ve sucluluk duygusu icine girerek kendisini basarisizlikla nitelendiren
bireylerin baskalari tarafindan sert, koti, korkutucu veya tehditkar olarak algilan-
maya ve bunun sonucunda tehlikeli bir kisi olarak goriinerek sosyal giic elde et-
meye calistiklari goriilmektedir. Bu sayede bireyler diger insanlarin kendilerini
muhtemel performans dustklikleri sonucunda suglanmaktan kurtulmaya calistik-
lari degerlendirilmektedir. Bununla birlikte duyarsizlasmanin kendini sevdirme,
kendini acindirma ve 6rnek personel gibi gosterme taktikleri izerinde etkili olma-
dig1 gorilmektedir. Duyarsizlasmanin kendini sevdirme ve kendini acindirma (ze-
rinde etkili olmamasi durumunun duyarsizlasma ile gelisen diger bireylere karsi
soguk, olumsuz, ilgisiz ve umursamaz davranislarin iletisim lzerindeki olumsuz
etkisinden kaynaklanabilecegi, ayni zamanda bireylerin kendilerini basarisiz gére-
rek kendilerini suclamalarinin 6rnek personel gésterme davranisi gelistirmemele-
rine neden olabilecegi degerlendirilmektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusunun da, etkili olamadiklarini hisseden, isten tatmin-
sizlik duyan, isinde ilerleme kaydetmedigini, geriledigini dislinen ve sonugta ken-
dilerini olumsuz degerlendiren, suglu hisseden, is yerinde etkili olamadiklarina
inanan ve kendilerine olan saygilarini kaybederek ve depresyona girebilen bireyle-
rin, arkadaslarina ve amirlerine karsi normlarin da 6tesinde nazik davranarak ken-
dileri hakkinda olumlu disilincelere sahip olmalarini saglamaya ¢alismalari ve ken-
di zayifliklarini ve eksikliklerini 6n plana gikararak digerlerinin acima duygusunu
harekete gecirmeye calismalari oldugu goriilmektedir. Bireylerin bu sayede arzu
etmedikleri, agir bazi is ve sorumluluklardan kurtulmayi hedefledikleri, mesleki
olarak kotl durumda olsalar da muhtemel basarisizliklarina gerekge bularak hem
cezalandirilma durumundan kurtulabileceklerini dislindiikleri, hem de ¢alisma
yeri icindeki bireylerarasi iliskilerin ve ahenkli calisma ortaminin gelismesini sag-
lamaya calistiklari degerlendirilmektedir. Bu etkilerin aksine kisisel basari hissinde
azalma ile gelisen bireylerin kendileri hakkindaki olumsuz dislinceleri ile is disl
faaliyetlere yonelimleri kendilerini 6rnek personel gibi gdstermeleri (izerinde;
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ayrica bireylerde gelisen etkili olmadiklari hissi, zorlamayi beraberinde getiren
onemlerini zorla fark ettirme Gzerinde etkili olmamaktadir.

Arastirma sonuglari yonetsel uygulamalar agisindan ele alindiginda su degerlen-
dirmelere ulasiimaktadir. Tikenmislik yasayan bireylerin bu olumsuz duygudan
kurtulmaya c¢alismak icin bazi davranis kaliplari gelistirebilecegi ve taktikler izleye-
bilecegi, bunun sonucunda calisma arkadaslari ve amirleri ile iligkilerini gelistirme-
ye calisabilecegi ve ¢cabanin bu duygunun azaltiimasinda olumlu sonuglarinin olabi-
lecegi degerlendiriimektedir. Bu nedenle bu bireylere orgiit icinde destek olunma-
si, bu bireylerin yalniz birakilmamasi, kendileri hakkindaki olumlu disiincelerin
kendilerine acgik¢a ya da ortlk olarak iletilmesi ve bu dénemde bireylerin hatalari-
na karsi biraz daha toleransli davranilmasi yetismis isgliciiniin kaybedilmemesi ve
tekrar kazanilmasi i¢in olumlu sonuglar yaratabilecektir. Bireylerin galisma ortami-
na, calistigl orgitin kiltliriine alisma ve uyum saglama sirecleri dikkate alindigin-
da tikenmislik yasan personeli bu duygudan kurtarmanin 6rgitsel performans
Gzerine olumlu etki yapacagi degerlendirilmektedir. Tim bu bulgularin 6tesinde
daha genel ifade etmek gerekirse yoneticiler bu konuya 6nem vermelidir.

Yukaridaki bulgularin yaninda ¢alismamiz bazi sinirhliklar da icermektedir. Calis-
mamizin bulgulari érneklem sayisi ve 6zellikleriyle sinirhdir. Nicel ve nitel olarak
farklilastirilmis 6rneklem gruplariyla yiratilecek benzer calismalarin birbirleri ile
karsilastirma olanagi saglayacagi ve boylece daha saglikli ve genellenebilir sonug-
lara ulasma imkani elde edilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica arastirma kesitsel
veri ile gergeklestirilmis ve sosyal begenirlik etkisi degerlendirmeye alinmamistir.
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