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Abstract

The theoretical and methodological questions of competitiveness of commercial bank are ex-
amined in this article, own determination of competitiveness of commercial bank is given, factors
are educed, having influence on the competitiveness of bank.
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AHHOTaU U

B nanHoOi1 cTaThe paccMaTpUBaOTCA TEOPETUKO-METOAOJOTHUECKUE BOIIPOCHl KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTH KOMMEpYECKOro OaHKa; JJaHO aBTOPCKOE OINpeAciieHUE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KOM-
MepuecKkoro 0OaHKa; BbBISBICHBI (DAKTOPBI, OKA3bIBAIOUIME BIMSHHE HA KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
OaHka.

KitoueBble ciioBa: 0aHKOBCKas KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh, KOMMEpYECKHE OaHKH, PEeUTHUHT
KOMMEpYECKNX 0aHKOB, 0AaHKOBCKHE WHHOBAIIUU

Ha ¢uHaHcoBOM phIHKE pa3BOopaunBaeTCs KOHKYpEeHTHast 00pb0a MexX1y KOMMEpUYECKUMHU OaH-
KaMH 3a [IPaBO YKPENUTHCS Ha JaHHOM PBIHKE M COXPAHUTh cTabuiIbHOE nojoxkeHue. ObGecrneunTsb
BBICOKYIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh KaK IJIaBHOE yCJIOBHE (PMHAHCOBOM CTaOMIBHOCTH MOTYT OaH-
KU, KOTOpBIE XapaKTEePU3YIOTCs MOJOKUTENbHBIMU (PUHAHCOBBIMU M HE(MHAHCOBBIMM MOKa3aTes-
MH, KacaloIUMHUCS, B YaCTHOCTH, MCIIOJIb30BAHMSI HOBBIX TE€XHOJIOTMM, HHHOBAallMOHHBIX METOJIOB
npeocTaBieHus] 0aHKOBCKUX yciyr, HR-meHnemxmenTa u np. BakHbIM B yCIOBUSAX KOHKYPEHIIMU
SBJIETCS IPUMEHEHHE Hanbosee palnoHanbHON U 3 PekTUBHON Moenu OU3HEC-TIOBEIECHUS C 1ie-
JIbK0 MAKCUMU3ALUH TPUOBLIH.

Hcxons U3 3HaueHUs: TEPMUHA «KOHKYPEHIUSA», IPUILEANIEro B HAlll S3bIK U3 JAaTUHCKOIO U B
MIEPEBOJIE O3HAYAIOIETO «CTAIKMBATHCA», MEKOAHKOBCKYI0 KOHKYPEHIIMIO ONPEAEISIOT KaK ecTe-
CTBEHHBIH TMPOIIECC, CBA3AHHBIN C O0PHOOI CYOBEKTOB MPEATPUHIMATEIHCTBA B chepe OaHKOBCKOM
JEeATEeNbHOCTH HA T€X CErMEHTaX pPbIHKA, KOTOphle HanOoJiee MOCTYIHBI, 32 MOTEHIMAIBHOTO KIIH-
€HTa, KOTOPBIi HaMepeH BOCIOIb30BATHCS YCIyTaMu, MPEAOCTaBISIEMbIMU TEM WJIM UHBIM OaHKOM.
BosbmMHCTBO GaHKOBCKUX YCIYT CBSI3aHO CO MHOTMMH PUCKaMH: ONEPAllMOHHBIMH, KPEIUTHBIMH,
BaJIIOTHBIMU, HHQIISIUOHHBIMH, PEyTAallMOHHBIMU U Jp. B cBA3M ¢ 3TUM KaxkIplii OaHK pa3zpaldaThl-
BaeT CBOIO CHCTEMY YIIPaBJICHMsI BBILIENEPEYNCICHHBIMU pUCKaMH. baHKOBCkMM pbIHOK KbIpreis-
CTaHa TaK)K€ HaXOAUTCS B chepe KOHKYPEHTHBIX OTHOIIEHUH. B ycIoBHUSX KOHKYPEHIIMH KPEIuT-
HO-(h)MHAHCOBBIE YUpeXkIeHUs Ooiee aKkTUBHBI B 00pbOe 3a KIMEHTA, UX JIeSTeIbHOCTh HAMOJIHACTCS
00JbIIel HHTEHCUBHOCTHIO. MOXHO OTMETUTh TEHACHIIMIO €€ YCUJICHHUS, MPOSBISIONIYIOCS B BBI-
IIOJIHEHUU PETYJIUPYIOLIEH, pacpeaeIUTeIbHON, ONTUMHA3AlMOHHOW, HHHOBAIIMOHHOM, aJanTalu-
OHHOM, KOHTPOJIUPYIOIICH M CEIEKTUBHON ()YHKITHUM.
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[TonoxxutenbHbIE CTOPOHBI y4acTUsl (PMHAHCOBBIX YUPEXKICHUH B KOHKYPEHTHOM MPOTHUBOCTO-
SIHUU TPOSIBJISIIOTCS. B COBEPIIEHCTBOBAHUHU OW3HEC-CTPATErvy, BHEAPEHUN WHHOBAIIUIA, YTO 3HAYU-
TEJBHO TOBBIIIAET UX KOHKYPEHTHbBIC MTO3UIIUH.

Uro xacaeTcst Hay4yHOU, yueOHO-METOIMYECKOM JUTepaTyphl, TO 3[€Ch OOpalleHHe K TEPMHUHY
«0aHKOBCKass KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBY O0JIbIIas peaKocTh. PaccmaTpuBaeTcs nmpenMyIiecTBEHHO
«0aHKOBCKass KOHKypeHuusi». B wactnoctu, I'. H. BenornazoBa TpaktyeT 3TOT TepMHUH KakK MOCTO-
SIHHOE COIIEPHUYECTBO 32 YKPEIUICHUE M0JI0KEHUsI Ha pbIHKE [ 1, ¢.233]. Hamemy nonumanuto naH-
HOTO TepMHHa OJIMKE OIpeeeHHe, COrJIACHO KOTOPOMY OaHKOBCKasi KOHKYPEHIUS MIPE/ICTaBIsIeT
co00if TpoIiece, XapaKTePU3YIOMIHICS B3aUMOACHCTBUEM M CONEPHUYECTBOM YYaCTHUKOB (pMHAH-
COBOT'0 PBIHKA, B TOM YHUCJIE€ KPEIUTHBIX OPraHU3allMi, B PE3yJbTAaTe YEro OHU CTApAIOTCS 3aHATh
MOHOTIOJIPHOE TOJIO)KEHHE Ha PBIHKE OAHKOBCKHUX YCIYT, JUIS TOTO YTOOBI MaKCHMAJbHO IOJIHO
YIOBJIETBOPUTH Pa3HOOOpa3HbIE MOTPEOHOCTH KIMEHTOB U IMOJIYYUTh HauOOJBIIYIO MPUObUIL. B
JTAHHOM OTIPE/ICTICHUHN AaHO Pa3BEpHYTOE 0OBSICHEHNE MOHATHIO OAHKOBCKOW KOHKYPEHIIUH.

Takum o6pa3omM, GaHKOBCKasi KOHKYPEHIIUS — 3TO CBOETO POJiIa MOHUTOPUHI KOHKYPEHTHBIX
IIPEUMYIIECTB B IPOLIECCE JIOCTHIKEHUS OIPENEICHHBIX Lesiel (IIPUBJIEYEHUE HOBBIX KIMEHTOB,
MPEIOCTABIIEHNE WHHOBAIIMOHHBIX MPOIYKTOB M YCIYyr, OOpeTeHHe BBICILIEIO MeCTa B pEHTHHTE
0aHKOB, OJyYeHHE MAaKCUMAIIbHOW MPHUOBLUTH). B TO ke BpemMst KOHKYPEHIUSI — ATO €IIe He KOHKY-
peHTocnocoOHocTh. [I03TOMY Halla TpakTOBKa CBOJUTCS K TOMY, YTO OaHKOBCKasi KOHKYPEHTOCIO-
COOHOCTBh — 3TO HamOoJee MPOU3BOAMTENbHAS EATEILHOCTh KOMMEPUECKOT0 OaHKa, WCIOJIB3YI0-
IIer0 MHHOBAIMOHHBIE TEXHOJIOTWH, HANpaBJeHHAas Ha oOecrnedYeHne KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
0aHKOBCKHUX MPOIYKTOB, YCIYT ¥ MaKCHUMaJIbHOU MpuObLIH. B ee onpenenenun ygacTByer 00bioe
KOJIM4YeCTBO (haKTOPOB. DTO, MPEkKAE BCEr0: KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh MPOJYKTOB U YCIYT; IMOJIO-
KEHHE, KOTOpOe 3aHMMAaeT KPeIUTHAsi OpraHu3alys Ha (MHAHCOBOM PBIHKE; SKOHOMUYECKAs CUTY-
aIys, XapakTepU3yrolasi CTpaHy U €€ PeruoHbl U ap. MOKHO pacCUUThIBATh TaHHBIN MMOKA3aTelb U
B LIE€JIOM 110 0aHKY, U [0 TaKUM LIEJIEBbIM CErMEHTaM, KakK: 0OCIy)XMBaHHE 110 KpeauTaM, OaHKOB-
CKHM BKJIaJ[aM, PaCu€THO-KacCOBbIE YCIYTH U AP.

Takum 00pa3oM, mpenocTaBisieTcss BO3MOXKHOCTb BHECTH SICHOCTb U B TPAKTOBKY IOHSITHS
«KOHKYpEHTOCIOCcOOHBI 0aHk». KoHKypeHTOCHOCOOHBI OaHK oOmpenenuM Kak KpeauTHO-
(MHAHCOBOE yUpeKJeHHUE, XapaKTepHU3yroleecss cTaOMIbHBIM (PMHAHCOBBIM COCTOSIHUEM, HaXOHs-
nieecs B ONPEJEIIEHHOM PBIHOYHOM CETMEHTE, IPUHOCHINEE OXOJ BIIAJENbllaM M UMEIOLIEE BO3-
MOYHOCTh 00€CIIE€YUTH BBHITTOJTHEHUE BCEX B3STHIX Ha ce€0s1 005S3aTENbCTB B JIOJITOCPOYHOM MEPCTICK-
THUBE.

[lepeunciiuM MpUHIKIIBI, HA KOTOPBHIX (POPMUPYIOTCS KOHKYPEHTHBIEC MPEUMYIIIECTRA!

1) opueHTalust Ha 0cOOCHHOCTH OaHKa ((HMHAHCOBOE MOJIOKEHHE, MOJUTHYECKAs MOJICPIKKa,
CHCTeMa KadecTBa peaju3alud OW3HEC-TIPOLECCOB M Jp.) B IENSX CO3JaHUS TPEHMYIIECTB B
MPEAOCTABIEHUH YCIYT, OTJIUYHBIX OT YCIYI KOHKYPEHTOB B OTHOIIEHUU CKOPOCTU UX BBINIOJIHEHHUS
" ceOCCTOMMOCTH;

2) yIOBJETBOpEHHE MOTPEOHOCTEN 1IeTIeBON KIMEHTCKOM IrpyNIbl ((PU3UYECKHe JINIA, MabIH,
CpeIHul, KpYNHbII OU3HEC U T.1.), HA KOTOPYIO OPUEHTUPOBAH KOHKPETHBIN OaHK B COOTBETCTBUU
C COOCTBEHHBIMHU BO3MOKHOCTSIMH U CTpaTEeTHEH pa3BUTHS;

3) peamu3zanms JOITOCPOYHBIX OTHOIICHUI C KIMEHTaMH, OPUCHTUPOBAHHBIX HA MOJYYCHHE
HE €IMHOBPEMEHHOI'0 KPYIHOI'O J0X0Ja OT OJHOW CHENIKH, a 0OecleyeHHe aJleKBaTHOTO YPOBHS
peHTa0eIbHOCTH, COXpaHEHHE MapTHEPCKUX OTHOIIEHUN HA JJUTENbHYIO MEpPCHEKTUBY, C IMpeno-
CTaBJICHHEM IIMPOKOT0 KOMIUIEKCa OAHKOBCKUX YCIYT.

Onupasch Ha TEOPETHUYECKHE MOJIOKEHHUSI U METOANYECKHEe pa3pabOTKU OTEYECTBEHHBIX U 3a-
pPYOSXKHBIX YYEHBIX, a TaKKe Pe3ylbTaThl COOCTBEHHBIX HCCIECOBAHHM, B KpPAaTKOW TaOIMYHOM
¢dbopMe Mbl BBIIEIWIN OCHOBHBIE (DaKTOPHI, OKA3bIBAIOIIKE BIMSHHE HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
OaHKa.
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@DaKTopbl, BAUIOIINE HA KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh KOMMEpPUECKOTo OaHKa

Tun

Tlokazarenn

@DakTOpBI, OKA3BIBAIOIINE BIUSIHAE HA KOHKYPEHTOCIIOCO0-
HOCTh KOMMEpPUECKOro 6aHka

Buemnue

KauecTtBeHHEbIE

I'ocperynupoBanue paboThl OaHKa.

CocTosiHHE OTCUECTBEHHBIX U 3apYOCKHBIX (OHIOBBIX PHIH-
KOB.

Crenenb noBepHs K 0AHKOBCKOM CUCTEME.

JloSmsHOCTH TOCYIaPCTBEHHBIX OPTAHOB BIIACTH.

KonuuecTBeHHBIE

HacpimenHocTs  TeppUTOpUHM  OOCITY)KMBaHUS OaHKaMHU-
KOHKYPEHTaMH.

VYcnoBus mpenocTaBiIeHUs YCIyr OaHKaMU-KOHKYPEHTaMH.

OO1m1ast 5KOHOMHYECKAsi CUTyallusl B CTpaHe/peTruoHe.

PenTabenbHOCTh aKTHBOB OAHKOB-KOHKYPEHTOB.

Buyrpennue

KauecTtBeHHEbIE

HanexHocts, 1oBepre kK 0aHKY, BhIpayKarolieecs B yBEpPECH-
HOCTH KJIMCHTOB B HEYKOCHHTEIHLHOM BBHITIOJTHCHHH OaHKOM
B3ATBIX Ha ce0s 00513aTEIbCTB.

KauectBo ycimyr — kpuTHuUecKasi OlEHKa KJIUEHTOM CTETEeHH
YIIOBJIETBOPEHHOCTHU €ro (PMHAHCOBBIX MOTPEOHOCTEN B COOTBET-
CTBHUH C 3apaHee 3asBJICHHBIMUA KOJMYECTBEHHBIMU M KaUeCTBEH-
HBIMHU TTapaMETPaMH.

KoMpopTHOCTh OKa3aHUS YCIYr — JIETKOCTh ITOJTYYCHHS
YCIyTU AJis KIIMEHTA.

ConyTCTBYIOIIUI CEPBUC — KOHCYJIbTAIIUHU, OPUIUIECKOE U
TEXHUYECKOE COMPOBOXKICHHE.

Nmupk — nenoctHast COBOKYITHOCTh aCCOLMALIMM U BIIE€YaT-
JICHUH, TIPEJICTaBIIAIONIAas OAHK B CO3HAHUM ITOTPEOUTEIIS.

KoMMyHHKaIuu ¢ mOoTpeOUTEISIME — MOJIy9eHUE HHPOpMa-
My 00 ypOBHE OKa3aHHBIX YCIyT U MpUMEHEeHHe e€ B padoTte
no oOecnedeHnto 0osee BBICOKOTO YPOBHS KOHKYpPEHTOCIIO-
coOHOCTH OaHKa.

MHHOBAaTHBHOCTh — CIIOCOOHOCTh WM BO3MOXKHOCTh OaHKa K
BHEJIPEHHUIO MPOTPECCUBHBIX TEXHOIOTHI pabOTHI.

KonuuecTBeHHBIE

DUHAHCOBOE COCTOSIHME KaK 0a3uc KOMMEPUECKOW mesi-
TENBHOCTH.

PeHnTabenbHOCTh aKTHBOB OaHKa KOMILJIEKCHO XapaKTepHu-
3yeT creneHb 3PPEeKTUBHOCTH MCIIOIb30BaHUS PECYpCOB OaH-
Ka.

KadyecTBO aKkTMBOB M IacCHBOB OIpENeNsieT TaKTUKY H
CTpaTeruo padboThl GaHKa.

Ilena u uHbBIE Ba)KHbIE YCIOBHS NPEIOCTABICHUs OaHKOB-
CKHX YCIIYT.

Yucino ToueK MpoAaXK M JeHCTBYIOIUX OaHKOMATOB.

Ucrounuk: [2, c. 10].

Taxum o0pa3om, oleHKEe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KOMMEpPYECKOro OaHKa JIOJKHA Mpelie-
CTBOBaTh pa3pabOTKa alropuTMa €€ MPOBEACHHs, BKIIOYAIOLIEr0 aHAJIU3 OCHOBHBIX (haKTOPOB,
BIIMAOIINX Ha KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI), a pE3YyJIbTAaTOM ABJISACTCA UTOTOBas OLCHKA ACATCIBHOCTU
paccMaTpuBaeMoro 6aHka ¢ COOTBETCTBYIOIIEH MOTHBAIIHEH.
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