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Abstract

This paper aims to investigate factors affecting on choice of bank customers based on
questionnaire implemented in Bishkek. Results show that the main factors influencing on customer
choice are related with the stability and quality of banking services. Along with this such factors as
interest rate of credits, location and number of branches are important factors too.
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AHHOTANuA

Cratbs HanpaBjeHa Ha U3ydyeHue (PaKTOpOB, BIMSIONIMX HA BBIOOp KIMEHTOB OaHKa Ha OCHOBE
aHKeTbl, peaju30BaHHOW B bumikeke. Pe3ynbTaTsl MOKa3bIBalOT, YTO OCHOBHBIE (DaKTOPHI,
BIIUSIIOLME HA BHIOOP KIIMEHTA, CBSI3aHbl CO CTAOMJIBHOCTBIO M KaueCTBOM OAHKOBCKHUX YCIYT.
Hapsiny ¢ 3TuM BaxHbIMH (DakTOpaMu SIBJISIOTCSI TaKXKe MPOLEHTHAas CTaBKa KPEIUTOB, MECTO U
KOJIMYECTBO (PHITHAJIOB.

KiroueBble cjioBa: 6aHKOBCKasi CUCTEMa, MApKETUHT, BBIOOP KIIMEHTA.

Beenenne

C1abuibHOCTh (PUHAHCOBOTO CEKTOpA SIBISETCS OJHUM K3 OCHOBOIIOJIAraroluX (aKkToOpoB
pa3BUTHA DKOHOMMKH. B cTpaHax ¢ mepexoaHOl PKOHOMHUKOM, B TOM uucie B Kelpreiscrane, npu
HEpa3BUTOCTU pbIHKA IIEHHBIX OyMar um OupK KOMMepueckue OaHKH HMEIOT JOMHUHHUpYIOLIee
MOJIOKEHHE B (PMHAHCOBOM CHCTEME.

B Ksipreizctane Ha JaHHBIII MOMEHT OCYIIECTBIISIIOT JEATEIbHOCTh 22 KOMMEpUECKHX OaHKa,
KOTOpbIe BKIOYAlOT 248 ¢uimanoB u 493 cOeperarenbHble Kacchl. Jlosi 6aHKOB B COBOKYITHOM
KpeAUTHOM TopTdene ocTaeTcs BbICOKOM, U B nepBoM noxyroguu 2011 r. ona cocraBuia 68,6%.
Taxoke oTHOIIEHHE COBOKYITHOTO KpenuTHoro noptdens k BBII nocturio 19,2%.

Kax BugHO u3 Tabn. 1, 6ankoBckas cuctema Keipreizckoir PecryOnvku mpeacTaBisieT coOoi
Pa3BUBAIOIIMNACSA CEKTOpP AKOHOMMKH. BaHKM C KaXIbIM TOJJOM BHEIPSIOT HOBBIE OaHKOBCKHE
NPOAYKTHl M TexHonoruu. C pOCTOM KOHKYPEHILMHM OCHOBHOW 3a7aueli OaHKOB CTaHOBHUTCA
MOBBIIIEHUE J0Bepus KIMEHTOB. C pa3BUTHEM HOBBIX BHJIOB KpenuToB M auddepeHumanmen
KpEAUTHOMN MOJUTHUKH KOMMEpUYECKUX 0aHKOB MHEHHE U MOBeAeHNE (DU3MUECKUX JIUI KaK KIHMEHTOB
0aHKOB CTaHOBSTCS BaKHOM TeMOH /17151 0aHKOBCKOT'O MapKETHHTa.

HccnenoBanus B Apyrux cTpaHax Mo 3TOM TeMe MoKa3aiH, YTO HE TOJIbKO JIOBEPHUE U BHITOJHbBIE
YCIOBHS 1O MpPOIEHTaM, HO U Takue (HaKTOpbl, KaK: COBETHI JIpy3ed M 3HAKOMBIX, KaueCTBO
0aHKOBCKHUX YCIIYT, Bbllaya KPeIUTOB B KpaTyaillie CPOKH U HAJIMYHME Pa3HbIX OAHKOBCKUX YCIYT
TaKXe UTPAIOT BAXKHYIO POJIb IIPH BEIOOPE KOMMEPUYECKUX OAHKOB.

50


mailto:razia.abdieva@manas.edu.kg

Tabmuua 1 — OcHOBHBIE TOKa3aTean 6aHKOBCKOTO cekTopa B Keipreisckoii Pecmybmike

Ne 2007 r. 2008 1. 2009 r. 2010 . 2011 1.
ILIIL.
1. AKXTHUBBI, MJIIH. COM. 42 134 54 926 67 983 57931 66 754
2. Jenosutsl, miH. com. | 19 043 28 132 33168 27 598 36 928
3. Kpenutel, miH. com. | 20 798 25574 25117 26 311 31142
4, VcTaBHBIN KaluTal, 5805,8 7813,4 8 666,0 7518,6 8799,4

MJIH. COM.

5. Axtussl / BBII, % 29,8 29,7 34,6 27,3 24
6. Henosutel / BBII, % | 13,8 15,2 20,2 13 11,4
7. Kpenutsr / BBII, % 17,2 13,8 12,8 12,4 13,5

Hcrounuk: bromnerens HarmonansHoro 6anka Keipreisckoit Pecry6mmku, 2012.

Hanpumep, uccnenosanus Juka (2002) Ha ocHoBe nanHbix CIHIA 3a 1993-1999 rr. nokasanu,
YTO /7151 KJIMEHTOB MPOLIEHTHBIE CTABKH IO JAEMO3UTaM, Teorpaduyeckoe pacroioKeHue, UCTOpUs
O0aHka W pa3Mep OaHKa IO KanmuTally BIHMSIIOT Ha BBIOOp Oanka [1]. Xanran, Kamapynmua u Xoe
(1998), uccnenys ocobeHHOCTH OaHKOB U JeMorpaduueckue (akTOpbl, BIMUSIONINE HA BBIOOP
0aHKOB CO CTOPOHBI KIIMEHTOB B Mallaii3uu, 0TMEYaroT, 4T0 3P(PEKTUBHOCTH OAHKOBCKUX YCIYT U
pa3HooOpa3ue MperoCTaBIsIeMbIX OAHKOBCKHUX YCIYT SIBJISIOTCS HanOosee BaXXHBIMH (pakTOpamu
[3]. AunbpyGaite u AnbHazup (2010) ma npumepe HMopaanuum mnoxaszajiud, YTO Ha pa3BUTHE
MapKeTUHIa KOMMEpPYECKHUX OaHKOB BIHUSIOT YPOBEHb JI0XOJa M IOJ KIMEHTOB [2]. Apabld u
O3epeporny (2006), nccnenys BeIOOP KIMEHTOB MEXKIY TOCYAAPCTBEHHBIMH U YaCTHBIM OAHKOM B
Typuuu, npunuM K BbIBOAY, YTO BO3pPAcT, 0Opa3oBaHUE M KyJIbTYypHbIE OCOOCHHOCTH SIBIISIOTCS
OCHOBHbIMM (pakTopamu. Hapsiay ¢ 3TuM KauecTBO OOCIyKHMBaHHUS, OJIM3KOE pACHOJIOKEHUE U
KOJINYECTBO (PUIIMAJIOB TOXKE MMEIOT 3HaueHWe. Torjna kak NpOLIEHTHas CTaBKa IO JIENO3UTaM
oKa3ajach BaKHEHIIMM (PaKTOPOM TOJILKO IIPU BbIOOPE HEOOIBIINX OaHKOB [4].

Anasiornyssle paboThl Ha IPUMEpPE CTPaH MOCTCOBETCKOTO MPOCTPAHCTBA HE PAaCIPOCTPAHEHBI.
Hecmotpst Ha TOT QakT, 4To AOBEpUE OAHKOBCKOMY CEKTOPY TPaJWLMOHHO CUMTAETCS OCHOBHBIM
(dakTopoM, BIMAIOIIMM Ha BbIOOp OaHKa CO CTOPOHBI KIMEHTOB B CTpaHax C MEPEeXOAHOM
HSKOHOMHKOM, C Pa3BUTHEM PBIHOYHBIX OTHOIICHUH W KOHKYPEHIIUH TOSBIISIOTCS HOBBIE (haKTOPHI,
KOTOpbIE UMEIOT BIMSHUE HA KIMEHTOB MpH BbIOOpe GaHkoB. [loaTomMy Oosee TIIaTeIbHBIN aHAIN3
TaKMX BO3MOXHBIX (DAKTOPOB, Kak AeMorpaduyeckue ocoOOEHHOCTH, CIIOCOOCTBOBANIN ObI ITOJIHOMY
MOHMMAHMIO CYHIECTBYIOIIETO YPOBHS JIOBEpUs OaHKOBCKOMY CEKTOPY B LIEJIOM U Pa3BUTHUIO
MapkeTHHra 6aHkoBckux ycnyr. Hecmorpst Ha To, uto B Kbipreicrane 0bu1 npuHsT 3akoH KP «O
3ammTe 0aHKOBCKMX BKJIanoB» (0T 7 mas 2008 r.), obecrnieunBaronfii HEOOXOAUMYIO MPABOBYIO
0a3y Uil 3alIUThl MHTEPECOB BKJIAIUYMUKOB, JIETIO3UTHI HE SIBISIFOTCSI OCHOBHBIM HCTOYHHMKOM
dopmupoBaHus pecypcHOW 0a3bl OAaHKOBCKOIO CEKTOpa. YKpeIUIeHHe pecypcHod 0a3bl
KOMMEpUECKUX OaHKOB U MOBBIIIEHHE YPOBHS JTOBEpUs K OAHKOBCKOI CHCTEME OCTArOTCs OJTHOM U3
Ba)XXHBIX 33J1a4 pa3BUTHUS (PMHAHCOBOMN CHCTEMBI CTPAHBI.

[lenbto naHHOW pabOTHI SBISETCS UCCIENOBaHHE JAOMUHUPYIOUIMX (AKTOpPOB IPHU BHIOOpE
06aHKa cO CTOPOHBI HaceneHus. B 3Toi cBsA3M OBLIO MPOBEEHO aHKETHpOBaHUE kuTenel buikeka,
WCIIONB3YIONUX OaHKOBCKHUE yciuyrn. Ompoc mpoBomwics B oducax OaHKOB C pa3peuieHus
YIIPaBJISIOLIHX.

2. OCHOBHBIC XaPAKTEPUCTHKHU PECIIOHICHTOB

Jlns uccnenoBaHus NOMUHHUPYIOIIMX (AKTOPOB HpU BbIOOpe OaHKa CO CTOPOHBI >KUTENEH
bumikeka OBLJIO NMPOBEJCHO AaHKETUPOBAHME JKUTENCH CTONMIBI, MONb3YIOUIMXCS OaHKOBCKHMU
yeayramu. Onpoc npoBoauicsa B opucax OaHKOB ¢ pa3pellieHus YIpaBisAoluX. B aHkeTupoBaHun
npuHsuM ydactue 6osee 400 pecriOHIEHTOB Pa3HBIX BO3pacTOB. AHKETa CONEPKUT 45 BOPOCOB, B
22 Bompocax Obla HCMoNb30BaHa mmkana Jlalikepra. Hwke npuBomarcs aemorpaduyeckue
0COOEHHOCTH U Pe3yNbTaThl aHau3a (Tabai. 2).
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N3 384 pecniongentoB 46% cocrtaBunu (178 uenmoBek) MyxuuHbl U 54% (206 dyenoBek)
xeHIKHbL. OKxoso 60% 13 MY>XYMH U B TOM YHCJIE KEHIIUH COCTaBJISIOT PECIIOHICHTHI B BO3pacTe
24-40 net. BonbIIMHCTBO PECIIOHICHTOB, TO ecTh 63,8%, IMEIOT ceMbio, a 36,2% He KUBYT B Opake

(Tabm. 3).
Tabnuua 2 — PacnipeenieHre pecrioHICHTOB 110 BO3PACTy H MOy

Bospact | Myx. % Ken. % Ob6mee %
18-23 28 16 25 12 53 14
24-30 62 35 74 36 136 35
31-40 46 26 50 24 96 25
41-50 25 14 31 15 56 15
51-60 11 6 20 10 31 8

Crapmie 6 3 6 3 12 3

61
Bcero 178 100 206 100 384 100

Tabnuna 3 — Pacnipeenenue pecCioHIEHTOB M0 CEMEHHOMY MOJIOKEHUIO

CeMeliHOE NOJIOKEHUE Konnuectso [Ipouent
Kenat (3amyxem) 245 63,8
He xeHar (He 3amyxem) 114 29,7
Brosen (B1oBa) 8 2,1
PazBenen (a) 17 4.4
Bcero 384 100,0

BonpmmHcTBO, TOuHEee 76% pecnoHIEeHTOB, MMEIOT BhIcIIee oOpaszoBaHHe, U3 HUX 64%
PECTIOHJICHTOB  SIBJIIIOTCS  BBIMTYCKHUKAMU BBICIIUX Yy4eOHBIX yupexnaeHudd, a 11% wumerT
Maructepckoe obpazoBanue (tabdi. 4). [logasnstomniee 00JBIIMHCTBO pecrioHeHTOB (84,8%) numeer
paboty, u3 Hux 34,6% 3anatel B yacTHoM, 30,7% B rocyaapcTBeHHOM cektope, 19,5% umerot
coOCTBeHHBIN Om3HeC, a 1,6% pecroHAeHTOB ABISIOTCS 0€3pa0OTHBIME (TalII. 5).

Tabnuna 4 — Pacnipenenenue pecioHI€HTOB 10 YpoBHIO 0O6pazoBanus (%)

Bozpact Crapie
18-23 | 24-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 61 Oomee
Cpennsis mkomna 0,8 2,3 4.4 0,3 1,0 0,5 94
TexHUKYM 1,6 2,3 1,0 1,8 2,1 0,3 9,1
YHuBepcurer 10,2 229 14,6 10,7 3,6 1,6 63,5
Maructparypa 0,5 6,5 3,1 0,8 0,0 0,5 11,5
Jpyroe 0,8 1,3 1,8 1,0 1,3 0,3 6,5
OO6mee 13,8 35,4 25,0 14,6 8,1 3,1 100,0
Tabnuna 5 — PacnipeieneHre pecrioHICHTOB 110 3aHITOCTH (%0)
Crapiue
18-23 | 24-30| 31-40| 41-50| 51-60 61 Oomree
YacTHbI ceKTop 4,9 13,3 8,3 4.4 3,4 0,3 34,6
Cei‘;f)lyfapCTBeHHH“ 2,1 109 | 94 6,0 05 1,8 30,7
CoOcCTBeHHEBIN OM3HEC 3,9 5,5 5,5 3,4 1,0 0,3 19,5
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CryneHT 2,9 1,3 0,0 0,0 0,3 0,0 4,4
ITencuonep 0,0 0,0 0,0 0,0 2,6 0,8 3,4
be3paboTHbIit 0,0 0,8 0,5 0,3 0,0 0,0 1,6
Hpyroe 0,0 3,6 1,3 0,5 0,3 0,0 5,7
Oo6mmee 13,8 35,4 25,0 14,6 8,1 3,1 100,0

Pacnpenenenue 3aHATHIX MO CEKTOpaM SKOHOMHUKHU TOKa3biBaeT, yTo 25,0% pecrnoHIeHTOB
pabotatoT B chepe Toprosnu, 21,2% B chepe obpazosanus, 20,9% B chepe nmpenocraBieHus yciayr
u 12,5% B cdepe ¢unancoB. B cdepe TOproim OCyIMIECTBISIOT AeATENbHOCTH 59% wu3 75
PECTIIOHJIEHTOB, KOTOpble MMEIOT coOCcTBeHHbIN OusHec. Takke 10 pecrnoHIEHTOB yKazajiH, 4YTO
SIBIITFOTCSI CTY/ICHTAMH BBICIITUX YUCOHBIX YUPEKJACHHUIA U OTHOBPEMEHHO HMEIOT PaboTy.

Pacnipenenenue pecrnoHAEHTOB MO J0XOJaM IMOKa3bIBA€T, YTO CPEIHUN €KEMECSYHBIA JTOXO]
63% pecnonnenToB coctasisieT ot 10 001 o 30 000 com., 17% pecnionaenToB — ot 5001 7010 000
com.,10% — ot 30001 mo 50000 com. bomee 90 000 com. nmoxoma mnomyyaroT Jumib 3%
PECHOHJEHTOB. BONBIIMHCTBO PECIIOHAEHTOB, padOTAIOLIMX B YaCTHOM ceKkTope (98 uenoBek),
nonyyatot goxoxd ot 10 000 xo 30 000 com., a Takke 7 pECIOHIEHTOB, Y KOTOPBIX 10X0[ BbImie 120
000 com., paboTarOT B 4aCTHOM CEKTOPE WJIM UMEIOT CBOM Ou3Hec (Tadn. 6).

Tabmuia 6 — PaciipeneneHrie peClioHCHTOB 110 3aHITOCTH M JIOXO0JIaM

MeHb- 5001- | 10001- | 30001 | 50000- | 70001- | 90000- | Bomeme | OGmiee
mre 5000 | 10000 | 30000 - 70000 | 90000 | 120000 | 120000
50000
YacTHbIi 2 24 98 4 1 1 1 2 133
CEKTOp
T'ocymapct- 3 25 77 11 1 0 1 0 118
BEHHBIN
CEKTOp
CoOcTBeH- 2 1 40 20 5 0 2 5 75
HbIH OU3HEC
CryneHnt 7 4 6 0 0 0 0 0 17
Ilencuonep 7 5 1 0 0 0 0 0 13
bespabot- 0 3 1 2 0 0 0 0 6
HBIN
Hpyroe 0 2 19 0 0 0 1 0 22
21 64 242 37 7 1 5 7 384

AHanu3 KpuTepus YpoBHsI KyJbTYpbl IIOKa3ai, 4To 55% pecnoHAeHTOoB B Bo3pacte oT 24 1o 40
JIET TIOCTOSIHHO YHUTAIOT ra3eThl. BOJBIIMHCTBO PECIIOHACHTOB PEKO MOCEIIAI0T MYy3€H, TeaTphl U
KOHLEPTHl. YYaCTHUKM AaHKETUPOBAHMS IOUYTHM HUKOTAA HE IYTEIIECTBOBAIM. A B KHHOTEATpPbI
MTOCTOSIHHO XOJST pecroHAeHTHI 10 30 neT, 310 73% pecrnoHAeHTOB.

Pacrnipenenennie pecrioHAEHTOB, MOJIB3YIOLIUXCS YCIyraMi TOCYyJapCTBEHHOTO U MHOCTPAHHOTO
0aHka, Mokaszano, 4Tto 26% TMOJIb3YyIOTCA YCIYraMH TOCYJapCTBEHHBIX OaHKOB, OCTajbHbIE —
YaCTHBIX KOMMepUecKux 0aHKoB. [1o0BHHA pECTIOHIEHTOB MOIb3YIOTCS OaHKaAaMHM C HHOCTPAaHHBIM
KaluTaIoM.

B Tabn. 7 npexacraBieH cnMCOK OAHKOBCKUX YCIYT M 4acTOTa MOJb30BAHUS ATHUMHU YCIyraMu:
77% pecrnoHACHTOB IMOJB3YIOTCA JEHEKHBIMH MepeBojgaMu, 45% xomsaT B 0aHK B ILeNsx oOMeHa
BamOT, 27% OIJIauyuBalOT KOMMYHaJbHbBIE YCIyru uepe3 OaHK, 27% MONb3yIOTCS NEOMTHBIMU U
26% xpenuTHBIMU KapToukamu, 24% MONb3YyIOTCS OaHKOMAaTaMH M TMOJy4ald MOTPEeOUTENbCKUE
KpenuThl, Tuib 14% pecrnoHAeHTOB BKJIABIBAIOT CBOM JCHBIM B 0aHK, okoio 10% momb3yroTcs
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ycIoyraMM HMHTEpPHET-OaHKMHTa M TOCTTEPMHMHANIAMH, KOMMEPYECKMMH Kpeautamu — 9% wu
UIIOTEYHBIMH KPEAUTAMHU — JIUIIb 5% ONPOLIECHHBIX JIULL.

Tabnuna 7 — Pacripenenenue pecioHI€HTOB, NOJIB3YIONINXCS OAaHKOBCKUMU yCIyraMu

No VYcenyra KomuuectBo | [IpoueHt
ILII.
1. JleHeXHbIC TePEBOIbI 296 77
2. [ToTpeOuTEeNbCKIE KPEAUTHI 91 24
3. Kommepueckuii kpeaut 33 9
4. WnoreuHslii Kpeaut 18 5
5. OO6MeH BaJoT 174 45
6. KpenutHbie KapThl 100 26
7. JleOuTHBIE KapThl 105 27
8. ITokymnka 1eHHbIX Oymar 1 0
9. Jlemo3utel 54 14
10. JIuzunr 3 1
11. Omnuara KoMMyHalbHBIX | 105 27
ycayr
12. [locTTepmuHabl 44 11
13. WHTepHeT-6aHKUHT 40 10
14. bankomar 92 24
15. Hpyroe 20 5

3. Pe3yabTarhl

B ompoce pecroHneHThl oueHWIM 22 BO3MOXKHBIX (pakropa mo mkane Jlalikepra. Ecmu
YUUTBHIBaTh YpPOBEHb OILIEHKH <«IIOJIHOCTBIO COTJIaceH», TO B pe3yibrare ompoca Oonee 50%
PECIIOH/IEHTOB OTMETHJIM, YTO HAJEXKHOCTh OaHKa, BEXJIMBOE OTHOLIEHHE NEepcoHalla U ObICTpoe
oOcity’kMBaHHEe HMEIOT OoJbllIoe 3Ha4YeHHe Npu BblIOOpe OaHka. 3a 3TUMHU TpeMms (paxTopaMu
CIIEAYIOT HU3KHE MPOLEHTHbIE CTaBKU KPEAUTOB U JAOCTYHHOCTh MHPOpPMALUU 0 OaHKe, KOTOpPbIE
nonyunnn  Oonee 40% TMOJTOKUTENBHBIX OTBETOB. MeHee BaKHBIMH OKa3aJluCh: OJM3KOE
pacroyio’keHue, BblJjaua KpeJUTOB B KOPOTKUIN CPOK, KOJIMYECTBO (PUIMATIOB U cOepKacc, HaIM4uue
HEOOXOJMMBIX YCIyT, TIEPEYHCICHNUE 3apIUIaThl, BHEITHUA W BHYTPEHHHUU BHJ OaHKa, BBICOKHE
IPOLEHTHI JETO3UTOB, COBETHI Jpy3e€d M pOJCTBEHHHKOB, HAJMYME MAPKOBKH Ui MAlIUH U
rocyJAapCTBEHHBIM OaHK. DTH (DaKTOphl MOMYy4HJIA BHICIIYIO OleHKY y 20 u 40% pecroHIeHTOB.
Haunmenee BaXXHBIMM (paKTOpaMU OKa3alUCh HHTEPHET-OaHKUHT, OaHK C MHOCTPAHHBIM KalUTaJIOM,
pexitama, 0coOble YCIIOBHS epMepam, JUIMHHBIE OYePEId M COOTBETCTBUE PEITMTHO3HBIM B3TJIsIIaM.

Ha ypoBHe omeHkH «corjacen» ocoOble ycloBus (epmepam, JIMHHBIE OuYepead U
COOTBETCTBHE PEIMTHO3HBIM B3TJIS/IaM TakKe OBLIM OIICHEHBI KaKk HamMeHee BaxkHble. OHAKO
Takue (aKTOphl, KaK peKjama, COBETHI Jpy3eld U POJCTBEHHUKOB, HAJIMUME HEOOXOIUMBIX YCIYT,

BHEUIHUI U BHYTpEeHHUH BU 0aHKa ObUIM OTMEUEHBI YyTh OOJBIIMM MPOIIEHTOM PECIIOH/IEHTOB.

Tabnuma 8 — Onenka gakTopoB npu BeIOOpe OaHKa (B % K 00memy)

Ne dakrop [Ton- | Cor- | He He [onHo- | O6-
ILII. HO- Ja- | yBe- | coria- | CTBIO miee
CTBIO | CEH | peH CeH HE
corna corya-
CeH CeH
1. bnuskoe pacnonoxenue 38,8 | 34,1 154 | 94 2,3 100
2. Hu3zkue npoueHTHbIE CTaBKU 451 | 331 18 3.6 0.3 100
KpEIUTOB
3. Bbi1aua KpeiuToB B KOPOTKHM CPOK 375 | 28,1 26 7,6 0,8 100
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4 Bricokue nmporeHThI 1eMmo3UTOB 26,3 | 22,7 35,4 14,3 1,3 100
5. BexnuBoe oTHOIICHHE TIepCcoHaIa 56 30,7 9,9 3,1 0,3 100
6. Pexmama 16,1 | 33,9 38, 9,9 2,1 100
7 CoBeTbl ipy3eii U POJICTBEHHUKOB 24,7 | 37,2 27,9 8,1 2,1 100
8 bank ¢ ”HOCTpaHHBIM KA TAIIOM 16,7 | 33,1 35,7 11,2 3,4 100
9. BricTpoe oOcnyxuBanue 549 | 32,6 9,6 2,3 0,5 100
10. | Hanmnuume mapKoOBKH JJIsl MAITUH 23,2 | 28,9 28,6 14,8 4.4 100
11. Bremnanii u BHyTpeHHUI BUT OaHKa 27,6 | 36,5 22,9 10,4 2,6 100
12. | OcoOsbie yciioBUs, IPEIOCTABIISIEMBIC 16,1 | 19,3 40,9 18,8 49 100
O0aHkoM (hepMepam
13. | Hannuue HEOOXOAMMBIX YCIIyT 32,8 | 39,8 22,4 4.2 0,8 100
14. JlnuHHBIE OYepenn 11,5 | 16,1 28,6 30,5 13,3 100
15. | UnTepHer-6aHKUHT 16,9 | 30,2 39,8 10,9 2,1 100
16. | 'ocynmapcTBeHHBIN OaHK 229 | 27,1 36,2 10,9 2,9 100
17. Hanexxnocts OaHka 58,1 | 27,6 12,5 1,6 0,3 100
18. | HoctymHOCTH HHpOpPMAIHH O OaHKE 43,2 | 34,4 17,7 3,4 1,3 100
19. 3apraTta, KOTOPYIO IEPEUUCIISIOT B 27,9 | 28,9 31,8 94 2,1 100
OaHK
20. CoOTBETCTBHE MOUM PEIIMTHO3HBIM 9,1 14,8 37 26,3 12,8 100
B3IIIAAaM
21. KonnuecTBo dunmanos u coepkacc 34,6 | 33,9 25,3 4.2 2,1 100
22. | loBepue OaHKOBCKOMY CEKTOPY 375 | 354 21,6 3,1 2,3 100

BeinenpuBeennbsle  (hakTopbl MOXKHO CTPYHIMPOBATH CIEAYIOIUM 00pa3oM: OaHKOBCKas
KpeAUTHAass M JIETIO3WTHAsl IMOJIMTUKAa (CTaBKU 1O KpeOuTaM M JIETIO3UTaM), KadyecTBO
MPEJOCTABIIAEMBIX YCIYT (BEKJIMBOE OTHOIIEHUE IMepcoHaa, ObICTpoe OOCIyXHBaHUE, UIMHHBIE
ouepenu U T.1.), GusnUeckas U TeXHUYecKas MH(pacTpykTypa (MHTEpHET-OAHKUHT, BHEUIHUM U
BHYTPEHHUH BUJ, KOJIWYeCTBO (uiamanoB M cOepkacc M T.1.), peKiamMa M OpraHHU3alUOHHO-
MHCTUTYIMOHAJIbHBIE (TIEpeYHCIIeHUe 3apIliaThl, COOTBETCTBUE PEIMTHMO3HBIM B3IJIsSIaM, YPOBEHb
J0BepHs OAaHKOBCKOMY CEKTOPY M T.JI.).

W3 stux rpynm mo pesynbTaraM ompoca K HauOosiee BaXXHOMY (aKTOpy MOKHO OTHECTH
KAaueCTBO MPENOCTABIAEMBIX ycIayr. Torga Kak KpeIuTHas U JENO3UTHAs CTaBKU OKa3allCh MEHEe
BXHBIMU. OJTO SIBICHHE MOXKHO OOBSICHUTH HEOOJBIIONW pasHUIEH MO CTaBKaM KPEAUTOB U
7eno3uToB Mexay Oankamu B KsIpreiscrane. Bmecte ¢ TemM HauMeHee BaxHble (DaKTOpbl B
MEPCIIEKTUBE MOTYT MMETh Oojiee BecoMOe BIUSHUE NpU BbliOOpe OaHKa (Hampumep, Halauuue
MapKOBKU JUig MamuH). JlanbHeilllee BHeApeHHWE HOBBIX MHCTPYMEHTOB M HMHHOBAllUH M HX
NOMYJspU3aLus, TaKue KaKk WHTepHEeT-OaHKHHT, BIIOJHE MOTYT M3MEHUTh CTPYKTYpPY BaKHOCTHU
(hakTOpOoB.

HemanoBaxxHpIM ~ siBNsieTcs M JeMorpaduyeckas XapakKTepUCTHKA PECHOHJEHTOB NpHU
OTpe/ieNIeHUN MPUOPUTETHOCTU (akTopoB. Hampumep, pekiiamMa 1o ypoBHIO OLEHKU «IIOJHOCTBHIO
COIJIaceH» MOIy4Yrila MEHEe BaXXHYIO OLIeHKY. OJIHAaKO, €ClIM IOCMOTPETh CTPYKTYPY PECTIOHJEHTOB
o Bo3pacty, To 6omnee 50% pecrioHaeHTOB B Bo3pacTe 24-30 JeT OTMETHIIA «COTJACeH», TO €CTh 1O
naTHOabHON 1mKane «4». A OGonee 40% pecnoHneHTOB B Bo3pacTe 31-40 jmeT oTMETHIM Kak
«HEYBEpPEH», TO €cTh «3». C manbHEHIINM MOBBIIIEHUEM BO3PACTHON I'PYIIIBI BAXKHOCTh PEKJIaMBI
CHIDKAETCS. AHAJOTMYHYIO TEHACHLIMIO MOXKHO 3aMETHTh U B CIIy4a€ COBETOB POJCTBEHHUKOB U
npyseit. bomnee 60% pecnonaeHTOB MOJIOA0r0 Bo3pacTta (24-30 jeT) OTMETHIM KaK COTJIaceH,
OJTHaKO OOJIBIIMHCTBO PECHOHJECHTOB B Bo3pacTe 51-60 jer omeHmi M 3TOT (aKTOp CpaBHUTEIHHO
MeHee BaxHBIM (8%). DBONBIIMHCTBO pPECIOHAEHTOB YyKa3add HEYyBEpPEHHOCTb, UYTO OaHK C
MHOCTPAHHBIM KalUTaJOM SBJISIETCS OCHOBHBIM (pakTopoM mpH BbIOOpe Oanka. OpmHaKo
OOJIBIITMHCTBO PECIOHACHTOB B Bo3pacte oT 41 mo 50 5mer OoTMETH/IM, YTO MHOCTPaHHBIM OaHK
IIPENIIOYTUTENBHEE.
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4. 3ak/r049eHue

AHaim3 BBIOOpa KIMEHTOB MMEET OOJIBIIOE 3HAUCHHE TSl Pa3BUTHsI OAHKOBCKOTO MapKETHHTA.
Amnanornysasie paboThl pacpOCTPaHEHbl BO MHOTUX CTpaHax. Pa3BUTHE pHIHOYHBIX OTHOIICHUH U
KOHKYPEHTHOM Cpe/ibl B IMOCTCOBETCKHX CTPaHAX IMOBBINIACT aKTYAJIbHOCTh TAKUX HCCIICIOBAaHUM.
Pe3ynbTarhl 1aHHOTO OIMpOCa MOKA3bIBAIOT, YTO HanOoJiee BAXKHBIM (DaKTOPOM BIHSHHS Ha BBIOOP
0aHKa CO CTOPOHBI KJIMEHTOB SIBJISIFOTCS CTAa0WJIBHOCTh M KAueCTBO MPEIOCTABISIEMBIX YCIIYT.
Hapsiny ¢ 5TUM CTaBKM 1O KpeAuTaM M JAPYrue XapakTepUCTUKH KOMMEpPUYECKUX OaHKOB, TaKue KaK
KOJIMYECTBO (PHIIMAIOB M OJIM3KOE pACIOIOKEHUE, MMEIOT Oosbmioe 3HadyeHue. OJHAKO TpU
OTIpPENICICHUN CTENEHH BAXHOCTH (PAKTOPOB HANO MNPUHUMATh BO BHHMAaHHE BO3PACTHYIO
KaTeropuio PEeCHoHACHTOB. Vcmonp3oBaHue Takod HH(OpMAIMM HAa YpPOBHE KIMEHTOB MOXKET
CIIOCOOCTBOBATH pa3BUTHIO 3()(PeKTHBHOM OaHKOBCKOM MOIUTHKH B chepe MapKEeTHUHTa.
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