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OZET

Bu ¢alismanin amaci, beyaz yakali ¢alisanlardan sahip olmasi beklenen beceriler setinin belirlenmesidir.
Arastirma i¢in ihtiyag duyulan veriler insan kaynaklari miidiir/miidiir yardimcilart ve beyaz yakali
calisanlarin igse alimindan sorumlu kisiler vasitasiyla toplanmistir. Bu dogrultuda ihtiya¢ duyulan verileri
elde etmek icin anket formu diizenlenmistir. Beyaz yakali ¢alisanlarda bulunmasi arzu edilen beceriler
acik uclu bir adet soru vasitasiyla dl¢lilmiistiir. Daha sonra insan kaynaklari miidiirii/miidiir yardimcisi ve
ise alimdan sorumlu kisilere elektronik ortamda anket formu gonderilmistir. Bu kapsamda toplamda 112
adet gecerli anket formu elde edilmistir. Elde edilen veriler agik uglu soruya verilen cevaplarin
kodlanmasi (anahtar kelimeler seklinde) ve sonrasinda sikliklarinin incelenmesi ile analize tabi
tutulmustur. Arastirma bulgularina gére beyaz yakali ¢alisanlarda bulunmasi arzu edilen becerinin %
18’lik oranla iletisim becerisi oldugu tespit edilmistir.
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Jel Kodlari: M10, M12

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the set of skills expected from white-collar employees. The data
needed for the research were collected through the human resources managers/vice managers and the
people responsible for the recruitment of white-collar employees. In order to obtain the data, a
questionnaire was prepared. The skills required to be found in white-collar employees were measured by
an open-ended question. Then, a questionnaire form was sent to the human resources managers/vice
managers and the people responsible for the recruitment in electronic environment. In this context, a total
of 112 valid questionnaires were obtained. The data obtained were analyzed by coding the open-ended
answers (in the form of keywords) and the frequencies were calculated. According to the research
findings, it is determined that the skill required to be found in white-collar employees were found to be as
communication skills with the percentage of 18%.
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1.GIRIS

Gliniimiiz dinamik kosullarinda varliklarini siirdiirmek zorunda olan orgiitlerde emek ve
fikrin temel saglayicisi olan insanin tasimasi gereken nitelikler giderek gesitlenmektedir.
Gegmise nispeten Orgiit biinyesinde yer alan islerin ve siireglerin hizla degismesi,
isverenlerin isgdren adaylarindan bekledigi kriterleri de farklilastirmaktadir. Orgiit
blinyesinde zihin giiciinii kullanarak orgiitsel amaclara katki saglayan beyaz yakali
calisanlarin ihtiya¢ duydugu nitelikler yapilan ise gore farklilik arz etmek ile birlikte,
teknik ve mesleki kriterler haricinde belli bir takim davranigsal beceri ve 6zelliklerin s6z
konusu calisanlarda bulunmasi gerektigi sOylenebilir. Bu konuda literatiir
incelendiginde Tirkiye’de beyaz yakali galisanlarda bulunmasi gereken beceri ve
ozelliklere iliskin (mesleki ve teknik beceriler hari¢) yapilmig bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bu bakimdan gerek s6z konusu calisanlarin tasimasi gerektigi
ozelliklerin tespit edilebilmesi gerekse de isgoren adaylarmin bu konuda bilgi
edinebilmeleri agisindan bu konuda yapilan arastirmalar 6nem arz etmektedir. Bu
sebeple bu caligmada beyaz yakali ¢aliganlarda bulunmasi beklenen beceriler setinin
belirlenmesi amaclanmigtir. Calisma sonucunda elde edilecek bulgular, beyaz yakali
calisanlar icin “piyasada istenen beceriler seti” hakkinda “6n fikir” saglama
potansiyeline sahiptir. Ise alim esnasinda her bir is icin ihtiya¢ duyulan temel kriterler is
gereklilikleri formlarinda belirtilse de genel anlamda calisanlardan beklenen kisilik
ozellikleri ve genel davranigsal becerilerin tam anlamiyla belirtilebildigini sdylemek
zordur. Bu bakimdan giinimiiz dinamik c¢alisma yasaminda nitelikli ¢alisanlardan
beklenen beceriler, donanimlar ve davramigsal Ozelliklerin tespitine iligkin yapilan
calismalarin egitim kurumlarina, isgdren adaylarina, ise alimdan sorumlu birim ve
kisilere ve igsverenlere katki sunacagi beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Beceri, “beceri yetkinligin alt bilesenidir ve bireyin belirli bir iste yetkin bir sekilde
hareket edebilmesine olanak veren spesifik siiregtir” (Wu, 2008:18). Yetenek ise
dogustan gelmektedir. Beceri yetenegin bilgi ve pratik uygulama ile entegre edilmesidir.
Bu bakimdan yetenek bireyin belirli bir konuda egilime ve kabiliyete sahip olmasidir.
Bagka bir deyisle yetenek, bireyin belirli bir isi ya da eylemi yapabilme potansiyeline
sahip olmasidir. Beceri ise sz konusu egilim ve potansiyelin belirli bir isin
kullanilabilmesidir. Bu bakimdan beceri bireyin yetenegini kullanabilmesi, bir isin
iistesinden gelebilmesidir. Birey herhangi bir konuda yetenege sahip olabilir ancak
gerekli egitim, ilgi ve ¢aba gosterilmez ise yeteneklerini beceriye doniistiirmekte giicliik
yasayabilmektedir. Ote yandan yetkinlik ise “Bireyin kisiligi, degerleri, motivasyonu,
benligi, bilgi ve becerisinin harmanlamasindan olusan genel o6zellikleridir” (Wu,
2008:18).

Mavi Yakali Calisanlar: "Mavi Yakal" ve "Beyaz Yakali" terimleri, caligsanlari
mesleklerin icerigine gore ayirma amaciyla kullanilir. Buna gore mavi yakali ¢alisanlar
daha ¢ok el emegi ile beyaz yakali calisanlar ise daha cok zihinsel becerilerle
gorevlerini yerine getirirler. Mavi yakali calisanlarin ihtiya¢ duyduklar1 beceriler
meslekten meslege degisebilmekle birlikte bu c¢alisanlar daha ¢ok kas giicii ile
gorevlerini yerine getirirler. Bununla birlikte bazi mavi yakali calisanlar i¢in ihtiyag
duyulan becerilerin niteligi yiikselebilirken ¢ogu mavi yakali ¢calisanlar vasifsiz ya da
diisik vasifli olarak istihdam edilmektedir. Ornegin tesisatc1 ve elektrik¢i gibi is
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kollarinda nispeten daha vasifli mavi yakali calisanlara ihtiya¢ duyulurken, temizlik
islerinde ise daha az vasifli isgorenler istihdam edilebilmektedir (Scott, 2013).

Beyaz Yakali Calisanlar: Beyaz yakali calisanlar genellikle ofis ortaminda islerini
yerine getirirler. Bu isgorenler yiiksek nitelikli ve profesyonel egitim almis kisilerdir.
Bazi beyaz yakali ¢alisanlar muhasebeci, bankaci, avukat gibi profesyonel hizmet
vermektedir. Bazilar1 ise Ornegin miihendis ve mimarlar gibi Orgiitlere hizmet
verebilmektedir. Egitim seviyesi beyaz yakali ve mavi yakali calisanlar agisindan
onemli bir farktir. Beyaz yakali ¢alisanlarin yaptiklar isler genellikle 6n lisans, lisans,
yiiksek lisans ve doktora seviyesinde egitim gerektirmektedir. Buna karsilik bir¢ok mavi
yakali igler ise iist diizey egitim gerektirmeyebilir. Fakat mavi yakali ¢alisanlarin da
islerini daha etkin yerine getirebilmeleri igin belirli bir takim mesleki egitimler almalar
gerekebilmektedir. Ornegin marangozluk islerinde ¢alisan bir mavi yakali personelin ise
iligkin temel bilgileri bilmesi ve islerin nasil yapildigin1 6grenebilmesi igin egitim
almas1 gerekmektedir. Ote yandan s6z konusu iki kategoride yer alan galisanlara yapilan
licret seviyeleri de farklilasabilmektedir. Ornegin beyaz yakali ¢alisanlar genelde maas
ile calisirken, mavi yakali calisanlar ise saatlik caligma siirelerine gore licret alarak
O6deme islemleri yapilmaktadir (Scott, 2013).

3.LITERATUR INCELEMESI

Literatiir incelendiginde kapsam daraltilmasina gidilmeden (galisan kategorisi
bakimindan) ¢alisanlarda bulunmasi istenen oOzellik, beceri ve niteliklere iliskin
yapilmis arastirma sayist sinirhidir (Omar, Bakar ve Mat Rashid, 2012). Yapilan
incelemeler neticesinde igverenlerin isgorenlerde ya da isgoren adaylarinda bulunmasini
arzu ettigi cesitli kisilik 6zellikleri, bireysel yetkinlik ve becerilere iliskin bulgular elde
edilmistir. National Association of Colleges and Employers (NACE) (Ulusal Universite
ve Isverenler Birligi) 2012 yili aragtirmalarma gore isverenlerin yeni mezun olmus
tiniversite mezunlarinda aradigi en iyi 10 kisisel nitelik tespit edilmistir. Bu 6zellikler
sirastyla; takim calismasina yatkinlik, liderlik becerileri, iletisim becerileri (yazil),
problem ¢dzme becerileri, is ahlaki, analitik/nicel beceri, iletisim becerileri (sozlii),
girisimcilik  ruhu, teknik beceri ve detay odakliik olarak belirlenmistir
(http://www.sjsu.edu). Stevens, (2005) 104 igveren ile yaptigi arastirmada “isverenlerin
yeni ige giren iiniversite 6grencilerinde iletisim sorunu oldugu vurgulandiklarini” tespit
etmistir. Stevens’in c¢alismasinda isverenler “Ogrencilerin sozlii ve yazili iletisim
hususunda daha fazla egitim almalar1 gerektigini” belirtmislerdir.

Maxwell vd. (2009) isverenlerin deneyimli ve deneyimsiz {iniversite mezunlarina
yonelik beceri kriterlerine yonelik yaptiklar1 aragtirmada; igverenler lisansiistii egitim
almis ve deneyimli igsgorenlerde bulunmasini arzu ettikleri 6zellikleri; iletisim becerileri,
bagimsiz calisabilme ve problem ¢o6zme ve Kisisel 6grenme ve gelisim seklinde
belirtmislerdir. Bununla birlikte isverenler, deneyimsiz iiniversite mezunu ve kismi
zamanlt c¢alisanlarda bulunmasin1 arzu ettikleri Ozellikleri ise sdyle siralanmistir;
iletisim becerileri, problem ¢6zme ve karar verme.

Universum (Stockholm merkezli igveren markasi firmasi) tarafindan isverenlerin ise
alimda tercih ettikleri ilk bes kisilik 6zelligini tespit etmek amaciyla yapilan bir
arastirmanin sonuglari su sekildedir (Casserly, 2012):
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%88 Orgiit kiiltiiriine uyum (Cultural Fit)

%86 Profesyonellik (Professionalism)

%78 Yiiksek enerji (High Energy)

%61 Kendine giiven (Self Confidence)

%358 Kendini yansitabilme (Self Monitoring)
%S57 Entellektiiel merak (Intellectual Curiosity)

Lowden vd.’ye (2014) gore, iletisim becerisi, liderlik vasiflari, takim c¢alismasina
yatkinlik gibi dinamik g¢evre kosullarinda basarili olma potansiyeli olan niteliklere
vurgu yapilmaktadir. Ancak yapilan arastirmalarda igverenlerin isgoren adaylarindan
bekledikleri beceriler ile 6zellikle iiniversiteden yeni mezun olmus isgéren adaylarinin
sahip oldugu beceri ve nitelikler arasinda uyumsuzluk oldugu sdylenebilir (Kwok,
2004:3; Robinson 2000). Bu bakimdan giiniimiiz ¢alisma yasaminda isgdren adaylari ile
isverenlerin beklentilerini ortiistiirmek amaciyla, isverenlerin ya da ise alimdan sorumlu
kisilerin, calisanlarda bulunmasi gereken beceri beklentilerinin belirlenmesi 6nem arz
etmektedir.

4.YONTEM
4.1.Verilerin Toplanmasi

Orneklem segiminde tesadiifi érnekleme ydntemlerinden kolayda drnekleme ydntemine
basvurulmustur. Bu kapsamda online anket formu olusturulmus ve elektronik ortam
araciligi ile katilimcilara agirlikli olarak sosyal aglar ve sosyal medyadan yararlanilarak
ulastirtlmistir. Bu kapsamda anket formu, sadece insan kaynaklari midiirii/miidiir
yardimcisi, insan kaynaklari uzmani/uzman yardimcisi, igveren ya da orgiitlerde ise
alimdan sorumlu kisilere ulastirilmistir. Bu kapsamda yaklasik 475 adet anket formu
elektronik ortamda online anket formu olarak katilimcilara gonderilmis ve 112 adet
gecerli anket formu elde edilmistir.

4.2.0l¢iim Araci

Aragtirmada beyaz yakali ¢alisanlarda bulunmasi arzu edilen becerileri tespit etmeye
yonelik bir adet acik ug¢lu soru, katilimeilarin pozisyonlart ve orgiitlerini tanimlamaya
yonelik gelistirilmis sorular1 igeren yar1 yapilandirilmis anket formu vasitasiyla veriler
toplanmistir. Anket formunda katilimcilarin; teknik beceriler (Ornegin yabanci dil
bilmek, belirli bilgisayar programlarina hakim olmak, belirli alet ve ekipmanlar
kullanabilmek...) haricindeki beyaz yakali isgdorenlerde ya da isgdren adaylarinda
bulunmasini arzu ettigi becerileri belirtmeleri istenmistir. Bu kapsamda “Liitfen beyaz
vakali ¢alisanlarda (ya da ¢alisan adaylarinda) bulunmasini arzu ettiginiz ilk iig
beceriyi siralaymniz. Liitfen sadece teknik beceriler (ornegin yabanct dil bilmek, belirli
bilgisayar programlarina hdkim olmak, belirli alet ve ekipmanlari kullanabilmek...)
haricindeki becerileri belirtiniz” seklinde bir soru sorulmustur. Katilimcilarin sadece
ilk ti¢ beceriyi belirtmeleri istenmistir. Boylelikle sadece 6n plana ¢ikan beceri setlerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Ek olarak anket formunda katilimcilarin pozisyonu, orgiit
biiyiikliigi, orgiit tiiri (kamu ve 6zel sektor baglaminda) ve sektor degiskenlerinin tespit
edilmesi i¢in ¢coktan se¢gmeli sorulara da yer verilmistir.

4.3.Arastirma Bulgular:

Katihmeilar: Katilimcilara iliskin demografik bilgiler ve katilimcilarin ¢alistiklar
orgiitlere iliskin tanimlayici bilgiler Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1: Katilimeilara ve Orgiit Profillerine iliskin Genel Bulgular

Sorular Kategori Sikhk %

Isletme Sahibi 12 10.7

Anketi Dolduranin Pozisyonu Genel Miidiir 7 6.2
Nedir? IK Miidiirii 65 58.03

IK Miidiir Yardimcisi 27 24.1
0-9 6 5.35
10-49 12 10.71
50-249 22 19.64
Isletmedeki Calisan Sayisi 250-500 24 37.5
501-1000 13 11.6
1000 ve tizeri 34 30.36
Orgiitiin faaliyet gosterdigi Hizmet sektorii 66 58.9
sektor? Sanayi sektorii 45 41.1

Katilimcilarin 65’1 (% 58.03) insan kaynaklart miidiiriinden olusmaktadir. 27 (% 24.1)
katilimctr ise insan kaynaklari miidiir yardimcisindan olugmaktadir. Bu bakimdan
katilimcilarin ¢ok biiyiik bir bolimii (% 82.13) insan kaynaklar1 midiirii ve miidiir
yardimcisindan olusmaktadir. Bununla birlikte katilimeilarin 12’si (% 10.7) isletme
sahibi, 7’si (% 6.2) ise genel miidiirden olugsmaktadir. Genel olarak katilimcilarin
tamaminin beyaz yakali ¢alisanlarin ise aliminda yetkili ya da s6z sahibi olabilecegi
sOylenebilir. Katilimcilarin ¢alistiklar1 ya da sahip olduklar: isletme biiyiikliigiine gore
dagilim incelendiginde ise katilimcilarin galigtiklart 6rgiitlerin % 16.06°s1 kiigiik 6lgekli
isletme, % 19.64°1’ orta dlgekli isletme ve % 64.3’1 biiyiik dlgekli isletme kategorisine
girmektedir. Bu bakimdan katilimcilarin agirlikli olarak biiyiik 6lgekli isletmelerde
calistign sdylenebilir. (Orgiitlerin 6lgek biiyiikliigii ¢esitli kurum ve kistaslara gore
farklilagabilmektedir. Bu calismada KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig1) esasina gére calisan sayisi bakimindan
orgiit buyiikligii siniflandirilmasia gidilmistir) (Bayiilken ve Kiitiikoglu, 2012: 3).
Katilimeilarin ¢alistigt ya da sahip oldugu orgiitlerin tamami 6zel sektorde faaliyet
gostermektedir. Ote yandan sanayi ve hizmet sektdrii ayriminda ise katilimcilarin
calistiklar1 orgiitlerin % 58.9°u hizmet sektoriinde, %41.1°1 sanayi sektoriinde faaliyet
gostermektedir.

Bulgular: Aragtirmada katilimcilardan “beyaz yakali calisanlarda (ya da calisan
adaylarinda) bulunmasii arzu ettikleri ilk ii¢ becerinin siralanmasi” istendigi igin
verilerin analizinde oncelikle katilimcilarin birinci, ikinci ve {igiincii sirada beyaz yakali
calisanlarda bulunmasini arzu ettikleri beceriler asagida sirasiyla sunulmustur. Buna
gore katilimcilarin birinci sirada belirttigi beceriler ve donanimlar seti Tablo 2’de
sunulmustur.
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Tablo 2: Birinci Sirada Belirtilen Beceri ve Donanimlar

Beceri ve Birinci sirada

%

donanimlar belirten Kisi sayisi
Tletisim 30 27%
Bilgili olma 11 10%
Algilayabilme 5 5%
Diiriistliik 5 5%
Pozitiflik 5 5%
Tecriibe 5 5%
Liderlik 4 4%
Problem Cozme 3 3%
Sorumluluk alabilme 3 3%
Yenilik¢ilik 3 3%
Analitik Diisiinebilme 2 2%
Empati kurabilme 2 2%
Giiven 2 2%
Liyakat 2 2%
Proaktiflik 2 2%
Sabir 2 2%
Sonug¢ Odaklilik 2 2%

Tablo 2’de goriildiigli tlizere orgiitlerde ise alimdan sorumlu kisiler beyaz yakali
calisanlarda ya da isgdren adaylarinda bulunmasini arzu ettikleri beceri ve donanimlarda
en ¢ok (% 27’lik gibi biiyiikk bir oranla) iletisim becerisini belirtmislerdir. Harici
detaylar Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2’de en az iki defa belirtilen beceri ya da
donanimlara yer verilmistir. Bununla birlikte sadece bir kez belirtilen yetkinlikler ise su
sekildedir; ¢6ziim odaklilik, disiplin, diizen, uyum, 06z-giiven, takim calismasina
yatkinlik, uyum ve zaman yonetimi.
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Tablo 3: ikinci Sirada Belirtilen Beceri ve Donanimlar

Beceri ve Birinci sirada %
donanimlar belirten Kisi sayisi

[letisim 17 15%
Bilgili olma 7 6%
Ozgiiven 5 5%
Uyum 4 4%
Analitik Diisiinebilme 3 3%
Ikna Becerisi 3 3%
Pozitiflik 3 3%
Sonu¢ Odaklilik 3 3%
Tutku 3 3%
Caliskanlik 2 2%
Disiplin 2 2%
Diirtistliik 2 2%
Farkindalik 2 2%
Giivenilirlik 2 2%
Liderlik 2 2%
Ogrenmeye agiklik 2 2%
Proaktiflik 2 2%
Problem ¢6zme 2 2%
Samimiyet 2 2%
Stres yonetimi 2 2%
Takim g¢alismasi 2 2%
Yaraticilik 2 2%

Tablo 3’de katilimcilarin ikinci sirada Onemli gordiigii beceri ve donanimlar seti
sunulmustur. Yine burada da iletisim % 15 gibi biiyiik bir oranda en fazla belirtilen
beceri olmustur. Diger beklentilere iliskin detayli dagilim Tablo 3’te sunulmustur.
Bunun haricinde katilimcilarin en az biri tarafindan ikinci sirada belirtilen beceri ve
donanimlar su sekildedir; ahlakli olma, algilama, anlayisli olma, azim, empati
kurabilmek, enerjik olmak, gelisime aciklik, giriskenlik, kendini tanima, miitevazilik,
Ozveri, presentable olmak, sorumluluk sosyal zeka, teknolojiye uyum ve zaman
yonetimi becerileri.
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Tablo 4: Ugiincii Sirada Belirtilen Beceri ve Donanimlar

Beceri ve Birinci sirada

%

donanimlar belirten Kisi sayisi
[letisim 17 15%
Pozitiflik 7 6%
Uyum 5 5%
Zaman yonetimi 4 4%
Diristliik 3 3%
Ikna 3 3%
Algilama 3 3%
Ozgiiven 3 3%
Analitik Diistinebilme 3 3%
Analiz 2 2%
Bilgili olma 2 2%
Adil olma 2 2%
Enerjiklik 2 2%
Gelisime agiklik 2 2%
Giiler yiizli olma 2 2%
Miisteri odaklilik 2 2%
Ogretme kabiliyeti 2 2%
Problem ¢6zme 2 2%
Sonug odakl1 2 2%
Teknolojiye uyum 2 2%
Yaraticilik 2 2%

Tablo 3’de katilimcilarin {igiincii sirada onemli gordiigii beceri ve donanimlar seti
sunulmustur. Yine burada da iletisim % 15 gibi biiyiik bir oranda en fazla belirtilen
beceri olmustur. Ugiincii sirada belirtilen diger beklentilere iliskin detayli dagilim Tablo
4’te sunulmustur. Bunun haricinde katilimcilarin en az biri tarafindan tigiincii sirada
belirtilen beceri ve donanimlar su sekildedir; ahlakli olma, ¢aliskanlik, ¢6ziim odaklilik,
empati kurabilme, farkindalik, hirs, karar verme, 6z farkindalik, proaktiflik, uyum,
takim ¢alismasi ve yardimseverlik.

Tablo 5: Beceri Beklentilerine iliskin Genel Siralama

Beceri ve Birinci ikinci ya da Uciincii Sirada

%

donanimlar Belirtilme Sayisi
Tletisim 59 18%
Bilgili olma 21 6%
Pozitiflik 18 5%
Diiriistliik 12 4%
Ozgiiven 11 3%
Uyum 11 3%
Algilama 10 3%
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Tablo 5’te birinci ikinci ya da tglinct sirada belirtilip belirtilmedigine bakilmaksizin
beyaz yakali ¢alisanlarda ya da c¢alisan adaylarinda bulunmasi arzu edilen beceri ve
donanim setlerinin dagilimi sunulmustur. Buna gore yine en yiiksek beceri % 18’lik gibi
bliylik bir oranla iletisim becerisi olmustur. Diger beceri ve donanim setlerine iliskin
detayl1 dagilim Tablo 5°te sunulmustur.

5. TARTISMA ve SONUC

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore beyaz yakali ¢alisanlarin ige alimindan
sorumlu kisiler, beyaz yakali ¢alisan ya da ¢alisan adaylarinda bulunmasini arzu ettikleri
beceriler; iletisim becerisi, bilgili olma, pozitiflik, diristlik, 6zgiiven, uyum ve
algilama seklinde belirlenmistir.

Bulgularin  Yorumlanmasi: Calisanlardan beklenen insan iliskileri becerilerinin
belirlenmesine iligkin yiiriitiillen calismalar kisitli olmakla birlikte giderek artmaktadir
(Lowden vd., 2014). Bu kapsamda konuya iliskin yapilan ¢aligmalarda ¢alisanlardan
beklenen becerileri setine iliskin elde edilen bulgularda 6n plana ¢ikan beceriler seti;
iletigim, liderlik, problem ¢6zme, sonug¢ odaklilik, elestirel diisiinme, takim ¢alismasina
yatkinlik gibi hususlardir (Kwok, 2004; Lowden vd., 2014; Stevens, 2005). Konuya
iligkin daha Onceki calismalarin bulgular1 ile en ¢ok uyusan beceri “iletisim”
becerisidir. Ciinkii benzer ¢alismalarda da iletisim becerisi agirliklt olarak 6n plana
¢ikan bir beceridir (6rn., Maxwell vd., 2009). Siiphesiz iletisim becerisi olmadan takim
calismasina yatkinlik, problem ¢6zme, uyum, liderlik gibi vasif ve egilimlerin
gelistirilebilmesi de miimkiin degildir. Ote yandan Tiirk kiiltiiriinii yansitan ve benzer
uluslararasi ¢aligmalarin bulgularin farklilasan husus ise diiriistliikk beklentisinin 6n
plana c¢ikmasidir. Uluslararas: ¢alismalarda “takim c¢alismasina yatkinlik” elestirel
diistinme” “problem ¢dzme” gibi beceriler, bu arastirmanin bulgularina kiyasla daha
fazla 6n plana ¢ikan hususlardir.

Isverenlerin galisanlardan beklentileri genel olarak degerlendirildiginde 6n plana gikan
temel hususlardan biri, igverenlerin isgéren adaylarinda sosyal becerilerin yetersiz
oldugunu vurgulamasidir. Isverenler &zellikle iiniversitelerden yeni mezun isgdren
adaylarin teknik bilgiye sahip oldugunu ancak insan iliskileri becerilerinin (soft skills)
calisma yasaminin beklentileriyle uyumlu olmadigini vurgulamaktadir (Lindsay, 2002;
Ranasinghe, 1992). Temelde bakildiginda Giniversitelerde 6grencilerin mesleki bilgi ya
da teorik bilgi odakli egitim almalarinin bu sorunun ana nedenleri arasinda oldugu
sOylenebilir. Mesleki bilgiye ek olarak en ¢ok 6n plana ¢ikan husus iletisim becerisidir.
Iletisim becerisinin iki temel dayanagi vardir. Bunlardan ilki bireyin mizaci, baska bir
ifade ile fitratidir. Digeri ise yasam boyunca sosyal 6grenme ve bilimsel birikimlerden
yararlanarak iletisim becerilerinin gelistirilmesidir. Mizag agisindan ele alindiginda bazi
bireyler agirlikli olarak genetik aktarim vasitasiyla sogukkanli veya melankolik bir
mizaca sahip olabilmektedir. Bu durumda g¢evresel etmenlerin dinamik olmasi, kisisel
miicadele ve kisinin insan iligkilerinin temelini olusturan psikoloji biliminden
faydalanmalarina ragmen, mizaglarindan dolay1 iletisim becerilerini gelistirmekte
zorlanabilmektedirler. Ote yandan herhangi bir ek caba sarf etmeden bazi insanlar
mizaglarinin enerjik ve neseli olmasi, duygusal zeka diizeylerinin yiiksek olmasi, disa
doniik olma gibi faktorlerden dolayr insan iligkilerini basarili bir sekilde
yonetebilmektedir. Bu bakimdan iletisim becerilerinin gelistirilmesinde ne sadece mizag
Ozellikleri ne de sadece c¢evresel ve bireysel miicadeleler tek basma yeterli
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olamamaktadir. Baska bir ifade ile iletisim becerileri her durumda kisisel gelisim
egitimleri vasitasiyla da artirrlamamaktadir. Ciinkii birtakim biyolojik ya da kalitimsal
etmenlerden dolayr insanin dogasi saglikli iletisime miisait olmayabilir. Bazi
durumlarda da hi¢bir ek cabaya gerek kalmadan kisiler insan iligkilerini tecriibe, fitri
ozelliklere bagl olarak etkili bir sekilde yonetebilmektedir.

Bu aciklamalara ek olarak giliniimiiz calisma dilinyasinin dinamik olmasi ve siirekli
degisimin kag¢iilmaz oldugu gercegi ile isgoren adaylarinin iletisim becerilerinin
gelismesi icin cesitli girisimlerde bulunmasi gerekmektedir. Ozellikle i¢ine kapanik,
melankolik, subklinik diizeyde bagimli, ¢ekingen ve paranoid kisilik bozuklugu olan
bireylerin; kisisel gelisim egitimi alma, yeni arkadasliklar insa etme, toplumsal fayda
giiden gruplara {iye olma gibi sosyal aktivitelerle iletisim becerileri gelistirilebilir.
Ayrica oOrgiitlerde de iletisimi artici bir kiiltiir, orgilitsel politikalarin ¢agin ve isin
gerekliliklerine gore uyarlanmasi, yonetsel uygulamalarin orgiitlerin temelinin insan
oldugu bilincinde insa edilmesi gibi yaklasimlarda g¢alisanlarin iletisim becerilerinin
gelismesine katki sunacak hususlardir.

Arastirmamin Kisitlari: Calismada birtakim kisitlar bulunmaktadir. Bunlardan ilki insan
kaynaklar1 departmanina sahip Orgiit sayisinin oransal olarak {ilkemizde diisiik
olmasidir. Bu durum, insan kaynaklart midiirlerinin ya da uzmanlarinin 6rnekleme
dahil edilmesini kisitlamigtir. Ayrica herhangi bir sektér ayrimima gidilmemesi genel
olarak beyaz yakali calisanlarda olmasi istenen beceriler hakkinda kisith veri elde
edilmesine neden olmustur. Ciinkii beceriler sektor ya da meslege gore farklilik arz
etmektedir. Bu bakimdan ¢alisma sonucunda elde edilen bulgularin herhangi bir sektor
ya da beyaz yakali ¢alisanlar acisindan genellenebilmesi miimkiin degildir. Bir diger
onemli kisit ise katilimcilarin sorulart yanitlarken calisanlarin mesleki ve teknik
becerilerini gz Oniinde bulundurmayarak sadece genel manada tasimasi gerektigi
becerileri belirttiklerini varsaymaktir. Ancak buna ragmen her bir katilimcinin bunu tam
olarak dogru algiladigini iddia etmek zordur. Ciinkii her ne kadar katilimcilardan insan
iligkileri becerileri ilizerine yogunlagmasi istenilse de bazi katilimcilar mesleki ve teknik
becerileri belirtmistir. Ornegin “bilgili olmak™ beceriden ziyade mesleki ya da teknik
bilgiye isaret etmektedir.

Gelecek Arastirma Onerileri: Calisanlari sahip olmasi gereken beceri ve donanimlar
giiniimiiz ¢alisma kosullarinda giderek farklilagmaktadir. Ayrica her bir sektdr ya da
meslek grubu i¢in sahip olunmasit gereken teknik ve mesleki bilgiler de
farklilagsmaktadir. Bu sebeple igverenlerin beklentiler setinin belirlenebilmesi,
isgorenlerin kariyer yolunda daha etkin ilerleyebilmeleri, isgdren adaylarinin kendilerini
is yasaminin beklentilerine gore hazirlamalar1 gibi nedenlerden dolayr piyasanin
calisanlardan bekledigi beceriler setinin belirlenmesi kritik bir husustur. Ancak
iilkemizde konuya iliskin oldukga kisitli calisma bulunmaktadir. Bu bakimdan sektor, is
kolu ya da meslek ayrimlarina gidilerek, mavi yakali ¢alisanlar, beyaz yakali calisanlar
ya da spesifik bir meslek grubu i¢in is yasaminda mesleki ya da teknik bilgiye ek olarak
ne gibi beceriler setinin gerekli oldugunu belirlemeye yonelik ¢ok sayida aragtirmaya
ihtiya¢ duyulmaktadir. Konuya iligkin yiiriitiilecek aragtirmalarda sadece nicel yontem
degil nitel yontemlere de bagvurulmasi onerilmektedir.

Sonu¢ olarak bu calismada beyaz yakali calisanlarin calisma yasaminda teknik
becerilere ek olarak ne gibi becerilere sahip olmalar1 gerektigine iliskin 6zgiin bulgu
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elde edilmistir. Bu hususta 6n plana ¢ikan kritik becerinin “iletisim becerisi” oldugu
sonucuna varilmistir. Bir¢ok kisit dahlinde yiiriitiilen bu calisama iggéren adaylari,
mevcut ¢alisanlar, igverenler ve alanda ¢aligma yapan aragtirmacilara yeni bakis acilar
olusturacak bir arka plan sunmaktadir. Ozellikle gelecek arastirma Onerileri hususunda
Onerilen, konuya iliskin yapilacak gelecek arastirmalarin alana katki sunmasi
beklenmektedir.
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