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Degerli Bilim Insanlar,

Sizlerin ozverili ¢alismalar: ve destegi ile Isletme Bilimi Dergisi’nin
2019 yilv birinci sayisim (Cilt 7, Sayr 1) ¢ikarmis bulunmaktayiz. Bu
saymmizda farkly disiplinlerden arastirmacilarin yazdi§r 12 makaleye yer
veriyoruz. Makalelerden dérdii 22-23 Kasim 2018 tarihlerinde Sakarya’da
diizenlenmig olan 2.Ulastirma ve Lojistik Ulusal Kongresi'nde sunulan

bildirinin gelistirilmis halinden olusmaktadir.

Bu sayida sunulan calismalardan ilki Ali TAS, Oguzhan OZTURK ve
K. Seyma ARSLAN tarafindan hazirlanan  “Stratejik  Yonetim
Calismalarinin Orgilt Ici Gii¢ Oriintiisiinii Sekillendirmedeki Rolii: Kamu
Kurumlar: Uzerinde Coklu Ornek Olay Incelemesi” baslikli calismadir. Bu
calismada kamu kurumlarindaki stratejik yonetim calismalarimin Orgiit
icindeki giic Oriintiisiinii hangi gii¢ alanlar1 ve kaynaklar: iizerinden

sekillendirdigi sorusuna cevap aranmaktadir.

Ikinci calisma, Vugar GAHRAMANOV ve Oguz TURKAY tarafindan
hazirlanan ve hostel isletmeciliginde rekabetciligin analizi amaglayan, Hostel
f§letmeciliginde Rekabet Belirleyicileri: Isletmeci ve Turist Goriislerinin

Analizi baslikli calismadir.

Uciincii calisma Biisra GEZIKOL, Sinan ESEN ve Hakan TUNAHAN
tarafindan hazirlanan ve konut fiyatlarinda, konutun cevresindeki giinliik
yasam aktivitelerine yiiriiyerek erisilebilirli§in etkili olup olmadigim
inceleyen ve 22-23 Kasum 2018 tarihlerinde Sakarya’da diizenlenmis olan
2.Ulagtirma ve Lojistik Ulusal Kongresi'nde sunulan bildiriden gelistirilen
An Analysis on the Relationship between Housing Values and House-specific
Factors and Its Neighbouring Amenities in Turkey bashkli ¢alismadan

olusmaktadur.

Dérdiincii ¢calismamiz, Hakan CELIK ve Kamil TASKIN tarafindan
hazirlanan SMED Uygulamasinin Ayar Siiresine ve Birim Maliyete Etkisi:
Kabuk Soyma Parlak Celik Uretim Hatt: Uygulamas: baslikl calisma olup;
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calismada SMED yonteminin ayar siirelerine ve birim zaman maliyetine

etkisi arastirilmaktadir.

Ayhan BAYRAM, Ece ZEYBEK YILMAZ, Caglar SOZEN ve Niikhet
BAYER tarafindan hazirlanan Nomofobi'nin (Akilli Telefon Yoksunlugu)
Icsel Motivasyona Etkisi: Giresun Universitesi Ogrencileri Ornegi baslikli
besinci ¢alismada nomofobinin icsel motivasyona etkisi olup olmadig

tartisilmaktadir.

Ozlem DOGAN ve Firat ALTINKAYNAKn yazarhgint yaptigi
Muhasebe ve Finans Alaminda Yazilmus Lisansiistii Tezlere Yonelik Bir Icerik
Analizi  baghkli altinci ¢alismada muhasebe ve finansman alaninda
hazirlanms lisansiistii tezlere yonelik kategorik bilgileri ortaya koyarak bu
alanda ¢alisma yapacaklar icin bir calisma yapilan konular hakkinda genel bir

goriintimiin ortaya konulmas: amaclanmaktadur.

Sedat BOSTAN, Gokhan AGAC tarafindan hazirlanan Kamu
Hastaneleri Birligi Yapilanmasimin Saghk Hizmeti Sunum Siireclerine
Etkisinin Yonetici ve Calisan A¢isindan Degerlendirilmesi baglikl calismada
2017 yilinda sonlandirilmasima ragmen, yonetici ve calisanlarin kamu

hastane birlikleri icin nasil bir bakis acisina sahip olduklari tartisilmaktadir.

Derleme seklinde hazirlanan calismalardan Samina BEGUM ve Ulas
CAKAR’in Employee Voice Scale: Is There a Need of Reconsideration of
Dimensions? Baslikli calismas: calisan sesine iliskin yazini elegtirel bir
yaklagimla incelenerek alandaki wygulamalarin calisan odagindan orgiit
odagima yoneldigi gdstermeyi; Muhammad Aiman AWALLUDDIN
tarafindan hazirlanan Human Capital Management in Malaysia: Issues and
Strategic Measures bashkli ¢alisma, Malezya'da insan sermayesi
konularida i¢ gorii kazandirmayr ve sorunlar: gidermek icin alinmg

stratejik onlemleri incelemeyi hedeflemektedir.

Transit ticaret ve transit tasimacilik faaliyetlerinin veri uygulamalari,

doviz kurlarimin  degerleme iglemleri ve katma deger vergi istisnasi
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acilarindan inceleyen ve farkliliklarini ortaya koyan Transit Ticaret ve
Transit Tagimacilik Faaliyetlerinin Muhasebelestirilmesi Ve Katma Deger
Vergisi Agisindan Degerlendirilmesi baghkl iiciincii literatiir incelemesi
Gokhan BARAL ve Yaser GURSOY tarafindan hazirlanmgtir. Giilsen T.
AYDIN ve Ziibeyde OZTURK iin yazdig1 Akilli Kent Lojistiginin Mekansal
Tliskilendirilmesi baslikli calismada Siirdiiriilebilir kentsel gelismeyi tesvik
etmek icin kentsel alanlardaki yiik, filo wve bilgi hareketinin
akillandirilmasimin yararlari, arazi yer secimine ve kullamimina etkileri,
mekansal iligkilenmesi ile kente wve kentsel yiik mobilitesine getirdigi
kolayliklar: agiklanmaktadir. Avrupa Birliinin 181 / 2011 Say:lr Tiiziigiine
Gore Otobiisle Seyahat Eden Yolcularin Haklar: bashikli son c¢alismada
Ramazan DURGUT tarafindan AB'ye uyum cercevesinde olast Tiirk Yolcu
Tasima Kanunu ve bu kanuna iliskin cikarilacak Yonetmeliklerde AB'nin
181/2011 sayilr Tiiziigiiniin  emsal alinmasimin  Tiirkiye'ye faydalar:

tartisilmaktadur.

Goriildiigii  gibi, dergimizin bu sayist da isletmeciligin  farkl
disiplinlerinde degerli bilim insanlarimin kiymetli calismalariyla oldukca
zengin bir sekilde hazirlanmigtir. Dergi politikast olarak bundan sonraki
sayilarimizda da isletme bilimine dayali farkli disiplinlerden gelen calismalar:
yayinlamaya ozen gosterece§iz. Bu sayimizda gondermis olduklart makaleler
ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza, dergimize gonderilen
makalelerin degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran saygideger
hakemlerimize ve makalelerin dergide yaymlanmaya hazir hale gelmesi icin
yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza
tesekkiirii borg bilirim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydal
olmast dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciligin giincel ¢alismalarin
bilim diinyasinin hizmetine sunmak igin siz degerli bilim insanlar: ve

arastirmacilarin katkilarim bekliyoruz.

Dog¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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HOSTEL ISLETMECILIGINDE REKABET
BELIRLEYICILERI: ISLETMECI VE TURIST
GORUSLERININ ANALIZI*

Vugar GAHRAMANOV

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Lisansiistii Egitim Ens., Turizm Igletmeciligi
EABD qahramanov94@gmail.com
ORCID ID: orcid.org/0000-0003-2229-0582
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Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve MS Boliimii
turkay@subu.edu.tr
ORCID ID: orcid.org/ 0000-0002-0752-6799

0z
Amag: Diinya genelinde oldukca hizli biiyiiyen ve 6nemli miktarda kisi ve
para hareketine yol agan genglik turizminin en belirgin konaklama segenegi
olarak hostellerin rekabetgciligi, turizmin gelisimi agisindan kritik 6neme

sahiptir. Bu c¢alismada, hostel isletmeciliginde rekabetciligin analizi
amaglanmaktadir.

Yontem: Hostel isletmecilerinden yar1 yapilandirilmig goriisme ile elde
edilen nitel veri ve hostel tiiketicilerinden anket yoluyla elde edilen nicel veri
analiz edilmektedir.

Bulgular: Hostellere yonelik talep agisindan internet erisimi, fiyat, hijyen,
banyo olanaklari ve lokasyonun énemli oldugu anlasilmaktadir. Istanbul’'da
yerlesik hosteller agisindan bir duragan rekabet ortami algilamasina karsin
diinya genelinde hostel isletmeciligi alaninda zincir isletmelerin biiyiime
gosterdikleri ve bu alanda kalite artisina bagli olarak diger konaklama
alternatifleriyle rekabete hazirlanildig1 anlasilmaktadir.

Sonug: Hostellerde rekabet, fiyatin en temel cekicilik oldugu yalin bir
goriinim arz etmektedir. Ancak, igletme sayilarmin Ozellikle de
biiyiik/zincir isletmelerin kapasite artirmalarimin beklenmesi gerektigi tespit
edilmektedir. Hem zincir igletmelerin yayilmasi hem de airbnb ve
couchsurfing gibi alternatiflerin ciddi rekabet ortami hazirlamas:
beklenebilir. Tiirkiye’de ise oOncelikle hostel 6zelliklerinin ve kalitesinin
artirilmasi gerektigi anlasilmaktadir.

Hostel
Isletmeciliginde
Rekabet
Belirleyicileri:
Isletmeci Ve
Turist
Goriislerinin
Analizi

33

* Bu ¢alisma Prof. Dr. Oguz Tiirkay yonetiminde Vugar Gahramanov tarafindan hazirlanan “Genglik Turizminde

Hostellerin Rekabet Kosullar1” isimli yiiksek lisans tez calismasindan tiiretilmistir.
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Anahtar Kelimeler: Hostel isletmeleri, rekabet, genclik turizmi

THE DETERMINANTS OF COMPETITION IN HOSTEL
MANAGEMENT: ANALYSIS OF OPERATORS’ AND
TOURISTS” OPINIONS

ABSTRACT

Aim: The competitiveness of the hostels is critical for the development of
tourism as the most prominent accommodation option of youth tourism
which grows quite fast worldwide and leads to significant movement of
people and money. This study aims to analyze competitiveness in hostel
management.

Method: Qualitative data obtained from the hostel operators through semi-
structured interviews and quantitative data obtained from the survey by
hostel consumers are analyzed.

Findings: The findings show that internet access, price, hygiene, bathroom
facilities and location are important for the demand for hostels.

Although there is a stable competitive environment in terms of hostesses in
Istanbul, it is seen that chain enterprises are growing in the area of hostel
management worldwide and prepared to compete with other
accommodation alternatives due to the increase in quality in this area.

Results: The competition in the hostels shows a simple appearance that the
price is the most basic. However, it is determined that the number of
enterprises, especially large / chain enterprises, should be expected to
expanse. Both chain companies and airbnb and couchsurfing alternatives can
be expected to prepare serious competition. In Turkey, as a priority, it is
understood that the hostels should increase the features and quality.

Keywords: Hostel enterprises, competition, youth tourism

I. GIRIS
Turizm endiistrisi diinya genelinde toplam {iretim hacmine %
10,4'liik katkida bulunmaktadir (WTTC, 2018). 2017'de 1,3 milyardan fazla

insan kendi yasadig iilkenin disinda bir iilkeye seyahat etmistir. Bu sektor,
¢agdas insanin tatile gikmay1 artik bir zevk olmaktan ¢ok bir gereksinim
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olarak gormesine de baglh olarak stirekli gelismekte ve bliyiimektedir. Diger Hostel
yandan, sanayi devrimi sonrasinda dinlenme ihtiyacina cevap olarak ortaya  Isletmeciliginde
¢ikan ve Ozellikle isci smifi arasinda hizla yayilan kitle turizminin (Kisa Rekabet
Ovaly, 2007: 66) disinda yeni turizm alternatifleri gelismektedir. Bu alternatif Belirleyicileri:
tiirlerden biri de genglik turizmidir. Egitim stirecini bitirip kendisi ile ilgili Isletmeci Ve
bagimsiz kararlar alma yasina kadar geng olarak kabul edilen bireylerden Turist
olusan bu kitle igin 15-25 yas (Bahar, 2015) veya WTO'nun da istatistik Goriislerinin
tiretiminde kullandig: sinir olarak 15-29 yas araligi kabul edilebilmektedir Analizi

(Horak ve Weber, 2000; UNWTO, 2016). Dolayisiyla, 15-29 yas grubundaki
genglerin aile ve yakinlari olmaksizin turizme katilmalar1 ve gittikleri

35

destinasyonda en az bir gece konaklamalar1 anlamina gelen genglik turizmi
alternatif bir turizm sekli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Geng gezginler, turizm sektorii igin giderek daha onemli bir pazar
haline gelmektedir. Diinya Turizm Orgiitii'ne gore 2015 yilinda toplam
uluslararasi seyahatlerin %23’ 15-29 yaslar arasindaki genclerin katilimu ile
ortaya ¢ctkmustir (UNWTO, 2016). 2010 yilinda diinya ¢apinda tahmin edilen
196 milyon geng turist (UNWTO, ty.) sayis1 2017 yilinda 304 milyona
ulagsmigtir (WYSE, 2018a). Genglik turizmi 2014 rakamlariyla 286 milyar
Amerikan dolar1 seviyesinde para hareketine yol agmistir (UNWTO, 2016).

Geng turistler, algilananin aksine sadece diisiik biitgeli turistler
degildir ve ortalama her seyahatte kisi basmna yaklasik 2.600 Amerikan
dolarina kadar harcama yapmaktadirlar (Bahar, 2016: 48). UNWTO (2016)
geng bir turistin harcamasmi 2014 yili verilerine dayandirarak 2.160
Amerikan dolar1 olarak belirtmektedir. Bu rakam uluslararasi seyahate gikan
turist basina harcama ortalamasinin tistiindedir. Bu durumun temel sebebi
olarak genclerin daha uzun siireli seyahat etmeleri, seyahatlerinin siiresinin
uzun olmas: gosterilmektedir. Avustralya’da 2013 yil verileriyle sirt ¢cantali
(backpacker) turistlerin ortalama kalis siiresinin 83 gece olarak dl¢iildiigii de
ayni kaynakta aktarilmaktadir.

Genglerin seyahate diger turist kategorilerine gore daha fazla zaman
ayirmasl, bu turizm seklinin tiim yila yayilmasi, esnek biitceleri sebebiyle
genglerin kriz donemlerinde de seyahat edebilmeleri, genclik turizmi icin
gereken alt ve {istyap:r yatirimlarinin maliyetinin diisiik olmasi ve mevcut
altyapinin verimli kullaniminin da genglik turizmi ile daha olanakli olmas:
(Ozﬁirk ve Yazicioglu, 2002; Bahar, 2016) gibi ozellikler genglik turizmini
hemen her destinasyon igin 6nemli kilmaktadir.

Geng gezginlerin ortalama % 61'i seyahat ettikleri {ilkelerde
konaklama tiirti olarak hostelleri tercih etmektedirler (Moisa, 2010Db).
Hosteller, genglik turizmi kapsamda en onemli konaklama alternatifidir.
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Tasid1g1 bu 6neme ragmen, 6zellikle Tiirk¢e yazin incelendiginde hosteller
tizerine yapilan caligmalarin oldukca smurli kaldig1 goriilmektedir. Mevcut
¢alismalar konuyu turistik iiriin gesitlendirmesi kapsaminda ele almaktadr.
Konuya kavramsal olarak yaklasildig1 ve uygulamali ¢alismalarin daha da
sinirlt oldugu anlasilmaktadir (Polat, 2017:236). Bu durum bir isletmecilik
alani olarak hostellerin isleyis ve rekabet dinamiklerini algilamaya doniik
¢abalarin ve daha genelde de genglik turizmini tesvik edip bu turizm
tiirlinden yararlanmay1 kolaylastiracak yaklagimlar gelistirme arayisinin
yeterince gelismemis oldugunu gostermektedir.

Bu noktadan hareketle bu calismada, hostel isletmelerinin ele
alinmas ve igletmecilik gevresinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Yapilan
calismalar, gengcleri hostellere ¢eken unsurlarin ve dolayisiyla hostelleri
rekabet pazarinda birer alternatif iiriin olarak ortaya ¢ikaran unsurlarin
neler oldugu konusunda fikir vermektedir. Bunlarin basta gelenleri
hostellerin sundugu fiyat avantaji, lokasyon (0zellikle sehrin ana
glizergahlarina ve ana turizm gekiciliklerine yakinlik), gen¢ gruplarin bir
arada kalma olanag1 ve samimi ortam gibi olanaklardir (Nash et al., 2006;
Hetch ve Martin, 2006). Ancak rekabetcilik agisindan hostelleri 6ne ¢ikaran
unsurlarin belli bir alan 6zelinde ve hostel isletmecilerinin bakisini da
yansitacak sekilde incelenmesinde yarar vardir. Bu ¢alismada, belirtilen
amag¢ dogrultusunda oncelikle hostel isletmecileri ile goriisiilerek bu
alandaki rekabete yon veren kritik unsurlar anlasilmaya calisiilmakta,
sonrasinda hostel tiiketicisi genglerden anket yardimiyla elde edilen veri
1s181inda hostellerin hangi ozelliklerinin geng turist nazarinda ne derece
onemli oldugu sorgulanmaktadir.

II. LITERATUR TARAMASI
2.1. Genglik Turizmi Pazarinda Temel Egilimler

Genglik turizmi pazari ucuz, dinamik, internet tabanli ¢oziimlerin
uretici tiiketici arasinda Onemli bir etkilesim araci oldugu bir pazardir.
Gengleri seyahate ¢eken degisik programlarin varligindan soz edilebilir. Au
pair, egitim programlari, goniilliilik programlar, work and travel
programlari, kiiltiirel degisim, spor turizmi ve macera turizmi programlari
bunlardandir (Moisa, 2010a).

Geng gezginler cogunlukla otobiis ve araba ile seyahat etmektedirler
(Moisa, 2010b). Gelismis sehirleraras: otobiis hatlar1 yaninda “’Interrail” gibi
indirimli ulasim imkam saglayan sistemler, tren yollarimin da yogun
kullanimini saglamaktadir. “Bla Bla Car” uygulamasi gibi bir ornek,
teknoloji tizerinden iletisimi ve geng turistlerin kendisi ile ayn1 yone seyahat
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edenlerin arabalarini paylasmalarini saglayabilmekte, bu da ucuz bir ulasim Hostel
alternatifi olmaktadir (Sahin ve Istanbullu Dincer, 2016: 4). Isletmeciliginde

Genglik turizmi kapsaminda temel motivasyonlar; dil 6grenmek, BelirleR(?k'?bef
goniilliiliik faaliyetlerinde yer almak, calismak veya egitimdir. Ghete (2015) . lel. ert:
15 ila 29 yas aras1 gengler icin seyahat etme nedenlerini sirasiyla; % 42 tatil, Isletmeci Ye
% 20 egitim, % 15'i arkadas ve akraba ziyareti, % 8'i is gezisi, % 6 istihdam, L T1.1r1.st
% 9 diger nedenler olarak tespit etmektedir. WYSE (2018b)’e gore ise gengler; Gomi?;?;

%38 tatil, %23 dil 6grenmek, %14 ¢alismak, %13 is deneyimi amacl seyahate
katilmaktadirlar. WYSE Seyahat Konfederasyonu tarafindan 34.000 geng 37

gezginin katihm gosterdigi “Yeni Ufuklar III” arastirmasinda, seyahat igin
en Onemli 10 motivasyon sirasiyla; bilgisini artirmak, giinliik yasami
deneyimleme, diger kiiltiirleri kesfetme, yerel halkla etkilesimde bulunmak,
kendi hakkinda daha fazla sey 6grenmek, arkadashklar kurmak, fiziksel
kapasitesini test etmek, yaraticihigini gelistirmek, insanlara yardim etmek ve
diger gezginlerle tamismaktir (WYSE, 2015). Belirtilen amaglarla en fazla
oranda ziyaret edilen bolgeler, Kuzey Avrupa (%30), Gliney Avrupa (%16),
Kuzey Amerika (%16) ve Bat1 Avrupa (%8) ve belli oranda da Giineydogu
Asya ve Avustralya’dir (Khoshpakyants ve Vidishcheva, 2010).

Genglerin konaklama tercihleri ise; genglik ve sirt cantali hostelleri,
uygun biitceli oteller, misafir evleri, apartman daireleri veya kamp
alanlaridir. Son dénemlerde gelisen ’Couchsurfing”” uygulamas: sayesinde
de geng turistler, seyahat ettikleri iilkede yasayan kisilerin evinde
konaklayabilmektedirler. Geng turistlerin konaklama alternatifleri igerisinde
2011 yilina dek otellerin ilk sirada geldigi, bu yildan sonra hostellerin daha
fazla oranda tercih edildigi belirtilmektedir (Demeter et al., 2015).

Tiirkge literatiirde konu daha fazla oranda genglerin seyahat
motivasyonlar1 ekseninde ele alinmistir. Akraba/dost ziyareti; Ozgiir
olmak/macera yasamak; bolgeyi ayrintili gezmek; yalniz kalmak/dinlenmek;
degisik insan/kiltiirleri tamima; dogal giizellige sahip yerleri gezme; spor
yapma; fuar/kongre katilimi; eglenme ve sanatsal/kiiltiirel faaliyetlere
katilma gibi unsurlarin bu kapsamda én plana giktig1 griilmektedir (Oztiirk
ve Yazicioglu, 2002).

2.2. Hostel Isletmeleri

Hosteller Tiirkiye’de, 2534 sayili kanuna baglh olarak c¢ikarilan
Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iligkin Y6netmelik
geregince “genglik turizmine cevap verebilecek ve yeme-igme hizmeti veren
veya miisterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani olan en az
on odali tesisler” (Resmi Gazete, 2005, madde 25) olarak tanimlanmaktadir.
Yonetmelige gore hostellerin; Resepsiyon, vestiyer, vb. alanlara sahip giris
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holii; Oturma salonu, sorumlu ve yonetici odalari; Genel depo ve spor
malzemeleri odas1 yaninda turistlere yonelik su kolayliklar: sunuyor olmasi
gerekir:

a) Lokanta veya kafeterya hizmeti verilmesi veya miisterilerin kendi
yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani olan yeterli techizath
mutfak, yemek salonu,

b) Miisterilerin kendi imkanlariyla eglenmelerini saglayabilecek
dizenleme,

c¢) Kiz ve erkekler igin ayr1 boliimler halinde kisi basina en az dort
metrekare alan saglanmis en fazla sekiz kisilik odalar ve en fazla
sekiz yataga bir banyo,

d) Hkyardlm, emanet ve telefon hizmetleri,
e) Camasir yikama, {itiileme ve kurutma imkani saglayan mahaller.

Hosteller gezginler i¢in ucuz konaklama birimidir. Konuklar yatak
veya ranza kiralayarak, banyo, salon ve mutfak gibi ortak alanlar
paylasabilmektedirler. Hostellerde 6zel odalar genellikle mevcuttur. Ucuz
olmasinin yani sira hosteller otellere gore daha az resmidir. Cogunlukla
kahvalti sunmakta, bazen diger Ogiinleri de sunan igletmeler
goriilebilmektedir.

2.3. Hostel isletmeciligi Alaninda Rekabet Kosullar

Hostel ¢ogu zaman ucuz konaklama olanagi olarak algilanmaktadir.
Bununla birlikte, hostel sektoriiniin diinyanin yeni destinasyonlarina
yayillmasi ve ucuz konaklama segenekleri icin artan talep, hostellesmenin
geleneksel yiiziinii degistirmektedir. Ozel oda ve bu odalarda banyo vb.
seceneklerin artmasi hostellerde hizmet standartlarinin iyilestigini
gostermektedir. Son yillarda diinyanin bir¢ok sehrinde geng gezginler icin
konaklama olanaklarinda artis ve bu konaklama igletmelerinin hizmet
kalitesinde de genel olarak bir iyilesme s6z konusudur (Hory et al., 2017). Bu
egilim Ozellikle yeni genclik konaklama zincirlerinin, butik pansiyonlarin ve
ogrenci yurtlarinin gelistigi bliyiik kentlerin merkezinde goze carpmaktadir.
Londra, Berlin ve Barselona gibi sehirlerin artik genis bir yelpazede,
¢ogunlugu Generator ve A&O gibi biiyiik firmalar tarafindan saglanan geng
turistlere yonelik konaklama segenekleri mevcuttur. Bu yeni alanlar,
yalnizca geng miisteriler tarafindan degil, ayn1 zamanda diger turistler ve
yerli halk tarafindan da daha fazla oranda kullamilmaktadir. Ornegin,
Couchsurfing ve hosteller arasinda yiiksek derecede bir iletisimin olmasi,
bazi hostelleri sehrin gesitli bolgelerinde kalan Couchsurfing miisterilerinin
toplandiklari sosyal alanlar haline getirmektedir (Richards, 2016). Ozellikle
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ortak alanlarda misafirlerin birbiri ile kaynasmasi ve etkilesimi icin
hostellerin sagladig1 olanaklar onlar1 tercih edilir kilmaktadir. Bu durum
indirimli konaklama tarifeleri sunan tiyelik programlarinin gelistirilmesi ile
gliclenmektedir.

Hosteller genellikle diisiik biitgeli oteller, apartmanlar, Airbnb ve
bliyiik sehirlerdeki diger konaklama segenekleri ile rekabet etmektedirler.
Temel rekabet giicli olarak sunduklar1 unsur sosyal bir deneyim ve ucuz
konaklama hizmetleridir. Ancak, hostellesmenin ucuz bir yatagin basit
tedarikinden fazlasin1 yaptig1r gercegi, bu sektoriin “hostel endiistrisi’ne
dontismesine neden olmaktadir. Biiyiik Olciide kirsal alanlarda ve
banliyolerde bulunan kiiciik c¢apli konaklama birimlerinden olusan
hosteller, genclik turizminin gelismesine de bagh olarak biiyiik sehirlerin
merkezini istila etmeye baslamiglardir.

Richards (2018) WYSE Seyahat Konfederasyonu biinyesinde yapilan
arastirmalara ve bazi degisik kaynaklara dayandirarak 2006 yilinda diinya
¢apinda genglik turizmine yonelik hizmet sunan konaklama isletmelerinin
toplam 1,6 milyon yatak kapasitesine sahip oldugunu belirtmektedir.
Aragtirmaci, bu rakamin kiiresel konaklama arzmin yaklasik % 5'ini
olusturdugunu, 2014 yili itibariyle de diinyada 18.000 hostelin var
oldugunun tahmin edildigini aktarmaktadir. Mintel (2009)’'e gore UNWTO
ve WYSE tarafindan oOngoriilen uzun vadeli biliylime oranlari, farkh
kitlelerin ihtiyaglarina dayandig: i¢in diistik biitgeli hostel ve oteller, gelecek
donemde de hizla biiyiiyecektir. Rekabetcilik, o6zellikle hostel ve otel
arasindaki ¢izgiyi yaklagtiracaktir ve bu da butik ve liiks otel sektoriine
talebi diistirecektir. Rekabetin seviyesi yiikseldikce kalite standartlarmi
ylkseltmek igin siirekli baski hissedilecektir. Hostel sektoriiniin
profesyonellesmesi, bina yapilarini, yonetim ve pazarlama uygulamalarmni
da degistirmeye baglamistir.

Konaklama endiistrisi, yiiksek sermaye maliyetleri ve sabit
maliyetlerin toplam maliyetlerin biiylik bir kismin1 olusturmasiyla
karakterize edilmektedir. Yiiksek sermaye maliyetleri, baslangicta, otel
projesinin ingaat, tefrisat ve ekipmana, operasyon Oncesi harcamalara ve
finansmana yonlendirilen kaynaklarin en uygun maliyetli kullanimini
saglamak icin yoOnetilmesini gerektirmektedir. Metropol sehirlerde bazi
hostellerin yatak kapasitesi 200 ila 1000 yatak olarak degismektedir
(Hostels.com, 2018). Diger yandan hostellerin kendilerini rakiplerinden
ustiin kilan iki en Oonemli faktor, merkezi konum ve hizmet kalitesidir.
Hizmet kalitesi ise iyi yonetime ve egitimli, motive olmus personele baghdir.
Diinyanin bir¢gok biiylik sehrinde bulunan hostellerde konaklama
hizmetinin yaninda yiyecek igecek hizmetleri de sunulmaktadir. Sabit
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sermaye yogunlugu ve hizmet kalitesi baskisi hostel sektoriine girisi
engelleyici etkiler {iretirken mevcut igletmeler icin de 6nemli birer maliyet
kalemi durumundadir. Yiiksek sermaye gerektiren yatirnma bagh pazara
giris maliyeti ve kisith uygun konum nedeniyle, kapasite artirma yatirimlar:
disinda, sektore yeni girecek isletmeler icin 6zendirici bir gergeve yoktur
denebilir.

Son yillarda hostel pazarlarinda gerceklesen en Onemli
degisikliklerden biri biiytiik sirketlerin sektdrde genislemesi olmustur. Bu, en
diisiik fiyatla rekabet eden hosteller karsisinda, makul bir fiyata ama artan
kalitede bir deneyim sunmaya odaklanan bir hostel isletmeciligini ortaya
¢ikarmaktadir. Ornegin, A&QO zincirinin 2013 yilinda 22 kurulusu
bulundugu ve bunlarin ¢ogunlugu Amsterdam, Berlin, Miinih, Prag ve
Viyana gibi biiyiik sehirlerde olmak tizere toplam 14.000 yatak kapasitesine
sahip oldugu belirtilmektedir. 2013 yilinda genclere yonelik konaklama
sunumu ile dikkat ¢eken bir isletme olan Meininger'in 7000 yatakli 17
konaklama tesisi bulunmaktaydi. Yine bir genglik turizmi amagh hostel
isletmesi olarak Generator Hostels, 2013'te 11 tesiste 5000 yataga sahipti
(Douglass, 2013). 2018 yilinda A&O'nun yatak kapasitesi 22.000’e ulagirken
(A&O, 2018); Meininger’in 11 tiilkede 28 tesisi faaliyet gostermektedir
(Meininger, 2018). Generator ise 2018"de 13 destinasyonda hizmet tireten bir
yapiya evrilmistir. Isletme, 2018 yilinda ABD’nin Miami sehrinde de bir tesis
acarak Avrupa operasyonlarini kita otesine tagimistir (Generator, 2018). Bu
isletmelerin gelisimi ve farkli destinasyonlara yayilmasi genglik turizminde
bir standartlasma yaninda ozellikle hosteller ve daha genelde de tiim
konaklama alternatifleri i¢in daha yogunlasan bir rekabeti de beraberinde
getirmektedir.

Uluslararasi bir emlak sirketi olan Savills’in Avrupa Turist Hostelleri
raporunda potansiyel talebe gore arzi degerlendirmek igin 10 Avrupa
kentinde 16 ila 34 yas arasindaki 1000 yurtdisi ziyaretciye gore yatak
kapasitesi incelenmistir (Savills Diinya Arastirmasi, 2016). Bu listede 11,2
yatakla Berlin liderlik yapmaktadir. Bu durum Alman pansiyon pazarmdaki
olgunlugu da yansitmaktadir. Avrupa’daki en biiyiik hostel isletmecileri
olarak A&O ve Meininger Almanya menseili isletmelerdir. Her ikisi de
benzer sayida yurtdisi ziyaretciyi agirlayan Barcelona ve Dublin, 1000 geng
ziyaretgiye gore 5,3 ve 2,2 hostel yatag: kapasitesine sahiptirler. Londra ve
Paris’te ise bu oranlar sirasiyla 2,8 ve 1,4 tiir. Bu gostergeler otellere kiyasla
daha diisiik kalmaktadir. Ornegin Londra’da 1.000 yurtdisi ziyaretciye 7,6
otel odas1 diismektedir. Roma, Kopenhag ve Stockholm icin 1.000 yurtdis
"genclik" ziyaretgisi basina 2,4'tin altinda yatak diismektedir.
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Geng turistler igin hostellerden daha uygun fiyata hizmet veren
konaklama alternatifi ¢ok fazla olmadig1 icin bu sektorde ikame iiriin
tehlikesi pek yaygin degildir. Ancak hostellerin de birer konaklama isletmesi
olarak goriilmesine bagli olarak tiim otel, motel, vb. konaklama
olanaklariin hostelleri ikame etmesi en azinda belli sartlar altinda miimkiin
olabilir. Ozellikle kriz donemlerinde turizmde fiyatlarmn diismesi diger
konaklama igletmelerini ucuza iiriin satmaya yonelterek birer rakip
konumuna getirebilir.

Geng gezginler sosyal duyarliligi yiiksek bir kitledir. Gittikleri
bolgelerde de sosyal etkilesime son derece 6nem vermektedirler (Richards
ve Wilson, 2003). Hostel, smirli ortak kullanim alanlarina ragmen
sosyallesecek yerler olarak pazarlanmaktadir. Bu ortak alanlar sadece
hostelde kalan insanlar tarafindan degil, ayn1 zamanda sehirde yasayan ya
da sehirden gecen diger geng gruplar tarafindan da kullanilmaktadir. Birgok
sehirde hostellerde genellikle Couchsurfing misafirlerinin diizenli olarak
toplandiklar1 etkinlikler yapilmaktadir. Bunun nedenlerinden biri,
Couchsurfing ve hostel konaklamasi arasinda yiiksek derecede baglantinin
bulunmasidir (Richards, 2016). Ancak bu ayn1 zamanda, genellikle bireysel
seyahat etmek durumunda kalan couchsurfing misafirlerinin sosyallesme
sansimnin az olmasindan kaynaklanmaktadir. Boylece hostel, daha genis bir
gezgin toplulugu i¢in bir sosyal merkez rolii oynamaya baslamaktadir.

Genglik seyahat pazarinin gelismesinde en 6nemli rolin 10 yil
Oncesine gore daha genis bir alana ulasimi kolaylastiran diisiik maliyetli
havayolu hizmetlerine ait oldugu belirtilmektedir (Demeter et al., 2015). Bu
pazarda meydana gelen degisiklikleri etkileyen bir diger faktor ise, genclerin
gezileri sirasinda kalacagr konaklama tesisleridir. Diger yandan hostel
endiistrisi, uzun yolculuklar i¢in daha fazla para harcamak ve miimkiin
oldugunca diinyanin bir¢ok yerini gormek isteyen Y kusagmin tiiketim
asamasina gelmesine bagli olarak hizli bir biiylime yasamaktadir (Richards,
2018). Yilda 5,2 milyar euro gelir ile yildan yila biiytime gosteren hostel
isletmeciligi (Richards, 2018), konaklama talebinden daha biiyiik bir pay
almak igin kendi doniisiim siirecini gegirmektedir. Ge¢misteki hostel imaj:
yavas yavas degisime ugramakta ve artik konaklayanlara 6zel odalar da
sunabilen, degisik konseptli hosteller geleneksel hostellerin yerine gegmeye
baslamaktadir. Buna bagli olarak da hostel sektoriinde alicilarin genellikle
cok talepkar olduklar1 goriilmektedir. Minimum fiyat1 6deyerek miimkiin
olan en iyi teklifleri almak istemektedirler. Bu uzun vadede hostel karlilig1
tizerinde baski yaratmaktadir. Bu yiizden hostel sektoriinde alicilarin
pazarlik giicii oldukga ytiiksektir.
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Hostel sektoriinde tedarikgiler, gerek bina ve mefrusat-mobilya,
gerek giinliik tiiketime konu olan gida vb. alanlardan araci konumundaki
isletmelerdir. Bunlarin, hostellerin sehir merkezlerinde yogunlasmasina da
bagli olarak- ¢ok ve gesitli oldugu goriilmektedir. Buna bagli olarak da
hosteller icin vazgecilmez diizeyde o©nemli ve dolayisiyla pazarhk
konusunda giiglii tedarikgiler s6z konusu degildir.

Hostel endiistrisinde mevcut kapasiteye de bagh olarak yogun bir
rekabetin oldugu sdylenebilir. Hostellerin daha diisiik fiyata daha iyi hizmet
sunabilmesi adina ciddi bir baski oldugu anlasilmaktadir. Bu baski isletme
karhiliklarinm diisiiriiyorken yenilikgi adimlar1 beraberinde
getirebilmektedir.

Hostellerin ~ gelisimi  bazi1  destinasyonlarda  sorun  da
uretebilmektedir. Wilson, Richards ve MacDonnell (2008) tarafindan
Sydney, Avustralya'da hostel gelisimi iizerine yapilan bir arastirma, hostel
sektoriiniin biiytimesinin kent tizerinde farkli etkilere neden oldugunu
belirlemektedir. Baz1 bolgelerde yasadisi hostel isletmelerinin artmasi bu
sorunlardan biridir. Diger yandan genglerin yogunlastig1 alanlar olarak
ozellikle kent merkezlerinde yerlesik hostellerden ¢evre sakinlerinin guirtiltii
nedeniyle sikayetci olduklar1 goriilmektedir.

III. YONTEM
3.1. Amag ve Kapsam

Bu calismanin amaci hostellerin rekabet kosullarini belirlemek,
hostellerin rekabet edebilmek i¢in hangi yontemleri sectigini, nelere dikkat
ettiklerini ve hostel se¢iminde gezginlerin hangi kriterlere 6nem verdigini
ortaya koymaktir.

Arastirmanin teorik kapsami hostel isletmeciliginde rekabetci
ozelliklerle smirliyken; uygulama kapsami Istanbul’da yerlesik hostel
isletmeleri ve uluslararasi alanda hostel konaklamasi satin alp
deneyimleyen geng turistlerdir.

3.2. Evren ve Orneklem

[k asamada Istanbul’da bulunan yaklasik 80 hostelin 9 tanesi rastgele
secilerek hostel isletmecileri ile goriisiilmiistiir. Ikinci asamada hostel
tercihlerinde rol oynayan unsurlarin 6nem derecelerinin belirlenmesi
amaciyla internet {izerinden 400 geng turistle anket ¢alismas1 yapilmistir.
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Veri elde etme iki asamali bir siiregte gergeklestirilmistir. Birinci
asama, hostel sahipleriyle yapilan yar1 yapilandirilmig goriismeleri ve
bunlarin analizini, ikinci asama ise hostel kullanicisi turistlerle yapilan anket
calismasi ve bulgularini kapsamaktadir. Asagida bu asamalar ayr1 ayri ele

alinmaktadir. - Tl.lrl.St
) Goriislerinin
Ilk asamada hostel isletmecileri ile 10'u tanimlayic1 9'u konu ile ilgili Analizi
olmak tizere toplamda 19 sorudan olusan yari yapilandirilmis goriisme 43

yapilmugtir. Hostel isletmecileri ile yapilan goriismede sorulan sorular

tanimlayict ve konu ile ilgili sorular olmak {izere iki kapsamdadir.
Tanimlayict sorular; Isletmenin sahiplik durumu, kag yildir faaliyet
gosterdigi, calistirdigr kisi sayisi, kapasitesi, katilimcinin gorevi, egitimi,
yasi, kag yildir ilgili isletmede ¢alistig1, yillik isletme cirosu, belgelendirilme
durumudur. Aragtirma konusu ile ilgili sorular ise; a) Nereden personel
temin edildigi, personelin egitim durumu, isgiictiniin niteliklerini arttirmak
igin neler yapildigy; b) Isletme doluluk oranlari, ¢) En énemli gordiikleri
rakiplerinin kimler oldugu (otel veya diger hosteller mi), piyasa rakip
degerlendirmesi yapip yapmadiklar: (rakipleri izleme durumu), rekabet
edebilmek i¢in ne gibi planlar yapildigi), d) Hosteli tercih edenlerin
genellikle kimler olduklar1 (yas, milliyet ve beklentileri itibariyle), e)
Piyasada kendileri i¢in ikame iiriinler hakkinda ne diistindiikleri, turistlerin
2-3 yildizl: otelleri degil de hostelleri neden segtikleri hakkinda diistinceleri,
f) Hostelin imaj1 icin neler yaptiklari, tamitim ve reklam galismalari, g)
Maliyet kontroliinii nasil yaptiklari, maliyetleri azaltmak kar elde etmek igin
ne gibi 6nlemler aldiklari, h) Hostel yonetimini giiglendiren faktorlerin neler
oldugu (yerlesim bolgesinin iinlii bir turizm bolgesi olmasi veya giiglii
acenta baglantilar1 vb.), 1) Geng turistlere hizmet sunmanin en 6nemli
yanlarinin neler oldugu ve ne tiir sorunlarla ytizlestikleri.

Ikinci asamada; ilk boliimde bir kism1 coktan segmeli, bir kismi agik
uglu olmakla toplam 11 soruluk, ikinci boliimde 40 soruluk 51i Likert tipi
olgek kullanilarak (Cok Onemli-Hi¢ Onemli Degil) olusturulmus anket
formu araciligiyla hostelde konaklayan geng turistlerden veri elde edilmistir.
Kullanilan kriterler bazi ¢calismalarda sirt cantali turistin algilamasini 6l¢gmek
i¢in kullanilan kriterler ve goriismeler sonucu ilave faktorler eklenerek elde
edilmistir. Nash ve arkadaglarimin (2006) sirt ¢antal1 kitle i¢cin konaklamada
onem-performans diizeyini arastirdigi calismasi ile Hecht ve Martin
(2006)'nin Kanada’da yerlesik hostellerde konaklayan sirt cantalilarin hostel
tercihleri iizerine yiriittligii ¢alismada kullanilan kriterler baz alinmis,
goriismelerde elde edilen bilgilere dayal1 olarak bu kriterlere ilaveler ve bazi
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sadelestirmeler yapilmistir. Anketler Tiirkge ve Ingilizce olarak ve internet
tizerinden etkilesimli sayfa araciligiyla katilimcilara ulastirilmistir.

3.4. Bulgular
3.4.1. Birinci Asama

Yar1 yapilandirilmis goriismeye katilanlarin ¢ogunlugu isletme
faaliyetlerini yiiriittiikleri binada kiract konumundadir. Cogu isletme 10
yildan fazladir faaliyet gostermektedir. Calistirilan personel sayisi 1 ila 9
arasinda degismektedir. Katilimc hostellerin konaklama kapasiteleri 21 ila
155 yatak arasinda degismektedir. Katihmcilardan biri resepsiyon gorevlisi
digerleri isletmecidir. Ikisi lise mezunu, altisi lisans ve biri de yiiksek lisans
mezunudur. Yaglar1 27 ila 51 arasinda degismektedir. Isletmede calisma
siiresi 1,5 ila 15 yil arasinda degismektedir. Tiim katihmcilar belediyeden
alman ruhsatla faaliyette bulunduklarini sdylemisler ancak, cirolar:
hakkinda bilgi vermemislerdir. Gortisme c¢alismasina katilanlarmn kisisel
ozellikleri Tablo 1'de verilmektedir.

Tablo 1.
Yan1 Yapilandirilmis Goriismeye Katilanlarin Ozellikleri
Sorular Kol K02 K03 K04 K05 K06 K07 K08 K09
Islet
§ e. m.e .. Sahsi Sahsi Kira Kira Kira $Sahsi Kira Kira Kira
sahipligi
isletme yas1 13yl 15 3 2 26 29 10 10 16
Personel 1 5 6 2 7 9 7 7 6
say1s1
Kapasite 23 65
(Yatak/ oda) 60/15 30/15 32/11 yatak 70/14 155/23 85/23 21 yatak
. . . . . . R - . .
. Islet- Isl. Iglet- Iglet- Islet- Islet- esep Islet- Islet-
Gorev . iy . . . . n . .
meci Sahibi meci meci meci meci Coy, meci mec
k
Egitim Lise Lisans Lisans .u Lisans Lise Lisans Lisans Lisans
Lisans
Yas 51 50 35 32 27 38 24 33 38
isletmede

.. .. 13 15 3 1,5 6 15 4 10 15
gorev siiresi

Katilimcilara sorulan hostel igletmeciligi ve rekabet konulu sorulara
alman yanitlarin kodlanmasi ve analizi neticesinde asagida belirtilen
bagliklar altinda incelenebilecek bulgular tespit edilmistir.

A) Insan Kaynagimin Durumu

Katilimar isletmelerde disaridan istihdam edilen kisi sayisinin ¢ok az
oldugu goriilmektedir. Buna bagli olarak da biiytiik Olciide aile veya arkadas
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cevresinden insanlar calistirilmaktadir. Calisanlarin gelisimi konusunda Hostel
neredeyse higbir yatirm so6z konusu degildir. Sadece Katilimci 1, isgi  Isletmeciliginde
calishrmadigimi temizlik yaptirma karsiiginda hostel konaklamasinda Rekabet
indirim yaptigini soylemistir (mesela 10 giin kalan birisinden temizlige Belirleyicileri:
yardim karsiiginda 3 giiniin parasi alinmaktadir). Bu durum hostellerde Isletmeci Ve
insan kaynaginin éneminin az oldugunu, rekabete etkisinin sinurli oldugunu Turist
ortaya koymaktadir. Goriiglerinin

Analizi

B) Hostel Tiiketicileri

Katilimcilarin ifadelerinden hareketle hostellere genellikle 18-30 yas 45

arasi genglerin geldigini soylemek miimkiindiir. Katilimcilar, eskiden daha
¢ok Avrupa ve ABD’den turistleri agirladiklarmni, ancak son 3 yildir bu
pazarlarin sayilarinin azaldigini ve miisteri portfoyiiniin degistigini, artik
daha c¢ok Arap, Iranli, Ukraynali ve Rus turistlerin geldigini
belirtmektedirler. Hostel misafirlerinin hostelden en énemli beklentilerinin
temiz yatak, sicak su ve internet oldugunu vurgulamaktadirlar.

Hostel yetkililerinin Avrupali turist konusunda bir olumlama
sergiledikleri de goriilmektedir. Bunun nedeninin Avrupa’da hostel
kiiltiiriiniin yerlesmis olmasi olarak goriildiigii ifade edilmektedir. Tiirkiye
ve Tiirkiye'nin dogusunda yer alan tilkelerden gelenlerin hostel mantigin
¢ok kavrayamamis olduklarina dikkat ¢ekilmektedir.

Geng turistlere  hizmet sunarken ¢ok ciddi sorunlarla
karsilasmadiklar1 belirtilmektedir. En fazla oranda alkollii miisterilerin
sorun yarattigl, giliriiltii yapmalar1 nedeniyle diger misafirleri rahatsiz
etmelerinin en belirgin problem oldugu aktarilmistir. Onun disinda pek
sorunla karsilasmadiklarini sdylemektedirler. Bir katilimcinin aktarimi bu
sorunun mahiyetini ortaya koyar niteliktedir: “Sorun daha cok alkol ve yiiksek
ses oluyor. Bunun igin de kota koyduk, ortak alanda istedikleri kadar icki icip ses
yapabiliyorlar. Ancak odalarda biraz sessiz olmalarima dikkat ediyoruz. Agik
soylemek gerekirse genellikle Avrupa’dan gelenleri aldi§umiz igin pek sikinti
olmuyor. Eksiden Tiirkler fazlayd: ama maalesef ¢ok sorun yasiyorduk, ses, kavga,
gliriiltii fazla oluyordu. Bu yiizden artik cogunlukla Tiirklere yerimiz yok diyoruz.
Ciinkii bizde hostel kiiltiirii pek yok heniiz. Mesela Tiirkler geldiklerinde, kiz erkek
beraber odalarda kalwyor dedigimizde, garip geliyor veya esyalarimizi nereye
koyacagiz falan diyorlar. Esyalarimin calinmasindan endise ediyorlar” (K04).
Bununla beraber Katilima 3, tesis disindan sorunlara dikkat ¢cekmistir: “En
biiyiik sikintilardan birisi bolgede sikinti olmasi, dolandiricilar ¢ok fazla.. Mesela
miisterileri pub’a gotiiriip bir sise ickiyi 3 bin liraya satyorlar. Bu gibi stkintilar cok
fazla.. Buna dikkat etmeye ¢calistyoruz, miisterilere bu bilgileri aktartyoruz”.

45



Journal of Business Science (JOBS), 2019; 7(1): 33-63. DOI: 10.22139/jobs.497515

Hostel
Isletmeciliginde
Rekabet
Belirleyicileri:
isletmeci Ve
Turist
Goriiglerinin
Analizi

46

C) Doluluk Durumlari ve Sektorel Rekabet

Katilimailarin verdigi cevaplarda bazi farkliliklar olmasimna ragmen
cogunlugu doluluk oraninin mevsimlere gore degistigini, yazin ortalama
%70-%80 civarinda doluluklara ulastiklarini, kisin ise dolulugun %30'a
kadar diistiigiinii belirtmektedirler. Ornegin Katihimai 1, “doluluk oraninin
Haziran, Temmuz, Agustos, Eyliil aylarinda en yiiksek diizeyde oldugunu ancak
son 3 senedir ¢ok diisiik ve ortalama 40% civarinda seyrettigini” belirtmektedir.
Bu durum Tiirk turizminin son iki yildir yasadig1 kriz ortamindan en ciddi
sekilde etkilenen sektorlerden birinin de hosteller oldugunu ortaya
koymaktadir. Katilimci 3 de son iki yilin ortalama doluluk oranlarinin ¢ok
diisiik oldugunu, 6zellikle 2016 yilinin hepten diisiik gectigini belirtmistir.
Diger biitiin katilimcilar da son tii¢ senedir doluluk oraninin ¢ok diistiigiinii
belirtmektedirler.

Katilmcilarin verdikleri yanitlardan hareketle; hosteller arasinda
ciddi bir rekabet algisinin olusmamis oldugu tespit edilmektedir. Buna bagl
olarak da katilima igletmelerde ciddi bir rakip degerlendirmesi
yapilmamaktadir. Bir katiimcinin asagidaki yamiti bu durumu
orneklendirmektedir: “(Rakibimiz olarak kimi gordiigtimiiz sorusuna) Diger
hosteller diye biliriz. Ancak, kendime rakip olarak gormiiyorum. Ciinkii her
isletmenin miisteri yapisi farklidir ve her isletmeye gelen miisteri de farklidir.
Kemiklesen bir yap: vardir, onlar gelir devamli. Rakip deZerlendirmesi yapmuyorum
pek. Ciinkii miisteriler siirekli geliyor. Aslinda diger hostelleri arkadas olarak
goriiyorum. Mesela 40 kisilik bir grup geldigi zaman tamdik hostelleri artyorum ve
20 kisilik yerim var, 20’sini de sen al diyorum” (K02). Anlasildig1 kadariyla
hostellerde en azindan belli sezonlarda doluluk orani yiiksek oldugu igin
rekabet analizi de yapma gereksinimi duyulmamaktadir. Diger yandan,
kiigiik kapasite nedeniyle zaten biiyiik rekabetgi hamlelere olanak
bulunmamaktadir. Buna bagh olarak da aymi gevrede ortaklasa rekabet
icerisinde bir denge ortaya ¢ikmaktadir. Yani isletmeler bir yandan kendi
dolulugu adina turist beklerken, bir yandan da kendi kapasitesini asan talebi
diger hostellerle paylasmaktadir.

Katilimcilarin rekabet agisindan en fazla dikkat gektikleri konu, diger
hosteller disindaki alternatifler ve ikame olanaklaridir. Ruhsatsiz ev
kiralama ve Ozellikle de Airbnb uygulamalar1 gibi kisa siireli ev ve oda
kiralamanin yayginlasmasi hosteller tarafindan en fazla oranda hissedilen
rakip ataklardir. Katilimei 1, bu konuyu su sekilde ifade etmektedir: (Bizim
rakiplerimiz) evlerini kiraya verenler, hicbir belgesi olmayanlar, evlerini direkt
internetten satisa sunanladir. Odalara 4-5 tane ranza atiyor ve bundan para
kazamyorlar”. Istanbul’da Airbnb iizerinden kiralanan ev fiyatlarinin
ortalama bir hostel kadar, hatta daha uygun oldugu da dikkate alinirsa
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hostel isletmecilerinin dikkat ¢ektig§i bu konunun onemi daha iyi Hostel
anlasilmaktadir. Isletmeciliginde
Dis . o1 , g Rekabet
iger yandan, yasanan krizin de etkisiyle Istanbul’da otellerin fiyat Belirlevicileri:
uygulamalarimin da farkh bir rekabet cephesi agtigina dikkat ¢ekilmektedir. ? 1lr ey1c1. e‘?'
Katilma 6 ve Katilma 9, otellerin son giinlerde fiyatlarmi c¢ok 3 etmf!ra ) ;
diisiirdiigiinii, neredeyse hostel fiyatina oda satildigini belirtmektedir. Bu Gorisl 1.1r1.st
ylizden de katihimcilar fiyat ve kaliteyi dengede tutmaya calistiklarini orus erln.nT
. . Analizi
belirtmektedirler.
47

Katilimcilarin hosteller i¢in en énemli gordiikleri tistiinliik, otellere

gore fiyatin daha uygun olmasi ve hostel ortaminin resmiyetten uzak, daha
samimi olmasidir. Ornegin Katilimar 4, geng turistlerin iiriinde esneklik,
fiyat ve duruma has ¢oziim taleplerine yanit verilmesini su sekilde
aktarmaktadir: “Genellikle gelenler soyle diisiiniiyor; konaklayayim, zaten hostel
ve oteller yatmadan yatmaya kullamiliyor. O yiizden otellere yiiksek fiyat
vermektense daha diisiik biitceli hostellerde kalarak o paray: kendilerine harciyorlar.
Ayrica gelen turistlerin ¢ogu ortak alana, cabuk arkadashk edinmeye dikkat
ediyorlar. Bazen gelen kisilerin hepsi ayn: odaya yerlesmiyor. Bir kisi ayr1 odada tek
kaliyor, ancak bir tane ¢ek yat var, onu benden istiyorlar. Gidip o odada herkesle
beraber kalmak istiyorum diyorlar. Daha eglenceli oluyor miizik yapip, sohbet
ediyorlar”. Dolayisiyla, ozellikle geng gezginlerin veya sirt ¢antalilar diye
tabir edilen kitlenin hostel se¢imindeki en 6nemli unsurlarin fiyat ve daha
uygun, samimi bir ortam olarak ifade edilmektedir. Katilimcilarin ¢ogu
kendilerini ya da herhangi bir hosteli basarili kilan en énemli unsurlarin
konum, fiyatin daha uygun olmasi ve calisan nitelikleri oldugunu
belirtmektedirler.

D) Hostellerde Tanitim

Katilimcilar genellikle sosyal medya hesaplarindan ve internet
tizerinden goriiniirliige 6nem vermekte, rezervasyon sitelerine reklam
yerlestirmektedirler. Seyahat acentalar: ile ¢alisanlar da vardir. Katilimer 1,
tanidik acentalarla calisti$ini ve onlarin turist gonderdigini ifade etmektedir.
Katilimci 5 ise, Hostelworld sitesindeki kullanic1 yorumlarini ve puanlamay1
gostererek bunun fazlasiyla yettigini belirtmektedir. Hostel se¢iminde
miisterilerin internet yorumlarma ¢ok onem verdikleri aktarilmaktadir.
Genel olarak bakildiginda tamitim igin fazla ¢aba harcanmadigi, sosyal
medya iizerinden belli mecralarda temsil edilmeye veya goriiniir olmaya
onem verdikleri anlagilmaktadr.

E) Maliyet Kontrolii

Katilimcilar maliyet yonetimi konusunda yapilacak c¢ok fazla seyin
olmadigim1 belirtmislerdir. En fazla; elektrik, su, dogalgaz ve diger
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masraflar1 azaltmaya, israf etmemeye 6zen gosterdiklerini aktarmaktadirlar.
Genel olarak; eleman azaltarak veya maaglar diisiirerek kar etmeye
calistiklarmi ifade etmektedirler (K06, 07, 09). Maliyet yonetimi
konusundaki algilarimin isletme uygulamalarindan ¢ok, tiiketime karsilik
yiikiimliiliiklerine odakli oldugu anlasilmaktadir. Bir katilimcinin s6zleri bu
bulguyu su sekilde desteklemektedir: “Maliyet kontrolii yapmak sorun, ¢iinkii
stirekli vergiler artiyor. Faturalar artiyor ve diigiik rakamlarla oda satiyoruz. Bunlar
sorun yaratiyor. Kar icin mesela talep fazla oldugu zaman fiyatlar: arttiriyoruz.
Mesela Christmas tatilinde gelenler ¢ok oluyor ona gore fiyatlar: attiriyoruz” (K04).
Katilimci 5, son ii¢ yildir zararma ¢alistiklarini belirtmektedir.

Goriisme yoluyla elde edilen bulgulara gore; Istanbul’daki hostel
isletmelerinde gorevli yoneticilerin rekabet konusuna ciddi bir 6nem
atfetmedikleri, sadece belli konularda net bir farkindalik yansittiklari
goriilmektedir. Rekabet cevresi olarak kendi bolgelerinde yerlesik diger
hostel isletmelerini algilamaktadirlar. Diger yandan, rekabete yanit olarak
da sadece fiyat ve kalite kontroliinii dengede tutmaya c¢alistiklarimni
belirtmektedirler. Pazar gelistirme, {iirtinde farkhiliklar olusturma gibi
cabalara girilmesinin oniinde algisal ve muhtemelen finansal sorunlar
oldugu goriilmektedir. Gelismis {iilkelerde biiyiik isletmeciler ve zincir
isletmelerce kontrol edilen bu pazarm Istanbul igin durgun, belirsiz ve yeni
girislere kars1 gligstiz/hazirliksiz  oldugu anlasilmaktadir. Pazarda
isletmecilige ivme katacak en kritik faktorlerden biri olarak insan kaynagina
duyarlilik azdir. Ciinkii genel olarak hostel ¢alisanlariin hem kisith sayida
oldugu (ortalama 5-6 kisi), hem de ¢alisanlarin aile, yakin ¢evre veya tanidik
ortamlardan temin edilmesi insan kaynaklarinin ele alinip yonetilmesinde
bir siglik olusturmakta ve bu kaynagin énemini azaltmaktadir.

3.4.2. Ikinci Asama

Ikinci asama Tiirk ve yabanci hostel miisterilerinden elde edilen
verilerin analizi agsamasidir. Katilimcr 6zellikleri ve hostel deneyimlerine
iliskin tanimlayic1 bulgular Tablo 2’de verilmektedir. Ankete katilanlarmn
%3,5"u Azerbaycan Tiirkii, %57,5'1 Tiirkiye Tiirkii, %6,25'i Polonyali, %3,751
Yunan, %3,75'1 1spanyol, %3,5u Macar, %3’1 Fransiz, %2,75’1 Hirvat, %2,5’i
italyan, %2,25'1 Hollandal1, %2’si Portekizli, %1,75i Alman ve %7,5'i ise
diger milletlerdendir. Cinsiyet itibariyle % 51,51 kadin, % 47,751 erkektir, ii¢
kisi ( % 0,75) diger segenegini isaretlemistir. Hostel’de ortalama kalis stireleri
itibariyle katilimcilarin %10,5'i 1 gece, %70,7’si 2-3 gece, %18,8i 4 ve daha
fazla gece konakladiklarin ifade etmislerdir.

Katilmcilarin =~ %74,7’sinin ~ rezervasyon siteleri  araciligiyla,
%11,3tintin arkadas tavsiyesi, %11’inin internet yorumlar1 {izerinden ve
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%3’1lik bir kismmin ise miinferit olarak hostel segimi yaptiklar
goriilmektedir. En son hostel konaklamasmna konu olan seyahatleri
agisindan katihmcilarin = %881 yurtdisi, %12’si yurtigi seyahatlerinde
hostelde kalmiglardir. Katilimcilarin en son hostel konaklamasina konu olan
seyahatin motivasyonuna iligkin verdikleri yanitlarn dagilimi %86,5'i gezi,
%10u egitim, %1,3ti sanat, %0,5i spor ve %1,7’si diger segeneklerini
isaretlemislerdir. Hostel konaklamasini kiminle gergeklestirdigi sorusuna
%51,5'1 arkadas(lar)la, %30,4'ti yalniz, %14,3'i diger seklinde yanit
vermistir. Seyahat masraflarini nasil karsiladiklar1 sorusuna ise %67,3"
kendi birikimleriyle, %24,4'ti ailesinden aldig1 destekle, %2,8’i kredi
kullanarak ve %5,5'i diger olarak yamitlamistir. Son olarak katilimcilarin
ortalama 25,67 yaginda olduklar1 goriilmektedir. Bu dagilima iliskin mod 24
ve medyan 24’diir (Tablo 2).

Tablo 2.
Anket Arastirmasina Katilanlarin Ozellikleri
Son Hostel Konakl. Konu

11 o o
Milliyet Fr. Yo Olan Seyahat Fr. Yo
Tirkiye Tarkii 230 57,5 Yurtdisi 351 88
Polonyali 25 6,25 Yurtici 48 12
Yunan 15 3,75 Son Hostel ‘Konaklamamza Konu Olan
Seyahat Motivasyonu
Ispanyol 15 3,75 Gezi 345 86,5
Azerbaycan Tirkii 14 3,5 Egitim 40 10
Macar 14 3,5 Sanat 5 1,3
Fransiz 12 3 Spor 2 0,5
Hirvat 11 2,75 Diger 7 1,7

ftalyan 10 25
Hollanda 9 2,25

Seyahat Masraflarim1 Nasil Karsiladig:
Kendi Birikimlerim 242 67,3
Portekiz 8 2 Ailemden aldim 88 24,4
Alman 7 1,75 Kredi Kullandim 10 2,8
Diger 30 75 Diger 20 55
Hostelde Ortalama Kalis Siiresi
lgece 42 10,5
2-3 gece 282 70,7
4 ve daha fazla 75 18,8

Cinsiyet

Kadin 206 51,5
Erkek 191 47,75
Diger 3 0,75
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Tablo 2. Devami

Hostel Konaklamasina Konu Olan

Hostel Bulma Araglart Seyahati Kimle Gerg¢eklestirdigi
RezerV?syorT 298 74,7 Arkadag(laryjimla 205 51,5
Siteleri
Arkadag Tavsiyesi 45 11,3 Yalmiz 121 30,4
Internet Yorumlar1 44 11 Sevgilimle 57 14,3
Miinferit Olarak 12 3 Diger 15 3,8
Yas
Aritmetik Ortalama 25,67
Standart Sapma 5,42

Katilimailarin hostel se¢cimi agisindan ¢ekici faktorlere verdikleri
onem diizeyi puanlar1 Tablo 3'te verilmektedir. Katiimcilarin hostel
secimine etki eden en 6nemli Ozelliklere baktigimiz zaman ilk siralarda
sirastyla; internet baglantisi, Hostel fiyatinin biitceye uygun olmasi, Hijyen
ve temizlik, Banyo olanaklari, Sehir merkezine yakinhk, Ulagim aglarina
yakinlik, Internetten rezervasyon imkani, Rezervasyon sitelerindeki
puanlama, Rezervasyon iptal segeneginin olmasi, Calisanlarin/yetkililerin
yardimsever olmas1 ve Odalarda kilitli dolap olmas1 hususlarinin énemli
oldugu goriilmektedir. Bu en yiiksek puan verilen ilk 11 segenegin “6nemli
(4)” seceneginden daha yiiksek bir ortalama deger aldiklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin hostel se¢iminde etkisiz oldugunu diistindiikleri iki
unsur sirastyla; Kendi milliyetinden insanlarin olmasi ve Sportif olanaklarin
olmasi (fitness vb.)’dir. Bu iki konunun hostel tercihinde hemen higbir
belirleyiciligi olmadig1 anlasilmaktadir. Bunun yaninda ortalama itibariye
“kismen Snemli” segenegini ifade eden “2”nin tizerinde deger alan ve ciddi
etki etmeyen diger ozellikler ise en az Onemliden baslayarak sirasiyla;
Calisanlarin/yetkililerin {iniformali olmasi, Kiz ve erkekler icin ayr1
boltimlerin olmasi, Hostelin biiytikliigti, Camasirhane olanaklari, Alig verig
mekanlarma yakinlik, Uygun biiyiikliikte oturma salonu, Odeme kolaylig1,
Isletmenin bilinen bir marka olmasi, Hostelin arkadas edinme kolaylig
sunmasi ve Reklam-tanitim ¢alismalar secenekleridir.
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Tablo 3. Hostel
Hostellerin Rekabet Ustiinliigii Saglayan Ozelliklerine Dair Puanlar Isletmeciliginde
(Ortalamalar itibariyle Siral1 Liste) Rekabet
- Belirleyicileri:
. E = Isl iV
2 g 2 % sletmeci \ e
. © = = § g Turist
Ifade = i g % - © g Goriiglerinin
9] ] R g = g s . .
E © © 5 E £ O Analizi
T 3 % =2 g 2 ¥
< n O O © 4 an 51
Internet baglantis1 (Wireless) 476 0,61 83,00 10,00 4,50 1,30 0,30

E:;im fiyatmmn biitceme uygun ) oo 9030 1380 530 0,30 0,00

Hijyen ve temizlik ac¢isindan yeterli 470 0,66 78,50 1500 480 0,80 0,80

olmasi

Banyo  olanaklari  (Sicak —su, 6o 66 77,30 15,80 4,00 1,50 0,50
dugakabin)

Sehir merkezine yakin olmasi 456 0,77 69,5 21,50 6,00 1,50 1,30
Ulasim aglarina yakin olmasi 4,44 0,79 59,50 27,80 10,00 2,00 0,50
Internetten rezervasyon imkani 437 0,84 54,30 30,80 10,50 1,30 1,50
Rezervasyon sitelerindeki puanlama 434 0,8552,30 3430 880 2,50 1,50
Rezervasyon iptal secenegi 422 0,88 44,30 40,50 10,30 3,00 1,80
OClz;lnlz:?larm/yetkﬂllerm yardimsever 418 0,84 42,50 36,50 18,00 2,30 0,50
Odalarda kilitli dolap olmasi 4,10 0,98 42,50 34,00 16,80 3,80 2,50
Calisanlarin/yetkililerin temiz olmast 3,91 1,02 35,50 30,50 24,00 7,20 1,80
Odalarda kisi/yatak sayist 3,78 1,05 31,00 30,00 27,30 8,80 2,50

S9rumlu kisinin surekli tesiste ve 376 1,04 32,80 22,00 3500 850 1,530
hizmete hazir olmasi

Fiyatin olabildigince diisiik olmasi 3,48 1,16 2,80 18,00 35,50 14,90 28,90
Mobilya olanaklar (rahat yatak,
kanepe, masa, sandalye vb.)

Bagaj odasi olmasi 3,38 1,21 17,30 36,80 25,30 8,00 12,30

Sigara  icilmeyen  alanlar/odalar

3,45 1,14 24,00 23,50 28,50 21,00 2,80

3,37 1,32 22,80 30,50 20,50 12,00 13,30
olmasi

i§1etmenin sayginligl 3,34 1,19 23,80 17,80 32,30 20,30 5,30

Gece hayat1 ve eglence mekanlarina 332 121 20,30 24,30 33,80 11,00 10,50
yakin olmasi

Hostelde giivenlik gorevlilerinin 327 123 23,80 1450 31,50 22,50 6,30

bulunmasi
Elekt1jon1k olanaklar  (Bilgisayar, 327 1352950 13,80 16,30 34,00 5,80
Televizyon, gece lambasi, vb.)

Eglenceli bir ortam olmasi 3,24 1,16 17,80 21,30 36,30 16,50 7,80
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Hostel Tablo 3 Devami1

Isletmeciliginde ]

Rekabet Ifade — =
. . . . = o »on

]iSGI:hrleyla‘l]erl. é § T2
etmeci Ve m =, v =

se’ ~ & E © £ E

Turist = o 9 8 .- o v

.. = < S 4 = ) ]

Goriislerinin E : S E g E ’%

Analizi 2 3 & 5 & g E

52 Yiyecek  ve icecek olanaklart . 1,550 9590 33,30 17,00 8,00

(restoran, bar vb.)

Kiltiirel miras alanlarina yakin
olmasi

Mutfak Olanaklar1 (Buzdolabs, firin,
kettle vb.)

ik yardim hizmetlerinin sunulmasi 3,08 1,27 20,00 18,00 19,00 35,00 7,20
Tesis genel alanlarinda kamerali

3,18 1,38 21,80 25,00 17,80 19,50 15,30

3,18 1,30 23,30 18,00 19,00 31,80 7,20

. . . 3,05 1,26 17,80 19,50 21,50 31,00 9,30
izleme sistemi

Isletmenin reklam —ve tamtim ) o0 1040 50 1580 41,80 18,00 14,80
calismalar1

Hostelin arkadas edinme kolaylig 288 129 14,50 17,80 26,00 24,00 17,30
sunmasi

1§1etmenin bilinen bir marka olmasi 2,79 1,14 10,00 13,00 36,00 26,80 13,50
Odeme kolaylig: (taksitlendirme vb.) 273 155 21,00 15,30 11,30 20,30 31,80
olmasi

Uygun biyiikliikte oturma salonu
olmasi

Aligveris mekanlarina yakin olmasi 2,65 1,41 14,50 17,00 14,50 26,30 27,30
Camagirhane  hizmeti  (Camagir

yikama, {itiileme ve kurutma imkanm1 2,55 1,37 14,00 13,00 14,00 32,00 26,80
saglayan alanlar)

Hostelin biiyiikliigii 2,51 1,08 5,80 11,50 27,30 38,00 16,80

Kiz ve erkekler i¢in boliimlerin ayr

2,72 1,20 10,80 16,80 20,00 38,50 13,50

2,49 1,31 80 15,80 26,80 14,80 33,30
olmasi

(();la;ﬁzzlnlarm/yetklhlerm tiniformali 214 131 950 9,00 880 30,50 40,80

Sportif olanaklar: olmasi (fitness vb.) 1,84 1,21 6,50 6,50 8,00 21,80 56,30

Kendi  milliyetimden insanlarin 153 101 3,50 3,80 6,00 1580 69,30
olmasi

Yapilan anket calismasinin verilerine gore katilimcilarin hostel
tercihinde en ¢ok dikkat ettikleri unsurlar, internet baglantisi, hostel
fiyatinin uygun olmasi, hijyen ve temizlik, banyo olanaklari, konumun
merkezi yerde olmasi, ulasim aglarma yakin olmasi gibi unsurlardir. Bu
hususta hostel igletmecilerinin de yapilan goriismelerde benzer fikirler
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ortaya koyduklari, kendi misafirlerinin en fazla oranda fiyat, konum, temiz
yatak (hijyen) ve internete odakli oldugunu belirttikleri goriilmiistiir. Bu
bulgular daha onceki ¢alismalarin bulgular: ile Ortiismektedir. Hecht ve
Martin (2006) en kritik tercihler olarak; temizlik, lokasyon, kisisel hizmetler,
glivenlik ve internet, gamasirhane gibi hostel hizmetlerini tespit etmektedir.
Gameiro (2013)'nun hostel kalitesine etki eden faktorler iizerine yaptigi
aragtirmada da internet sitelerinde en fazla dikkat cekilen ozelliklerin
lokasyon, temizlik ve caligsanlar oldugu goriilmektedir.

Mobil baglant1 olanaklar1 ve internetin, genglerin hayatinda oynadig1
role bagli olarak hostel konaklamasiin da en aranan &zelliklerinden biri
olmasi sasirtic1 degildir. Geng turistlerin sosyal medyay1 etkin kullandig1 ve
seyahat deneyimlerini online olarak paylastiklarina TURSAB (2015)'de de
dikkat gekilmektedir. Bunun yaninda rezervasyon sitelerindeki puanlama
olanag gibi dijital ortama has diger olanaklara da yiiksek 6nem atfedilmesi,
teknolojik yenilikler ve kitle iletisim olanaklarinin hosteller i¢in ¢ok kritik
etkenler oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan ankette katiimcilarin hostel
bulma araci olarak ilk sirada %74,7’si rezervasyon sitelerini tercih ettikleri
goriilmektedir. Ikinci sirada %11,3'le arkadas tavsiyesi ve tliglincii sirada
%11’le internet yorumlar1 oldugu goriilmektedir. Bu hususta hostel
isletmecileri de aym1 yonde diisiinmektedirler ve bu sebeptendir ki, cogu
hostel isletmecisi reklam ve tanitim ve dolayisiyla rekabet edebilirlik igin
sadece rezervasyon sitelerinde yapilan yorum ve puanlamalarin yeterli
oldugunu belirtmektedirler.

Katilimcilara, en son konakladiklar1 hostelde karsilastiklar: ii¢ adet
en olumlu ve {i¢ adet de en olumsuz 6zelligi yazmalar: istenmistir. Olumlu
ozelliklere verilen yanitlar incelendiginde; % 70,6’s1 Konum, % 64’ Fiyat,
%54t Temizlik/Hijyen yanitin1  vermistir. Bu 1i¢ wunsur hostel
konaklamasinin akilda kalan en belirleyici unsurlaridir denebilir.
Katilimcilar, hostellerde karsilastiklar1 olumsuz 6zelliklere yonelik ise; %
34,2’si Hijyen Eksikligi/Bocek Olmasi, %26’si Gliriiltii, %24t Kalabalik
Olmas1 yanitini vermislerdir (Tablo 4).

Tablo 4.

Hostellerde En Cok Karsilasilan Olumlu ve Olumsuz Ozellikler
Olumlu Ozellikler Say1 %  Olumsuz Ozellikler Say1 %
Konum 233 70,6 Hijyen Eksikligi/Bocek 107 342

Olmast
Fiyat 211 64 Gurtlti 81 26
Temizlik/Hijyen 175 54 Kalabalik Olmasi 75 24
Ortam 150 45,5 ﬂgisiz(Kaba) Calisanlar 66 21
Calisanlar/Hizmet 120 36,3 Elverigsiz Konum 40 12,8
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Tablo 4. Devami

Olumlu Ozellikler ~ Say %  Olumsuz Ozellikler Say1 %
Internet 82 24,8 Soguk/Havasiz Oda 38 12,1
Guvenlilik 76 23,3 Kotii Ortam 37 11,8
Banyo Olanaklari 68 20,6 Rahat Olmayan Yatak 36 11,5
Rahatlik(yatak ve s) 58 17,5 Internet Sorunu 35 11,2
Kahvalt1 41 12,4 Gilivenlik Sorunu 35 11,2
Esnek giris ¢ikis 46 14 Banyo/Sicak Su Eksikligi 32 9,6
saatleri
Kiz/Erkek Odalarimin 17 5 Eksik Mutfak Olanaklari 25 8,0
Ayri Olmasi
Diger 20 6 Pahali Olmasi 23 8,3
Diger 35 11,2

Hostellerde karsilasilan olumlu 6zelliklere bakildiginda c¢ogu
katilimci, hostelin kalite-fiyat dengesinin iyi, konumunun merkezi
oldugunu ve hostel ortamimnin giizel oldugunu belirtmektedir. Bunun yani
sira, calisanlar, temizlik, internet ve mutfak olanaklarim1 da
vurgulamaktadirlar. Olumsuz ozellikler kapsaminda ise; hijyen eksikligi,
giiriiltii, odalarmn fazla kalabalikk olmasi, calisanlarin ilgisizligi
vurgulanmaktadir. Bu unsurlarin da hostel yonetimlerince ¢6ziim bekleyen
sorunlar olarak 6ne ¢iktig1 sdylenebilir.

IV. SONUC

Geng turistler, siradan turistlere sunulan {riinleri ve aktiviteleri
tercih eden bir kitle degildir. Yeni maceralar, sosyal etkilesim olanaklar:
arayan, gittigi yerde kendini ifade eden ortamlari tercih eden bireyler
genglik turizmine katilmaktadir. Gengler diger yas gruplariyla mukayese
edildiginde toplamda daha uzun siire seyahat etmektedirler ve dolayisiyla
da daha fazla harcama yapmaktadirlar. Geng gezginlerin en 6nemli seyahat
motivasyonlari, kiiltiirel bakis agisin1 gelistirmek, yabanci dili daha iyi
ogrenmek, farkl kiiltiirleri tamimak ve seyahat ettikleri yer hakkinda yeni
seyler 0grenmektir. Biitlin bu 6zellikleriyle genclik turizmi, hemen her
tilkenin ve destinasyonun pay almak isteyecegi bir pazar konumundadir. Bu
nedenle de gelisme dinamiklerinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Tiirkge
literatiirde bu pazara iligkin degerlendirmelerin az olduguna da dikkat
cekerek teorik olarak bu alanin incelenmesinin bir oncelik oldugu
vurgulanmalidir.

Genglik turizmi ve en yaygin konaklama olanag1 olarak da hostel
pazarinda rekabetin ¢ok karmasik bir dogas: olmadig1 anlasilmaktadir. Geng
gezginlerin %65'i seyahat ettikleri iilkede konaklama tiirii olarak hostelleri
tercih etmektedirler. Hosteller igin rekabet alanini belirleyen en kritik
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konular fiyat, konum ve internet baglanti olanaklaridir. Geng turistler Hostel
ortlama 9 farkli kaynak arasindan en verimli promosyon kanali haline gelen ~ Isletmeciliginde
interneti kullanmaktadir. Seyahat planlamasi yaparken en dikkat edilmesi Rekabet
gereken ve seyahat kararlarini etkileyen ozellik fiyat olmaktadir. Hostel Belirleyicileri:
isletmeleri Ozellikle 2010 yilindan sonra daha yaygin hale gelmeye Isletmeci Ve
baslamistir ve pazarda zincir isletmelerin de agirhg hissedilmeye Turist
baglanmistir. Bir yandan hostel sayisinda artig bir yandan diger konaklama Goriiglerinin
isletmelerinin fiyat kirma ve turist cekme ¢abalar1 hostelleri yakin gelecekte Analizi

daha yogun bir rekabet ortamina gekecek gortinmektedir. Bu dogrultuda
hosteller icin pratige doniik olarak, geng kitlenin teknoloji duyarliliginin
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farkinda olunarak yeni teknolojilere adaptasyon konusuna 6nem verilmesi
gerektigi vurgulanmalidir. Ayrica fiyatin gencler i¢in 6nemine bagl olarak
hostellerin kapasite kullanimini iyi yonetmesi, mevsim diginda da belli
dolulugu saglayacak alternatiflere odaklanmas1 gerektigi anlasilmaktadir.
Hijyen-temizlik ve banyo olanaklar: gibi asgari hizmet kosullarinin 6nemi
konaklamanin higbir alani i¢in azalmamaktadir.

Hostel isletmecilerinin Airbnb gibi uygulamalar: ciddi birer rakip
olarak gormeleri, bu tir uygulamalarin sundugu olanaklarin
alternatiflerinin de hostellerce gelistirilerek sunulmasini gerekli kilmaktadir.
TURSAB  (2007) raporunda dikkat c¢ekilen Tiirkiye’deki hostellerin
uluslararas1 kriterleri tasimadig1 vurgusuna da bagh olarak Tiirkiye ve
benzer destinasyonlarda hostellerin niteliginin artirilmas1 gerekliligi
kag¢inilmaz bir 6nemde goriinmektedir.

Hostel isletmelerinin gelisiminin genglik turizminin gelismesine
doniik faydalar diisiintildiigiinde, 6zellikle merkezi lokasyonlarda hostel
girisimleri tesvik edilmelidir. Bu konuda belediyelere gorev diismektedir.
Diger yandan internet siteleri tizerinden evlerini kiralayanlarla ilgili olusan
endiselerin yasal zeminde sonlandirilmas: gerektigi belirtilmelidir. Bu
konuda da yine hostellerin bagli bulundugu belediyelerin, ruhsatsiz,
denetimsiz sekilde ve haksiz kazang kapsisi olarak goriilebilecek bu
uygulamalara izin vermemesi, gerekli yaptirimlarla bunlarmn Oniine
gecilmesi beklenmelidir.

Bu calisma genglik turizminin gelisimi kapsaminda Ozellikle
hostellerin rekabet sartlarin1 anlamaya doniik yiriitiilmistiir. Bundan

sonraki calismalarda hostellerde yenilik¢ilik ve {iriin-pazar gelistirme
konularmin ¢alisiilmasina ihtiyag oldugu goriilmektedir.
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THE DETERMINANTS OF COMPETITION IN HOSTEL
MANAGEMENT: ANALYSIS OF OPERATORS’ AND
TOURISTS” OPINIONS

EXTENDED ABSTRACT

Young travelers are becoming an increasingly important market for
the tourism sector. According to the World Tourism Organization, in 2015,
%23 of total international travel movement had occurred with the
participation of young people between the ages of 15-29. The number of
young tourists, estimated to be 196 million worldwide in 2010, reached to
304 million in 2017. Youth tourism has led to USD movement, and its
economic return was about 286 billion dollars in 2014. Youth tourism is an
important tourism type for almost all destinations and it provides many
benefits such as taking more time to travel than other tourist categories,
spreading this form of tourism throughout the year, being able to travel in
times of crisis due to their flexible budgets, having low cost of infrastructure
investments required for youth tourism, and being able to use the existing

infrastructure more efficiently.

Youth tourism is a market where cheap, dynamic, Internet-based
solutions are an important tool of interaction between the producer and the
consumer. There are different programs which attract young people to
travel. Au-pair, training programs, volunteer programs, work and travel
programs, cultural exchange, sports tourism and adventure tourism

programs are among these.

A significant number of young travelers prefer hostels as a type of
accommodation in the countries they travel in. Youth hostels used to be
associated with concepts like cheap and basic accommodation. However, the
expansion of hosteling into new areas of the world and the growing demand
for cheap accommodation options have changed the traditional face of
hosteling. The increase in options (such as private rooms and bathrooms etc.)
indicates that the service standards are improving in the hostels. In recent
years, there has been a growth both in accommodation opportunities and
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service quality of these accommodations for young travelers in many cities
all over the world. This trend is particularly marked in the center of major
cities, where new youth accommodation chains, boutique hostels and
student residences are springing up. Cities such as London, Berlin and
Barcelona now have a wide range of youth travel accommodation options,
many of which are being supplied by large companies like Generator and
A&OQO. These new spaces are increasingly being used as meeting places by
young people in the cities, not just by their clients, but also by other tourists
and locals. For example, now there is a high degree of crossover between
Couchsurfing and hostels, including some hostels acting like social spaces
where Couchsurfing clients staying in different areas of the city can

congregate.

Hostels generally compete with budget hotels, apartments, Airbnb and
all other accommodation options in major cities. So they base on their unique
selling proposition on the fact declaring that they are offering a social
experience as well as cheap accommodation. The realization that hosteling
is about more than the simple provision of a cheap bed has begun to
transform the hostel ‘industry’. From being a disparate collection of small-
scale accommodation units largely located in rural areas and the suburbs,
hostels have begun to invade the center of major cities. It is already obvious
that large chains determining the market have emerged.

Hostels are the most important accommodation alternatives in the
scope of youth tourism. In spite of this importance, when the literature is
examined, studies on hostels seem to be very limited. Current studies cover
the subject within the scope of tourism product diversification. It is
understood that the subject is approached conceptually and practical studies
are even more limited. It shows that all the efforts to perceive the functioning
and competitiveness dynamics of hostels as a sphere of business, and more
generally, the quest for developing approaches to encourage youth tourism

and facilitate the use of this type of tourism are not sufficiently developed.

In this study, it is aimed to deal with hostel enterprises and to
determine the business environment. The study gives an idea of the factors
that attract young people to the hostel, and therefore factors that bring the

hostel into the competitive market as an alternative product. These include
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the price advantage of hostels, the location (especially close to the city's main Hostel
routes and the main tourist attractions), the possibility of young groups to Isletmeciliginde
stay together and in the friendly atmosphere. However, it is useful to ) Rt?k.abe:t
examine the factors which highlight the hostel in terms of competitiveness B?Zli;ité:i;ﬁ
in a particular area and to reflect the views of hostel operators. In this study, Turist
it is aimed to understand the critical factors that lead the competition in this Gériislerinin
sphere by discussing/interviewing with the hostel operators in light of the Analizi
stated aim. In this context 9 of the 80 hostels located in Istanbul were 61

randomly selected and interviewed with hostel operators. In the second
stage, a survey was conducted with 400 young tourists on the internet in
order to determine the importance of the elements that play a key role in

hostel preferences.

According to the findings obtained through the interview, it is
observed that the executives in hostel enterprises in Istanbul do not attach
any importance to the competition and they only reflect a clear awareness of
certain issues. They perceive other hostel operations settled in their regions
as a competitive environment. On the other hand, in response to
competition, they state that they try to keep price and quality control in
balance. It seems that there are perceptual and possibly financial problems
in the face of attempts to develop markets, to create differences in products.
It is understood that this market, controlled by large operators and chain
companies in developed countries, is weak/unprepared against stagnant,
uncertain and new entrances for Istanbul. Human resource sensitivity, as
one of the most critical factors that will accelerate business in the market, is
low. Because in general, the provision of staff from a limited number of
hostel employees (an average of 5-6 people), as well as from family, close
environment or familiar environments, obstructs the handling and
management of human resources and reduces the importance of this

resource.

According to the data of the survey conducted, the most important
elements of the participants' hostel preference include internet connection,
affordable hostel price, hygiene and cleanliness, bathroom facilities, being in
the central location, proximity to transportation networks. In this regard,
hostel operators have also presented similar ideas in the interviews. These
findings coincide with the findings of previous studies. In the other side, the
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two elements that the participants thought were ineffective in the selection
of the hostel are people from their own nationality and sports facilities
(Fitness etc.) It is clear that these two issues do not have any specificity in the

hostel preference.

It is not surprising that mobile connection facilities and internet are one
of the most sought-after features of hostel accommodation, depending on
their roles on young people lives. Also, the importance of other digital media
such as the ability to score on reservation sites, technological innovations
and Mass Communication opportunities are very critical factors for the
hostels. In this regard, hostel operators also think in the same way, and that
is why most hostel operators say that only the reviews and ratings on the
booking sites are sufficient for advertising and promotion and thus

competitiveness.

When we look at the answers given to the positive features
encountered in the hostels, most participants state that the quality-price
balance of the hostel is good, the location is central, and the hostel
environment is beautiful. In the context of negative features; lack of hygiene,
noise, overcrowding of rooms, employees' indifference are emphasized. It
can be said that these elements stand out as problems pending by the hostel

management.

Competition in hostels is under the determination of price. However,
it is determined that several enterprises, especially large/chain enterprises,
should be expected to increase their capacity. Both chain businesses and
alternatives such as Airbnb and Couchsurfing can be expected to create a
seriously competitive environment. In Turkey, it is obvious that the

characteristics and quality of the hostels should be developed first.
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