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MAKALE BIiLGIiSi OZET

Sosyal girisimcilik kar amact giitmeyen sivil toplum kuruluslarive kdar amaci
giiden ézel sektor arasinda kalan melez kuruluslarin sosyal fayda saglama esasli
faaliyetlerini aciklar. Turizm isletmelerinde son yillarda kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin arttigi goriilmekte ancak sosyal girisim adi altinda
incelenebilecek bir uygulamaya ¢ok sik rastlanmamaktadir. Bu ¢alismada bir
sosyal girisimcilik 6rnegi olarak Hayata Saril Lokantasi incelenmistir. Kendi
kendini finanse edebilen bu girisim, lokantacilik faaliyetleriyle elde ettigi gelir ile
toplumdaki dezavantajli bireylere iicretsiz beslenme, meslek edindirme ve
psikolojik destekler vermektedir. Bunula birlikte paydaslara ve ¢cevreye saygili bir
Dot politika sergilemektedir. Bu kapsamda lokanta faaliyetlerini derinlemesine
10.26809/joa.2018548597 irdelemek igin nitel aragtirma yontemlerinden goriisme, gozlem ve katilimci
gozlem teknikleri kullanilarak veri toplanmistir. Toplanan veriler betimsel analize
tabi tutulmustur. Incelenen sosyal girigimin sagladigi desteklerin fizyolojik
ihtiyaclardan sosyal ihtiyaglara kadar genis bir ¢ercevede oldugu goriilmiistiir.
Yapilan bu érnek olay calismast ile turizm sektorii basta olmak iizere diger

sektorlerdeki girisimlere ornek olmasi beklenmektedir.
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ARTICLE INFO ABSTRACT

Social entrepreneurship explains the social benefits supply-based activities of
hybrid organisations that remain in between nonprofit non-governmental
organisations and profit-oriented sectors. It has been seen that corporate social
responsibility activities have increased in recent years in tourism establishments
but an application that could be examined under the name of social enterprise
haven’t often been encountered. In this study "Hayata Saril Lokantast" examined
as an example of social entrepreneurship. This self-financing enterprise provides
disadvantageous individuals in the community free meal, providing job, and
psychological support by means of earning income through restaurant activities.
DOI: However, this follows a policy that is respectful to the partners and the
10.26809/j0a.2018548597 environment. In this context, data was collected by using interviews, observations
and participant observation techniques of qualitative research methods in order
to investigate restaurant activities in depth. The collected data were subjected to
descriptive analysis. It has been seen that the supports provided by the social
enterprise are in a wide range from physiological needs to social needs. With this
case study, it is expected that it will be an example for the enterprises in other
sectors, especially tourism sector.
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1. GIRIS

Turizm isletmelerinde son yillarda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin arttig
goriilmektedir. Atesoglu ve Tiirker (2010:219) Mugla ilinde yer alan konaklama isletmelerinin
sosyal sorumluluk faaliyetlerini incelemis ve uygulanan sosyal sorumluluk tiirlerini gevreye,
egitime, calisanlara, tiiketiciye, sagliga, toplumsal olaylara, sportif ve kiiltlirel faaliyetlere,
ekonomik ve diger isletmelere yonelik sosyal sorumluluk faaliyetleri olarak tespit etmis bu
faaliyetlerin genellikle ¢cevreye ve egitime yonelik gerceklestigi tespit etmislerdir. Tiirker ve
Ugar (2013), Safranbolu’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin sosyal sorumluluklarini
arastirdiklar1 ¢alismalarinda otellerin sosyal sorumluluk ilkesi ile hareket ettiklerisaptamistir.
Buna goreotellerin miisterilere, topluma ve ¢evreye karsi sosyal sorumluluklar konusunda daha
hassas davrandiklari, en az sorumluluk gosterdikleri paydasin ise tedarik¢iler oldugu
belirlenmistir. Yorulmazer ve Dogan (2017), Antalya’daki otel isletmeleri tizerinde yaptigi
calismada kurumsal sosyal sorumlulugun c¢alisanlar ve toplum, miisteriler ve c¢evre, otel
deneyimi ve miisteri memnuniyeti boyutlarinin miisterilerin satin alma niyetine etkisi oldugu
sonucuna ulagsmistir. Gorildiigii iizere turizm sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri 6zel sektor tarafindan yiiriitilmekte ve sosyal fayda saglamay1 hedeflemektedir.
Sosyal girisimler ise sosyal faydayr gozetme hizmetini kar maksimizasyonu yapmadan
gerceklestirmektedirler. Bu kapsamda sosyal girisim adi altinda incelenebilecek bir
uygulamaya ¢ok sik rastlanmamaktadir. Hayata Saril Dernegi bir sosyal sorumluluk projesi
olarak baslayan ve 2017 yilinda dernek statiisii kazanan bir sosyal girisimdir. Hayata Saril
Dernegi’nin, iktisadi girisimi olan Hayata Saril Lokantas1 finansmanini lokanta faaliyetleri ile
bagislar lizerinden saglamaktadir. Mevcut personellerine ek olarak goniilliiler araciligiyla da is
giicli destegi saglayan lokanta; sagladig1 kazancini dernek tiiziigli dogrultusunda dezavantajl
toplumsal gruplara beslenme, mesleki egitim ve psikolojik destek saglamak amaci ile
kullanmaktadir.

On y1l 6ncesine kadar sosyal ve girisim kelimelerinin birlikte diisiiniilmesinin miimkiin
olmayan iki kavram olarak degerlendirildigi belirtilmektedir (Arthur, Keenoy ve Scott-Cato,
2006:1). Etimolojik olarak ise ‘‘sosyal’” kavramimin tabant ve ekonomik olmayan
cagristirdiini, ‘‘girisimci’” kavraminin ise bireysel, ekonomik ve finansal odakli bir yapiya
isaret ettigini sOylenmektedir (Aslan, Araza ve Bulut, 2012:71). Sosyal girisimler, sosyal
nitelikler s6z konusu oldugunda iigiincii sektdr ozelliklerini; iktisadi girisim s6z konusu
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oldugunda ise 6zel sektor 6zelliklerini barindiran kuruluslardir.Bu nedenle karma yapiya sahip
olduklar1 degerlendirilmektedir (Isik, 2018:239).Gastronomi alaninda faaliyet gdsteren ve bir
sosyal girisim Ornegi olarak degerlendirilen  “Hayata Saril Lokantasi”nin fizyolojik
ihtiyaclardan sosyal ihtiyaglara kadar tiim noktalarda etkin oldugu goriilmektedir. Bu girigim
ile insanlarin temel yeme-i¢gme ihtiyaclarinin karsilanmasinin yani sira dezavantajli gruplarin
her anlamda sosyal ve psikolojik ihtiyaglar1 saglanmaktadir. Tiiketicilerin de sosyal maksath
iktisadi girisimlere ilgi gosterdigi anlagilmaktadir.Bu ilgi 6zgecilik (alturism) kapsaminda
aciklanabilmektedir.Dini, ahlakive iyilikseverlik gibi duygular, kisinin toplumdaki diger
bireyleri gbéz Oniine alarak onlara goniillii yardim edebilme konusunda motivasyon
olusturabilmektedir (Palaz ve Boz, 2008: 98).Bu kapsamda bu ¢alisma ile girisimin yarattig1
etkilerin derinlemesine incelenmesi 6nemli goriilmiistiir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2. 1. SOSYAL GIRISIMCILIK

Girisimcilik igeriginden bagimsiz olarak vizyon, gerekli planlamalar1 yaparak vizyonu
islevsel hale getirebilecek bir lider ve gelisime agik bir yap1 insa edebilme becerisi olmak tizere
3 temel unsur igeren; firsatlarin kesfedilip degerlendirilmesiyle birlikte yeniligin ortaya
konulmas: siirecinikapsayan bir yetidir (Thompson,Alvy, Less, 2000:329; Bozkurt ve Erdurur,
2013:59).Sosyal girisim ise temelde girisimcilik ile ayni prensipler lizerinden hareket etmekle
birlikte sahip oldugu sosyal olma niteligi dolayisiyla kar maksimizasyonu yerine toplumsal
problemlere odaklanan bir girisim tiiriidiir(Ersen, Kaya ve Meydanoglu, 2010:7). Saifan
(2012:25), kar amagli girisimcinin ve sosyal girisimcinin farkli ve benzer Ozelliklerini
stralamistir. Misyon odakli olma, girisimci davranma, finansal olarak bagimsiz, kendi kendine
yetebilen ya da siirdiiriilebilir finansal yapiya sahip olma sosyal girisimcileri kar amaclh
girisimciden ayiran temel 6zelliklerdir. Kar amagh girisimciler yiliksek basarili, risk alan,
orgiitleyici, stratejik diigiinen, deger yaratan, biitiinciil yaklasan ve arbitraj yapabilen kisilerken;
sosyal girisimciler misyon lideri, duygusal, degisim katalizorii, sosyal deger ortaya {ireten,
sosyal uyarici, yonetici, vizyoner ve sorumlu kisilerdir.Yenilik¢i, adanmus, inisiyatif alan, firsat
arayan, 1srarc1 ve taahhiit eden olmak ise kar amagli girisimcilerin ve sosyal girisimcilerin ortak
ozellikleridir. Thompson, (2002:415) ise sosyal girisimcilerin 6zelliklerini sdyle siralamastir:

Ihtiyag boslugunu tespit etme ve firsatla iliskilendirme,

Cevaplara hayal giiciinii ve vizyonunu yerlestirme,

Giivenli ve ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 bulma,

Girisimi kontrol etmek i¢in uygun sistemi sunma,

Engelleri ve riskleri ele alir, i¢sel risklerin tistesinden gelme,

Ihtiyag duyulan aglar1 kurmak i¢in gerekli kisileri bulmak ve motive etme

Kamu, 6zel ve iiglincii sektor diinya lizerindeki degisimlerden dogrudan etkilenmekle
birlikte tilkelere sosyo-ekonomik anlamda temel teskil etmektedirler. (Isik, 2013:115). Sosyal
faaliyetlerin agirlikli olarak kamu tarafindan finanse edildigi sosyal devlete karsi 1970’1
yillarda yiikselen elestiriler sdzkonusu faaliyetlerin bu {i¢ sektdr ilizerinde dagilimim
degistirmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk ile 6zel sektér 6n plana ¢ikmaktayken {iciincii
sektoriin yiikselisi ile kar amaci giitmeyen kuruluglarin faaliyetleri belirginlik kazanmistir (Isik,
2013: 119; Ozaydin, 2013: 82). Sosyal girisimciligi olusturan boyutlar, kiiltiir ve arastirmaci
bakimindan farkli derinliklerde ele alinmakta, bu durum smiflandirmay1 zorlastirmaktadir.
(Aslanvd. 2012: 85).Sosyal girisimciler, Tablo 1 iizerinde yer alan kurumlarda faaliyet
gosterebilmektedirler.Sosyal — girisim, {i¢iincli sektor diye tamimlanan kar amaci
giitmeyenkuruluslar ile kar amaci gliden 6zel girisimler arasinda faaliyet gdstermektedir. Esnek
sinirlara  sahiptir, bu nedenle kar amaci giliden ve giitmeyen faaliyetleri birlikte
yiiriitebilmektedir (Cetindamar, Tutal, Titiz ve Taluk, 2010). Kurumsal sosyal sorumluluk ise
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Ozel sektor orgiitleri tarafindan gergeklestirilmektedir. Cetindamar vd., (2010) dedigi iizere
yalnizca sosyal misyon odakli olmalari, sosyal girisimleri diger tiim orgiit formlarindan
ayirmaktadir.

Tablo 1. Sosyal Girisimcilerin Gorev Yaptig1 Orgiit Formlar

1)Ugiincii Sektor 2)Ozel Sektor

Kendi kendini finanse

Kar amaci eden sosyal girisimler
gutmgyenler (bagis Kar amact

giitmeyenler (kismen

Kurumsal sosyal

3)Kamu - Sektori
avirsever Vergilerle elde edilen gelirler kullanilarak verilen sosyal
hizmetler.

Kaynak: Cetindamar, Tutal, Titiz ve Taluk’un(2010), Nicholls’dan (2006) faydalanarak gelistirdikleri
model.

Cuiker, Trenholm, Carl ve Gekas (2011:107-109), 1987 — 2008 yilar1 arasinda
yayinlanan 567 makaleyi incelemis. 123 makalede gosterilen 274 6rnek olay ¢alismasi ya da
ornegi Ozelliklerine gore analiz etmis tanimlamalarda tutarlilik olmadigin1 ve ampirik
caligsmalara karsin teorik ¢alismalarin baskin oldugunu bildirmislerdir. Ek olarak atif verilen
sosyal girisimcilik vakalarinda temel hedefleri sirasiyla ekonomik gelisim, egitim, saglik,
esitlik arayisi, hizmet sunumu, ¢evre, siddeti onleme olarak saptamislardir.Aslan vd. (2012:85),
Weerawardena ve Mort’un 2006 yilina kadar hazirladiklar1 sosyal girisimcilik 6zet tablosunu
gelistirerek 1987 — 2012 yillar1 arasinda yayinlanan calismalar1 amag, alan, anahtar boyutlari
ve tanimlar1 ¢ergevesinde siniflandirmis, sosyal girisimcilik ile ilgili yeterince ampirik ¢alisma
yapilamadigini belirterek literatiiriin vaka analizleri iizerinde yapilan karsilastirmalar ile teori
olusturma seklinde ilerledigini bildirmislerdir.

Santos (2012:350), sosyal girisimciligi “ekonomide farkli baglamlarda gergeklesebilen,
kendi kurallar1 ve mantig1 ile ¢alisan deger yaratma odakli bir inovasyon siireci” olarak
tanimlamistir. Yazar, sosyal girisimciligi modern toplumun getirdigi acil sorunlarin bazilarina
deginmek ve kapitalizmi gelistirmek i¢in uygun bir yaklagim olarak degerlendirmistir. Predo
ve McLean (2006:64)sosyal deger yaratmak icin dngdriilii olmak ve bunlardan yararlanma, bir
fikirden yararlanmak ya da yeni bir bulug yapma, ortalamanin iizerinde bir riski almak
noktasinda istekli olma, kaynak yaratma ve kit kaynaklar1 siirdiirme noktasinda israrli olma
basliklar1 altinda sosyal girisimciligin ¢ercevesini ¢izmislerdir.

Saifan(2012:27), yilinda yaptig1 calismasinda kar amaci gliden ve kar amaci glitmeyen
sosyal girisimciligi tanimlayan literatiirii gézden gecirmistir. Sosyal girisimciligin pratik
anlamda gelistigini fakat teorik anlamda bu diizeyde bir gelisme olmadigini aktarmistir.
Gelecek calismalarin odak noktasinin, sosyal girisimciligi yeni bir disiplin ve aragtirma alant
olarak girisimcilik teorisine baglamak olmasi gerektigini sdylemistir. Arastirmacilarin
dikkatlerini sosyal girisimcilikle kesisen farkli alanlara, sosyal inovasyon ve kar amaci
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giitmeyen kuruluslarin yonetimi de dahil olmak iizere yeni aragtirma sorular1 getirmek {izerine
odaklamalar1 gerektigini belirtmistir. Isik (2018:255) Tiirkiye’de sosyal girisim istihdamin
Ashoka Tiirkiye 6rnekleminde analiz eden ¢alismasinda bireyleri sosyal girisimlerde ¢alismaya
tesvik eden faktorleri incelemis; sosyal girisimlerin istthdam yarattiklarina, ekonomik
biliylimeye katkida bulunduklarina ve sosyal sorunlarla miicadele konusunda kamunun yiikiinii
azalttiklar1 sonucuna ulasmustir.

Cuikervd. (2011) ve Aslan vd. (2012)ulastigi sonuglara uygun olarak literatiirde yer alan
caligmalarin genellikle teorik oldugu goriilmiistiir. Ampirik ¢calismalarin 6zellikle de yiyecek-
icecek sektoriine yonelik ¢alismalarin durumu goz oniine alindiginda ¢alismanin literatiire katki
saglayacag1 degerlendirilmektedir.

3. YONTEM

Arastirma, nitel aragtirma yontemleri kullanilarak gergeklestirilen durum ¢aligmasidir.
Durum ¢aligmalarinda bir ya da birkag durumun derinlemesine arastirilarak olabildigince fazla
sayida bilesen hakkinda bilgiye wulasilmasi hedeflenir (Yildirnm ve  Simsek,
2016:73).Calismadayar1 — yapilandirilmis soru formu araciligi ile goriisme, gozlem ve katilimet
gozlem yontemleri kullanilarak veri toplanmistir. G6zlem bir ortam ya da kurumda gergeklesen
davranigi detaylari ile birlikte tanimlamak i¢in kullanilan bir veri toplama yontemidir (Yildirim
ve Simsek, 2016: 173). Goriisme katilimcinin fikir ve gozlemlerinin 6grenilmesini saglayan,
katilimcer gézlem ise ekibin bire bir liyesi olarak gerceklestirilen ve her gelismeyi kayit altina
alabilme avantaji saglayan veri toplama yontemleridir (Kozak, 2015: 89-96). Arastirmada
kullanilan iki veri toplama yonteminin yaninda nitel aragtirmalarda inandiriciligr saglamak igin
kullanilanveri ¢esitlemesi yonteminin tesisini saglamak maksadiyla katilimc1 gézlem sirasinda
edinilen fotograflardan da faydalanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2016:279). Etik degerlere bagl
kalinmas1 adina goériisme ve katilimecr gozlem oOncesinde gerekli bilgilendirmeler
yapilmistir(Sonmez ve Alacapinar, 2017:183). Arastirmaevreninde yer alan Hayata Saril
Lokantas1 7 Nisan 2018 tarihinde ziyaret edilmistir. Ziyaret sirasinda 6nce gozlem ardindan
girigimin fikir annesi ayni zamanda yonetim kurulu {iyesi olan Ayse Tiikriik¢ii ile goriisme
gergeklestirilmistir. Goriisme yaklagik iki saat siirmiistiir. Katilime1 gozlem yontemi ise ticretsiz
yemek servisi stiresince isletmede goniillii ¢alisilarak uygulanmistir.

4. BULGULAR
4. 1. Sosyal Girisimde Bulunma Motivasyonu

Katilimci, sosyal girisimde bulunma motivasyonunu cocukluk déneminde yasadigi
cinsel istismar ardindan yurtta biiylimesi, genelevde calismasi, toplumda yasadig kabullenilme
sorunlari, evsiz kalma siireci sonucunda yasadigi deneyimler ve gerceklestirdigi aktivist
faaliyetler ile agiklamaktadir. Bu bulgulara iligskin veriler asagida siralanmustir.

“‘1996 yilinda beni hichir sekilde bir kadin siginma evine alimmadigimda...
televizyonlara ¢iktigimda Hayrettin Bulan Sevkat-Der’de ilk defa bir genelev kadinina abla
dediginde ..."".

‘O donem 96 yilinda Sevkat-Der’e goniillii olarak hem magdur hem goniilliisiiydiim o

iR

stiregte hep aktivist olarak kaldim. Basina ¢iktim, televizyona ¢iktim, gazetelere ¢iktim ™.

“Su anda senin gibi oturup konustugumda, aksam gittigimde ev sahibi beni kapida
bekliyordu. Kapuy kilitlemis, anahtari degistirmis, esyami kaprya koymus, haydi sil bastan

IR

vapiyordum. Her defasinda sil bastan, pes etme olayim ¢oktu’’.

2007 de bagimsiz milletvekilligine adayligimizi koyduk. Toplumda yok sayilan tecaviiz
magduru kadinlardan ozellikle de vesikali genelev kadinlarini ben olarak ben adaydim...bir
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tanede biz trans istedik.O da 3. bélgede olsun dedik.Her yerde degisiklik olsun, insanlara
topluma var oldugumuzu gostermekti’’.

2014 yilinda da bir ¢orba vasitast ile insanlara toplumda gormek istediginiz degil de
gormek istemediginizi yiiziiniize vurmaya c¢alistik. 1,5 sen boyunca ¢orba yapip dagitim.
Istanbul genelinde ve Tiirkiye genelinde belli olusumlar olustu ...""

“Ben her giin ayni adama gotiiriip ¢orba veriyorum degismesi lazim. Her giin ben bu
adami besliyorum aralarinda ... her ¢esit insani var ve sokakta ¢cocuk var yani bu ¢ocuga ¢orba
verdigimde yarin bu ¢ocuk iki kisiyi daha getirecek. O iki kisi daha getirecek bu bir ¢are degil
dedim”’.

4. 2. Hayata Saril Lokantasinin Amaglari

Katilimci, Hayata Saril Lokantasinin amaglarin1 anlamak maksad ile sorulan soruya
dezavantajh gruplardan gelen bireylerin hayata entegre olabilmelerini saglamak cevabini
vermistir. Bu amaca ulasabilmek amaciyla konaklama, meslek edinme, psikolojik destek ve
gida destegi sagladiklarini belirtmistir. Entegre olma siirecini; 6 ay lokanta biinyesinde ¢alisma
ve desteklerden faydalanma, lokantaya destek saglayan seflerin mutfaklarinda staj ve is
hayatinda tutunabilir bireylerin ortaya ¢ikmasi olarakii¢ basamakta planladiklarini sdylemistir.

“Burada ¢aligsma siireci 6 ay ben dahilindeydi. 6 ay boyunca bizde ¢alisip profesyonel
mutfaklara yonlendirmemiz lazim ™.

“Burayi gecis olarak ve topluma yeniden kazandirmanin en agir siirecini bizden
alsin.Bizden geg¢irsin ondan sonra gittigi ¢calisacagi isyerlerinde daha profesyonel olsun daha
yatkin olsun ¢iinkii mutfaga girmemis ile girmis arasinda farki ¢ozmek lazim’’.

““... Burada 6 ay ondan sonra diizene sariliyoruz.Burada 6 ay hayatin diizenine
sartliyoruz, buradaki 6 aydan sonra kendisine ozellikle kendisine bireysel hayatina sarilmasina
onciiliik etmig oluyoruz’’.

““...Sokakta yasayan evsize ne yapryorsun dersen ornegin aksamlari buraya gelen her
giin 100 — 120 en rekor sayimiz 183 kisi buraya gelen evsiz 24 saat degil aylarca sokakta

I8

yvastyor’’
“Kapasitesi 25 kisi su vaziyette 25 kigi ama ben buraya 28 kisi oturtturdum aksamlari

’

25 kisi alryyorum giindiizleri su anda 6 masamiz var’’.
4. 3. Girisimin Kamu ve Ozel Sektor Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinden Farki

Katilimci mevcut girisimin  kamunun ve 06zel sektoriin gerceklestirdigi sosyal
faaliyetlerden ayrildig1 yonii anlamaya yonelik soruyu; evsizlerin kayitsiz olmasi, yardimlarin
gerekli yerlere gitmemesi, yardim mantig ile yapilan faaliyetlerin kisileri hantallagtirmasi ve
bunlarin birlesiminden dogan problemlerin farkli bir ¢6ziime ihtiyag duymasi basliklar: altinda
aciklamistir.

¢

. Bir yilda 26.000 litre ¢orba dagitmisim ve ben bunu belediyelere gittigimde
belediye sunu soyledi.  ‘Bende kayith evsiz yok’’ dedi. Evsizin kaydi olsa zaten evsiz olmaz
dedim. Yani bir yilda 26.000 litre ¢orbayr dagittigim ¢corbayt ikimiz karsulikly mi ictik acaba
hocam?”".

“Toplumda yok sayilmak sadece bize mahsus degil. Devlete de mahsus devlette kayith
evsiz yokmus .

“‘Biz burada bir yerde yasalar, hukuksal olarak bir yerlerin eksigini kapatmaya ¢alisan
bir mekan olmus olduk’’.
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““Bizim bu insanlart hantal yasamaktan ¢ikarmamiz lazim topluma kazandirmak icin ne
vapabiliriz dedik”’.

4. 4, Hayata Saril Derneginin ve Lokantasinin Finansal Yapisi

Hayata Saril Derneginin ve lokantasinin yapisini, baslangic noktasindan giiniimiize
kadar siireci anlatarak agiklayan katilimci finansman kisminda;Yedi platformunun
etkinliginde gerceklestirdigi konugmanin ardindan bir beyaz esya firmasimin 10.000 Tiirk
Liras1 kaynak aktarmasiyla dernegin kuruldugunu, diger firmalarin da destekleri ile siirecin
gelistigini anlatmistir.Fazla Gida girisiminin marketler aracilifi ile atik olmaktan kurtararak
sagladig1 gida maddesi destegine deginmistir. Bunlarin yaninda lokanta faaliyetlerinden elde
edilen kazancin da finansman amaci ile kullanildigini eklemistir.

“Finansit burasi tamamiyla bagislarla yiiriiyen ve sponsorlarla yiiriiyen bir lokanta ...
Yedi diye Mehmet Giirsiin programi bilirsin.Oraya gittik orada konusmaciydim ... Grundig
gastronomi olaylarinda bizi dinledi’’.

““...Ne yapabiliriz sizin icin dediler bizde boyle bir yer acmak istiyoruz dedik.Ornegin
ilk bize 10.000 Lira verip dernegimizi kurmamiza vesile olan Grundig’ti’’.

“Fazla gida diye bir olusumumuz var.Sag olsunlar bunlar Migros, Carrefour’la is
birligi yapiyorlar.Ornegin ... sen alisveriste gittiginde bunu begenmedigin de sunu
begendin...”’

““...Miisteri almadiktan sonra Pazartesi, Carsamba ve Cuma giinleri bu gida bana
geliyor.Sebze gida olan bize geliyor ve biz bunu aksam evsizlerin yemegine kullaniyoruz
burada...”’

4. 5. Hayata Saril Lokantasinin Sagladig1 Faydalar ve Gelecek Projeksiyonu

Katilime1, 01/11/2017 —22/02/2018 tarihleri arasinda personellerinin 38 saat psikolojik
destek, 24 saat as¢iliga giris e@itimi, 3 saat ise endiistriyel hijyen egitimi aldiklarin1 agiklamus;
760 kilo gidayr atik olmaktan kurtardiklarini, 192 géniilliiniin kendilerine destege geldigini
sOylemistir.

Katilimci, Hayata Saril Derneginingelecek projeksiyonuna yonelik soruya;lokanta ile
birlikte rehabilitasyon merkezi, camasir ve dus hizmetlerinin sunuldugu bir alan tesis
edilmesi ve bu alanin dernek politikalar1 dogrultusunda kullanilmasi cevabini vermistir.

“‘Bir lokantamiz olsun. Yaminda kiiciik bir camagswrhane olsun, dus alani olsun ondan
sonra bir de dedik yukarda bir merkez olsun bunlari topluma yeniden kazandirmak igin...""

“Bagimlilara bir merkezlere yatirip tedavi amagl gelecegini o sokaktan alip da yeniden
kendi ayaklarinin iizerinde durabilecek yer olsun dedik’”.

“Lokanta evet hem ¢alisilsin hem yemek yenilsin yanda ... camasirhane ve dus alani
bir tane de bunlarin kiiciik kiiciik siire¢li de olsa yukarda hem tedavi merkezi..."’

Arastirmacilar, arastirma evreninde bizzat bulunmalarinin avantajindan yararlanarak
Hayata Saril Lokantasinda goniillii calisarak gézlem ve katilimer gozlem gerceklestirmislerdir.
Gergeklestirilen gézlem sonucunda igletmenin piyasa faaliyetlerini ger¢eklestirme noktasinda
emsali herhangi bir yiyecek-igecek isletmesinden bir farkinin olmadigi, miisterilerinin genis bir
sosyo-ekonomik durum grafigine sahip olduklari, bes personelinin oldugu ve isletmenin dernek
politikalarini destekleyecek sekilde diizenlendigi gozlemlenmistir. Gergeklestirilen katilimci
gozlem sonucunda goniillillerin genis bir sosyo-ekonomik durum grafigine sahip olduklari,
goniillillerin  sosyo-ekonomik durumlarindan bagimsiz olarak tiim isleri yaptiklari, altisi
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goniillii dokuz personel ile iki saatlik zaman dilimi igerisinde seksen dort kisiye ticretsiz yemek
verilebildigi, isletmede saglanan uyumun dezavantajli gruplardan gelen personellerin hayata
sartlmalarini kolaylastirdig1 ve saglanan hizmetlerin bir sosyal fayda sagladig1 gozlemlenmistir.

5. SONUC

Hayata Saril Lokantasi’nin bagislar ile kar amacli faaliyetleri bir arada yiiriiten bir
sosyal girisim oldugu gériilmiistiir. icerisinde toplumda dezavantajli gruplardan gelen kisilerin
de oldugu personelleri ile lokanta faaliyetlerinde profesyonel bir hizmet saglamalar1 girisimin
hem piyasa bazli hem de sosyal bazli amaglarini tesis etme noktasinda basarili oldugunu
gostermektedir. Motivasyonunu, bizzat toplumda var olma miicadelesi vermis insanlarin
yaratmak istedigi sosyal degisimden aldig1 degerlendirilen girisimin kamunun sosyal devlet,
0zel sektorlin sosyal sorumluluk faaliyetlerinden farkli olarak destek oldugu kisilerin temel
fizyolojik ihtiyaclarindan, sosyal adaptasyonuna kadar bir¢ok noktada etkin oldugu
gozlenmistir. S6z konusu etkinlik, dezavantajli bireylerin is giicline katilimi bakimindan
DownCafeler ile benzerlik tasimaktadir (DownCafe, 2018).

Girisimin, salt yardim yaklagimindan farkli olarak yemek destegi, psikolojik destek, is
destegi ve meslek kurslar1 vererek siire¢ igerisinde hayata sarilan bireyler olusturma
yaklasiminin bir sosyal deger yarattig1 degerlendirilmektedir. Bu durum Saifan’in (2012:25)
bildirdigi sosyal girisimeci Ozellikleri ve Predo ve McLean’in (2006:64) c¢izdigi sosyal
girisimcilik ¢ercevesi oOrtiismektedir. Girisim istihdam yaratmakta, sosyal problemlerin
¢Oziimiinde kamuya yardimer olmakta bu sayede sahip oldugu kalici ¢6ziim mantigi ile bir
degisim yaratmaktadir (Isik, 2018:255). Gozlem sonucunda goniillilere dair elde edilen
bulgular bu degisimin sadece dezavantajli bireyler tarafinda gerceklesmedigini, goniilliiler ve
miisteriler tarafinda da etkili oldugunu gdstermektedir. Bu dogrultuda 6zgeci tutumlarda
bulunan bireylerin bu tarz sosyal girisimlere destek vermeye egilimli olduklar1 ve yalnizca kars1
tarafa faydali olma giidiisiinde hareket ettikleri anlasilmistir. TUSEV Sosyal Girigimler ve
Tiirkiye ihtiyag Analizi Raporu’nda belirtildigi {izere sosyal girisimciligin odak noktasinda
tiniversiteli genglerin yani sira sosyal piramidin altinda yer alan diger kisiler de bulunmalidir.
Piramidin her kesiminin sosyal girisimlerin, bir istihdam ve sosyaldegisim araci olabilecegini
i¢sellestirmesi gerekmektedir (Ersen vd. 2010:23). Hayata Saril Lokantas1 6rneginde goriildiigii
tizere girisimcisinden goniilliisiine kadar her bireyin bu gerekliligi sagladigi goriilmektedir.

Literatiirde sosyal girisimcilik konusunda teorik ¢aligmalarin yani sira uygulamali
calismalarin da yapilmasi gerekliligine vurgu yapilmistir. Bu ¢aligma ile literatiire uyun olarak
ampirik bir calisma gerceklestirilmistir. Ilerideki caligmalarda lokantaya gelen miisteri
motivasyonlar1 ve deneyimleri aragtirilmasi gereken unsurlar oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica
sosyal girisimler iizerine yapilan ¢alismalarin artmasiyla tiim paydaslar agisindan farkindaligin
artacagl ve sosyal girisimlerin daha nitelikli destek bulacaklar: diistiniilmektedir.
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