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Saghk turizmi tiim diinyada giin gegtikce onemi artan bir turizm kolu haline
gelmistir. Engelli turizmi, yash turizmi, medikal turizm gibi pek ¢ok alt daldan
olusan bu sektor biiyiik bir miigteri potansiyeline sahiptir. Tiirkiye de gerek doga
kosullart gerekse saghk hizmeti alaminda sundugu c¢esitlilik sayesinde saglik
turizmi igin one ¢ikan iilkelerden biri olmugstur. Tiirkiye'nin bu sektorde tasidigi
potansiyel, gelecek icin ne beklendigi ve ulasilabilecek hedefler dnemli bir
tartisma konusudur. Bu ¢alisma kapsaminda da, Tiirkiye'de saglik turizmi teorik
bir ¢ercevede incelenip tartisildiktan sonra, SWOT analizi yardimiyla, Tiirkiye'de
saglik turizminin giiclii ve zayif yonleri, sahip oldugu firsat ve tehditlerin neler
oldugu ortaya konmaya ¢alisilacaktir.
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Health tourism is a tourism branch which is becoming increasingly important all
over the world. This sector, which consists of many branches such as disabled
tourism, elderly tourism and medical tourism, has a great customer potential.
Thanks to the diversity of natural conditions necessary both in the field of health
services offers, Turkey has become one of the leading countries for health tourism.
Turkey’s potential in this sector, what is expected to reach in future and the goals
which it can be reached are important topics of discussion. In this study, after
health tourism in Turkey discussed and analyzed in a theoretical framework, with
the help of SWOT analysis, strengths and weaknesses of health tourism, the
opportunities and threats in Turkey, will attempt to demonstrate that what
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1. GIRIS

Diinyada saglik turizminde basarili olmus iilkeler, 6ncesinde siireglerini tanimlamis ve
stratejilerini olusturarak bir politika belirlemis olanlardir. Giiniimiizde, yillik ortalama 30
milyon insan daha kaliteli saglik hizmetini, daha uygun fiyatlarla ve daha kisa bekleme siireleri
icerisinde almak i¢in saglik turizmi kapsaminda iilkeleri disina ¢ikmaktadir. Diinyadaki saglik
turizmi harcamalar1 500 milyar dolar civarindadir. Bu rakamin 2023 yilinda 1 trilyon dolara
ulasacagi tahmin edilmektedir (Saglik Turizm Daire Bagkanligi, 2018). Saglik turizmine
yapilan kisi bas1 harcamalar ise 7.500 dolara yaklasmis durumdadir. Cok sayida sektore 6nemli
katma deger yaratan saglik turizminin hacmi ve etkileri giin gectikge biiyiimektedir.

Tiirkiye; iklim, cografya, fiyat, ve ulasim agisindan goreceli avantajlara sahip olup;
medikal turizm, spa&wellness ve termal turizmi, ileri yas ve engelli turizmi agilarindan
avantajli bir konumdadir. Bu baglamda, akillara gelen en onemli soru, Tiirkiye’nin bu
potansiyeli ne dl¢lide degerlendirebildigi ve gelecekte de ne 6l¢iide degerlendirebilecegidir. Bu
calismada da, SWOT analizi yardimiyla Tiirkiye’nin saglik turizmindeki giiclii ve zayif yonleri
tespit edilmeye ¢alisilarak, oniinde hangi firsat ve tehditlerin oldugu goriilmek istenmektedir.
Boylece hem bir durum degerlendirmesi yapilabilecek hem de gelecege yonelik bazi 6ngorii ve
tahminlerde bulunulabilecektir. Dogru ve etkili bir saglik turizmi politikasi agisindan da bu son
derece 6nemlidir.

2. SAGLIK TURIiZMi

Saglik turizmi, insanlarin saglik sebebiyle yasadiklari yerden bagka bir yere tedavi
olmak i¢in gitmeleri olarak genis sekilde tanimlanabilmektedir (Taskin ve Sener, 2013: 254).
Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin (2018) tanimina gore ise saglik turizmi, tedavi amach kaplica
veya diger saglik merkezlerine seyahat eden kisinin fiziksel iyilik halini gelistirmek amaciyla
veya estetik cerrahi operasyonlar, organ nakli, dis tedavisi, fizik tedavi, rehabilitasyon vb.
ihtiyaclart olanlarla birlikte uluslararasi hasta potansiyelini kullanarak saglik kuruluglarinin
biiylimesine olanak saglayan turizm tiiriidlir. Magablih‘e gore ise saglik turizmi, “hastalarin,
sagliklarini iyilestirmek ya da en azindan saglik durumlarini bir diizene sokmak amaciyla, 24
saatten az olmamak ve en fazla 1 sene siirmek kosulu ile ¢calismak ya da yagsamak gibi bir amag
giidiilmeksizin bagka bir iilkeye gitmektir.” (Yal¢in 2006: 34). Diger bir tamimda ise saglik
turizmi saghigin gili¢lendirilmesi veya idame ettirilmesi i¢in ortaya ¢ikan ve tatili de kapsayan
konaklamalar, seyahatler ve organizasyonlardan meydana gelen olay ve iliskilerin biitiinii
olarak ifade edilmektedir (Gengay, 2007: 172).

Saglik turizminin temelleri aslinda ¢ok eskiye dayanmaktadir. Tarihin her doneminde
sifa aramak adina insanlarin bagka tilkelere veya bolgelere seyahat ettigine dair cok sayida kanit
bulunmaktadir. Fakat, glinlimiizde saglik turizm hareketlerinin geldigi boyut, bu konuya iliskin
caligmalarin arttirilmasini gerektirmektedir. 90’11 yillardan itibaren dikkat c¢ekici bir sekilde
arttig1 goriilen saglik turizminin altinda yatan gercek neden daha iyi tedavi kalitesine sahip olma
sansl, Ulkesinde sigortanin kapsaminin yetersiz olmasi ile farkli tilkelerdeki uygun tibbi hizmet
fiyatlaridir (Aydin vd., 2011). Bununla beraber, saglik turizmini ortaya c¢ikaran nedenler
bunlarla simirli degildir. Bu turizmin dogmasinda ¢ok sayida faktoriin etkili oldugu ifade
edilebilir. Bunlar; kisilerin tilkesinde yiiksek teknolojili saglik hizmetleri ve profesyonel insan
kaynaklarinin azlig1 veya yoklugu, tedaviyle birlikte tatil yapma arzusu, saglik hizmetlerinin
kendi tilkelerinde pahali olmasi, ¢ok daha kaliteli saglik hizmeti almak istenmesi, {ilkesinde
herhangi bir sebepten dolayr ameliyatinin bilinmesini istememesi (estetik Cerrahisi, infertilite
tedavisi vb.), lilkesinde iklim ve cografi olarak tatil i¢in kisitli imkan olmas1 (ormanlik, yaylalar,
tarihi ve kiiltiirel zenginligi olan {ilkelere gidis), ¢ogunlukla termal tesisin ve termal turizm
imkanlarinin ¢ok oldugu bir lilkede tatil yapma talebi, kronik hastalarm, yaslilarin ve
engellilerin bagka ortamlara gitme ve tedavi olma isteklerinin olusmasi, uyusturucu ve farklh
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bagimliliklar1 olan kisilerin farkli veya daha uygun ortamlarda olmak istekleri, kisinin hayata
tutunma ve yasama istegi olarak sayilabilir (T.C. Saglik Bakanlig1 Saglik Hizmetleri Genel
Midiirligi Saglik Turizmi Daire Bagkanligi, 2012: .65). Sayilan bu sebepler saglik turizminin
ortaya ¢cikmasini saglamisken; kiiresellesme, bilgi-iletisim teknolojisindeki gelismeler, iilke
saglik sistemlerinde yasanan sikintilar, tiiketicilerin bilinglenmesi, sektorlerin yeni pazar
arayislar1 ve iirlin ¢esitlemeleri gibi faktorler saglik turizminin gelisip biiylimesine ortam
hazirlamistir (Kaya ve Yildirim, 2013: 19).

Saglik turizmi pazari, diinya turizm endiistrisi igerisinde en yiiksek biiylime oranina
sahiptir (Taleghani, Chirani ve Shaabani, 2011). Kiiresel olarak bakildiginda ise petrol ve altin
endiistrisinden sonra l¢iincli sektor olarak degerlendirilmektedir. Asya, Afrika ve Dogu
Avrupa‘da 30°dan fazla iilke saglik turizmi alaninda aktif olarak faaliyet gdstermektedir. Asya
iilkeleri bu alanda akla ilk gelen ve diinyaya adini duyurmus iilkelerdir. Tayland, Singapur,
Malezya, Hindistan ve Filipinler saglik turistleri i¢in en ¢ok tercih edilen iilkelerdir. Daha ¢ok
Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve Bati Avrupa iilkelerinden yukarida sayilan nedenlere
bagli olarak Tiirkiye, Asya ve Latin Amerika tlilkelerine dogru bir saglik turisti akis1 olmaktadir
(Hopkins, Labonté, Runnels ve Packer, 2010).

T.C. Saglik Bakanlig1 saglik turizmini; termal turizm, medikal turizm, yash ve engelli
turizmi, olarak ili¢ ana baslik altinda degerlendirmektedir (T.C. Saglik Bakanligi Saglik
Hizmetleri Genel Miidiirliigli Saglik Turizmi Daire Bagkanligi, 2012:.64).

Termal ve Spa-Welness Turizmi: Hastalik sonrasi rehabilitasyon dénemlerinde ya da
kalic1 hasar birakan rahatsizliklarin kismen iyilestirilmesi i¢in kaplica ve SPA merkezlerinde
yardimci saglik personeli veya diger yetkili personel gozetiminde yapilan tedavi destekleyici
veya rehabilite edici uygulamalarin tamam termal ve spa-wellness turizm tiiriidiir (Ozer ve
Songur, 2012: 72). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na gore, termomineral su banyosu, inhalasyon,
igme, camur banyosu gibi cesitli tiirdeki yontemlerin yaninda fizik tedavi, iklim kiiri,
rehabilitasyon, psikoterapi, egzersiz, diyet gibi destek tedavilerinin birlestirilmesi ile tedavi
(yapilan kiir) uygulamalar1 yani sira termal sularin reaksiyon ve eglence amacli kullanimi ile
meydana gelen turizm tiiriidiir (Varol, 2012: 2; Akat, 2000: 22-23). Saglikli yasam ve insan
sagligina onem veren gelismis ve gelismekte olan diinya iilkeleri, mineralize termal sularin
etkinliginin farkina vararak, yatirnmlar ve tedavi birimleri ile turizmde 6nemli bir yol kat ederek
biiyiik kazanglar saglamaktadirlar. Ulke turizmi i¢inde termal turizm, sagladig1 doviz girdisi ve
halk sagligina faydasiyla, lilke ekonomisinde ve turizm sektoriinde 6nemli bir yer edinmistir
(Ozbek, 1991: 16-17). Termal turizm bir bolgeye ddrt mevsim turizm olanag, turistik yerlerde
yiiksek doluluk orani ve istihdam artis1 saglamakta, diger alternatif turizm tiirleri ile birlikte de
kolayca kullanilabilmektedir.

Sudan gelen saglik anlamina gelen SPA turizmi, Latince kdkenli “Salus Per Aquam”
kelimelerinin bag harflerinden olugmaktadir. Suyun sicak veya soguk olarak damlama, akitma,
piskiirtme ve duslama gibi uygulamalarla elde edilen rahatlama ve ferahlama etkisi yaratan
biitiinlestirici tedaviye SPA turizmi denmektedir (Edinsel ve Adiguzel, 2014: 174). Wellness
turizmi ise saglikli bireylerin tercih ettigi bir saglik turizmidir. Kisilerin saghik durumlarimi
sirdiirmek ya da daha iyi hale getirmek, essiz deneyimleri yasamak adina farkli yerlere
gitmesine ya da kisilerin sagliklarin1 gelistirmek veya korumak adina kendilerini motive edecek
yerlere yapilan seyahatlere (Mueller ve Kaufmenn, 2001: 3) denilmektedir. Wellness kelimesi
akil, viicut, ruh ve iliskilerde iyi ve zinde olmay1 ifade etmektedir. Bu baglamda, insanin
kendisini ruhsal, bedensel, zihinsel ve iligkisel olarak iyi ve zinde hissetmesini saglayan her
tiirlii masaj, cilt bakimi, camur ve yosun banyolari, kiivet bakimlari, thalasso terapi gibi doga
ve dogal iirlinlerle saglikli yasam yontemleri ile yapilan viicut bakimlart wellness kapsamina
girmektedir (Ozsar1 ve Karatana, 2013: 140).
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Literatiirde bazi ¢aligmalar saglik sebebiyle gerceklestirilen tiim seyahatleri saglik
turizmi ve medikal turizm ile es anlamli olarak kullansa da, aktif saglik hizmeti almak amaciyla
gerceklestirilen tiim ulusal ve uluslararasi seyahatler “medikal turizm” kapsaminda
degerlendirilmektedir (Reisman, 2010: 1). Bir kisinin baska bir iilkeye dis tedavisi, organ nakli,
tiip bebek tedavisi, sa¢ ekimi, radyoterapi, plastik cerrahi, kalp tedavisi gibi bir ¢ok konuda
sagligin1 geri elde etmek amaciyla yaptigi seyahatlere medikal turizm denir (Khan ve Alam,
2014: 258). Giiniimiizde yapilan tanimlarda ise daha ¢ok maliyetlerin ve prosediirlerin az
olmasi gibi etkenlere vurgu yapilmaktadir (Connel, 2013: 2). Medikal turizm, insanlarin tedavi
ya da cerrahi miidahale i¢in deniz asir1 seyahatlerindeki hizli artisla birlikte 6zellikli ve oransal
olarak kii¢iik ama onemli pazar dilimi olarak ortaya ¢ikmistir ve diinya genelinde hizli bir
gelismektedir (Newman: 2006). Medikal turizm endiistrisini olusturan etmenler; seyahat
acentalari, web siteleri, finansal {riinler, sigortacilik, tedarikgiler, seyahat, konaklama ve
medyadir (Lunt vd., 2014: 18).

Yaghlarin bakim ve diger ihtiyaglarin1 giderebilme i¢in bagka iilkelere seyahat
etmelerine yaslt turizmi; engelli kisilerin bakim ve ihtiyaglarin1 giderebilmesi amaciyla
seyahatine ise engelli turizmi denilmektedir. Yasli ve engelli turistlerin bakim ve
rehabilitasyonun gergeklestirilebilmesi igin Klinik konukevleri — geriatrik tedavi merkezleri-
bakim evlerinde egitim almais sertifikali personel tarafindan yapilan uygulamalarin tamamu ileri
yas ve engelli turizmini olusturmaktadir (Ozer ve Songur, 2012: 72). Ileri yas turizmi &zellikle
65 yas ve lizeri insanlarin 6zellikle son 20---30 yilda artan yas ortalamalar1 nedeniyle bakim
gerektiren tedavileri kapsayan bir saglik turizmi ¢esididir. Yasam siiresinin uzamasi ve hayat
standartlariin yiikseltilmesi yaslhi sagligi konularini giindeme getirmistir. Diinyada saglik
olanaklarinin gelismesi ile beraber insanlarin yasam siirelerinin uzamasi, diger taraftan ézellikle
Avrupa’da goriildigii gibi, dogurganlhigin diismesinin dogal bir neticesi olarak yasl niifusun
geng niifus ile karsilastirildiginda oraninin giderek artmasi, ileri yas turizmini cazip bir turizm
sektorii haline getirmistir. Bununla beraber, yas ortalamasi hizla artan Avrupa iilkelerinde yash
bakimi maliyetleri de ciddi boyutlara ulasmaya baslanmistir (Aydin vd, 2011: 5). Ileri yas
turizminde, yasli bakim evleri, saglik hizmeti veren oteller, dinlenme alanlar1 ve tatil koylerinde
hizmet verilmektedir. Engelliler i¢in engelsiz tatil imkan1 veren oteller mevcuttur.

Diinya genelinde saglik turizmi ile 6n plana ¢ikan tilkeler: medikal turizmde; Panama,
Brezilya, Malezya, Kostarika, Hindistan, Termal turizmde; Hindistan, Tiirkiye, Malezya ve Spa
ve wellness turizminde ise; Macaristan, Cek Cumhuriyeti, Avusturya, Bali, Maldivler’dir (Ozer
ve Songur, 2012).

Saglik turizminin {iilkelere sagladigi faydalar, somut ve soyut olarak incelenebilir.
Somut faydalar arasinda yabanci turistlerden kaynaklanan gelirlerin iilkelerin ekonomik
refahina katkisi, iilkeler arasindaki bilgi paylagimini artirmasi ve stratejik ortakliklarin
gelismesi, iilkeler arasinda teknoloji ve bilgi transferine katki saglamasi, yabanci hastalara
uluslararasi rekabet nedeniyle sunulan firsatlarin kendi iilkelerindeki hastalara da daha iyi
hizmet sunulmasina yol agmasi sayilabilir. Soyut faydalar ise sosyal ve kiiltiirel deneyimlerin
paylasilmasi, uluslararas: iligkilerin gelismesine katki saglamasi, global pazarlama ve tibbi
ticaretin gelismesi, saglik bakim hizmeti sundugu imajin1 kazandirmasi, rekabet avantaji
saglamasi, saglik alaninda kamu ve 6zel ortakligini giliclendirmesi, bir¢ok agidan hasta
memnuniyetini artirmasi olarak siralanabilir (Annette and Arellano, 2007: 195).

3. TURKIYE’NIN SAGLIK TURIZMINDE MEVCUT DURUM,
POTANSIYELI VE GELECEGIi

Tiirkiye’de saglik turizmi 6ne ¢ikan bir piyasa haline gelmistir. Ulkemizin cografi
konumu ve iklim ortamu turistlerin ilgi odag1 olmasini saglamakta; termal sularin bol ve kaliteli
olusu da ozellikle kaplica turizminde tercih edilir bir iilke konumuna getirmektedir. Fiziksel
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altyapisinin (oteller, ulagim araglari, enerji vb) giderek gelismesi de Onemli bir avantaj
saglamaktadir. Sundugu diisiik maliyetler ve farkli saglik hizmeti tiirleri de Tiirkiye’de saglik
turizmini bliylitmektedir. Uluslararasi diizeyde akredite hastaneleri ve saglik igletmeleri, zengin
medikal altyapisi, kolay muayene olanaklar1 ve kalifiye saglik personeli Tiirkiye’yi pek ¢ok
iilkeden hasta c¢eker bir konuma getirmistir. Plastik ve estetik cerrahi, sa¢ ektirme, goz
ameliyatlar, tiip bebek, acik kalp ameliyati, deri hastaliklari, checkup, kanser tedavileri, kulak
burun bogaz, diyaliz ve kalp-damar cerrahisi, jinekoloji, beyin cerrahisi, ortopedi, dis, spa, fizik
tedavi rehabilitasyon gibi hemen her dal icin gelen yabanci hastalar gerek diisiik maliyet,
gerekse yliksek kalite ve teknoloji standartlart nedeniyle Tiirk saglik kuruluslarini tercih
etmektedir (T.C. Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajansi, 2011: 16).

2018’in ilk 6 ay1 itibariyla Tirkiye’yi saglik turizmi i¢in en ¢ok tercih eden 10 iilke
siralamasi soyle: 1- Azerbaycan 2- Irak 3- Almanya 4- Giircistan 5- Libya 6- Afganistan 7-
Tiirkmenistan 8- Ozbekistan 9- Rusya 10- Suriye. Saglik turizmi icin en ¢ok ziyaret edilen ilk
iic sehir ise Istanbul, Ankara ve Antalya’dir (TUIK, 2018).

2003 yilinda hayata gegirilen "Saglikta Doniisiim Programi" ile saglik hizmetleri
sunumunun daha etkili, verimli ve erisilebilir olmasi, ¢agdas diizeyde ve nitelikli hale
getirilmesi i¢in bir dizi degisiklik ve yenilik getirilmistir. 2007 yilinda Saglikta Doniistim
Programi’na, 3 yeni baglik ilave edilmistir. Bu ilavelerle saglik turizmi ve turist sagligi 6ne
cikarilmistir (Tiirkiye Saglik Vakfi Raporu, 2010: 49). Bu baglamda, 1980’lerin basindan bu
yana Onemli bir sektdr haline gelen turizm, saglik turizmi boyutuyla giindeme gelmeye
baslamistir. Tiirkiye saglik alaninda, bolgesinde cazibe merkezi olmast ve saglik turizminde
lider konuma olmasi1 hedeflenmektedir (Aydin vd., 2011: 3). Diinyada giderek biiyiiyen saglik
turizmi pastasinda Tiirkiye'nin rekabet giiciiniin ve payinin arttirtlmasi i¢in Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2006-2023 Eylem Plan1 ana kararlari kapsaminda, Troya, Frigya ve Afrodisya Kiiltiir
ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri'nde ana konu olarak termal turizm baz alinmis ve bu
bolgelerin her birinin boélgesel destinasyon olarak gelistirilmesi hedeflenmistir (Tiitiinci vd.,
2011: 91).

Tiirkiye jeotermal kaynaklar agisindan dnemli bir yere sahip olup, Avrupa’da kaynak
potansiyeli agisindan birinci, kaplica uygulamalar1 konusunda ise {li¢iincii sirada bulunmaktadir.
Termal su potansiyelinin yiiksek mineralizasyon igerigi sayesinde etkin tedavi edici nitelikleri
bulunmasi ile beraber bunun zengin kiiltiirel, dogal ve iklimsel 6zelliklerle birlesmesi termal
saglik turizmi yani sira ileri yas turizmi ve wellness ortaminin da olugmasini saglamaktadir
(Saglik Turizm Daire Baskanligi, 2018). Ulkemizde yasli turizmine yonelik ise yeni yatirimlar
yapilmaktadir. Bu yatirnmlar arasinda yashlik sebebiyle artis gosteren hastaliklarin tani ve
tedavilerini inceleyen, rehabilitasyon, bakim ve diger ihtiyaglarmm giderilmesi konusunda
destek saglayan geriatri (yaslilik hekimligi) tedavi merkezleri ile bu ileri yas gruplarina yonelik
cesitli gezi turlar1 ve mesguliyet terapileri yer almaktadir (Dastan, 2014: 146-147). Benzer
gelismeler engelli turizmi igerisinde de goriilmektedir. Ozellikle engellilere ydnelik
rehabilitasyon merkezleri, engelsiz otel konseptleri ve engelli vatandaslara yonelik gezi turlar
bu ¢ercevedeki uygulamalardir.

Tiirkiye’nin medikal turizm kapsaminda ise uluslararast saglik turistlerine hizmet
verebilecek hastane, doktor, hemsire ve teknik donanim ile bilgi ve teknolojiye sahip oldugu
bilinmektedir. Ulkemizde hizmet veren hekimlerin mesleki donanimlarinin iist diizeyde olmas1
ve donanimli hastane ile saglik personeli sayisinin fazlaligi, medikal turizmde Tiirkiye’nin
tercih edilmesini olumlu yonde etkilemektedir. Tiirkiye de bir¢ok hastane de onkolojik
tedaviler, kardiyovoskiler cerrahi, ortopedi, beyin cerrahisi, ¢ocuk cerrahisi, estetik cerrahisi,
g0z ve diste ileri teknolojili saglik hizmetleri verilmektedir. Yine bu hastanelerde Cyberknife,
robotik cerrahi, MR hizmetleri, kemik iligi, organ transplantasyon yapilabilmektedir. Ulkemize
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saghik turizmi ve turistin sagligi kapsaminda gelen hastalarin saglik hizmetine kolay
ulagmalarin1 saglamak amaciyla Uluslararas1 Hasta Destek Birimi Terciimanlik ve Cagri
Merkezi (UHDB) 0 850 288 38 38 ¢agr1 numarasiyla Almanca, Arapca, Ingilizce, Rusga,
Farsc¢a, Fransizca olmak tizere 6 (alt1) dilde 7 giin 24 saat hizmet vermektedir (Saglik Turizmi
Daire Bagkanligi, 2018). Tium doktorlarin mesleki zorunluluk sigortast yaptirmalari
gerekmekte, herhangi bir tibbi hata veya malpraktis durumunda hastaya sigorta tarafindan
aninda tazminat ddenmektedir. Tiim hastaneler ulusal akreditasyon kriterlerine gore hizmet
vermekte olup yilda 2 kez denetlenmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2014).

Tiirkiye’de saglikla ilgili ilk resmi kurum Saghk Bakanligi’dir. Saglik turizmi
konusunda ise Tiirkiye’nin 2010 yilinda kurdugu Saglik Turizmi Daire Baskanlig: ile yasal
manada saglik turizmi politikasini1 benimsedigini géstermektedir. Koordinasyon birgok alanda
onemli olmakla beraber turizmde daha biiyiikk 6nem tasimaktadir ve saglik ile turizmin
koordinasyonu ise basari i¢in zorunludur. O yiizden Saglik Turizm Daire Bagkanligi
koordinasyonlugunda ilgili kurum, kurulus, hastane ve merkezlerle iletisim ve isbirligi
icerisinde  faaliyetlerin  yiiriitiilmesi  gerekmektedir. Son yillarda &zellikle bunu
gerceklestirmeye yonelik calismalarin yapildigi ve denetimlerin arttirildigi goriilmektedir. 7
Subat 2015 tarih ve 1332 sayili 2015/3 Genelge ile de “Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu-
SATURK?” olusturulmustur (T.C. Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii Saglik
Turizmi Daire Bagkanligi, 2018).

Saglik turizminde hizmet vermek iizere Saglik Bakanligi akreditasyon sistemi
kapsaminda, yetki alan 6zel hastane, iiniversite ve tip merkezi sayisi 371'e ulagmistir. Saglik
turizminde hizmet veren kuruluslarin denetimi ve hizmet sunumunun iyilestirilmesi adina
olusturulan Saglik Bakanlig1 akreditasyon sistemi dahilinde, yetki alanlarin 277’si 6zel hastane
ve tip merkezidir. Bu yetki belgesi ayni zamanda belge sahiplerine vergi avantajlarindan
yararlanma imkani sagladigi i¢in de dnemlidir. Vakif iiniversitesi hastanelerinden 29, kamu
hastanelerinden 46, kamu tiniversite hastanelerinden 19'u da yetki belgesi sahibi durumundadir.
Ulkemizde JCI tarafindan akredite edilmis Avrupa Standartlarinda hizmet sunan 50 adet saglik
tesisimiz bulunmaktadir. Bu yil hizmet sunmaya basglayan Sehir Hastaneleri de lilkemizin saglik
turizminden aldig1 paym artisinda ¢ok onemli katkilar saglayacaktir (Saglik Turizm Daire
Bagkanligi, 2018).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derledigi bilgilere gore, Tiirkiye'yi
saglik ve tibbi nedenlerle ziyaret edenlerin sayis1 2013-2017 doneminde toplam 1 milyon 852
bin 975 olmustur. Saglik ve tibbi nedenlerle iilkeye gelenlerin sayisi, 5 yilda yiizde 62 artis
gostererek, gecen y1l 433 bin 292'ye yiikselmistir. Bu say1, 2013'te 267 bin 461 olarak kayitlara
geemigstir. Tiirkiye'yi saglik turizmi kapsaminda ziyaret edenlerin sayist bu yilin ilk yarisinda
ise 274 bin 62'yi bulmustur (TUIK, 2018). Bu yilin ilk 6 ayinda ise bu rakam 200 bine yaklasmis
durumdadir. Hedef 500 bindir. Saglik turizminden yilda 1 buguk milyar dolara yakin bir kazang
elde edilmektedir. Hedef, 2023°te bu rakam1 10 milyar dolara ¢ikarmaktir (Isik, 2018).

Tiirkiye'nin saglik turizminden son 5 yilda elde ettigi gelir de artis kaydetmistir. Ulkenin
saglik ve tibbi nedenlerle gelen ziyaretgilerden elde ettigi gelir, 2013-2017 doneminde toplam
4.4 milyar dolar olarak hesaplanmistir. S6z konusu gelir 5 yilda yiizde 36,5 artarak gecen yil 1
milyar dolar olmustur. Bu rakam, 2013'te yaklasik 747,6 milyon dolar seviyesinde
gerceklesmistir. Tiirkiye'ye saglik ve tibbi nedenlerle gelen ziyaretcilerden elde edilen turizm
geliri, bu yilin ilk yarinda ise yaklasik 590,1 milyon dolara ulagsmistir. Y1l sonunda 1,5 milyar
dolar beklentisi var (TUIK, 2018).

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) baskan: Basaran Ulusoy, uluslararasi
sertifikasyona sahip Tiirk hastane sayisinin artmasinin ve makul maliyetlerin {ilkenin saglik
turizmi sektoriinii biiyiittiglinii ifade etmistir. Tiirkiye, saglik hizmetlerini bircok gelismis
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tilkeden %40 11a%60 daha ucuz bir fiyata sundugunu belirtmistir. Medikal tedavi i¢in gelen
ziyaretcilerin siradan turistlerden daha fazla para harcadiginin altini ¢izen Ulusoy, “2016'da
ortalama turist 633 dolar, saglik turist ortalama 2.500 dolar” harcamaktadir. Tiirkiye'nin iklim
ve ulasim olanaklarinin daha da popiiler hale geldigini vurgulamis ve pek ¢ok Avrupali ve
Amerikali'nin uygun fiyat nedeniyle iilkeye seyahat ederken, Tiirki Cumhuriyetler, Rusya ve
Orta Dogu iilkelerinden gelen turistler de tercih ettigini belirtmistir. "Ornegin, bir yiiz germe
ameliyatt ABD'de 25.000 avroya mal olabilir, ancak Tiirkiye'de ayni prosediir yalnizca 6.000
avroya mal oldu” dedi (Daily Sabah, 2018).

Yeni Ekonomi Programi kapsaminda ise cari agig1 kapatma giicii biiylik olan turizm
sektoriiniin  Oonemine vurgu yapilirken, bu alanda o6zellikle ‘saglik turizmi’ne isaret
edilmektedir. Tiirkiye saglik turizminde her gegen giin biraz daha gii¢lenirken, Yeni Ekonomik
Program ile kamunun da destegini arkasia alan sektor, bu alanda diinyadaki saglik turizmi
pastasindan aldig1 pay1 artirmak i¢in ¢aligmalarini arttirmistir. Turizmciler, saglik turizmi igin
yeni firsatlar1 degerlendirmektedirler. 100 milyar dolar olarak tahmin edilen saglik turizmi
harcama pazarindan aldig1 pay 4 milyar dolara yaklasan Tiirkiye, bu y1l1 5 milyar dolar hedefine
ulasarak kapatmayi planlamaktadir. Tiirkiye’de saglik turizmi i¢in kisa vadede hedeflenen oran
ise 10 milyar dolardir. 2023 yilina saglik turizminde en iyi ii¢ iilke arasinda olmay1 amaglayan
Tiirkiye, bu donem i¢in 20 milyar dolar olan saglik turizmi gelir hedefini ise daha 6nce
yakalamay1 planlamaktadir. Tiirkiye saglik turizmi pastasindaki paymi her yil yiizde 25
artirirken, bu yil aldig1 pay1 yiizde 40 diizeyinde yiikseltmeyi hedeflemektedir (Milliyet, 2018).

4. TURKIYE’DE SAGLIK TURIZMINE YONELIK SWOT ANALIZI

Tiirkiye’nin saglik turizmi konusunda daha etkili konuma gelmesi i¢in giiglii, zay1f
yonleri ile firsat ve tehditlerinin bilinmesi 6nem arz etmektedir. Bu faktorlerin belirtilmesi
amaciyla SWOT analizi yapilmasi1 gerekmektedir. Asagida yer alan Tablo 1’de Tiirkiye’de
saglik turizmine yonelik gerceklestirilen SWOT analizi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 1. Tiirkiye’de Saglik Turizmine Yonelik SWOT Analizi Sonuglart

GUCLU YONLER

e Tiirkiye’deki saglik hizmetlerinin diger iilkelere, 6zellikle geligmis iilkelere kiyasla
daha ucuz olmasi fiyat ve maliyet avantaji saglamaktadir.

e 50 adet JCI ile akredite olmus saglik kurulusu mevcuttur. Bu baglamda, diinyada
2.siradadir. Basta Istanbul ve Ankara olmak iizere 6zel, kamu ve iiniversite hastaneleri
diinyadaki en yliksek teknoloji ile donatilmistir.

e Bulundugu cografi konumu ile Avrupa, Asya ve Orta Asya’nin ortasinda yer alan,
bir¢ok tilkeden ugakla kolay ve kisa siirede ulasilabilir bir tilkedir.

e Tiirkiye’ye diinyanin bir¢ok yerinden ulasim saglayabilecek bir altyapiya sahiptir ve
62 iilke ile vizesiz seyahat imkan1 mevcuttur.

e Ozellikle kokeni Tirk olup Avrupa da yasayan vatandaslar ile Tiirki
Cumbhuriyetlerinde yasayanlar lilkemizde tedavi gérmeye daha ilgilidir. Bu da 6nemli
bir potansiyel yaratmaktadir.

e Tiirkiye’deki termal kaynaklar Avrupa’da 1. sirada, diinyada ise 7. siradadir.

e Tiirkiye, sahip oldugu medikal ve termal turizm kaynaklarini, spa ve wellness
imkanlarin1 bes yildizli otellerle birlestirerek, saglik turistine kaliteli ve ucuz turizm
paketleri sunmaktadir.

e Tiirkiye giiclii bir saglik altyapisina ve teknolojisine sahiptir. Bircok hastanede
onkolojik tedaviler, kardiyovaskiiler cerrahi, cocuk, beyin, estetik cerrahi, géz ve dis
sagliginda gelismis diizeyde saglik hizmetlerinin miimkiindiir. Ayrica, Tiirkiye’nin yiiz
nakli ve diger organ nakillerinde diinya ¢apinda bir iinii bulunmaktadir.

e Turistik firsatlarin fazla olmasi, saglik amagh turizm ile eglence, dinlenme amaclh 294
turizmin birlestirilebilme imkan1 saglamaktadir.

e Saglik sektoriinde ¢ok iyi yetismis ve egitimli insan giicline sahiptir.

e Son yillarda iilkemizde saglik personelinin yabanci dil bilmesi konusuna giderek daha
¢ok onem verilmektedir.

e Saglik Bakanhig Saglik Turizmi Dairesinde 7/24 saat Arapga, Ingilizce, Almanca ve
Rusga basta olmak iizere bircok dilde yabanci hastalara hizmet verilmektedir.
Iletisimin kolaylasmasiyla saglik turisti, kafasinda olusan her tiirlii soruya rahat cevap
alabilir hale gelmistir.

e Onemli otel zincirleri ve de uluslararasi ilag firmalar1 Tiirkiye’de faaliyet
gostermektedir.

e Saglik turizmiyle ilgili gesitli yasal diizenleme ve devlet destekleri mevcuttur. Bu
baglamda Saglik Bakanlig1 biinyesinde Saglik Turizmi Daire Baskanligi kurulmus,
kamu hastanelerinde Yabanci Hasta Birimleri olusturulmus, Maliye Bakanliginin vergi
muafiyetileri saglamig, Ekonomi Bakanliginin tanitim, belgelendirme gibi farkli
destekler vermistir.

e Ulke olarak sahip oldugumuz saglik turizmi alt ve iist yapismin yani sira saglk
turistlerine ve refakatcilerine sunabilecegimiz essiz dogal, tarthi ve Kkiiltiirel
degerlerimiz bulunmaktadir.

Journal of Awareness, Cilt / Volume:3, Sayi / Issue.: Special, 2018, 287-300



UYSAL SAHIN & SAHIN | Tiirkiye'de Saglik Turizminin Potansiyeli Ve Gelecegi: SWOT Analizi

ZAYIF YONLER

Saglik turizminde hizmet standartlari net degildir.

Hastanelerin, 6zellikle devlet hastanelerinin, 6énemli bir kisminin saglik turizmi
hizmeti sunacak diizeyde altyapis1 bulunmamaktadir. Tirkiye’deki kamu
hastanelerinin ¢ok azi akredite olmustur.

Yabanci doktor ¢alistirma imkaninin kamuda mevcut degildir.

Yetismis ara eleman sayisi1 (hemsire, saglik memuru, ebe) yetersizdir.

Saglik personelinin ve hastane yoneticilerinin uluslararasi saglik mevzuati ve hasta
haklar1 konusunda bilgileri yetersizdir.

Saglik personelleri arasinda yabanci dil bilgisine sahip olanlarin sayist ¢ok azdir.
Ozellikle, devlet hastanelerinde gdrevli olup, yabanci dil bilmeyen personelin sayisi
daha da fazladir.

Yasak olsa da komisyon anlayisi ve iliskileri hala siirmektedir.

Saglik turizmi alaninda bir kayit altina alma ve denetleme sistemi mevcut degildir.
Saglik kuruluslar1 Saglik Bakanlig ile veri ve bilgi paylasiminda yeterli 6zeni, hizi ve
isbirligini gdstermemektedirler.

Tiirkiye’de saglik turizmine yonelik tanitimlar yetersizdir. Tirkiye ve Tiirk saglik
sektoriiniin  imaj1  yabanci {ilke vatandaslart tarafindan yeterli seviyede
bilinmemektedir. Avrupa iilkelerinde yasayan Tiirk vatandaslarina da iilkemizin saglik
imkanlarinin iyi tanitilmamaktadir.

Tiirkiye ile ilgili baz1 iilkelerde olumsuz imaj vardir. Tiirkiye’deki saglik sektoriintin
isleyisi konusunda eksik bilgiye sahip olunmasi bunun en 6nemli sebebidir.

Devlet desteginin yurt disindan gelen saglik turistleri tarafindan iyi anlagilmamaktadir.
Pazarlama stratejilerine ve pazarlama aragtirmalarina yeterince 6nem verilmemektedir.
Fiyatlandirma konusunda farkliliklar ve yanlis uygulamalar bulunmaktadir.
Tiirkiye’deki saglik kuruluslar1 ve sigorta sirketlerinin yabanci {ilkelerde bu hizmetleri
veren kurumlarla baglant1 ve uyumu zayiftir.

Ulke olarak heniiz saglik turizminin faydalar1 konusunda toplumda yeterli biling ve
farkindalik olusamamistir. Saglik turizmi konuda gerek kurs, sertifika diizeyinde
gerekse On lisans, lisans ve lisansiistli diizeyinde egitimler yetersizdir.

Tiirkiye’de, bilgisizlik, deneyimsizlik ya da ilgisizlik sonucunda bir hastanin zarar
gormesi anlamina gelen malpraktis konusunda yasalarin yetersiz olmasi sebebiyle,
hatali tedavi meydana geldiginde yerel mahkemeler tarafindan gerekli ve yeterli
yardim alinamamaktadir.

Saglik turizminin gelismi i¢in 6nem arz eden saglik kuruluslari, turizm kuruluslari,
pazarlama kuruluslar, lojistik ve ulasim kuruluslart vs. arasinda “igbirligi-ortaklik
kiiltlirtiniin” zayzftir.

Tiirkiye’de lojistik hizmetlerin koordinasyonunda yetersizlik vardir.

Kiiresel olarak soz sahibi olabilecek hastane zinciri sayisinin azdir.

Nitelikli saglik personelinin bir kismi beyin gocli nedeniyle kaybedilmektedir.
Tiirkiye’de saglik turizminde aracilik hizmeti veren sirketlerin sayica az ve mevcut
sirketler daginik ¢alisarak farkl tedaviler igin farkli teklif vermektedirler.

Ulkemizde saglik turizmine yonelik alt ve iist yapis1 tamamlanmis sehirlerimizin sayisi
azdr.
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FIRSATLAR

e Diinyada artan yasli niifusun oran1 bagli olarak saglik hizmetleri talepleri artmaktadir.
Bu durum Tiirkiye i¢in 6nemli bir pazar firsat1 olusturmaktadir.

e Gelismis iilkelerde hasta bekleme siirelerinin ve tedavi maliyetlerinin yiiksek olmasi
ile kisith sigorta kapsamlari sebebiyle saglik hizmetini daha ucuza sunabilen
gelismekte olan tilkelere yonelik saglik turizmi talebinde artis yasanmaktadir.

e Uluslararasi ve ulusal diizeyde yatirimer sirketlerin saglik hizmeti sunumuna giderek
daha ¢ok ilgi gostermektedirler. Saglik yapilacak yeni yatirimlar sayesinde
Tiirkiye nin diger tilkelere kars1 rekabet giicii artabilecektir.
Saglik turizmi kapsaminda aracilik hizmeti veren sirketlerin iilkemize Arap
Ulkelerinden daha fazla sayida saghk turistini ydnlendirmeye baslamislardir.
Tiirkiye’nin cografi ve sosyo-politik konumu bir¢ok iilke vatandasi i¢in saglik
hizmetini almada tercih nedenidir. Tiirkiye, Avrupa iilke ve Ortadogu tilkeleri arasinda
bir koprii olarak; hem bati, hem de dogu iilkelerindeki hastalara hizmet
verebilmektedir. Komgsu Tiirk devletlerinden ve yurtdisinda yasayan Tiirklerden
Tiirkiye’ye yonlenecek yliksek bir saglik turisti potansiyeli bulunmaktadir.

e Kiiresellesme ve gelisen bigi teknolojileri (web sitesi, email vb) Tiirkiye nin saglik
turizmi alaninda gelismesine katki saglayacak onemli firsatlardir. Ozellikle, artan
iletisim imkanlart ile beraber saglik kuruluslar1 ve hizmetleri hakkinda bilgi sahibi
olmak maliyetsiz ve kolaydir.

e AB fonlar1 ve Kalkinma Ajanst (BAKA gibi) projeleri aracilifiyla saglik turizmi
pazarina yonelik egitimler verme, pazar arastirmalar1 yapma ve altyapiy: giiglendirme
imkanlar1 vardir.

e Tirkiye de saglik turizmi ile ilgili bir¢ok yasanin diizenlenmeye baslamistir. saglik
turizmi konusu Saglik Bakanliginin stratejik eylem planinda ve Tiirkiye’nin onuncu
kalkinma planinda ayrintili olarak yer almistir.

e Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu Baskanligin oldugu, altinda komisyonlarinin,
kurullarinin, daire bagkanliklarinin oldugu en az 150 kisilik kadroya sahip tamamen
bagimsiz bir kurum olusturulmaktadir.

e Hastanelerde saglik turizmi sertifikasi alanlar calisacak. Bir egitim programi
hazirlandi. Yilda 500 kisi sertifika programindan mezun olacaktir.

e Saglik turizmine yonelik vergi avantajlari saglanmakta ve saglik hizmetleri ihracatina
destek verilmektedir.

o Tiirkiye’de devlet destekli tedavi alan diger iilke vatandaslarinin sayisinin artmakta ve
boylece Tiirkiye’nin tanitimina katki saglanmaktadir.
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TEHDITLER

e Saglik turizminin kiiresel krizden ¢abuk etkilenmesi,

e Komsu iilkelerde yasanan siyasal istikrarsizlik ve bunun Tiirkiye’ye muhtemel
yansimasi ve bu yansimalarin turizmi etkilemesi,

e Havayolu sirketlerinin hasta transferine yeterince hazirlikli olmamasi,

e Tiirkiye nin saglik turizmi alanindaki rakipleri olduk¢a fazladir. Hindistan, Tayland,
Urdiin, Israil gibi Dogu ve Uzak Dogu iilkeleri bunlarin basinda yer almaktadir. Bu
iilkelere kars1 Tiirkiye, fiyat dezavantajina bagli olarak rekabet giicii zayif kalmaktadir.
Ilag sektoriinde tekellesmeye gidilmesi ve iilkemizin bu anlamda disa bagimliliginin
olmasi,

e Hangi saglik kurumunda hangi islemin gerceklestirilebildigine dair ortak bir veri
havuzunun olmamasi,

e Devlet miidahalesi ile saglik alaninda sik degisen mevzuat geregi ortaya ¢ikan farklilik
ve degisikliklerin zaman kayb1 ve maliyete sebep olmasi,

e Tiirkiye’de saglik kuruluslarinin rekabeti “hizmet” yerine “fiyat” temelli yaparak daha
“ucuza” yoOnelmelerinin gelecekte saglik turizmi pazari agisindan getirebilecegi
sorunlarin varlig.

e Ulkemizde, uluslararasi standartlari esas alarak akreditasyon yapacak kuruluslarin
bulunmamasi,

e Ulkemizde, saglik sektoriinde hizmet veren bazi kurumlar tarafindan fazla ddeme
yapan yabanci uyruklu hastalar daha 6n planda tutularak pozitif ayrimeilik yapilmakta,
bunun neticesinde diger hastalara ‘ikinci sinif hasta’ tutumu sergilenebilmektedir.

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Tiirkiye saglik turizmiyle ilgili son yillarda 6nemli adimlar atmistir. Bunun neticesinde
de ciddi gelismeler yasanmistir. Akredite olmus hastane sayisindaki artig, yabanci dil bilen
personel sayisinin arttirilmasi, fiyat avantajlart saglanmasi gibi pek ¢ok konuda ilerlemeler
saglanmistir. Saglik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, saglik kuruluslari, seyahat
acentalari, sigorta sirketleri ve aract kurumlar gibi birgok paydasin yaptigi calisma ve
igbirlikleri neticelerini vermeye baslamistir. Son 5 yilda saglik turizmi amaciyla gelen hem
turist sayis1 hem de saglanan gelirler artis gostermistir. Hedef bu sayilarinin hizla yukarilara
cekilerek saglik turizmi pastasindan 6nemli bir pay alabilmektedir.

Saglik turizminde ©nemli bir potansiyeli ve giicli olan Tiirkiye’nin hedeflerine
ulasabilmesi i¢in zayif yonlerini tespit edip Oniindeki tehditleri gérmesi gerekmektedir.
Hindistan, Tayland gibi 6nemli fiyat avantajlar1 saglayan {ilkelere kars1 rekabet istiinligi
saglayacak stratejiler belirlemelidir. Ulasim ve konaklama konularindaki aksakliklar bertaraf
edilmelidir. Tiirk cumhuriyetlerinde yasayan Tirklerle Avrupa’da yasayan Tiirk
vatandaglarimiz Oncelikli kitlemiz olmalidir. Tanitim ve pazarlama olanaklari arttirilmali,
burada devlet destegini esirgememelidir. Yurt disinda yasayan hastalara Tiirkiye’de tedavi
olmalar1 cazip hale getirilmeli, 6zel saglik turizm paketleri hazirlanmalidir. Gelen hastalarin
icin sosyal ve kiiltiirel etkinlikler sunularak, alinacak tedavi cazip hale getirilmelidir. Sigorta
sirketlerinin rolleri tam olarak belirlenmeli denetimler yapilmali, bunlarin yurtdigindaki
benzerleriyle koordinasyonu desteklenmelidir. Saglik turizminin gelisiminde belki de en
onemli ayak saglik turizmi konusunda egitimlerin arttirilmasidir. Bu konuda yeterli adimlarin
atilmas1 gerekmektedir. Son olarak, saglik turizmine yonelik stratejiler ve politikalar tam
manastyla netlestirilerek ciddi hedefler konmalidir. Burada da 6zellikle Saglik Bakanligi’nin
tutum ve cabalar1 onem arz etmektedir. Eger yukarida bahsi gecen veya gecmeyen Oneriler
dikkate alinip gerekleri yapilirsa Tiirkiye’nin saglik turizmi konusunda beklenenin ¢ok iizerinde
bir yere gelmesi zor degildir.
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