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Oz

Glinlimiizde, mobil 6grenme giderek yayginlagmaktadir. Bireyin yasi, kiiltiirii, engeli, deneyimleri ne olursa olsun
mobil ortamlardan faydalanabilmektedirler. Kullanici kitlesindeki ¢esitlilik nedeniyle mobil uygulamalarin tim
bireylerin kullanabilecegi sekilde tasarlanmasi 6nemlidir. Evrensel tasarim; her tiirlii iiriin ve siireci daha kapsayici
kilmay1 amaglayan bir yaklagimdir. Bu arastirmada, mobil 6grenme siirelerinde evrensel tasariminin 6nemine
dikkat cekmek amaglanmigtir. Bu ¢ergevede, 6grenme i¢in evrensel tasarim ilkeleri temel alinarak, ti¢ boyut ve 45
maddeden olusan bir kontrol listesi gelistirilmistir. Tiim diinyada yaygin olarak kullanilan ve yabanci dil egitimi
sunan 26 mobil uygulama kontrol listesine gore incelenmistir. Arastirma sonucunda uygulamalarin, 6zellikle
“icerigin sunumu”nda yetersiz olduklart gézlenmistir. Uygulamalarin “kullanim ve etkilesim secenekleri” ve
“motivasyonu arttirma” boyutlarinda ise orta yeterlikte olduklari gozlenmistir. Sonu¢ olarak, diinya ¢apinda
kullanilan uygulamalarda dahi farkli 6zelliklerdeki bireylerin kullanimi agisindan eksikliklerinin oldugu
belirtilebilir. Bulgulardan yola ¢ikarak, mobil uygulamalarin tasariminda evrensel tasarim ilkelerinde isaret edilen
0zel gereksinimli bireylerin de géz 6niinde bulundurulmasina gayret gosterilmesi onerilmektedir.

Anahtar sézciikler: Evrensel tasarim, ¢oklu-ortam tasarimi, mobil uygulama, mobil 6grenme, engelli 6grenciler,
Ogretim tasarimi.
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Degisen dinamiklerden ve gelismelerden kaynaklanan insan hareketliligi; kiiltiir, dil, deneyim ve egitim
gibi agilardan karmasik topluluklarin olusmasina neden olmaktadir. Bu degisimin ve insan haklarindaki
gelismelerin bir sonucu olarak, bagta yagsam alanlar1 olmak tizere toplumun kullandig1 tiim ortamlarin ve nesnelerin
tasarimlarinin, farkli 6zelliklerdeki bireylerin ihtiyaglarini karsilayabilmesi daha da 6nem kazanmuistir. Bu nedenle
parklardan toplu tasima araglarina, egitim ortamlarindan derslerde kullanilan bilgisayarlara kadar tiim tasarimlarda
evrenselligin temel alinmasi gerekmektedir.

Bu amagla, ozellikle engelli, yasli ve g¢ocuklar ile yabancilar da diisiiniilerek evrensel tasarim (ET)
kavrami ortaya ¢ikmistir. ET ilkeleri; mobilyalarin ve mimari yapilarin herkesin kullanabilecegi sekilde
tasarlanmasi ile alanyazina girmistir (Story, Mueller ve Mace, 1998). ET, adaptasyona gerek kalmaksizin engelli
bireyler de dahil olmak {izere en genis kullanici yelpazesini barindiracak sekilde tasarim yapilmasini 6nerir (Rose
ve Meyer, 2002). Diger bir ifade ile tasarimlar1 daha kapsayici kilmayr amaglar. ET insan yeteneklerinde ve
gereksinimlerindeki cesitliligi dikkate almaya odakli bir yaklagimdir. Bununla birlikte ET nin mutlak saglandig,
diger bir deyisle herkesin erisebilecegi bir tasarim yapilabilmesi miimkiin degildir (Dix, Finlay, Abowd ve Beale,
2004; Story, Mueller ve Mace, 1998). Bu nedenle ET’de temel amag, evrensellik dogrultusunda diisiinmek ve
kullanicilar i¢in benzer deneyimler saglamaktir. ET ye ait 7 ilke asagidaki gibi 6zetlenebilir (Connell ve dig..,
1997; Dix ve dig., 2004; Story ve dig., 1998):

1. Kullamimda Esitlik: Farkli yetenek ve 6zellikteki bireyler i¢in kullanigh olmalidir.

2.  Kullamimda Esneklik: Kullanicilarin yetenekleri ve tercihleri i¢in genis bir yelpaze sunabilmelidir.

3. Basit ve Sezgisel Kullanim: Kullanimi kullanicinin deneyimine, bilgisine, dil becerisine veya mevcut
konsantrasyon seviyesine bakilmaksizin kolay olmalidir.

4. Algilanabilir Bilgi: Cevre kosullarindan veya kullanicinin duyusal yeteneklerinden bagimsiz olarak

kullaniciya gerekli bilgileri etkili bir sekilde iletmelidir. Bu ama¢ dogrultusunda bilgi farkli formlarda

sunulmalidir (gorsel, isitsel, yazili vb.).

Hata Toleransi: Tehlikeleri ve istenmeyen eylemlerin olumsuz sonuglarini en aza indirebilmelidir.

6. Diisiik Fiziksel Caba: Kullanimi rahat olmali, en az fiziksel ¢aba ile kullanilabilmeli ve yorgunlugu en
aza indirmelidir.

7. Erisim ve Kullamim I¢in Gerekli Boyut ve Alan: Kullanicinin viicut biiyiikliigii, durusu ve hareketliligi ne
olursa olsun, sistem erisilebilir ve kullanilabilir olmalidir.

o

Temel ilkeler incelendiginde ET nin esyalar ve mimari yapilar i¢in olugturuldugu anlagilmaktadir. Ancak
giniimiizde ET sadece ortaya ¢ikis amact i¢in kullanilmamaktadir. ET aslinda tiim ara¢ ve siiregler igin tiim
bireylerin aktif katilim ve kullanimint 6nerir. ET’nin egitim ortamlarina uygulanmasiyla &zellikle engel
gruplarinin 6gretimsel islere daha ¢ok katilabilmesi miimkiin kilinabilir. Tiim yasam alanlarini ilgilendirdigi igin,
egitim ortamlar1 da ET nin uygulama alanlarindan biri olarak “grenme icin evrensel tasarim (OET)” kavramiyla
alanyazinda yerini almigtir (Rose ve Meyer, 2002). Egitim ortamlarinda ve 6gretim materyallerindeki engellerin
belirlenmesi ve ortadan kaldirilmas1 OET igin temel kosuldur. Bu sayede tiim dgrencilere esitlik ve basarili olma
sans1 taniabilir. OET ii¢ temel ilke altinda toplanmistir (Center for Applied Special Technology/CAST, 2011;
Rose ve Meyer, 2002):

1. Igerigi birden ¢ok tiirde ve ortamda sunmak.
2. Materyal kullanimi ve 6grenci aktif katilimi/etkilesimi i¢in segenekler sunmak.
3. Ogrencilerin ilgisini ve motivasyonunu artirmak i¢in birden ¢ok yol kullanmak.

OET’deki temel ilkeler ile tasarimcilar; icerikte, kullamimda ve motivasyonda ¢esitlilik icin ¢aba
gostermeye yonlendirilmektedir. Giiniimiizde, farkli iilke ve kiiltiirlerden gelen bireylerin, farkli engel gruplarinin,
farkli anadilleri olan bireylerin ayni sinifta yer alabildigi goriilmektedir (Gregory ve Chapman, 2012; Kargin,
2004). Diinyanin bir¢ok iilkesinde oldugu gibi Tiirkiye’de de farkli kiiltiirden &grenciler bir sinmifta yer
alabilmektedirler. 2011 yilinda Suriye’de baglayan insanlik dis1 olaylar nedeniyle, Tiirkiye’ye siginan Suriye
kokenli gogmenlerin %50’sinden fazlasi egitim ¢agindadir (Emin, 2016). Bu ve benzer durumlar diistiniildiigiinde,
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Ogretimin basarili olabilmesi icin, farkli 6zelliklere sahip 6grencilere hitap edilmesi; 6gretim planinda gesitlilik ve
esneklige 6zen gosterilmesi gerekmektir.

Giiniimiizde birey yasi, dili, kiiltiirii, deneyimleri, ikameti ne olursa olsun bilgi ve iletisim araglariyla
istedigi bilgiye kolayca erisebilmektedir. Uzaktan egitim, yasam boyu dgrenme ve mobil 6grenme bu degisimin
iirtinleridir. Mobil 6grenme, 6grencilerin fiziksel ortam kisitlamasi olmaksizin egitim faaliyetlerine katilmalarim
tanimlar. Bagka bir ifadeyle, 6grenenin mobil oldugu durum mobil 6grenme olarak adlandirilir. Erisim kolayligi,
kisiye 6zel olmasi, giin icerisinde kullanilabilmesi ve arttirilmis etkilesim ile mobil 6grenme, diger e-6grenme
tiirlerinden ayrilmaktadir (Kukulska-Hulme ve Traxler, 2005). Giiniimiizde mobil 6grenme anlayisinda degisen,
tek elimize sigabilecek boyutlara kadar kiigiilen ve zengin 6grenme ortamlari sunabilen teknolojik araglardir.
Telefon, diziistii bilgisayar veya tablet gibi cihazlar bu teknolojik araclarin baslicalaridir (Ally, 2009; Kukulska-
Hulme ve Traxler, 2005). Giinlimiiz bireyinin is, egitim, haberlesme gibi ¢cok sayida islemi mobil cihazlar
aracilifiyla yapilabildiginden mobil cihaz kullanimi giderek artmaktadir. Mobil cihazlarin yagamin her alanindaki
yaygin kullaniminin bir sonucu olarak mobil uygulamalar da artig gdstermistir.

Mobil 6grenmenin sundugu avantajlar; 6grenci merkezli olmasi, farkli gereksinimlere hitap edebilmesi,
zaman ve mekandan bagimsizlik saglamasi ve igbirlikli 6grenme igin ortam yaratabilmesi olarak &zetlenebilir
(Corbeil ve Valdes-Corbeil, 2007). Bununla birlikte mobil 6grenme yaklagiminda; 6grenen kitlesi, geleneksel
6grenme ortami olan siniflara gore ¢ok daha ¢esitlidir. Bu ortamlar igin 6grenen ¢esitliligi dikkate alindiginda ET
ve OET 6n plana ¢ikmaktadir. Egitimde bireye 6zgii esneklikler taniyan, kapsayici sistemler tasarlanmasi, daha
¢ok bireye firsat sunulmasini saglayacaktir. Bu sayede, uygulamalarin eristigi kullanici sayisinda da artis
beklenebilir. Ozellikle 6zel gereksinimleri olan, engelli, yash veya hasta bireylerin, belirli bir fiziksel ortamda
egitim alma olanaklari, olagan gelisim gosteren bireylere gore daha diisiiktiir. Ortopedik, gérme ya da igitme engeli
olan bir bireyin, bir dgretimsel etkinlik i¢in farkli bir fiziksel ortama gitmek yerine, mobil cihazlara/uygulamalara
erisimleri daha kolaydir. Bu durum mobil uygulamalarda OET ilkelerinin &nemini arttirmaktadir. Alanyazin
incelendiginde, mobil uygulamalarin ve ¢oklu ortam igeriklerin 6zel gereksinimli bireylerin 6grenmeye olan
ilgisini arttirdigt goriilmektedir (Fernandez-Lopez, Rodriguez-Fortiz, Rodriguez-Almendros ve Martinez-Segura,
2013). Insan haklari gergevesinden bakildiginda, mobil uygulama tasariminda evrenselligin temel alinmasi 6zel
gereksinimli bireylere taninan bir ayricalik degil, bir gerekliliktir (Rainger, 2005). Egitim ortamlarinda ve
materyallerinde engelli 6grenciler igin diizenlemeler yapildig: diisliniildiigiinde (Heward, 2013; National Center
for Learning Disabilities/NCLD, 2005), egitimsel mobil uygulamalarda bu &grencilere yonelik ¢abalar insan
haklar1 agisindan ¢ok degerlidir.

ET ve e-6grenme ile ilgili caligmalar incelendiginde, ¢alismalarin yogunlukla erigebilirlik ve temel ET
ilkeleri tizerine kuruldugu gézlenmistir (Elias, 2010, 2011; Rainger, 2005; World Wide Web Consortium/W3C,
2008). ET nin; OET ve e-6grenme baglaminda degerlendirildigi bir arastirmaya rastlanmamustir. Bu ¢alismada
yabanc1 dil dgretimi yapan mobil uygulamalarin OET agisindan uygunlugu incelenmis bu uygulamalarin OET
ilkelerine hangi 6l¢iide uygun oldugu belirlenmeye calisilmistir. Tiim diinyada yaygin olarak kullanilan mobil
cihazlardaki egitsel uygulamalarin, OET agisindan degerlendirilmesinin alana, mobil uygulama tasarimina ve dzel
gereksinimli bireylere biiyiik katk: saglayacagi ongoriilmektedir.

Yontem
Arastirma Modeli

Arastirma betimsel ve nicel bir yaklagimla tasarlanmistir. Betimsel aragtirmalarda, arastirmaya konu olan
durum olabildigince tam ve dikkatli bir sekilde tanimlanmaya ¢alisilir. Arastirmada belirlenen mobil
uygulamalarin ET ilkelerine uygunluklar1 tarama arastirmasi ile incelenmistir. Tiim diinyada yaygin olarak
kullanilan mobil uygulamalarin, ET ilkelerine uygunlugunu belirlemek igin gelistirilen kontrol listesine gore
incelenerek; 6zelliklerinin betimlenmesi amaglanmustir.
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VerilerinToplanmasi

Incelenen mobil uygulamalar. Arastirmada incelenecek egitimsel mobil uygulamalarin belirlenmesi icin
birka¢ adim igeren bir yol izlenmistir. Farkli kiiltiir ve toplumlardaki bireyleri hedef kitle olarak belirleyen uygulamalarin
evrensellik incelemesinde daha anlamli olabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu degerlendirmenin bir sonucu olarak yabanci dil
6grenimi amaciyla gelistirilen mobil uygulamalar temel alinmistir. Arastirmada temel alinan yabanci dil uygulamalari,
bireylerin bir yabanci dili 6grenme, gelistirme veya pratik yapma ihtiyaclarina yonelik gelistirilmis bireysel 6grenme
ortamlaridir. Bu kapsamda uygulamalar; dil bilgisi, konugma becerisi, dinledigini anlama becerisi, yazma kural ve bilgisi
gibi farkli iceriklere odaklanmaktadirlar. Bu kapsamda, mobil aygitlarda en yaygin kullanilan isletim sistemi olmasi
(CNNTURK, 2017) nedeniyle Android isletim sisteminde kullanilabilen uygulamalar tercih edilmistir. Ekim 2017’de
“Google Play” tizerinden “yabanci dil 6grenme” anahtar ifadesi ile arama yapilarak 252 uygulamaya ulagilmistir. Ayni
arama “learning language” anahtar kelimeleri ile de tekrarlanmig ve 207 uygulamaya ulasilmistir. Ulasilan uygulama
sayisinin ¢ok olmasi nedeniyle, yaygin olarak kullanilan uygulamalarin belirlenebilmesi i¢in arama motorlarina
basvurulmustur. Arama motorlarina “dil dgrenimi i¢in mobil uygulamalar” anahtar ifadesi Tiirkge ve Ingilizce olarak
taranmigtir. Tarama sonucunda indirilme sayisi, yorum yapan kullanici sayist ve uygulama puani agisindan benzerlerini
geride birakan 43 uygulama listelenmistir. 43 uygulamadan 8’1 Android isletim sistemi igerisinde bulunmadigindan; 9’u
sadece sozliik uygulamasi olmasi (Google translate, vb.) ya da kitlesel ¢evrimici agik derslerin (MOOC) uygulamasi
olmas1 (coursera, vb.) nedeni ile inceleme listesinden ¢ikartilmistir. Sonug olarak, dil 6gretimi amaci ile kullanilan
toplam 26 mobil uygulama listelenmistir. Her bir uygulama en az bir modiil, boliim ya da ders icerigi tamamlanarak
incelenmistir. Uygulamalarin ayarlar, profil, gruplar gibi segenekleri de incelenmistir. Incelenen uygulamalar indirilme
sayisina ve yorum yapan kullanici sayisina gore siralanarak Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1
Incelenen Mobil Uygulamalar ve Ozellikleri

No Mobil Uygulamanin Ad1 Indirilme Yorum Yapan Kullanici Sayisi Uygulama
Sayisi Puani

1 Duolingo 100 Milyon 5.190.675 4.7
2 Memrise 10 Milyon 888.568 4.7
3 Fun Easy Learn English 10 Milyon 199.778 45
4 Busuu 10 Milyon 196.151 4.3
5 Lingualeo 5 Milyon 249.447 4.7
6 Quizlet 5 Milyon 153.221 4.6
7 Rosetta Stone 5 Milyon 134.219 45
8 HelloTalk 1 Milyon 62.882 4.3
9 Dil Ogrenme Kilavuzu 1 Milyon 48.535 45
10 Mondly 1 Milyon 47.338 4.7
11 Voxy 1 Milyon 18.464 4.2
12 Johnny Grammar’s Word Challenge 1 Milyon 18.131 4.4
13 Babbel 1 Milyon 16.423 3.6
14 SpeakingPal English Tutor 1 Milyon 13.915 4
15 Hinative 1 Milyon 10.397 45
16  LearnEnglish Grammar (British Council) 1 Milyon 6.753 4
17 Speaky 500 Bin 26.552 4.5
18 BBC Languages 500 Bin 13.149 4.7
19 Voscreen 500 Bin 5.045 4.7
20 Phrasalstein 100 Bin 2.950 4.3
21 TinyCards 100 Bin 1.561 4
22 MyWordBook 100 Bin 1.312 4.3
23 English Ninjas 50 Bin 1.553 44
24 Lingo Vocabulary Trainer 50 Bin 972 4.2
25 AnkiApp 50 Bin 303 3.6
26 TripLingo 10 Bin 151 4
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Arastirmada, bir mobil uygulamanimn ET ilkelerini saglama diizeyini belirlemek {izere bir kontrol listesi
gelistirilmistir. Gelistirilen kontrol listesi EK’te sunulmustur. Kontrol listesinin hazirlanmasinda alanyazinda yer
alan OET ilkeleri temel alinmistir (CAST, 2011). OET 3 temel ilkesi altinda yer alan 9 kilavuz dzellik Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2
OET Temel Ilkeleri ve Kilavuzlar:
Igerigin birden cok formatta ve Materyal kullanim ve égrenci ilgi ve motivasyonu arttirma
ortamda sunulmasi etkilesimi secenekleri
1. Algilama igin segenekler sunun, 4. Fiziksel eyl?m icin segenekler 7. 1lgi alanlarina yonelik segenekler
saglayin. sunun.
2. Dil, matematiksel ifadeler ve 5. Anlatim ve iletigsim igin secenekler 8. Caba ve devamhilig: siirdiirebilmek
semboller i¢in secenekler saglayin. sunun. icin segenekler sunun.
6. Yonetici iglevler i¢in segenekler

3. Anlama i¢in se¢enekler sunun. 9. Ozdenetim igin se¢enekler sunun.

saglayin.

Mobil uygulamalarda OET temel alindiginda, ET ilkeleri, ileti tasarimi, ¢oklu ortam tasarimi, e-6grenme
ortaminin ve web igeriklerinin erisebilirlik dzellikleriyle iligkili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, bu konularla
ilgili temel arastirmalar kontrol listesi hazirlama siirecinde dikkate alinmistir (Burgstahler, 2001,2007; Story ve
dig., 1998; W3C, 2008). Kontrol listesi hazirlandiktan sonra, dlgegin kapsaminin uygunlugu ile ilgili OET ye ve
erigilebilir egitim materyallerine iliskin ilk ¢aligmalar1 baslatan yabanci bir kurumda ¢alisan iki uzmandan goriis
alinmistir. Uzmanlardan birisi; erisilebilir e@itim materyalleri merkezi yoneticisi, digeri OET ilkeleri ve
uygulamalarinin ilk kapsamli arastirma ve yayinlarini yapan bir akademisyendir. Gelen doniitler dogrultusunda
tekrar diizenleme ve eklemeler yapilmistir. Diizenlenen form egitim teknolojileri alanindan iki ve egitimde 6lgme
ve degerlendirme alanindan bir akademisyenle birlikte incelenmistir. Sonraki asamada, ifadelerin dogrulugu,
kapsamin yeterli ve dogru yansitilip yansitilmadigi ve kriterlerin ilgili temel ilkeyi karsilamasi ile ilgili Bilgisayar
ve Ogretim Teknolojileri (BOTE) alaninda lisansiistii egitimi olan 6 uzmandan goriis alinmistir. Uzmanlarin, ikisi
doktora egitimini tamamlanus, dordii de yiiksek lisans egitimini tamamlamig 6gretim elemanidir. Her bir madde
icin “gerekli/6nemli”, “yararli ama onemli degil”, “gereksiz” bi¢iminde degerlendirmeleri, gerekli goriilen
noktalarda agiklamayapmalar1 talep edilmistir. Uzman goriislerine dayali olarak, her bir madde i¢in Lawshe (1975)
tarafindan formiile edilen kapsam gecerlik orant (KGO) hesaplanmistir. Uzman goriisleri sorucunda tiim
uzmanlarin “Gerekli” olarak belirtmedigi (KGO degeri 1.00 olmayan) maddelere ve KGO degerleri ¢ok diisiik
olup atilan maddelere Tablo 3’de yer verilmistir.

Tablo 3

Maddeler igin Elde Edilen Kapsam Gegerlik Oranlar
No Kontroller KGOi
K3 Ses ayar1 yapmaya izin verilmektedir. 0.67
K5 Altyaz1 veya konusmadan yaziya (speech-to-text) teknikleri kullanilmustir. 0.67
K6 Isaret dili kullantlmistir. 0.67
K10 Metinden konusmaya doniistiirme (text-to-speech) teknolojisi desteklenmektedir. 0.67
K27 Alternatif klavyelere (F, Q, Braille vb.) uyumlu ¢alismaktadir. 0.67
K38 Farkli cinsiyet, yas ve yetenekteki bireylerin ilgisine uygun tasarlanmustir. 0.67
K39 Sosyal ve kiiltiirel agidan farkli bireylerin ilgilisine uygun tasarlanmustir. 0.67
Atilan Maddeler
Al Renk degisiklikleri yapmaya olanak tanimaktadir. -0.33
A2 Video, konusma vb. dgeler, yazili olarak sunulmaktadir. 0.00
A3 Grup caligmasi yapilmasina izin verir. 0.00
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Atilan maddelerde yer alan uzman agiklamalar1 incelendiginde, Al1’in K2; A2’nin K5 ve A3’{in ise K28
ile benzerligi veya binisikligi oldugu degerlendirilerek gereksiz olarak ifade edildigi goriilmiistiir. Tablo 3°de
sunulan K kodlu maddelerin her biri bir uzman tarafindan bir kez “Yararli ama 6nemli degil” seklinde
degerlendirilmistir. Uzmanlarin bu maddeler igin “gereksiz” degerlendirmesi yapmamis olmasi ve OT alan
uzmanlari tarafindan gerekliligi belirtilen bu kontrollerin listede tutulmast uygun goriilmiistiir. Olusturulan kontrol
listesi formuna ait kapsam gecerlik indeksi (KGI), 0.95 olarak bulunmustur. Kontrol listesi EK’de verilmistir. 3
temel boyut ve 45 maddeden olusan kontrol listesi 1(saglar)-O(saglamaz) olarak puanlanmaktadir. Kontrol
listesinden aliabilecek en yiiksek puan 45°’tir.

Icerigin “birden ¢ok formatta ve birden ¢ok ortamda sunulmas1” ilkesi farkli 6zelliklerdeki bireylerin
icerigi algilayabilmesi ve anlayabilmesi i¢in gerekli kontrolleri icerir. Kontrol listesindeki maddelerin yarisindan
fazlastmin (23) bu ilkede yer aldig1 diisiiniildiiginde OET saglanmasi icin erisim engellerinin ortadan
kaldirilmasmin énemi anlasilmaktadir. Ogretimi amaglanan icerigin 6grenciye ulastirilamamasi, uygulamanin
amacina hizmet etmesinin dniindeki ciddi bir engeldir. Ikinci ilke olan “materyal kullanim ve dgrenci etkilesimi”
13 madde icermektedir. Bu ilke 6grencinin uygulamayla etkilesime ge¢mesi, kendi 6grenmesini denetleyip,
diizenleyebilmesi igin segenekler sunulmasini ifade eder. Ugiincii ilke ise dgrencinin dgrenme igin “ilgi ve
motivasyonunu arttirma” amactyla farkli bireylere hitap edebilecek segenekler sunulmasina iliskin 9 kontrolden
olusur.

Puanlayicilar arasi giivenirlik, puanlamanin bir puanlayicidan digerine degismemesi olarak
tanimlanmaktadir (Kutlu, Dogan ve Karakaya, 2009). Tablo 1°de dzellikleri betimlenen mobil uygulamalar BOTE
boliimiinden iki arastirmaci tarafindan puanlanmistir. Puanlayicilar arasi giivenirlik; puanlayicilarin uyustuklar
madde sayisinin toplam degerlendirme veya gbzlem sayisina olan orani olarak tanimlanir (Giiler ve Tagdelen
Teker, 2015). Puanlayicilarin uyusum yiizdesi 0.98 olarak bulunmustur. Puanlayicilar arasi uyusumun yiiksek
olmast kontrol listesinin giivenirliginin yiiksek oldugu anlamma gelmektedir. Her iki puanlayicinin, bir
uygulamay1 kontrol listesine gore incelediginde ayni sonuca ulastigi ifade edilebilir. Bu da yazilan kontrollerin
farkli puanlayicilar i¢in ayn1 anlama geldigi ve bulgularin gecerli oldugu seklinde yorumlanabilir.

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde mobil uygulamalarin OET ilkelerine uygunlugunun belirlenmesi igin, her
bir uygulamanin kontrol listesinden elde ettikleri toplam puanlarmn betimsel istatistikleri (ortalama [X], standart
sapma [SS], ¢arpiklik katsayisi [@3], en yiiksek deger [V], en disiik deger [A], ranj [R]) hesaplanmustir. Ayrica, her
bir kontroldeki puanlamanin frekans ve yiizdeleri sunulmustur.

Bulgular

OET temel ilkelerinin uygulamalar tarafindan ne diizeyde saglandigmna dair genel yiizde oranlar1 Sekil
1’de sunulmustur.
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Yiizde

L. Ilke: igerigin Sunumu 11. flke: Kullanim Segenekleri I11. ilke: Motivasyon ve Etkilesim
Seminerleri

B Var 39.09 43.32 55.98
Yok 60.91 56.68 44.02

Sekil 1. Uygulamalarm OET ilkelerini saglama diizeyleri.
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Sekil 1’e gore, uygulamalarin 6zellikle igerigin sunumu boyutunda yetersiz oldugu goriilmektedir
(%60.91). Motivasyon ve etkilesim secenekleri ise, ii¢ boyut i¢erisinde uygulamalarin yarisindan fazlasi (%55.98)
tarafindan saglanan tek boyuttur. Sekil 1 uygulamalardaki OET agisindan yetersizligin grafiksel bir ifadesidir.
Bulgulara iliskin ayrintilar, her bir ilke igin ayr1 basliklar halinde, betimsel istatistiklere dayanilarak verilmistir.

icerigin Birden Cok Formatta ve Ortamda Sunulmasna iliskin Kontroller

Incelenen uygulamalarda, igerigin birden ¢ok formatta ve birden ¢ok ortamda sunulmasinin saglanmasi
icin olusturulan 23 kontrolden hangilerinin ne 6l¢iide saglandigina iligkin betimsel istatistikler Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4

Icerigin Sunumu Boyutu Sonuglari

No Kontroller f %
K1 Icerik (metin, grafik, tablo, resim vs.) boyutunda degisiklige izin verilmektedir. 6 23.08
K2 Arka plan ve igerik arasindaki kargitligi ayarlamaya ve renk degisikliklerine izin verilmektedir. 3 11.54
K3 Ses ayar1 yapmaya izin verilmektedir. 2 7.69
K4 Video, animasyon, ses kayd1 gibi 6geler i¢in kullanici kontrolii ve hiz ayar1 yapilabilmektedir. 16 61.54
K5 Altyazi veya konusmadan yaziya (speech-to-text) teknikleri kullanilmustir. 0 0.00
K6 Isaret dili kullanilmistir. 1 3.85
K7 Dil secenekleri veya dil-dis1 destekler (gorsel vb.) sunulmustur. 19 73.08
Efektler, uyarilar ve bildirimler i¢in gorsel, isitsel veya dokunsal (r. titresimler) esdegerleri

K8 vardir. 20 76.92
K9 Gorsel igerik igin isitsel segenekler saglanmustir. 12 46.15
K10 Metinden konusmaya doniistiirme (text-to-speech) teknolojisi desteklenmektedir. 1 3.85
K11 Birden ¢ok medya (metin, konusma, ¢izim, animasyon, vb.) kullanilmaktadir. 17 65.38
K12 Temel terimler ve semboller (matematiksel, bilimsel, vb.) agiklanmustir. 7 26.92
K13 On bilgilerle baglant: kurulmaktadir. 1 3.85
K14 Kritik 6nkosul kavramlar 6nceden dgretilmekte/hatirlatilmaktadir. 1 3.85
K15 Benzetim (simulasyon) ve metaforlar kullanilmistir. 3 11.54
K16 Anahtar fikirler ve iliskiler grafikler yardimiyla vurgulanmustir. 7 26.92
K17 Kritik konular1 vurgulamak igin 6rnekler verilmistir. 7 26.92
K18 Adimlar ve iglemler sirali ve agiktir. 19 73.08
K19 Bilgilerin organize/kategorize edildigi tablolar, algoritmalar vb. sunulmustur. 8 30.77
K20 Ogretim pargalara boliinmiistiir. 21 80.77
K21 Ogretim siireci siral1 ve asamalidir. 14 53.85
K22 Arayiiz karmagik degildir. 22 84.62
K23 Tekrar ve alistirma olanag tanimaktadr. 26 100.00

X =896 SS=3.79 a3=034 v=17 A=3 R=14

Tablo 4’e gore, tiim uygulamalar kullaniciya tekrar ve aligtirma olanagi tanimaktadir (fk2s = 26; %100).
Uygulamalarda 6gretimin pargalara bdliinmiis oldugu (Fkoo = 21; %80.77), adimlarin ve iglemlerin sirali ve agik
oldugu (fkis = 19; %73.08) ve asamali bir 6gretim siireci benimsendigi (fkz1 = 14; %53.85) gorilmistiir. Ayrica
uygulamalarin arayiizlerinin karmasik olmadig1 goriilmektedir (fkzz = 22; %84.62). Uygulamalarin tasariminda
konu dig1 materyaller tasarimin diginda tutulmasi, arayiiziin sade olmasini saglamustir. Incelenen uygulamalarin
¢ogunlugunun sagladig diger ozellikler; efektler, uyarilar ve bildirimler i¢in gorsel, isitsel veya dokunsal (6r.
titresimler) esdegerlerinin saglanmasi (fks = 20; %76.92) ve dil segenekleri veya dil-dis1 destekler (gorsel vb.) (fkz
= 19; %73.08) sunulmasidir. Bunlar, farkl: alg1 becerilerine ve dile sahip bireyler icin kritik 6zelliklerdir.

Bununla birlikte hi¢bir uygulamada altyazi veya konugmadan yaziya (speech-to-text) teknikleri (fks = 0;
%0) kullamlmamigtir. Ayrica ses ayari, metinden konugmaya doniistiirme (text-to-speech) teknolojisinin
desteklenmedigi (fkio = 1; %3.85) de ifade edilebilir. Bu 6zellikler gérme ve isitme engelli bireylerin uygulama
erisimi i¢in kritik 6zelliklerdir. Bu durum, tiim diinyada yaygin olarak kullanilan bu uygulamalarda isitme engelli
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bireylere yeterli segenegin saglanmadigi seklinde yorumlanabilir. Bu boyutta yiizdesi diisiik olan diger kontroller
isaret dili kullanilmasi (fks = 1; %3.85) ve igerik donistiiriiciilerinin bulunmasidir (fks = 0; %0; fkio = 1; %3.85).
Bu kontroller birlikte yorumlandiginda isitme engelli ve gérme engelli bireylere doniik esnekligin saglanmadigi
ifade edilebilir.

Mobil cihazlarda, metinden konusmaya ve konusmadan yaziya teknolojileri genellikle ek uygulamalarin
destegiyle saglanabilmektedir. Ornegin, gdrme engelli bir bireyin telefonunda ya da bilgisayarinda gogunlukla
seslendirmeyi saglayan uygulamalar s6z konusudur. Bu uygulamalara; JAWS, NVDA, WindowsEye, Thunder
ornek verilebilir (Billah, Ashok, Porter ve Ramakrishnan, 2017). Bu ek uygulamalar, incelenen uygulamalarin
herhangi biri agildiginda da metinden konusmaya doniisiimii yapabilecektir. Bu nedenle arastirmada, ek
uygulamalarin saglayabilecegi seslendirme teknolojisinin diginda, incelenen uygulamanin bu tiir bir 6zelligi kendi
basina sagliyor olup olmadig1 incelenmistir.

Uygulamalarin bu boyutta elde ettikleri toplam puanlara iligkin betimsel istatistiklere bakildiginda, en
fazla 23 alinabilecek bu boyutta alinan en yiiksek puan (1) 17 oldugundan bu ilkedeki tiim kontrolleri saglayan
higbir uygulamanin olmadig: ifade edilebilir. Uygulamalarin kontrol listesinden elde ettikleri toplam puanlara
iliskin ortalama degerinin (X = 8.96) kiigiik olmasi, uygulamalarm kontrollerini saglama diizeyinin diisiikliigii i¢in
o6nemli bir bulgudur. Carpiklik katsayisinin 0’dan biiyiik (a3 = 0.34) olmasi saga ¢arpik bir dagilim oldugunu
gostermektedir. Bu deger, uygulamalarin ilgili kontrolleri saglamadaki yetersizliginin bir ifadesidir. En diigiik puan
(#1=3) ve ranj (R = 14) degerleri diisiiniildiigiinde uygulamalarin OET nin igerigin birden gok formatta ve birden
cok ortamda sunulmasi boyutunda, ciddi farkliliklar barindirmadigim gostermektedir. Ayni bigimde, standart
sapma (SS = 3.79) degerinin de nispeten kiigiik bir deger olmasi, uygulama grubunun homojen oldugunu, grubun
%68’inin 12.75 ve altinda, %95’inin ise 16.54 ve altinda puan almig oldugunu géstermektedir.

Materyal Kullanimi ve Ogrenci Etkilesimine iliskin Kontroller

Incelenen uygulamalarda Ogrencinin ortamla etkilesime gecmesi, kendi Ogrenmesini denetleyip,
diizenleyebilmesine iligskin 13 kontroliin betimsel istatistikleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5
Materyal Kullanimi ve Ogrenci Etkilegimi Boyutu Sonuclar
No Kontroller f %
K24 Egitim amac1, hedefler ve program belirgindir. 19 73.08
K25 Farkl1 6l¢me araglar1 (¢oktan se¢meli, agik uglu, vb.) kullanilmaktadir. 14 53.85
K26 Kullanict etkilesimi i¢in farkli segenekler (elle, sesle, tek tusla, klavye veya uyarlanmis klavye) 16 61.54
sunulmustur. ’
K27 Alternatif klavyelere (F, Q, Braille vb.) uyumlu ¢aligmaktadir. 0 0.00
K28 Sosyal medya ve etkilesimli web araglari (tartisma forumlari, sohbetler, notlar, caligma 11 4231
gruplar1) kullanilmaktadir. ’
K29 Kisisellestirilmis ve etkili geribildirim saglamaktadir. 3 11.54
K30 Birey kendi hizina gore uygulamaya devam edebilir. 25 96.15
K31 Caligma iirlinlerini saklama ve sergileme olanagi vardir. 7 26.92
K32 Kullanicinin galisma siirecini planlaznam icin kontrol listesi, hedefler ve sablonlar 9 34.62
saglamaktadir.
K33 Kullanicilara ilerlemeleri hakkinda bilgi sunar. 19 73.08
K34 Cevrimigi destek ve yardim saglamaktadir. 17 65.38
K35 Not alabilmek i¢in ortamlar saglamaktadir. 3 11.54
K36 Oz-degerlendirme icin araglar (rubrik, 6lcek vb.) sunar. 3 11.54

X =562 S5=239 a3=0.09 v=10 A=1 R=9

Tablo 5’e gore, uygulamalarin higbiri alternatif klavyelere (F, Q, Braille vb.) uyumlu degildir (fko7 = 0;
%0). Ancak bu ozellikler daha ¢ok mobil cihazin bir 6zelligi oldugundan, uygulamalarda ayrica bu esnekligi
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saglamaya gerek duyulmamis olunabilir. Yapilan incelemelerde, uygulamalarin bu esnekligi sagladigina dair
hicbir bilgi icermedigi ifade edilebilir.

Uygulamalarin biyikk bolimii; 6z-degerlendirme igin araglar (rubrik, 6lgek vb.) sunma (K36); not
alabilmek i¢in ortamlar saglama (K35), kisisellestirilmis ve etkili geribildirim saglama (K29) konularinda
yetersizdirler (f = 3; %11.54). {lgili kontrollerin genel olarak kisiye 6zel segenekler sunmaya iliskin oldugu ifade
edilebilir. Caligma {iriinlerini saklama ve sergileme olanagida aynikapsamda degerlendirilebilecek ve diisiik
oranda sunulan(fks1 = 7; %26.92) bir kontroldiir. Benzer olarak kullanicinin ¢alisma siirecini planlamasi igin
kontrol listesi, hedefler ve sablonlar yaratma konusunda da uygulamalarin ¢ogunlugunun yetersiz oldugu
goriilmektedir (fks2 = 9; %34.62). Bu kontrollerin timiinde kullanicinin 6grenme siireciniyonetebilmesine yonelik
materyal destegi ifade edilmektedir. Ancak diisiik ylizde degerleri 6grenme siireclerinin kontrolii icin yeterli
destegin sunulmadiginigdstermektedir.

Uygulamalarin biiyiik ¢ogunlugunda (fkso = 25; %96.15) birey uygulamaya kendi hizina gére devam
edebilmektedir. Bu durum zaman kisitlamasi olan ya da, daha ¢ok zamana ihtiyag duyan farkli 6zelliklerdeki
bireylerin de ¢aligabilecegi bir ortam saglamaktadir. Bu 6zellik diginda, bu boyutta %73 ve lizerinde yiizdeye sahip
bir 6zellik bulunmamaktadir. Uygulamalarin %73.08°1 (fkza = 19); belirgin egitim amaglari, hedefler ve program
sunarken (fkss = 19) yine aym1 oranda uygulama, kullanicilara ilerlemeleri hakkinda bilgiler sunmaktadir.

Uygulamalarin orta diizeyde sahip oldugu 6zellikler sunulan destek, isbirligi ve materyallerle ilgilidir.
Cevrimigi destek ve yardimin sunulmasi (fksa = 17; %65.38); uygulamanin elle, sesle, tek tusla, klavye veya
uyarlanmis klavye gibi farkli segenekler yoluyla kullanilabilmesi (fczs = 16; %61.54); farkli 6l¢me araglarindan
faydalanilmasi (fkos = 14; %53.85); tartisma forumlari, sohbetler, notlar, ¢aligma gruplar1 gibi sosyal medya ve
etkilesimli web araclarinin kullanilabilmesi (fkog = 11; %42.31) orta diizeyde yeterlik sergilemektedir.

Uygulamalarin elde ettikleri toplam puanlara iliskin betimsel istatistiklere bakildiginda, materyal
kullanim1 ve 6grenci etkilesimi konusunda orta diizeyde olduklari belirtilebilir. Uygulamalarin elde ettikleri
toplam puanlarin ortalamasi (X = 5.62) ve carpikligin, 0’a ok yakin olmasi (az = -0.09) uygulamalardan ilgili
kontrolleri karsilama noktasinda orta diizeyde olduklarini desteklemektedir. Alinabilecek en yiiksek puan 13 iken
alinan en yiiksek puanin 10 olmasi (V= 10), bu ilkedeki tiim kontrolleri saglayan higbir uygulamanin olmadigini
gostermektedir.

Ogrencilerin ilgi ve Motivasyonunu Arttirma Seceneklerine iliskin Kontroller

Uygulamalarin dgrencinin ilgi ve motivasyonunu arttirmaya doniik 6zelliklerini irdeleyen 9 kontrole
iliskin betimsel istatistikler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6

Ilgi ve Motivasyonunu Arttirma Boyutu Sonuglar
No Kontroller f %
K37 Qdiil, onaylama vb. motive edici unsurlara yer verilmistir. 21 80.77
K38 Farkli cinsiyet, yas ve yetenekteki bireylerin ilgisine uygun tasarlanmustir. 12 46.15
K39 Sosyal ve kiiltiirel agidan farkli bireylerin ilgilisine uygun tasarlanmustr. 13 50.00
K40 Aktif katilim (etkilesim), kesif ve denemeye tesvik eden gorevler verilmistir. 12 46.15
K41 Kullanictya modiiler kullanim saglar (Ogretim siirecine farkli noktalardan girebilir.). 23  88.46
K42 En ¢ok kullanilan 6geler en erisebilir bigimde diizenlenmistir. 26 100.00
K43 Planli aktiviteler igin alarm, ikaz, bildirim saglanmaktadir. 8 30.77
K44 Tanimlanan gorevlerde zorluk seviyeleri olusturulmustur. 11 4231
K45 Daha 6nce uygulamayi kullanan, motive edici rol-modeller 6rnek olarak sunulmustur. 5 19.23

X =504 $5=221 3=0.08 v=9 A=1 R=8
Tablo 6’da da goriildiigii gibien ¢ok kullanilan ogeler tim uygulamalarda en erisilebilir bigimde
diizenlenmistir (fkaz = 26; %100). Incelenen uygulamalarin tiim diinyada yaygmn olarak kullamldig:
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diistintildiiglinde bu beklenen bir durumolarak yorumlanabilir. Kolay erisimin saglanmasi, kullanici devamlilig
icin 6nemli bir 6zelliktir. Uygulamalarin biiylik cogunlugu (fkar = 23; %88.46) kullanicilarin 6gretim siirecine
diledigi noktadan baglamasina ve devam edebilmesine olanak tanimaktadir. Uygulamalarda biiyiik 6l¢tide (fkaz =
21; %80.77) goriinen diger 6zellik ise; ddiil ve onaylama gibi motive edici unsurlara yer verilmesidir. Bu ii¢
0zelligin uygulamalarin birgogunda saglanmasi; uygulamalarda kullanicinin kolay, modiiler ve motive olarak
calisabilmesi yoniinde gayret sarf edildigini gostermektedir. Belirtilen lic madde disindaki ilgi ve motivasyon
ozellikleri uygulamalarin yaklasik yarisinda bulunmaktadir. En disiik yiizdeye sahip 6zellik ise; yeni kullanicilart
motive etmek i¢in daha 6nce uygulamayi kullanmis rol-modeller ile ilgilidir. Bu 6zellik 6grenenlerin, uygulamanin
giinliik hayattaki yansimasini1 gormelerini saglayacagindan ve dgrenenlerinmotivasyonunu ve yapabilecegine olan
inancint arttiracagindan iizerinde durulmasi gereken bir o6zelliktir. Bu 6zelligin yalnizca bes uygulamada
bulundugugoriilmektedir. Etkilesime, kesif ve denemeye tegvik eden gorevler verme (fkao = 12; %46.15); planh
aktiviteler i¢in alarm, ikaz gibi bildirimler saglama (fkaz = 8; %30.77); tanimlanan gérevlerde zorluk seviyeleri
olusturma (fkas = 5; %42.31) konusunda ¢ogu zaman yetersiz seviyededir.

Uygulamalarin bu boyuttan elde ettikleri toplam puanlara iliskin betimsel istatistiklere bakildiginda, bu
ilkedeki tiim kontrolleri saglayan bir uygulamanin oldugu gorilmiistir. Uygulamalarin ilgili boyutta ettikleri
toplam puanlarin ¢arpiklik katsayisinin (az = 0.08), 0’a ¢ok yakin bir deger olmast dagilimin simetrik oldugunu
gosterir. Uygulamalarin, genel olarak ilgi ve motivasyonu orta diizeyde sagladiklari ifade edilebilir. Kontrol
listesinden elde edilen ortalama degeri (X = 5.04) de bu durumu destekler bigimde dagilimin ortalarinda yer
almaktadir. En fazla 9 alinabilecek bu boyutta alinan en diisiik puan (A = 1), ranj (R = 8) ve standart sapma (SS =
2.21) degerlerine bakildiginda uygulamalarin ilgi ve motivasyonunu saglama boyutunda farkliliklar barmdirdig:
goriilmektedir.

Tartisma, Sonu¢ ve Oneriler

Bu ¢aligmada yabanci dil 6grenme igin yaygin olarak kullanilan mobil uygulamalarin OET ilkelerine
uygunlugu arastirlmistir. Arastirma kapsaminda OET ilkeleri goz 6niine alinarak bir kontrol listesi gelistirilmis
ve 26 uygulama en az bir modiil kullanilarak incelenmistir. Sonug olarak bu mobil uygulamalarda OET ilkelerine
biliyikk 6l¢iide uygun olmadigi sonucuna ulasilmigtir. ET’nin %100 saglanmasinin s6z konusu olmadigi
diistintildiigiinde, arastirma bulgular1 eksikliklerin belirlenmesi agisindan 6nemli sonuglar ortaya koymustur.
Sonuglar, gelecekteki uygulamalarin 6zel gereksinimli bireyleri de dikkate alacak sekilde daha kapsayici ve adil
tasarlanmasini saglayacaktir.

Uygulamalarin 6zellikle icerigin birden ¢ok formatta ve birden ¢ok ortamda sunulmasinin saglanmasinda
yetersiz olduklar1 gézlenmektedir. Bu 6zellik igerigin algilanmasi ve anlasilmasinin saglanmasi i¢in biiyiik dnem
tagimaktadir. Bu durum; gorme engelli, isitme engelli gibidzelliklere sahip bireylerin sunulan igerigi
algilayamayacagi bigimde yorumlanabilir. Tasarimlarda 6zellikle gérme ve igitme engellileri hedef grup olarak
goren uygulama sayisinin sinirl oldugu dikkat ¢ekicidir.

Uygulamalarin, materyal kullanimi ve 6grenci etkilesimi ile ilgi ve motivasyonu arttirma agisindan orta
diizeyde olduklar1 gdzlenmistir. Incelenen uygulamalarda ET bu iki boyutunun, ilk boyuta gére daha yiiksek
citkmasi beklenebilir. Tiim diinyada yaygin olarak kullanilmasi, farkli 6zelliklerdeki bireyler diistiniilmese dahi,
ilgi ve motivasyonu saglama, materyal kullanimi, destek ve isbirlikli 6grenme konularinda geligsmis olduklar:
sOylenebilir. Ancak uygulamalarda, temel olarak 6gretim planlama, 6z degerlendirme, ¢aligma iiriinlerini saklama
gibi kisisellestirilmis 6zellikler bulunmamaktadir.

OET bir &gretim tasartmi modeli degildir. Ancak &nerdigi ilkelerin &gretim tasarimi modelleriyle
benzerlikler gosterdigi soylenebilir. OET, temel olarak kullanilabilirlik ve erisilebilirlik i¢in ipuglar1 sunmaktadir.
Ogretim tasarimu, insanlarin grenmesini kolaylastirmasina rehberlik etmeyi amaglarken (Reigeluth, 2013), OET
cesitli 6zelliklerdeki bireylerin de kullanabilecegi egitim-6gretim ortamlarinin tasarlanabilmesi igin 6neriler igerir.
ET, cesitli 6zelliklerdeki 6zellikle de 6zel gereksinimli bireylere yonelik ortamlarin kaygisini tasirken, 6gretim
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tasarima iliskin ilkeleri de yok saymamaktadir. OET nin dikkate alinmasi, 6gretim tasarimu ile etkili kilinan egitim-
ogretimi, kapsayici kilabilir. Bu noktada 6gretim tasarimi yapilirken, ET i¢in caba sarfedilmesi 6nerilmektedir.

Bununla birlikte OET ilkeleri ile 6gretim tasarimi ve ¢oklu ortam tasarinu ilkelerinin biiyiik 6lgiide
ortiistiigii de ifade edilebilir. Calisma kapsaminda mobil uygulamalarin OET’ye uygunlugunun belirlenmesi igin
hazirlanan kontrol listesindeki maddelerin alanyazindaki bazi ¢oklu ortam tasarimi ilkelerine (Alessi ve Trollip,
2000; Mayer, 2005) uygun oldugu goriilmektedir. Arayiiziin sade olmasi, 6gretimin parcalara boliinmiis olmasi
veya adimlarin ve islemlerin sirali ve agik olmasi; Reigeluth (2013)’un ayrintilandirma teorisi ve Mayer (2005)’in
¢oklu ortam tasarimi ilkeleri ile bagdasmaktadir. Bunun yanisira uygulamalarda 6grenme igin onkosullarin
sorgulanmamasi, 6n 6grenmelerle baglant1 kurulamamasi, benzetim ve metaforlara yer verilmemesi, 6grenciler
icin geribildirimde eksikler olmasi uygulamalarin 6gretim tasarimi agisindan yeterli seviyede olmadigini
gostermektedir. Uygulamalarin, otomatiklesme ve ustalagsmayi (automized and mastery) amaglayan egzersizlerle
(drill-practice) donatilmig oldugu goriilmektedir. Bu yontemlerde 6grenci, 6gretmen ve Ogrenme aktiviteleri
arasindaki giiclii bagi ancak aninda ve etkili geri bildirimler saglayabilir (Reigeluth, 2013). Ancak uygulamalarda,
kisisellestirilmis geribildirimlerin yogun olarak kullanilmadig1 gérilmiistiir.

Incelenen uygulamalarin &zellikleri, diinya iizerinde milyonlarca bireyin mobil uygulamalar {izerinden
dil 6grendigini gostermektedir. Uygulamalarin kolay erisilebilir olmasi, diger birgok dil 6grenme yontemine gore
ekonomik olmasi gibi nedenlerle bu uygulamalarin diinya iizerinde bir firsat esitligi yarattigini sdylemek
miimkiindiir. Daha genis anlamda bir firsat esitligi icin ise OET biiyiik dnem tasimaktadir. Bu arastirmanin
uygulama gelistiricilerine bu pencereden bakarak, bir farkindalik olusturacagi ve OET ilkelerinin saglanabilmesi
yoniinde ¢abaya sevk edecegi beklenmektedir. Arastirma kapsaminda hazirlanan kontrol listesi ile 6grenme amact
ile gelistirilen mobil ortamlar (web siteleri, mobil uygulamalar, uzaktan egitim ortamlar1 vb.) bu cergceveden
incelenerek gelistirilebilir.
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Human mobility, reasoned by changing dynamics and developments, caused complex societies in terms
of culture, language, experience and education. As a consequence of these changes and developments in human
rights, it has become even more critical that all settings and objects used by people, especially the living spaces
must be able to meet the needs of all community. For this reason, from parks to public transportation, from
educational settings to any computer in classroom, it is beneficial to consider universal design.

As a necessity, universal design (UD) has emerged, especially considering individuals with disabilities,
elderly, children and foreigners. UD firstly appeared in literature for usable design of furniture and architecture
(Story, Mueller and Mace, 1998). UD offers to make designs without any additional adaptation and to serve to all
users including individuals with disabilities, children and elderly (Rose and Meyer, 2002). UD aims to make
designs more inclusive. The focus of UD is related with different abiliy levels and needs. UD greatly emphasizes
on diversity of individuals. Nevertheless, it is not possible to make an absolute universal or a universally accessible
design (Dix, Finlay, Abowd and Beale, 2004; Story et al., 1998). For this reason, the main objective in UD is to
make universal designs and to create similar experiences for all users.

Today, UD means more than a design principle for just furniture and architecture. UD recommends the
active participation and inclusion of all individuals for all tools and processes. It aims to offer solutions especially
for individuals with disabilities, elderly and children. By applying UD to learning environments, it may be possible
to create inclusive teaching activities (especially for students with special needs). As it concerns all living spaces,
“universal design for learning” (UDL) has emerged in the literature as one of the practice areas of UD (Rose and
Meyer, 2002). Identifying and removing the barriers in learning materials and settings is the main aim of UDL.
By means, all students may have chance for equal education and achievement. Literature offers three basic
principles for UDL (CAST, 2011; Rose and Meyer, 2002): (1) offering content in various media and tools (2)
offering options for material use and student participation/interaction (3) using various methods to increase student
interest and motivation.

Instructional designers are routed to spend efforts to create variety in content, usage and motivation by
UDL principles. Today, individuals from different countries and cultures, different groups of disabilities, with
different mother tongues can take part in the same classes (Gregory and Chapman, 2012). As in many countries of
the world, we witnessed in Turkey that students from different cultures may attend the same classrooms. Due to
the inhuman events in Syria since 2011, more than 50% of refugees that immigrated to Turkey are in school age
(Emin, 2016). With these in mind, designers must address students with different characteristics and emphasize in
the teaching plan for flexibility and diversity to create successful learning environments.

Today, individuals can easily access information with technologic tools regardless of their age, language,
culture, experiences and location. Distance education, lifelong learning and mobile learning are products of this
change. Mobile learning is the participation of students in educational activities without physical limitations. In
other words, mobility refers the learner in mobile learning. Unlike other types of e-learning, mobile learning comes
to the forefront with accessibility, personalization, instant interaction, and mobility options (Kukulska-Hulme and
Traxler, 2005). Today, mobile learning offers technological tools that can fit in one hand and present rich learning
environments. Mobile phones, laptop computers and tablets are major technological tools that we already use in
our daily routines (Ally, 2009; Kukulska-Hulme and Traxler, 2005). Mobile devices are increasingly widespread
as people perform activities such as business, education, communication and social sharing through mobile
devices. Number of mobile applications have been also increasing as a result of common use of mobile devices in
all areas of life.

Literature represents advantages of mobile learning as being student-centered, addressing different needs,
providing independence from time and space, and creating environment for collaborative learning (Corbeil and
Valdes-Corbeil, 2007). On the other hand, learning community is much more diverse in mobile learning compared
to traditional learning and this is a problematic situation in terms of design. Universal design and UDL are gaining
importance when diversity of learners in mobile learning are considered. Designing inclusive learning
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environments and materials that recognize individual flexibility, will provide opportunities for all students. Thus,
the instruction will be more effective and number of mobile application users will increase.

There are limited opportunities to attend traditional educational settings, for individuals with disabilities,
elderly or sick individuals with special needs. It is easier for an individual with orthopaedic, visual or hearing-
impairments to use for mobile devices applications instead of participating physically to an instructional activity.
This increases the importance of UDL principles for mobile applications. Literature proves that mobile
applications and multimedia content have positive impact on the interest of students with special needs (Fernandez-
Lopez, Rodriguez-Fortiz, Rodriguez-Almendros and Martinez-Segura, 2013). From the human rights perspective,
it is not a privilege, but a necessity, to use universal design principles for mobile application design considering
users with special needs (Rainger, 2005). Desing efforts for mobile applications promise great potential in terms
of human rights when it is thought that continuous regulations were being made in educational settings and
materials for students with special needs (Heward, 2013; National Center for Learning Disabilities [NCLD], 2005).

When studies on universal design and e-learning are examined, it is observed that the studies are mostly
based on accessibility options and principles of universal design (Elias, 2010; 2011; Rainger, 2005; W3C, 2008).
Additionally, there is no evidence about UDL and effect of UDL principles on e-learning or mobile learning. In
this study, we examined foreign language learning mobile applications in terms of UDL and we tried to identify
to what extent these applications use UDL principles. Examining world-wide used mobile applications according
to UDL will make contribution to designing mobile applications and to individuals with special needs.

Method

The research is designed with a descriptive and quantitative approach. In line with the research objectives,
a checklist has been developed based on UDL consisting of three factors and 45 items. We took opinions of two
experts from a leading UDL organization to provide the content validity of the checklist. Afterwards, form was
reorganized with two experts from the field of educational technology and one expert from measurement and
evaluation in education. As the final step, we examined the opinions of six experts from educational technology
department and the final version of the checklist was formed. The content validity index of the checklist was found
to be 0.95.

We selected 26 foreign language mobile applications that are commonly used in world-wide. We
preferred Android operating system using applications and filtered the applications in terms of number of
downloads, application points and number of commenters. Applications were rated by two researchers from the
Department of Computer Education and Instructional Technology according to the UDL checklist. Each
application was examined by completing at least one chapter/module/level of course content. Control options such
as settings, profile, groups were also examined. Interrater consistency percentage between two raters was found to
be 0.98. A high score of consistency between raters means that the reliability of the checklist is high.

Descriptive statistics (mean, standard deviation, maximum value, minimum value, and range) of the total
scores obtained from the checklist for each application are calculated to determine to what extent mobile
applications used UDL principles. In addition, frequencies and percentages for each factor and item are presented.

Results

It has been observed that the applications are particularly inadequate in providing content in multiple
forms and media. The maximum score is 23 for this factor. Actually, highest score is found as 17 and the mean
score is just 8.92. Additionally, skewness coefficient is found as 0.34 (a3 = 0.34). These are important indicators
of low level of adaptability of UDL’s first principle. In other words, mobile applications do not implicate good
practice in presenting learning content according to UDL.

We also examined percentages and frequencies of every item of the checklist. Results indicated that all
mobile applications allow users to repeat and practice (fk2s = 26; %100). Most of the applications have segmenting
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for content (teaching is divided into parts, fkzo = 21; %80.77). Steps and procedures are sequential and clear (fkis
= 19; %73.08), and a gradual teaching process is adopted (fczx = 14; %53.85). Another finding is mobile
applications have simple interfaces, control options and settings and they are found to be easy to use (fk22 = 22;
%84.62). We may report that keeping irrelevant and unnecessary content out of design made addition to the
simplicity of the interface. In most of the apps, we noticed that there are visual, auditory and tactile (vibration)
options for standard notifications and warnings (fcs = 20; %76.92). Language preferences and non-linguistic
(visual or audial support) support are also available in most of the applications (fkz = 19; %73.08). All these options
are critical and supportive features for individuals with disabilities.

Nevertheless, none of the applications have used subtitle or speech-to-text technology (fks = 0; %0). Also,
voice control, and text-to-speech technology is supported in only one of the applications (fcio = 1; %3.85). Lack
of inadequate presenting options like non-use of subtitles, speech-to-text and text-to-speech may be considered as
an adverse aspect for individuals with hearing-impairments. Lack of sign-language (fks = 1; %3.85), and media
converters are other features that mobile applications slightly have (fxs = 0; %0; fki0 = 1; %3.85). As a result, we
found mobile applications do not have required flexibility for students with hearing-impairments and visual
impairments.

Mobile applications have been found to be in moderate level in terms of material use and student

interaction. Mean score of the applications is found as 5.62 (X = 5.62) and skewness coefficient is found as 0.09
(a3 =-0.09) for this factor. These scores proved that applications are moderately compatible with UDL’s second
factor. The highest score for this factor is reported as 10 (V= 10), while there are 13 items. That is, there is not
any mobile application that ensures all items of this factor.

Percentages and frequencies of every item were calculated. Results indicated that none of the applications
is presenting alternative keyboards options like F, Q or Braille (fcoz = 0; %0). However, since this option is
attributed to mobile devices rather than applications, designers may not need to present it as an alternative option.

Most of the applications are insufficient in presenting tools for self-evaluation (rubrics, scales, etc.) (K36)
and providing personalized and effective feedback (K35; f = 3; 11.54%). The items of this factor are focused on
presenting individualized options and controls to users. Another similar item that is rated insignificantly low is the
option to store and present students’ work online (fks1 = 7; %26.92). Further, majority of applications are
insufficient providing checklists, objectives and templates for users to plan their working hours (fks2 = 9; %34.62).
All of the items listed above are highly related with students’ self-regulation and planning. It means these items
point to individualization and adaptability of applications. However most of the applications do not offer flexible
tools for self-regulation or adaptation.

Most of the applications support learners to progress on their own learning pace (fkso = 25; %96.15). This
is aiding to create free learning environment that individuals with different characteristics can learn. In 73.08% of
the applications (f = 19); educational purposes, objectives and curriculum (f = 19) are clearly defined and users are
informed about their progress. Applications are moderately compatible in support tools, and collaboration.
Providing online support and assistance (fkas = 17; 65.38%); presenting control options such as manual control,
one-touch control, keyboard or customized keyboard control (fxzs = 16; 61.54%); utilization of various
measurement tools (fxo = 14, 53.85%) and the availability of social media and interactive web tools such as
discussion forums, chats, notes, workgroups (fkzs = 11; 42.31%) were moderately used in applications.

The latest factor of the checklist is related with motivation and interest. Scores revealed that there is only
one application compatible with all items of this factor. Skewness coefficient is found as 0.08 (a3 = 0.08), and it
means that applications are in moderate level for this factor. Mean value of 5.04 (X = 5.04) is another indicator for
moderate compatibility. The critical issue for this factor is the wide range between highest and lowest scores of
applications (SD = 2.21; R = 8). This means applications indicate variety in providing interest and motivational
components.
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The most used items (menus, options, etc.) are located in accessible forms in all applications (fks2 = 26;
%100). This is as an expected result since applications are widely used ones throughout the world and accessibility
is a critical feature both for commercial and educational purposes. Also accessibility is crucial for user-loyalty and
engagement. The vast majority of applications (fka1 = 23; 88.46%) allow users to start and continue from any point.
The other feature provided frequently (fksz = 21; 80.77%) is using motivational factors such as awards and
approvals. Presenting high-achieving and successful role models who have already used the application and
reporting their experiences may be beneficial to increase student motivation and interest. Similarly, majority of
applications are inadequate on assigning tasks that encourage interaction, exploration and experimentation (fkao =
12; 46.15%); providing notifications such as alarms or warnings for planned activities (fks = 8; 30.77%); and
creating difficulty levels (Fkas = 5; 42.31%).

Referring to the descriptive statistics, there is only one application that provided all items. Skewness
coefficient is found as 0.08 (a3 = 0.08) and it means that applications provide moderate level of student interest

and motivation. The average mean score (X = 5.04) is another indicator for moderate level of compatibility. The
minimum score (/1 =1), range (R = 8) and standard deviation (SD = 2.21) values reveals applications have diversity
in this factor. In other words, while some of them show high level of use of UDL principles, some have low
compatibility with UDL.

Discussion and Conclusion

In this study, we aimed to examine how mobile applications (world-wide foreign language education
mobile applications) used UDL principles. We prepared a checklist based on UDL principles and examined 26
mobile applications completing at least one module/section. Results indicated that world-wide using foreign
language mobile applications do not have high level of compatibility with UDL. As we stated, it is not possible to
make a design that is absolutely compatible with UDL, in this case results of this study will be significant to
identify critical shortages for mobile application design in UDL context. The results will make addition to future
designs to be more inclusive and fairer considering elders, children and students with special needs throughout
UDL.

We have noticed that applications are inadequate in providing content in multiple media and forms. This
is crucial especially for students with special needs since they may not reach content easily and interact with
content. We have monitored that there is limited mobile applications that address students with special needs.
Additionally, we must note that most of the mobile applications made their designs ignoring students with special
needs.

It has been observed that mobile applications are in moderate level in terms of student interaction and
using motivational factors. On the other hand, these applications have millions of download numbers and high
usage rates all over the world. We may explain widespread usage with two main reasons. First, there is unlimited
need and interest for language learning tools and people are trying to find out cheap and easily accessible
techniques to learn foreign languages. Second, these applications offer good practice and studying options to
learners despite their limited designs. However, mobile applications do not include individualized adaptation
features like planning learning progress, self-evaluation, storing course material and student products.

It should be kept in mind that universal design and its principles do not offer a model for instructional
design. Nevertheless, UDL principles show similarity with steps of instructional design theories and models. The
universal design for learning (UDL) offers clues for usability and accessibility especially for individuals with
disabilities, elders and other people that have disadvantages for learning. While instructional design aims to guide
people in facilitating learning (Reigeluth, 2013), UDL includes suggestions for designs of learning environments
that can be used by individuals with various characteristics. UDL does not ignore instructional-design theories and
models as it cares about the features of learning environments, especially those for individuals with special needs.

2019, 20(1)



MOBILE LEARNING FOR EVERYONE: INVESTIGATION OF LANGUAGE LEARNING APPLICATIONS
ACCORDING TO UNIVERSAL DESIGN PRINCIPLES 91

The consideration of UDL will make learning environments more inclusive. At this point, it is advisable to apply
UDL in design of mobile applications.

However, universal design principles and instructional design or multimedia design principles cover on a
great extent. Items of checklist prepared to determine the compatibility of mobile applications to UDL seems to
overlap multimedia design principles (Alessi and Trollip, 2000; Mayer, 2005). The plain interface, sequential and
segmented instructional modules, drill and practice exercises are compatible with elaboration theory, Reigeluth
(2013) and Mayer’s (2005) multimedia design principles. Besides, lack of connection to the prior learning, lack of
simulations and metaphors, the lack of instant feedback reveal deficiencies in terms of instructional design. All of
the applications have been equipped with drill-practice tools for atomization and mastery. This method can be
quite efficient if there is a strong link between student, teacher, and learning activities. Yet, this interaction can
only be provided by immediate and individualized feedback (Reigeluth, 2013).

The download rates, ratings for applications and comments indicated that millions of people around the
world have been learning foreign languages through mobile applications. It is possible to say that these applications
have created opportunity as they are easily accessible and economical compared to many other language learning
tools and methods. UDL have critical importance to create opportunity in a wider sense especially for individuals
with disabilities. It is expected that this research will describe UDL and its principles and guide designers to create
universal designs for learning content and especially for mobile tools. The checklist that was developed to examine
the compatability of mobile applications to UDL may be used for examining other learning environments and
further adaptations or developments to checklist may be applied.
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Ek. Kontrol Listesi

Ilke I: Icerigin Sunumu

Puan

Icerik (metin, grafik, tablo, resim vs.) boyutunda degisiklige izin verilmektedir.

Arka plan ve icerik arasindaki karsitlig1 ayarlamaya ve renk degisikliklerine izin verilmektedir.

Ses ayar1 yapmaya izin verilmektedir.

Video, animasyon, ses kaydi gibi dgeler i¢in kullanici kontrolii ve hiz ayar1 yapilabilmektedir.

Altyazi veya konusmadan yaziya (speech-to-text) teknikleri kullanilmistir.

Isaret dili kullanilmustir.

Dil secenekleri veya dil-dis1 destekler (gorsel vb.) sunulmustur.

Efektler, uyarilar ve bildirimler icin gorsel, isitsel veya dokunsal (6rn. titresimler) esdegerleri vardir.

Gorsel igerik i¢in isitsel secenekler saglanmustir.

Metinden konusmaya doniistiirme (text-to-speech) teknolojisi desteklenmektedir.

Birden cok medya (metin, konusma, ¢izim, animasyon, vb.) kullanilmaktadir.

Temel terimler ve semboller (matematiksel, bilimsel, vb.) aciklanmustir.

On bilgilerle baglant: kurulmaktadir.

Kritik 6nkosul kavramlar 6nceden 6gretilmekte/hatirlatilmaktadir.

Benzetim ve metaforlar kullanilmustir.

Anabhtar fikirler ve iliskiler grafikler yardimiyla vurgulanmistir.

Kritik konular1 vurgulamak icin 6rnekler verilmistir.

Adimlar ve islemler sirali ve aciktir.

Bilgilerin organize/kategorize edildigi tablolar, algoritmalar vb. sunulmustur.

Ogretim parcalara boliinmiistiir.
Ogretim siireci sirali ve asamalidir.

Arayiiz karmasik degildir.

Tekrar ve alistirma olanagi tanimaktadir.

Ilke II. Kullanim ve Etkilesim Secenekleri

Puan

Egitim amaci, hedefler ve program belirgindir.

Farkli 6l¢me araclar1 (coktan secmeli, acik uclu, vb) kullanilmaktadir.

Kullanicr etkilesimi icin farkli secenekler (elle, sesle, tek tusla, klavye veya uyarlanmis klavye) sunulmustur.

Alternatif klavyelere (F, Q, Braille vb.) uyumlu calismaktadir.

Sosyal medya ve etkilesimli web araglari (tartisma forumlari, sohbetler, notlar, calisma gruplar) kullanilmaktadir.

Kisisellestirilmis ve etkili geribildirim saglamaktadir.

Birey kendi hizina gére uygulamaya devam edebilir.

Calisma {iriinlerini saklama ve sergileme olanag vardir.

Kullanicinin ¢alisma siirecini planlamasi i¢in kontrol listesi, hedefler ve sablonlar saglamaktadir.

Kullanicilara ilerlemeleri hakkinda bilgi sunar.

Cevrimici destek ve yardim saglamaktadir.

Not alabilmek icin ortamlar saglamaktadir.

Oz-degerlendirme icin araclar (rubrik, 6lcek vb) sunar.

Ilke TII. Tlgi ve Motivasyon Secenekleri

Puan

Qdiil, onaylama vb. motive edici unsurlara yer verilmistir.

Farkli cinsiyet, yas ve yetenekteki bireylerin ilgisine uygun tasarlanmistir.

Sosyal ve kiiltiirel acidan farkli bireylerin ilgilisine uygun tasarlanmustir.

Aktif katilim, kesif ve denemeye tesvik eden gorevler verilmistir.

Kullanicrya modiiler kullanim saglar (Ogretim siirecine farkli noktalardan girebilir.).

En cok kullanilan 6geler en erisebilir bicimde diizenlenmistir.

Planli aktiviteler i¢in alarm, ikaz, bildirim saglanmaktadir.

Tanimlanan gorevlerde zorluk seviyeleri olusturulmustur.

Daha dnce uygulamay1 kullanan, motive edici rol-modeller 6rnek olarak sunulmustur.
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