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MAKALE BILGIiSi OZET

Vergilendirme ilkeleri arasinda yiikiimliilerin hukuki giivenligini, vergi idaresinin
de istikrarini saglayan belirlilik ilkesi, vergilendirmeye iligkin islemlerin,
zamammin ve bigimlerin net ve belli olmasi gerektigi anlamina gelmektedir.
Boylelikle vergi yiikiimliileri iizerlerine diisen yiikiimliiliikleri onceden bilerek
ekonomik kararlarini daha dogru bir sekilde yon verebilir. Bu nedenle giiniimiizde
diinyanin kiiresellesmesi ile yagsanan gelismelerden dolay: bu ilke daha da onemli
hale gelmistir. Havayolu ulasim hizmetleri kiiresellesmenin etkiledigi sektorlerden
biridir. Ekonomik diizenlemelerin giderek serbestlesmesi ve sektordeki rekabet
kosullarimin onemli olgiide degismesine bagh olarak, havayolu sirketleri de,
DOI: . stratejilerini ve rekabet araglarini degistirmektedir. Bu c¢ergevede havayolu
10.26809/joa.2018548647 sirketleri ve seyahat acentelerinin komisyon uygulamasi, bilet bedelinin unsurlar
ve fatura diizenlemesi birbirinden farkliliklar gostermektedir. Buradan hareketle
calismamizda hava ulasum hizmetleri ile ilgili olarak getirilen yasal diizenlemeler,
ticretlerin belirlenmesi, iicrete dahil olan unsurlarin belirliligi ve Katma Deger
Vergisi matrahinda yer alma durumlari irdelenmistir. Ayrica bireylerin bu
vergilemeden nasil etkilendikleri ile vergiler bashgi altinda birlestirilen
kalemlerin belirlilik ilkesine uyup uymadiklari incelenmigtir.
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ARTICLE INFO ABSTRACT

The principle of certainty, which is one of the principles of taxation and which
ensures the legal security of the obliged and the stability of the tax administration,
means that the transactions, time and forms of taxation should be certain and
clear. In this way, taxpayers can better direct their economic decisions by knowing
their obligations before them. Therefore, due to the developments in the
globalization of the world, this principle has become even more important. Airline
transportation services is one of the sectors affected by globalization. Due to the
gradual liberalisation of economic regulations and a significant shift in
competitive conditions in the sector, airline companies also change their
DOl: strategies and competitive tools. In this framework, the commission application of
10.26809/j0a.2018548647 airline companies and travel agencies, the elements of the ticket price and the
invoice arrangement vary. From this point of view, in our study, legal
arrangements related to air transportation services, determination of wages,
determination of the elements included in the wage, and the situation of taking
part in the value added tax base were examined. In addition, it has been
investigated how individuals are affected by this taxation and whether they comply
with the principle of determination of the items that are merged under the heading
of taxes.
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1. GIRIS

Ekonomik hayata yon veren unsurlardan biri olan vergiler, keyfilikten uzak ve her
bireyin 6demesi gereken verginin kesin olmasini gerektirir. Bireyler ve isletmeler vergi
yiikiimliiliklerini de igeren maliyetlerini Onceden planlamay1 tercih ederler. Boylece

ongoriilebilir bir vergi sistemi, i planlamay1 kolaylastirir ve ayni zamanda yatirimlart cazip
hale getirebilir (BA Kiprotich, 2016: 8).

Verginin belirlilik ilkesi, hukuki giivenlik ilkesinin en 6nemli kosullarindan biridir. Bu
ilke hukuki giivenligi saglamak i¢in kanunlarin igeriklerinin net ve agik sekilde anlasilir
olmasini saglamaktadir. Boylece vatandaglar 6dedikleri verginin ne zaman, nereye ve ne kadar
O0denmesi gerektigi konusunda onceden bilgi sahibi olarak ekonomik hayatlarina yon
verebilirler.

Bu belirlilik verginin konusunu olusturan tiim faaliyet alanlar1 i¢inde 6nemlidir. Yapilan
faaliyet veya islemlerde 0denmesi gereken verginin onceden bilinmesi, zaman zaman
tercihlerin degismesine de neden olabilmektedir. Vergiden ka¢inmak i¢in daha diisiik verginin
oldugu faaliyet ya da islemler tercih edilebilmektedir. Bu konuda verilebilecek giizel
orneklerden biri havayolu tasimaciliginda karsimiza c¢ikmaktadir. Kiiresellesen diinyada
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel agilardan son derce Onemli faydalari bulunan havayolu
tasimaciliginda farkli sirketlerin farkli hesaplamalarla farkli {icret almasi, bunun vergilere
yansimasi ve yarattig1 belirsizlik, tercihlerini degistirebilmektedir. Kisilerin i¢inde bulundugu
durumun biiytikliigii, onemi ve ivediligine gore ihtiya¢ duyulan ulastirma sistemlerini, ulasim
stiresini ve kullanilacak araca olan talebi degistirebilmektedir.

Osmanlicada ‘miinakale’, ‘miinakalat’, ingilizcede ‘transport’, ‘transportation’
kelimeleriyle tanimlanan tasimacilik, giinlimiizde ‘nakliye’ ve ‘ulastirma’ kelimeleri ile ifade
edilmektedir (Kaya, 2012). Kar amac1 giitmeyen kisisel uguslarda dahil olmak {izere insanlarin,
yiikiin veya her ikisinin birden hava araci kullanarak bulundugu mekani degistirmesi ise, hava
tasimaciligl olarak tanimlanmaktadir (Gerede, 2002). Hava tasimaciligi ile ugrasan farkli
sirketlerin farkli noktalarda sunmakta oldugu hizmetlerin her biri farkli bir iirline karsilik
gelmektedir (Gerede, 2015). Bu tiriinleri karsilayan sirketler degistikce bilet bedelini olusturan
icerikler ve fatura diizenlemesi de birbirlerinden farkliliklar gostermektedir. Buna bagli olarak
da bileti satin alan kisilerin yurt i¢i veya yurt dis1 ucuslarda ayni iki nokta arasinda 6dedikleri
bedeller ve bilet bedeli i¢erisindeki vergiye tabi olan matrahlar da farklilik gostermektedir.

Buradan hareketle ¢alismamizda oncelikle vergi hukukunda belirlilik ilkesinin nemine
yer verilmistir. Daha sonra ulasim hizmetleri ile ilgili olarak getirilen yasal diizenlemeler ele
alindiktan sonra ugak biletine dahil olan unsurlar incelenerek, bu unsurlarin Katma Deger
Vergisi matrahinda yer alma durumlar irdelenecektir. Vergiler baghg: altinda birlestirilen
kalemlerin niteligi incelenerek, s6z konusu uygulamalarin vergilerin belirliligi ilkesine uyup
uymadiklari irdelenecektir.

2. BELIRLILIiK

Verginin Belirliligi Ilkesi, hukuki giivenlik ilkesinin en onemli kosullarmdan
(Feyzioglu, 1952: 63-89) biridir. Bu ilke hukuki giivenligi saglamak i¢in vergi kurallarinin
acik, basit, kesin ve sade sekilde anlasilir olmasini saglamaktadir. Basit bir vergi sistemi
bireylerin ve igletmelerin yiikiimliiliiklerini ve haklarin1 anlamasini kolaylastirir. Sonug olarak,
isletmelerin se¢imlerinde daha fazla optimal kararlar alma ve amaclanan politikaya cevap
verme olasiligini ytikseltir. Karmasiklik ise ekonomi i¢in oliimciil kayiplari tetikler ve ayni
zamanda agresif vergi planlamasini da destekler (OECD, 2014). Bu nedenle belirlilik ilkesi,
hem idare, hem de vergi yiikiimliilerinin verginin konusunu, ne zaman, nasil ve nerede
Odeyecekleri dnceden bilinmelerini ve her iki taraf i¢inde net ve acik olmasini ifade eder
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(Cagan, 1980: 172). Boylece vergi miikellefleri hangi kosullara tabi olacaklarini bilerek
ekonomik hayatlarina yon verebilmeyi ve vergilendirmede keyfiligin 6nlenmesi amacini
giitmektedir.

Diger taraftan s6z konusu ilke vergi idaresinin istikrarini da korunmaktadir (Cagan,
1980: 141). Belirlilik ilkesi, verginin temel unsurlarinin ilgili kanunda acgik olarak belirtilmesi
suretiyle saglanir. Bu amagcla, gelismis iilkelerin bir¢ogunda oldugu gibi Tiirkiye’de de gelir
vergisine tabi gelir unsurlart tek tek sayilmistir (Giines, 2000: 263). Boylece vergiye tabi
gelirler simirlayict yontemle belirlenmistir. Bu sekilde saymakla vergi miikelleflerinin,
yaptiklari islemler sonucunda vergiye tabi olup olmayacaklari konusunda bilgi sahibi olmalari
saglanmaktadir. Ancak yiikiimliilerin bu bilgiye vergiyi dogan olay ger¢eklesmeden ulagmalari
gerekmektedir. Bu da geriye ylirlimezlik ilkesinin belirlilik ilkesi ile arasindaki baglantiya
dayanir. Anayasamizin vergi 6devi baslikli verginin kanuniligi ilkesini diizenleyen 73.
Maddesinin 3. Ve 4. Fikralar1 ayn1 zamanda belirlilik ilkesini de belirlemektedir (Tekbas,
2012:136). Ozellikle 3 {incii fikrada belirtilen “Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali
viikiimliiliikler kanunla konulur, degistirilir veya kaldirilir.” hitkkmii belirlilik ilkesinin temel
dayanagidir.

Kanunlarin agik, net ve anlagilir olmasiyla herkes tabi olacag: yiikiimliiliikleri net bir
sekilde anlayabilir. Bu durum miikelleflerle vergi yonetimi arasindaki anlagsmazliklar1 da
minimuma indirecektir (Cagan, 1980: 173). Vergi kanunlarinin agik ve net olmamasi
miikellefler tarafindan yanlis anlasilmalara ve bir takim olumsuz sonuglarin dogmasina neden
olabilir. Ornegin vergi kanununun agik ve net olmamasi nedeniyle aslinda vergi konusu disinda
olan bir kisinin, bu konuda miikellef oldugunu diisiinerek vergi 6demesi gibi (Surrey, 1969:
693-694). Ayni sekilde, beyannamelerin ihtirazi kayitla verilmesi, vergi yonetiminden istenilen
Ozelgeler ve yargida biriken dosyalar vergi kanunlarinin agik ve anlasilir olmamasindan, sik
degisiklige ugramasindan ve belirlilik ilkesinin yeterince gerceklestirilememesinden
kaynaklanmaktadir. Vergi kanunlarindaki sik ve keyfi degisiklikler belirlilik ilkesini
zedelemektedir. Bu durum olmasi gereken istikrarin bozulmasina neden olacaktir. Diger
taraftan vergi kanunlarinin igerisinde diger bir hukuk kuralina génderme yapiliyorsa, yine ayni
sekilde s6z konusu hukuk kuralinin da c¢ok net bir sekilde gosterilmesi de gerekmektedir
(Karakog, :312).

3. CALISMANIN METODOLOJiSi

Vergi hukukunda belirlilik ilkesinin énemi g6z Oniinde bulunduruldugunda, yapilan
vergisel islemlerin herkes tarafindan acik ve net olarak bilinmesini gerektirir. Bu gereklilik
yasamin her alaninda vergi konusunu olusturan her islemde uyulmasi gereken hususlardan
biridir. Ekonomik ve sosyal hayattaki gelismeler, vergi hukukunun belirlilik ilkesinin 6nemini
daha da artirmustir. Insanlar giiniimiiz yasam kosullar1 icinde siirekli hareket ve iletisim
halindedir. Kiiresellesmenin neden oldugu hareketlilik nedeni ile havayolu ulagimi da daha
fazla kullanilan bir ulagim sistemi haline gelmistir. Calismamizda yiik ve yolcu tasimaciliginda
gittikce daha ¢ok kullanilmaya baslanilan havayolu tasimacilifinda, yolcular i¢in kullanilan
belgelerin belirlilik ilkesine uygun olup olmadigi irdelenmistir. Vergisel diizenlemelerinin ve
uygulamalarinin irdelenmesinin fayda saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle ¢aligmamizda
oncelikle genel olarak belirlilik ilkesinden ve gliniimiiz havacilik sektoriindeki gelismelerden
kisaca bahsedilmistir. Daha sonra da kanunlarimizda havayolu tagimaciliginda kullanilan belge
ve diizenlemelere yer verildikten sonra uygulamada havayolu sirketlerinin kullanmakta
olduklar1 bilet bedeli diizenlemeleri karsilastirilarak, s6z konusu belirlilik ilkesine uygun olup
olmadiklari irdelenmistir. Kisilerin ekonomik hayatlarina yon verirken gerekli olan belirliligin
saglanip saglanamadigi tespit edilmeye ¢aligilmistir.
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4. GENEL OLARAK HAVACILIK SEKTORUNUN DURUMU

Giliniimiiziin ulagim hizmetlerinin ¢esitliligi ve kalitesinde goriilen iyilesmede en biiyiik
pay havayolu tasimaciligina aittir. Tirk Sivil Havaciliginin ¢ok hizli bir biiylime egilimi
igerisinde oldugu, 2016 yil1 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu verilerinden de
goriilmektedir.

Sivil Havacilik Genel Midiirliigii faaliyet raporuna gore, 2016 yilinda i¢ hatlarda
888.215, dis hatlarda 563.885 ve transit ucuslarda ise 376.928 olmak iizere toplam
1.829.028 ugak trafigi gerceklesmistir. Taginan yolcu sayisi ise i¢ hatlarda 102.655, dis hatlarda
70.969 olmak iizere toplamda 173.624 kisi olarak ger¢eklesmistir.

Giiniimiizde sivil havayolu tagimaciliginda elde edilen kazanimlarin yaninda 2016 yili
icinde Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu jeopolitik ortam ve terdr olaylar1 nedeni ile olusan
giivenlik kaygisi ile 6zellikle hem Tirkiye’de hem de Avrupa’da havayolu yolcu tagimacilig
olumsuz yonde etkilenmistir. Sonug olarak, toplam yolcu sayisi, bir dnceki yila gore %4, ugcak
trafigi %1 ve toplam yiik miktar1 %4 azalmistir. 2003 yilinda havayolu sektorde istihdam edilen
calisan sayisi, yaklasik 65.000° den 2015 yilinda 191.716’ya ulagsmustir. 2003 yilinda sektor
cirosu 2,2 milyar dolar olan iken, 2015 yilinda 23,4 milyar dolara yiikselmistir (Sivil Havacilik
Genel Midiirligi Faaliyet Raporu, 2016).

5. VERGISEL DUZENLEMELER

Vergi Usul Kanun’unun (VUK) verdigi yetkiyi kullanan Maliye Bakanligi, genel
tebliglerle ilk once karayolu, daha sonra da havayolu ulasimiyla ilgili yasal diizenlenmeler
getirmistir.

213 sayili VUK ’unun 227. Maddesinin 1. Fikrasinda, “bu Kanuna gore tutulan ve
tictincii sahislarla yapilan uygulamalarin kayitlarinin belgelenmesinin mecburi oldugu”, 4.
Fikrasinda, “Maliye Bakanhgimin diizenlenmesi mecburi olan belgelerde bulunmasi gereken
zorunlu bilgileri belirleyecegi” belirtilmistir. 233. Maddesinde de “birinci ve ikinci sinif
tiiccarlarla kazanci basit usulde tespit edilenler ve defter tutmak mecburiyetinde olan
¢iftcilerin, fatura vermek mecburiyetinde olmadiklart mal satislart veya hizmet bedellerini
perakende satis fisi, makinali kasalarin kayit rulolari veya girig ve yolcu tasima biletleri ile
tevsik edecekleri” belirtilmistir.

Miikerrer 257. maddesinin 1 numarali bendinde; “Miikellef ve meslek gruplari itibariyle
muhasebe usul ve esaslarini tespit etmeye, bu Kanuna gore tutulmakta olan defter ve belgeler
ile bunlara ilaveten tutulmasim veya diizenlenmesini uygun gordiigii defter ve belgelerin
mahiyet, sekil ve ihtiva etmesi zorunlu bilgileri belirlemeye, bunlarda degisiklik yapmaya, ...”,
Maliye Bakanliginin yetkili oldugu hiikiim altina alinmistir. 3 numarali bendinde ise “Tutulmasi
ve diizenlenmesi zorunlu defter, kayit ve belgelerin mikro film, mikro fis veya elektronik bilgi
ve kayit araglariyla yapilmast veya bu kayit ortamlarinda saklanmasi hususunda izin vermeye
veya zorunluluk getirmeye, ...” Maliye Bakanliginin yetkili oldugu hitkmii yer almaktadir.

VUK’ wunun verdigi yetkiyi kullanan Maliye Bakanligi, sehirlerarasi yolcu
tasimaciliginda once, karayolu tagimacilik firmalarinin ve komisyoncularin sattiklar: biletlerin
nasil diizenlemeleri gerektigi 173 No’lu VUK Genel Tebligi ile agiklanmistir. Bu genel tebligde
ucak biletlerinin diizenlenmesine iligkin bir diizenlemeye yer verilmemistir. Dolayisiyla
diizenlenen ucak biletlerinde gerekli aciklamalar yer almadigindan bir takim yanlis
uygulamalara neden olmustur.

Daha sonra Maliye Bakanliga intikal eden olaylardan, VUK ile ilgili baz1 konularda
olusan tereddiitleri gidermek ve uygulama birligi saglamak amaciyla 334 No’lu VUK Genel
Tebligi ile sehirlerarast yolcu tagima isiyle ugrasan otobiis isletmelerinin yaninda ugak
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biletlerinin diizenlenmesine iliskin de diizenlemelere yer verilmistir. S6z konusu Genel
Tebligin 1. Boliimii havayolu tasimaciliginda kullanilan yolcu biletleri ile ilgilidir.

Uluslararas tarifeli hava yolu tasimacilig1 yapan IATA (Uluslararas1t Hava Tastyicilari
Birligi) tiyesi havayolu sirketleri tarafindan, uluslararasi mevzuata uygun olarak ve standartlara
gore yolcu tasima biletleri diizenlenmektedir. S6z konusu teblige gore hava yolu sirketinin
diizenlemis oldugu elektronik biletin fatura yerine gectigi, miikellef tarafindan ayrica bir fatura
diizenlenmesine gerek bulunmadigi belirtilmistir.

2012 tarihli 415, 2015 tarihli 446, 462 ve 463 sira numarali VUK Genel Tebligleri ile
konuya aciklik getirilmistir.

462 Sira No’lu VUK Genel Tebligi ile “soz konusu hiikiimlerin Maliye Bakanligina
verdigi yetkiye istinaden, hava yolu ile yurt i¢ci veya yurt disi yolcu tasimaciligy isi ile istigal
eden miikelleflerin girmektedir. Ayrica getirilen e-Bilet Uygulamast ihtiyari olup, elektronik
ortamda bilet diizenlemeleri, diizenledikleri e-Biletleri muhatabina iletmeleri ile bu belgeleri
muhafaza ve ibraz etmelerine iliskin usul ve esaslar bu Tebligin konusunu olusturacagi”
belirtilmistir.

5.1. Elektronik Bilette Bulunmasi Gereken Bilgiler

Havayolu tagimacilig1 yapan IATA {iyesi sirketler asagida yer alan uygulamalar1 yerine
getirmek sartiyla asgari bilgileri iceren ve fatura yerine gecen "Elektronik Yolcu Bileti"
diizenleyebileceklerdir. Elektronik bilet diizenleme ile ilgili olarak, bilette bulunmasi zorunlu
bilgiler asagida yer almaktadir;

“Diizenleyenin adi-soyadi/unvani, adresi, bagli oldugu vergi dairesi, VKN/TCKN,
e Yolcunun adi-soyadi,

o FElektronik bilet numarasi, (seri no olarak bileti diizenleyen her miistakil sube veya
acentenin harf veya rakamlardan olusan kod numarasi, sira numarasi olarak da
havayolu sirketinin IATA nezdindeki kod numarast ile baslayan toplam 13 haneli
bilet numarast)

e Diizenlenme tarihi,

e Seyahat tarihi,

o Odeme tarihi,

o Odeme tiirii (Nakit/Kredi karti/Banka karti/Havale gibi),
e Tutar,

e Katma Deger Vergisi.

Varsa bilet bedelini gider gosterecek veya indirim konusu yapacak olan miikellefin adi-
soyadi/unvani, VKN/TCKN bilgisi.”

5.2. Elektronik Yolcu Listesinde Bulunmasi Gereken Bilgiler
Elektronik yolcu listesinde agagida yer alan bilgilerin bulunmasi zorunludur.

o “Yolcu listesini diizenleyen isletmenin adi-soyadi/unvani, adresi, bagli oldugu vergi
dairesi, VKN/TCKN,

o Tasitin plakast,
o Sefer tarihi,
e Hareket saati,

o Sefer numarasi,
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o FElektronik bilet numaralari,
e Yolcu sayisi,

o Katma Deger Vergisi dahil toplam hasilat.”
5.3. Havayolu Tasimacihi@inda Katma Deger Vergisi Uygulamasi

IATA f{yesi havayolu tasimaciligi yapan sirketler ile ilgili Katma Deger Vergisi
(KDV), 3065 sayili KDV Kanunu’nun 29 ve takip eden maddelerinde hiikiim altina alinan
vergi indirimine iliskin maddeleri de goz 6ntlinde bulundurarak, bu faaliyetle ugrasan sirketler
tarafindan bilette gOsterilen vergi dahil tutar {izerinden i¢ yiizde yoluyla KDV hesaplanip beyan
edilecektir. Kanun geregi yurt dis1 tasimalarda bu hesaplama yapilmayacaktir. Uluslararasi
havayolu ile yapilan yiik ve yolcu tasimaciliginda KDV uygulamast Recep Narinoglu’nun
caligmasinda (1986) detayl1 olarak ele alinmistir.

6. UCAK BILETI BEDELINE DAHIL OLAN UNSURLAR

Genellikle ugak bilet bedeline dahil olan hizmetler; yolculuk {icreti, akaryakit harci,
hizmet bedeli, havalimani check- in ya da online check in ticreti (baz1 firmalar i¢in gecerli),
havaalan1 vergisi, vergi ve benzeri giderlerden olusmaktadir. Yani satin alinan bir ugak
biletinde pek ¢ok hizmet bedeli dahil olabilmektedir. Farkli hava yolu sirketleri faturalarinda
farkli simgeler kullanmalar1 nedeniyle hangi firmanin hangi iicreti aldigin1 anlayabilmek i¢in
faturalar detayli incelemek gerekmektedir.

6.1. Katma Deger Vergisi

Havayolu tasimaciliginda yurti¢i uguslarda bilet bedeli KDV’ e tabidir. KDV
Kanunu’nun 20/4. Maddesine gore “bedelin biletle tahsil edildigi hallerde tarife ve bilet bedeli,
KDYV dahil edilerek tespit olunmaktadir”. Boylece genel oranda (% 18) uygulanan vergi, ucak
bilet bedellerine dahil olarak tanzim edilmektedir.

KDV Kanunu’nun 24/b maddesinde “sigorta, komisyon ve benzeri gider karsiliklar ile
vergi, resim, har¢ payi fon karsiligi gibi unsurlarin”, 24/c maddesinde ise, “vade farki, fiyat
farky, faiz, prim gibi ¢esitli gelirler ile servis ve benzeri adlar altinda saglanan her tiirlii
menfaat hizmet ve degerin” KDV matrahina dahil oldugu belirtilmistir. Bu nedenle ugak bileti
bedeline dahil olan unsurlar1 yurti¢i uguslar ve yurtdisi uguslarda farklilik géstermektedir.

33 Sira No’lu KDV Genel Tebliginde, “3065 sayili KDV Kanunu 'nun 14. maddesinin
Bakanlar Kuruluna verdigi yetkiye dayanilarak 24.12.1984 tarih ve 84/8889 sayili Bakanlar
Kurulu Karari ile transit ve Tiirkiye ile yabanct iilkeler arasinda deniz, hava, kara ve demiryolu
ile yapilan yiik ve yolcu tasima isleri, KDV den istisna edilmistir. S6z konusu tasima islerine
ait bilet satis1 yapan miikelleflerin, bu islemlere iliskin olarak hesapladiklar: komisyonlarin da
tasimacilik isi icinde miitalaa edilmesi gerektiginden, uluslararasi tasimaciliga ait bilet satig
komisyonlarinin KDV ne tabi tutulmayacagi” belirtilmistir.

6.2. Sigorta Ucreti

Havayolu tagimacilik sirketleri yurt i¢i uguslarda her yolcu i¢in ucak bilet bedeli iginde
belirli bir miktar sigorta bedeli tahsil etmektedir. Bu bedel farkl sirketlerde farkli tutarlar olarak
tespit edilmektedir. Biletlerde YR rumuzu ile yer alana sigorta iicreti, kanunlarimizda
tanimlanan nitelikte bir har¢ olmamasina ragmen ‘sigorta harci’ olarak adlandirilmaktadir.
KDV Kanunu’nun 24/b maddesinin a¢ik hiikmii geregi sigorta bedeli KDV’ e tabidir.

6.3. Havaalam1 Kullamim Vergisi (Meydan Servis Ucreti/Alan Vergisi)

Tiirkiye’de havaalanlarinda, yolcuya, yiike ve havayolu araglarina yonelik birgok
hizmet verilmektedir. Verilen bu hizmetlerden bir¢ogu, sektoriin gelisimini tesvik etmek
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amaciyla katma deger vergisinden miistesna tutulmustur. Havaalaninda verilen hizmetler i¢inde
onemli yer tutan unsur, yolcu servis hizmeti olmaktadir. Sektor tarafindan “Alan Vergisi” olarak
da tanimlanmaktadir ( Aydogmus, M. 2011).

Havaalan1 Kullanim Vergisi, Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi tarafindan isletilen
havaalanlarinda ‘giden yolculardan, hava alanlarinda ve terminallerde saglanan kolayliklar ve
verilen hizmetler’ karsiliginda alinan bir iicrettir. Hava yolu tasiyicilart ve DHMI’nin vermis
oldugu hizmetin birbirinden bagimsiz ve farkli olmasindan dolay1 bilet bedeli icerisinde
bulunan hizmetlerin KDV’ye tabi olmasi ya da istisna olmasi farklilik gostermektedir. Alan
vergisi olarak da ifade edilen Havaalan1 Kullanim Vergisi de bu yiizden KDV’ye tabi olup
olmama konusunda farkliliklar gostermektedir.

Havaalan1 Kullanim Vergisi, havalimani yetkilileri, sehir ya da iilke yoneticileri
tarafindan uygulanmaktadir. Yani, havalimanini kullanan her bir misafir i¢in hava yolu
sirketinin havalimanina 6dedigi bedeldir. Havalimani kullanim bedeline mevcut ve yeni
terminal ya da kalkis ve inis pisti kurma/bakim, kalkis ve inis yaparken giivenlik, havalimanini
kullanma ve ek hizmetler dahildir. Havaalan1 Kullanim Vergisi yani Alan Vergisi (VQ), i¢ hat
ucuslarinda KDV’den muaftir. Bu nedenle KDV matrahina eklenmeyecektir.

THY Anonim Ortakliginin, alan vergisi olarak adlandirilan meydan servis {icretinin
KDV matrahina dahil olmadiginmi bir yazisi ile belirtilmistir. (THY.0.10.07.00.12/001-1922
sayil1 yazi1) Nitekim bazi seyahat girketleri faturalarinda da bu iicretin KDV matrahina dahil
olmadig1 gosterilmektedir.

Bu nokta da s6z konusu meydan servis iicretinin fiyata dahil olup olmamasi1 kadar
kullanilmakta olan ‘vergi’ kelimesi de ¢ok dnemlidir. Biletlerde VQ rumuzu ile gosterilen ve
bazi havayolu sirketlerinin faturalarinda i¢ hat meydan servis iicreti olarak alinan bu ticret, bazi
sirketlerde “Alan Vergisi” ad1 altinda faturalarda gosterilmektedir. Vergi kanunlarimizda ‘Alan
Vergisi’ adi altinda herhangi bir vergi uygulamasi yoktur. Ayrica Anayasamizin 73.
Maddesinin ikinci fikrasina gore “Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikler kanunla
konulur, degistirilir veya kaldwrilir.” hilkmi bulunmaktadir. Kanunla ihdas edilmeyen bu
ticretin vergi olarak isimlendirilmesi, ugak biletini alan kisileri yanilgiya diistirmektedir.
Mevcut ugak bilet {icretleri iizerinden KDV alinmaktadir. Daha 6nceden alinmakta olan
Egitime Katk1 Pay1 ve Ozel Islem Vergisi uygulamasina daha énceden son verilmistir. Ancak
yasalarimizda Alan Vergisi isminde bir vergi yoktur.

6.4. Bilet Transfer Ucreti (Prepate Ticket Advence) (PTA)

Bazi havayolu sirketleri, telefon ya da internet araciligiyla daha onceden bedeli
O0denerek satin alinan bir biletin farkli bir satis birimden teslim alinmasi durumunda, bilet
transfer ticreti (PTA) adi altinda ek bir {icret tahsil etmektedir. Bu {icret KDV nin hesabinda
matraha dahildir.

6.5. Biletleme Servis Bedeli

2007 yil1 6ncesinde, ugak biletlerini satan seyahat acenteleri, satis raporlarina dayanarak
sattiklar1 ugak bilet bedeli tizerinden belirli bir oranda komisyon kesmekteydi. Seyahat
acenteleri komisyon tutarini tahsil ettigi bilet bedeli iizerinden diistiikten sonra kalan kismi
havayolu sirketine 6demekte ve devre sonlarinda havayolu sirketine komisyon faturasi
diizenlemekteydi.

01.04.2007 tarihinden itibaren IATA’nin biletleme servis uygulamasina gegmesi ile
Tirkiye’de bilet komisyonu uygulamasina son verilerek, biletleme servis licreti uygulamasina
gecilmistir. Artik ugak bileti alan miisteri, bileti icerisinde biletleme servis bedeli ve yakit
ticretlerinin toplaminin %18’1 oraninda KDV’si 6demektedir. Yani KDV ne tabi bir hizmettir.
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6.6. Check — In Ucreti

Bu {icret, bilet islemleri ilgilidir. Hava alanina gelen biletli yolcularin kontuarda biletini
islemlerini yaptirmasi {izerine alinan bir iicrettir. Yani ugus licretini ddeyen yolcuya biletinin
ticret karsilig1 yeniden kendisine satilmasi islemidir. Bazi havayolu sirketleri asli gérevi olan
bu islemi bir gider olarak kabul etmekte ve iicret almaktadirlar. Ornegin baz1 havayolu sirketleri
ister yurtigi ister yurtdisi olsun tiim biletlerden, bilet islemleri sirasinda her yolcudan ve her bir
ucus kademesinden (USD karsilig1 mahalli para birimi) belirli bir tutarda check-in bedeli tahsil
etmektedir. Bu bedel, iilkeden iilkeye ve ugus hatlar1 bazinda degisiklik gostermektedir. Bu
uygulama, uygulayan havayolu i¢in ciddi bir gelir kaynagidir. Yolcu i¢in de KDV matrahina
dahil olacak ilave bir gider unsurudur.

6.7. Akaryakit Harci

Ik uygulamaya 2004 yilinda ingiliz Havayollar1 British Airways baslamistir. Akaryakit
harci, petrol fiyatlarindaki dalgalanmalar karsisinda havayolu sirketlerinin  yakit
masraflarin1  karsilamak i¢in alinmaktadir. Akaryakit harci olarak adlandirilan bu kalem,
havayolu sirketlerinin en biiyiik maliyet kalemini olusturan yakit bedelinin siirekli degismesi
nedeniyle, bilet iicretine ilave olarak tahsil edilen bir tutaridir. Ugus mesafesi ve havayolu
sirketine bagli olarak degismektedir. Hatta bu tutar 4 Euro’dan baslayip 200 Euro’ya kadar
yiikkselmistir  (Turkiyeturizm.com, 2018). Farkli havayolu sirketlerinin farkli tutar
belirlemesinin nedeni, sirketlerin yaptig1 yakit anlagmalaridir. Uzun vadeli ‘hedge’ olarak
adlandirilan anlagmalar sebebiyle yakit maliyetleri her havayolunda farklilik gostermektedir.

Akaryakit harci bilet bedeline eklenerek KDV’ne tabi olmaktadir. Ancak buradaki
o6nemli konu havayolu sirketinin en 6nemli maliyet kaleminin ‘har¢’ adi altinda miisterilere
yansitmalaridir. Harg, kamu kuruluslarinin sunmus oldugu bazi hizmetler karsiligi olarak
hizmetten yararlananlardan alinan 6demelerdir. Akaryakit harc1492 Sayil1 Harglar Kanun’unun
1. Maddesinde sayilan harglardan birisi degildir. Zira havayolu sirketleri ulasim sektdriinde
calisan ticaret sirketleridir. Bir sirket giderinin ‘har¢’ adi1 altinda biletlerde yer almasi ve bunun
her havayolu sirketinde farkli tutarlar olusturmasi, yolcularin vergi ve harglar konusunda
yanilgiya diismesine sebep olabilmektedir. Zira bu durum devletin almadig1 vergi ve harglarin
belirsizligi gibi bir goriiniim sergilemektedir.

6.8. Koltuk Ucreti
Havayolu sirketlerinin koltuk se¢imi yapilmasi durumunda alinan iicrettir.
6.9. Karbon Emisyon Bedeli

Avrupa’ya yapilan uguslarda bazi havayolu sirketleri karbon emisyonu bedelini her
yolcuya belirli bir miktarda fatura ederek, iicret olarak talep etmektedir. Konu ilk uygulamaya
gecildiginde Hindistan, Cin ve Amerika tarafindan veto edildiginden bu uygulama belirsiz
siireli olarak ertelenmistir. Ulkemizde baz1 havayolu sirketleri ucak biletleri iizerinden karbon
emisyon bedelini tahsil etmislerdir.

11 Temmuz 2017 tarihinde AB Parlamentosu’nun ilgili komitesinde yapilan oylama
sonucunda, AB varish ve ¢ikisli dis hat uguslarinin karbon emisyonu uygulamasi muafiyeti bir
kez daha uzatilmistir. AB bu karar1 alirken, karbon emisyonu konusunda Uluslararasi Sivil
Havacilik Orgiitii (ICAO) tarafindan yiiriitiilen ve tiim diinya genelinde gecerli olmas1 beklenen
uygulamanin yiirtirliige girecegi varsayimindan yola ¢ikmistir. (Nergiz, A. 2017)

ICAO, havayolu sektoriiniin sebep oldugu karbon emisyonunun sinirlandirilmasina
yonelik gelistirdigi programa ‘Carbon Offseting and Reduction Scheme For International
Aviation’ (CORSIA) adin1 vermistir. Bu program, 2027 yilina kadar herhangi bir uygulama
zorunlulugu icermemektedir. (Ecoact, 2017)
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7. UCAK BIiLETI BEDELININ HESAPLANMASI

Ugak bilet bedelini hesaplarken bilet {izerinde alinan bedeli olusturan kalemler
harflendirilmistir. Ugak bileti {izerindeki harfler ise havayolu sirketine gore degisebilmekle
birlikte;

SF= Hizmet Bedeli (Servis Bedeli) (KDV Matrahina Dabhil)

VQ= Alan Vergisi (Meydan Servis Ucreti) (KDV’den Muaf)

PTA= Bilet Transfer Ucreti

YR= Sigorta Ucreti Bazi1 yerde Yakit Harc1

DU= Bilet Kesme Bedeli (Servis Ucreti) (KDV Matrahina Dahil)

QC = Check-in Bedeli (KDV Matrahima Dabhil)

VR= Akaryakit Harc1 (KDV Matrahina Dahil)

CE= Karbon Emisyon Bedeli (KDV Matrahina Dahil) seklinde harflendirilmistir.

Ucak bilet bedeline dahil olan unsurlari inceledigimizde; KDV ne tabi olan ve olmayan
ticret unsurlarini ayristirarak incelemek gerekmektedir. Meydan servis iicreti yani alan vergisi,
bilet transfer {icreti ve sigorta iicretinin KDV matrahia dahil edilecek unsurlardir. Yurtigi
ucuslarda KDV matrahina dahil olmayan alan vergisi, yurtdisi uguslarinda matraha dahil
edilmektedir. Yine ayn1 zaman da yurti¢i uguslarinda yolcu biletlerinde matraha dahil olmayan
alan vergisi havayolu sirketi tarafindan ele alindiginda durum degismektedir. Alan vergisi ve
sigorta ticreti havayolu sirketinin geliri olmasi nedeniyle KDV matrahina dahil edilmektedir.

Havayolu sirketlerinin yurti¢i uguslarda elektronik bilet iizerinde birbirinden farkl ticret
tarifeleri bulunmaktadir. Bir 6rnek vermek gerekirse;

Tablo 1. Yurtigi Ve Yurtdisi1 Uguslar

Ucuslar Yurt i¢i Ucuslar Yurtdis1 Ucuslar
Esas Ucret 153.99 151.00
Yakit Harct 15.00 75.00
Vergi 14,00 68,00
Hizmet Bedeli 10.00 16.00
Havaliman1 Check-In 7.00 32.00
Toplam 199.99 342.00
Koltuk Ucreti 17.00 67.00
Bilet Ucreti 216.00 409.00

*Bu bilette Alan Vergisi KDV matrahina dahil edilmemistir. Bilet Pegasus Havayollarina ait 6rnektir.

*Bilet bilgilerinin kisa mesaj ile bildirilmesi 8.93 TRY olarak belirleyen havayolu sirketleri de
bulunmaktadir.

Bilet iicretine bagaj i¢in 20.00 TL, seyahat sigorta bedeli i¢in de 7.00 TL eklendiginde
fiyat daha da ylikselmektedir. Ayrica bilet bilgilerinin kisa mesaj ile bildirilmesi durumunda
yurti¢i uguslarda 1.99 TL daha alinmaktadir. Bu durumda, bilet bedeli ve akaryakit harci
toplaminin % 18 KDV’si alinmaktadir. Burada meydan servis ticreti yani alan vergisi yurtigi
ucus oldugundan KDV den daha 6nce de belirtildigi gibi muaftir. Bunun i¢in alan vergisi KDV
matrahina eklenmeyecektir. Havayolu sirketinin muhasebe kaydin1 yaparken ise meydan servis
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ticreti ve sigorta licreti havayolu sirketinin geliri olmasindan dolayr KDV matrahina dahil
edilecektir. (Umag, F. 2016)

Buradaki alan vergisi ve sigorta iicretinin ne kadar oldugunu tespit etmek
gerekmektedir. Bu nedenle ilk 6nce esas iicreti, sigorta ve servis iicretini toplayarak KDV
matrahini hesaplamak gerekmektedir. Yani 153,99+15,00+10,00= (178,99/1.18)*0.18= 27,30
TL KDV ig yiizde orani ile tespit edilecektir.

Gortiilecegi tlizere havayolu tasimaciligindan yararlanan KDV miikellefleri agisindan
ucak bilet bedelinin hesaplanmasi konusunda birtakim belirsizlik s6z konusudur. Bu belirsizlik
hesaplarin yanlis kullanilmasina ve havayolu ulasimini tercih eden miikelleflerin bilet
bedelinde yer alan vergileri gider gdstermemeleri gibi hatalara neden olmaktadir. Zaman zaman
bazi miikelleflerin alan vergisini (VQ) kanunen kabul edilmeyen gidere kaydettigi de
goriilmektedir. Oysaki havayolu tasimaciligindan yararlanan KDV miikelleflerinin, KDV
Kanunu’nun 29. Maddesine gore, ucgak bileti icerisinde yer alan alan vergisini (VQ) igcylizde
yontemi ile hesaplayarak KDV matrahindan indirim konusu yapabilir. Daha sonra da gider
olarak indirilebilirler.

Konu bilet fiyatlar1 acgisindan incelendiginde; havayolu sirketleri degistikge matraha
ilave edilen unsurlarda da farklilik oldugu igin, bilet bedelinin tespitinde farkliliklar oldugu
gorilmektedir. Bazi durumlarda vergiye tabi olan unsurlarin ugus bedelini astig1 da
goriilmektedir.

Farkli havayolu sirketlerinde indirimli Ankara-Istanbul ucusu icin bilet bedellerini
inceledigimizde; 54,99 TL olan bir bilet fiyat1 igerisinde 29 TL vergi 6dendigi goriilmektedir.
Bu ana fiyata oranlandiginda, vergi bilet {icretinin % 52,74 {inii teskil ettigi goriilmektedir. Eger
bilet fiyat1 88,99 TL olursa % 32,58’ini, 158 TL olursa % 18,35’ini teskil etmektedir. Bu
durumda bilet bedeli arttik¢a igerisindeki verginin yiizdelik payr diismektedir. Baska bir
havayolu sirketinde ise bilet bedeli i¢indeki vergi miktar1 39,99 TL oldugunda 89,99 TL’ lik
bilet i¢indeki vergi diizeyi daha diisiik olmaktadir. Bu durumda havayolu sirketi degistiginde
hissedilen vergi miktart da degismektedir. Bu da “Verginin konusu, orani, é6deme yeri ve
zamani ve 6deme gekli vergi kanunlarinda agik ve net bir sekilde belirtilmelidir. Bu konuda
herhangi bir belirsizlik olmamalidir.” seklinde ifade edilen vergilemede belirlilik ilkesine
aykirt bir durumdur. Bilet fiyatlarinin igerisine farkli gider unsurlarinin da dahil olmas1 ve
bunun her havayolu sirketinde farkli olmas1 ve bilette bunlarin toplam kalem olarak yer almasi
ayni sekilde belirlilik ilkesine aykiridir.

Asagida Tiirkiye’de faaliyet gdsteren dort havayolu sirketinin istanbul-Adana arasinda
24 Ekim 2018 tarihinde ekonomik, aktarmasiz, tek yon ve tek kisilik ugcak bedelleri verilmistir.

Tablodan da goriilecegi lizere, ayn1 noktadan baglayip ayni noktada sona eren bir
yolculuk i¢in dort ayr1 fiyat ortaya ¢ikmaktadir. THY ve Onur Air Havayollarinda koltuk se¢imi
ve check-in {icreti fiyata dahil bir hizmet olarak sunulurken, Pegasus ve AnadoluJet
Havayollarinda koltuk se¢imi ticrete tabidir. Check-in bedelini ise sadece Pegasus Havayollari
almaktadir. Bu secimler sirket politikalarina gore bilet bedelini artirabilir ya da azaltabilir.
Ornegin, Pegasus Havayollarinda seyahat sigortas: 7 TL, kisa mesaj ile bilgilendirilme ise 1,99
TL’dir. Bu se¢imlerinde yapilmas1 durumunda fiyat artacaktir. Az dnce de belirtildigi gibi bilet
bedeli sirket politikalarina bagli olarak artabilir, azalabilir ya da sirket degistikce fiyat
degisebilir. Bunda herhangi bir sorun yoktur.
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Tablo 2. Havayolu Sirketlerinin Ugak Bilet Bedellerinin Karsilastirilmasi

BILET ANADOLU .
TUTARI THY PEGASUS JET ONUR AIR
Ucus Fiyati 247,99 219,99 179,99 181,58

Vergi ve Diger | ,, o ) 21,00 (I¢ Hat | 19,58 (Alan
Harglar ' Meydan Vergisi) | Vergisi)

Yakit Harci 27,99 - 25,99 -

Bilet Ucreti 12,00 10,00 5,00 15,00

Koltuk Se¢imi | - 19,00 20,00 -

Check-in - 10,00 - -

TOPLAM 247,99 240,98 199,99 201,58

Kaynak: THY, Pegasus Havayollari, Onur Air Havayollar1 ve Anadolu Jet Havayollarinin internet
iizerinden bilet satis sayfalarindan alinan bilgiler yazar tarafindan derlenmistir.

Ancak burada dikkati ¢eken, bilet bedeli i¢indeki vergi ve diger har¢larin durumudur.
THY ve AnadoluJet Havayollarinda vergiler 21,00 TL iken Onur Air Havayollarinda 19,58
TL’dir. Pegasus Havayollarina ait bilette ise vergi tutarlar1 goziikmemektedir. Yine ayn1 sekilde
THY’ a ait bilette 27,99 TL yakit harci alinirken, AnadoluJet Havayollarinda bu tutar 25,99
TL’dir. Onur Air Havayollar1 ve Pegasus Havayollarinda ise yakit harcina dair bir detay
bulunmamaktadir. S6z konusu bedeller ‘har¢’ adi altinda alinmaktadir. Oysa havayolu
sirketlerinin uygulamis olduklari akaryakit harci, havayollarinin en biiyiik maliyet kalemidir ve
bilete ilave edilerek yolculardan tahsil edilen bir gider kalemidir. Bir kamu kurumunun sundugu
hizmet karsiliginda tahsil edilerek devlet hazinesine aktarilan bir gelir degildir.

Bir diger hususta alan vergisi ile ilgilidir. Bu gider kalemi, her havayolu sirketinin i¢ hat
meydan vergisi veya alan vergisi olarak isimlendirdikleri meydan servis icretidir.
Kanunlarimizda Alan Vergisi isminde bir vergi yoktur. Ancak havayolu sirketleri belirlemis
olduklar1 giderlerini sanki vergiymis gibi, vergi ismi altinda almaktadir ve tutar sirketten sirkete
degismektedir.

Iste ucak bilet bedellerinin ‘vergilemede belirlilik ilkesi’ cercevesinde incelenmesinin en
onemli nedeni; vergi kaleminin net olarak ortaya konmamasidir. Bilet fiyatinin icerisinde ne
kadarinin vergi ne kadarinin gider veya sigorta unsurlari oldugu tespit edilememektedir. Fiyatin
219,99 TL iken islem sonunda fiyatin 240,98 TL ’ye ylikselmesi ya da 179,99 TL iken islem
sonunda fiyatm 199,99 TL ’ye yiikselmesi dikkat gekicidir. Ustelik maktu bir vergi uygulamasi
s0z konu olmadig halde bir havayolu sirketinin biitiin uguslar i¢in ayni vergi miktarini bilet
bedeline eklemesi de diger ilgi ¢ekici bir konudur. Istanbul’dan Adana’ya da gidilse, istanbul’dan
Diyarbakir’a da gidilse ayn1 vergi tutar1 alinmaktadir. KDV maktu bir vergi degildir. Mesafe
degistikce vergisiz bilet fiyat1 degistigine gore vergi miktarinin da % 18 oldugu goz Oniinde
bulunduruldugunda, 6denmesi gereken vergi miktarinin da degismesi gerekir. Oysa ayni
havayolu sirketinde miktar sabit kalmakta, farkli sirketlerde farli miktarlar ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durum havayolu sirketlerinin yurti¢i uguslarda hangi iki nokta arasinda ugulursa ugulsun sabit
bir fiyat1 oldugunu ve bunun iizerinden % 18 KDV hesaplanmasi dolayisiyla her ugusta vergi
miktarmin ayni ¢iktigimi gostermektedir. Bilet sabit fiyatina sirket politikalarina gore eklenen
hizmet bedelinin vergi ve har¢ ismi altinda KDV’ne ilave edilerek alinmasi ve bunun bilet
tizerinde gosterilmemesi, yolcularin sanki bu artisin vergiler yoluyla devlet tarafindan arttirildig:

Journal of Awareness, Cilt / Volume:3, Sayi / Issue.: Special, 2018, 357-370

367



IRTES GULSEN [Ugak Biletlerinde Belirlilik Ilkesinin Irdelenmesi

diislincesine neden olmaktadir. Diger taraftan yolcularin 6demis olduklar sabit bilet fiyatin1 ve
vergiyi gormemis olmalar1 da belirlilik ilkesini en ¢ok zedeleyen yoniidiir.

S6z konusu vergi miktarinin hangi kalemlerden olustugunun bilet {izerinde detayli olarak
belirtilmesi gerekmektedir. Ciinkii ucak biletini alan yolcu hangi vergi kalemini 6dedigini net
olarak gorememektedir. Yapilan hesaplamalar da vergi kalemi i¢inde ¢cogu zaman sigorta
bedeli, havalimani vergisi, akaryakit harci gibi degisik unsurlar yer almaktadir. Kimi zaman
bunlara emisyon harcinin eklenmesi ile tek vergi kalemi altinda toplanmasi da diger bir hatadir.

8. SONUC

Son yillarda ulagim sektoriinde kalite ve gesitlilik agisindan oldukca dnemli gelismeler
meydana gelmektedir. Havayolu tagimaciligi bu gelismede biiyiik paya sahiptir. Hig sliphesiz ki,
zaman tasarrufu saglayarak kisilerin hayat kalitesini ylikselten ucak seyahat maliyetlerinin
azaltilmasi ile gelismenin devamliligina hizmet edecektir.

Havayolu sirketlerinin ana gelir kalemi, bilet satiglarindan elde edilen bilet bedelidir.
Bu bedele milyonlarca dolara ulasabilen yan gelirler de ilave olmaktadir. Havayolu sirketinin
uygulamakta oldugu politikalar ¢ercevesinde de bu yan gelir kalemleri degisebilmektedir.
Ornegin daha az maliyetli bir modeli tercih eden havayolu sirketi, bilet fiyatin1 biraz daha diisiik
diizeylerde tutarken, diger gelir kalemlerinden oldukg¢a yiiklii miktar da gelir elde
edebilmektedir.

Ulkemizde baz1 havayolu sirketleri yolcuya satti1 ugus hizmetinin disinda farkli bir
takim yan gelir odakli hizmetlerde de bulunmakta ve bu durumdan ciddi gelirler elde
etmektedir. Buna fazla bagaj i¢gin ilave ticret alinmasi, koltuk se¢imi igin ticret alinmasi, bilet
iptal edilmesinin licrete tabi olmasi, yiyecek-igecek satisi, yurtdisi uguslarda ucakta glimriiksiiz
iiriin satis1, ugakta yapilan reklamlardan ticret alinmasini 6rnek gosterebiliriz.

Odenen esas bilet bedeli disinda vergi kalemlerine bakildiginda, KDV disinda alan
vergisi, akaryakit harci, i¢ hat meydan vergisi gibi degisik isimler altinda alinan gider
kalemlerinin, vergi ve har¢ basligi altinda toplanarak bilete yansitilmaktadir. Vergi kalemleri
net olarak ortaya konulmamakta, aslinda gider olan bazi1 kalemlerde vergi adi altinda
alinmaktadir. Bilet bedelinin ne kadar1 vergi ne kadari sigorta veya gider karsilig1 oldugu tespit
edilememektedir. Bilet lizerinde farkli harflendirme yapilmasi bu belirsizligi arttirmaktadir.

Ayrica vergi kalemi basligi altinda toplulastirilan tutarlar havayolu sirketine gore de
degismektedir. Bir havayolu sirketinde 21 TL olarak alinan vergi, bir baska havayolu sirketinde
19.58 TL’dir. Konusu ayn1 olan bir faaliyette farkli vergi tutarinin alinmaktadir. Diger taraftan
bilet fiyat1 ne olursa olsun her seviyede ayni tutarin vergi olarak alinmasidir. Uygulanmakta
olan vergilemenin maktu degil nispi oldugu géz 6niinde bulunduruldugunda, bdylesine sabit bir
miktar verginin nasil sekillendigi de 6nemli bir soru isaretidir. Bilet sabit fiyatina sirket
politikalarma gore eklenen hizmet bedelinin vergi ve har¢ ismi altinda KDV’ne ilave edilerek
alinmas1 ve bunun bilet {izerinde gosterilmemesi belirsiz ve yolculari yaniltici bir durumdur. Ote
yandan yolcularin 6demis olduklar: sabit bilet fiyatin1 ve vergiyi gormemis olmalar1 da belirlilik
ilkesini en ¢ok zedelenen yoniidiir.

Bu nedenlerle oncelikle toplu olarak vergi bashigi altinda belirtilen tutarlarin agik bir
sekilde bilet lizerinde detayli olarak gosterilmelidir. Normal bir gider kaleminin vergi ismi ile
alinmas1 havayolu ulasimini kullanan kisilerin vergileme konusunda yanilmasina neden
olmaktadir. Sonrasinda ise havayolu sirketlerinin yiiriittiigii politika ne olursa olsun, alinmakta
olan verginin her havayolu sirketinin biletlerinde agik olarak gosterilmesi gerekmektedir. Bu
belirsizlik aym1 zamanda miikelleflerin vergiye karst olan gilivenini zedelemektedir.
Miikelleflerin vergilemeye olan giiveninin artmasi, iizerlerine diisen vergi dédevlerini daha iyi
yerine getirmelerini saglayacaktir.
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