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Ozet: Bu calismanin materyalini Kars ilindeki merkez kdylerinde hayvancilik faaliyetinde bulunan toplam 68 (iretici ile
yapilan anket galismasindan elde edilen veriler olusturmustur. Arastirmada, hayvancilik igletmelerinin kamu-6zel vete-
riner hekimlik hizmetlerine bakis agilar belirlenmeye caligiimistir. Arastirmada, Ureticilerin %69.1’inin 6zel veteriner
hekimlerden; veteriner hekimlik hizmetleri aldiklari ve 6zel veteriner hekim hizmetlerinden en fazla muayene-tedavi (%
27.9), giic dogum (%19.1) ve danigsmalik (%11.8) hizmetlerinden memnun olduklari tespit edilmistir. Ureticilerin kamu
veteriner hekim hizmetlerinden ise en fazla asilama (%32.4), destekleme (%19.1) ve kipeleme (%16.2) hizmetlerinden
memnun olduklari belirlenmistir. Calismada ayrica ureticilerin veteriner hekimlerden bilgili ve musteriye karsi ilgili olma-
s1, hizmet Ucretlerinin diisiik ve kolay ulasilabilir olmalari beklendigi tespit edilmistir. Sonug olarak, ureticilerin hayvanci-
lik konusunda bilgilendiriimesi ile istek ve beklentilerinin karsilanmasi yoninde hayvanciliga yonelik kamu-6zel kesim
hizmetlerinin etkinliginin artirlmasi gerektigi disinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Beklenti, hizmet, Kars, veteriner hekim

The Expectation of Livestock Farms From Veterinary Services: Example of Kars Province

Summary: The material of this study composed of survey data obtained from 68 animal producers in central village of
Kars. In this research, the aspects of livestock holdings on public-private veterinary services were determined. In the
study, 69.1% of the producers were found to be satisfied with private veterinary services, mostly satisfied with
examination-treatment (27.9%), the hardly delivery (19.1%), and consulting (11.8%). In public veterinary services the
producers mostly satisfied with vaccination (32.4%), support (19.1%), and ear-ringed (16.2%). Additionally, the study
have been identified expectations of producers as more knowledgeable veterinarians, enthusiastic to customer,
reachable and cheapen services. As a result, producers should be informed about animal husbandry should be
increased respond better to demands and expectations, and the efficienct of public-private sector services.
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Girig tedavisi, hastaliklarla micadele, koruyucu hekimlik
uygulamalari ve hayvan refahinin korunmasi ile
halk saghgi gibi birgok alanda 6nemli goérevleri
bulunmaktadir (1). Diger taraftan Tirkiye’de son
yillarda artan veteriner fakiltesi sayisina bagh
olarak, veteriner Kkliniklerinin sayisi da hizla art-

maktadir (5).

Tuarkiye'deki hayvancilik isletmelerinin buyulk bir
bdliminun kiguk Olgekli aile isletmelerinden olug-
masli nedeniyle hayvansal Gretimde geleneksel ve
irrasyonel bir yapi hakimdir (3,7). Bu nedenle Tur-
kiye’de yapilan bilingsiz hayvancilik faaliyetleri
gerek kamu gerekse 6zel sektdrde calisan veteri-

ner hekimlerin sorumluluklarini artirmaktadir (11).
Nitekim Tuarkiye’de hayvan saghgi alaninda hizmet
ureten veteriner hekimlerin hizmet sunumu ve pa-
zarlamasinda basarlyl yakalamasi hayvancilik
sektorinin gelismesi ile de yakindan iligkilidir.
Dolayisiyla Ureticilerin hayvancilik konusunda bil-
gilendiriimesi ile istek ve beklentilerinin karsilan-
masi yoninde hayvanciliga yonelik kamu-6zel
kesim hizmetlerinin etkinliginin artirlmasi gerek-
mektedir. Veteriner hekimlik hem hayvan saglgi
hem de insan sagligini ilgilendiren eski ve bir o
kadar da 6nemli bir meslek olup, giinimuzde vete-
riner hekimligin hayvan hastaliklarinin teshis ve
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Bu baglamda yapilan ¢alismada, Kars ilinde faali-
yet gosteren hayvancilik isletmelerinin kamu ve
Ozel veteriner hekimlik hizmetlerine iliskin bakis
acllarinin detayli olarak incelenmesi, ureticilerin
kamu ve Ozel sektdrden beklentilerinin tespit edil-
mesi amagclanmigtir.

Gereg ve Yontem

Calismanin ana materyalini, hayvancilik isletme
sahipleri ile yapilan anket ¢alismasindan elde edi-
len veriler olusturmaktadir. Anket galismasi, Eylul
2011-Ocak 2012 tarihleri arasinda Kars merkez
koylerinde anket calismasina katilmayi kabul eden
ve hayvancilik faaliyetinde bulunan 68 Uretici ile
yapilmistir. Katilimcilara il Gida, Tarim ve Hayvan-
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cilik Midurligu’'nde ¢alisan kamu ve 6zel sektoriin
veteriner hekimlik hizmetlerinden beklentileri ile
elestirilerinin belirlenmesine yénelik sorular sorul-
mustur. Anketten elde edilen verilerin ortalama,
yuzde ve frekans degerleri hesaplanmis ve SPSS
“11.5 for Windows” istatistik programlari yardimiyla
iki veya daha fazla kategorik grubun karsilastiril-
masinda ki-kare testi kullanilimistir.

Bulgular

Kars ili merkez koylerinde st sigircilik isletmeleri
ile yapilan anket ¢alismasinda isletmelerin genel-
likle geleneksel yapida ve ortalama 8.2 bag hay-
van yetistiren kiiglk Olgekli aile isletmesi olduklari
gorilmistir. isletme sahiplerinin ortalama olarak
43.87 (24-80) yasinda olduklari ve katiimcilarin %
45.6’sinin ilkokul, %27.9’'unun ortaokul, %26.5'inin
lise mezunu oldugu belirlenmistir.

Yapilan galismada Ureticilerin %69.1’inin 6zel ve-
teriner hekimlerden, %?22.1’inin Gida, Tarim ve
Hayvancilik Mudurligine, %8.8’inin Damizlik Sigir
Yetistiricileri Birligi (DSYB)'nden veteriner hekimlik
hizmetleri aldiklar tespit edilmigtir. Katilimcilarin
egitim durumlar ile veterinerlik hizmetlerini alim
yerleri (6zel veteriner hekim ile Gida, Tarim ve
Hayvancilik Mudirltgu, 6zel veteriner hekim ile
DSYB, Gida, Tarim ve Hayvancilik Muduarligu ile
DSYB) arasindaki fark o6nemli bulunmamigtir
(P>0.05). Ureticilerin egitim durumlari ile veteriner
hekimlik hizmet alim yerlerine iligkin veriler Tablo
1’de verilmigtir.
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Tablo 1 incelendiginde, ilkokul mezunu olan Ureti-
cilerin %67.7’si, ortaokul mezunu olanlarin %
68.4'U1, lise mezunlarinin %72.2’si veteriner hekim-
lik hizmetlerini 6zel veteriner hekimden aldiklar
gorilmektedir.

Yapilan anket galismasinda ureticilerin kamu ve
Ozel veteriner hekimlik hizmetlerine iliskin memnun
olduklari konular Tablo 2’de verilmigtir.

Tablo 2 incelendiginde, yetistiricilerin kamu veteri-
ner hekim hizmetlerinden en fazla asilama (%
32.4), verilen desteklerden (%19.1) ve kipeleme
(%16.2) hizmetlerinden memnun olduklari, 6zel
veteriner hekim hizmetlerinden ise muayene-
tedavi (%27.9), gu¢ dogum (%19.1) ve danigsmalik
(%11.8) hizmetlerinden memnun olduklari goriil-
mektedir.

Ureticilerle yapilan gérismelerde aylik gelirlerinin
ortalama 745.88 (200-3000) TL oldugu ifade edil-
mistir. Katilimcilarin gelir durumlari ile veteriner
hekimle gérisme sikliklari (haftada 1 ve daha faz-
la gorusenler ile ayda 1 ve daha fazla gorisenler)
arasindaki fark o6nemli bulunmamistir (P>0.05).
Yetistiricilerin gelir durumlari ile veteriner hekimle
gorisme sikliklarina iligkin veriler Tablo 3’te goru-
lebilir.

Tablo 3 incelendiginde, aylik geliri 500-1.000 TL
ve 500 TL ve altinda olan Ureticilerin sirasiyla %
50’si ve %40.9’unun ayda 2-3 kez veteriner hekim-
le gorustugu, ancak geliri 1.000 TL ve ustu olanla-
rin ise %42.3'Gndn haftada 1 kez veteriner hekimle

Tablo 1. Ureticilerin egitim durumlari ile veteriner hekimlik hizmet alim yerleri

Veteriner hekimligi hizmetlerini alim yerleri

il Gida, Tarim ve Damizlik Sigir

Egitim Durumu Ozel veteriner Hayvancilik Yetistiricileri
hekimler Maduarlagu Birligi Toplam
. 21 6 4 31
likokul
%67.7 %19.4 %12.9
13 5 1 19
Ortaokul
%68.4 %26.3 %5.3
13 4 1 18
Lise
%72.2 %22.2 %5.6
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Tablo 2. Ureticilerin kamu ve &ézel veteriner hekimlik hizmetlerinden memnun olduklari konular

Kamu veteriner hekim Frekans % Ozel veteriner hekim Frekans %
hizmetleri hizmetleri

Destekleme 13 191 Asilama 6 8.8
Agllama 29 324 Muayene-tedavi 19 27.9
Kipeleme 11 16.2 Suni tohumlama 5 7.4
Danismanlik 6 8.8 Dogum 13 19.1
Hastaliklarla micadele 5 7.4 Danigmanlik 8 11.8
Hepsi 0 0.0 Hepsi 13 19.1
Highbiri 11 16.2  Hicbiri 4 5.9

Tablo 3. Ureticilerin gelir durumlari ile veteriner hekimle gériigme sikliklari

Veteriner hekimle goériisme sikligi

Gelir Durumu

Haftada 2-3 Haftada 1 Ayda 2-3 Ayda 1 Toplam
500 & It 6 4 9 3 22
ve alti
%27.3 %18.2 %40.9 %13.6
2 2 10 6 20
500-1000 % arasi
%10.0 %10.0 %50.0 %30.0
7 11 3 5 26
1000 % ve Ustii
%26.9 %42.3 %11.5 %19.2
Tablo 4. Ureticilerin veteriner hekim hizmetlerinden beklentileri ve elestirileri
Elestiriler
Beklentiler Frekans % Frekans %
Ucuz olmali 19 27.9 istenilen zaman gelmemesi 8 118
Kolay ulasiimali 14 20.6 Bilgili olmamasi 9 13.2
Bilgili olmali 12 17.6 Pahali olmasi 21 309
Miisteriye karsi ilgili olmali 10 14.7 ilgisiz davraniimasi 13 19.1
Hepsi 13 19.1 Hepsi 6 250

171



Veteriner hekimlik hizmetlerinden beklentiler...

gorustigu gorulmektedir. Ayrica yapilan anket
calismasinda ureticilerin aylik toplam 168.57 (20-
500) TL veteriner hekimlik hizmetlerine iliskin mas-
raflar oldugu tespit edilmistir.

Ureticilerle yapilan gériismelerde (reticilerin sade-
ce %25’ bolgelerinde sorumlu bir veteriner hekim
oldugunu ve %41.2’si ayda bir, %32.4'0 mevsim
gecislerinde, %26.4’0 yilda bir defa tum hayvanla-
rini veteriner hekime kontrol ettirdiklerini ifade et-
mistir.

Ayrica katimcilarin %35.3’G asilari Gida, Tarim
ve Hayvancilik Mudirligine, %32.4'G 6zel veteri-
ner hekime, %17.6’si her ikisine de, %14.7'si de
kendilerinin hayvanlara yaptiklarini belirtmiglerdir.
Yapilan gorismelerde Ureticilerin %63.2’sinin ge-
nel olarak yapilan sap asisi harig diger asi sonug-
larindan memnun olduklari tespit edilmistir.

Yapilan anket galismasinda katilimcilarin egitim
faaliyetlerine katilim dizeylerini arastirmak uzere
bazi sorular yoneltiimistir. Buna gore Ureticilerin
sadece %10.3’0 “Gida, Tarim ve Hayvancilik Mi-
dirligu’nin seminer ve yayin faaliyetlerinden ye-
terince faydalaniyor musunuz” sorusuna evet de-
misken, “Herhangi bir egitim seminerine katildiniz
mi1?” sorusuna %7.4’0 evet ve “Gida, Tarim ve
Hayvancilik Muadurligid bunyesinde herhangi bir
sertifika aldiniz mi” sorusuna %5.9'u evet cevabini
vermigtir.

Yapilan anket ¢alismasinda katilimcilarin veteriner
hekim hizmetlerinden beklentileri ve elegtirdikleri
yonler Tablo 4’de verilmigtir.

Tablo 4 incelendiginde, ureticilerin veteriner he-
kimlik hizmetlerinden beklentileri arasinda hizmet
Ucretlerinin disuk olmasi, kolay ulasilabilir olmasi,
bilgili ve ilgili olmasi gelirken, veteriner hekimleri
elestirdikleri konu basliklarinin da yine bu yénde
oldugu gorulmektedir.

Tartisma ve Sonug

Avrupa Birligi (AB) muktesebati gercevesinde ve
Avrupa Veteriner Hekimleri Federasyonu tarafin-
dan ortaya konulan belgelerde veteriner hekimler;
hayvan sagligi, hayvan refahi, veteriner halk sagl-
g1 ve gida guvenligi konularinda sorumlulugu olan
meslek mensuplari olarak tanimlanmaktadir. Avru-
pa Birligi muktesebatinin yaklasik %28'ini olustu-
ran veteriner hekimligi hizmetleri ve veteriner he-
kimlik ile ilgili konular bir bitln igerisinde “giftlikten
sofraya gida guvenligi yaklasimi” igerisinde deger-
lendirilmektedir (8,9). Bu yaklasimin esasi hayvan-
larin yedigi yemden, yetistirme sartlarina, hayvan
nakillerine, Uretimden sofraya kadar ulasan her
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asamada hayvan sagligi, hayvan refahi ve gida
hijyeni yonlyle veteriner kontrollerini gerekli gor-
mektedir. Bu durum Tirkiye’'deki veteriner hekimli-
ginin gerek is alanlarini gerekse de énemini artira-
cak gelismeler olup, bununla ilgili galismalar de-
vam etmesine ragmen istenilen hiz ve yeterlilikten
uzak gibi gérinmektedir.

Bu baglamda, su andaki kamu ve 0Ozel veteriner
hekimlik hizmetlerine iligkin Kars ilindeki hayvanci-
lik isletme sahiplerinin bakis acilarini degerlendir-
mek igin yapilan bu calismada, ureticilerin %
69.1’inin Ozel veteriner hekimlerden, %22.1’inin
Gida, Tarim ve Hayvancilik Mudirliginden, %
8.8’'inin DSYB’den veteriner hekimlik hizmetlerini
aldigini ifade etmiglerdir. Eren (6) yaptigi ¢alisma-
da oOzellikle kuguik Olgekli isletmelerin veteriner
hekimlik hizmetlerini Gida, Tarim ve Hayvancilik
Midurligunden aldiklarini tespit etmistir. Bu du-
rum Ureticilerin gelir durumu ile iligkilendirilebilir.
Nitekim yapilan galismada Ureticilerin aylik geliri-
nin ortalama 745.88 TL oldugu ve aylik 168.57 TL
veteriner hekimlik hizmetlerine iliskin masraflarinin
oldugu tespit edilmigtir. Zira geliri 1.000 TL ve Ustl
olanlarin %42.3’lnin haftada 1 kez veteriner he-
kimle gorustigu tespit edilmigstir.

Yapilan goériismelerde Ureticilerin %41.2’si ayda
bir, %32.4'0 mevsim gegislerinde, %26.4’0 yilda
bir tim hayvanlarini veteriner hekim tarafindan
kontrol ettirdigini belirtmistir. Eren (6) tarafindan
yapilan ¢aligsmada hayvanlarin veteriner tarafindan
kontrol edilme orani aylik %30, mevsimlik %62
olarak belirlenmis olup, yapilan ¢alismadan farkh
olmasi, 2010-2011 déneminde yasanan et krizine
bagli olarak hayvan fiyatlarinin yikselmesi nede-
niyle, hayvanlarin Uretici gdézinde daha degerli
olmasindan kaynaklanmig olabilir. Nitekim yapilan
calismada yetistiricilerin %32.4’Gnln ayda 2-3 kez,
veteriner hekimle gorustikleri tespit edilmistir. Haf-
tada 1 kez veteriner hekimle goriisen yetistiricilerin
(%25) ise bolgelerinde sorumlu bir veteriner hekim
oldugu belirlenmisgtir.

Demir (4)'in yaptigi ¢alismada Ureticilerin %66.3’u
kamunun verdigi veteriner hizmetlerinden memnun
oldugunu ifade ederken bu oran 06zel veteriner
hizmetlerinde %51.2'ye dlsmektedir. Ureticilerle
yapilan gorusmelerde bu durumun sekillenmesin-
de suni tohumlama ve asi uygulamalarinin 6zel
sektore kaydiriimasinin etkili oldugu ifade edilmis-
tir. Nitekim yapilan anket calismasinda yetistiricile-
rin 6zel veteriner hekim hizmetleri igerisinde en az
memnun kaldiklari hizmetlerin, asilama (%8.8) ve
suni tohumlama (%7.4) olmasi Demir (4) tarafin-
dan yapilan ¢alisma sonuglari ile ortiismektedir.
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Yapilan anket galismasinda yetigtiricilerin veteriner
hekimlerden baslica beklentileri; hizmet Ucretleri-
nin ucuz olmasi, kolay ulagilabilir olmasi, alaninda
uzman ve musteriye karsi ilgili davranmalardir.
Yapilan ¢alismaya paralel olarak, Coe ve ark. (2)
yaptiklari gcalismada mudsterilerinin beklentileri ile
veteriner hekimlerin karsilastiklari zorluklardan ve
Ozellikle veteriner-hasta sahibi iligkilerinde parasal
sorunlardan bahsetmistir. Yiksek ve ark. (11) yap-
tiklari cahismada veteriner hekimlerin %64.2'sinin
hayvan sahipleri ve yetigtiricileriyle maddi konular-
da siklikla sorunlar yasadiklarini saptamistir. Kah-
ramanmaras’ta yapilan bir calismada ise isletmele-
rin %68’i veteriner hekimlik hizmetlerini 6zel veteri-
ner hekimlerden aldiklari tespit edilmis ve buna
neden olarak da isletmeye istenilen zaman gelme-
leri, ila¢ satmalari ve vade tanimalar gosterilmistir

(6).

Diger taraftan, Erdogan ve Sariézkan’in (5) Nevse-
hir ilinde yaptiklari bir galismada veteriner hekimle-
rin %96.2’sinin yapilan hizmetin karsiligini para
olarak alamadiklari, talep edilen Ucretin ortalama
%53.5 oranini tahsil edebildiklerini tespit etmeleri,
klinik igleten veteriner hekimlerin yasadiklari bir
takim finansal sorunlari g6z 6niine sermesi agisin-
dan énemlidir.

Hayvancilik isletmelerinin piyasaya yonelik kaliteli
ve verim dizeyi ylksek Uretim yapabilmesi igin
teknik bakim ve besleme bilgisi ile yeni teknolojile-
rin kullaniimasi énemlidir (10). Ancak yapilan bu
calismada katilimcilarin %89.7’sinin Gida, Tarim
ve Hayvancilik Mudarligd’nin seminer ve yayin
faaliyetlerinden yeterince faydalanmadigi, %
92.6’sinin Gida, Tarim ve Hayvancilik Mudurlagu
binyesinde herhangi bir egitim seminerine katil-
madidi, %94.1’nin ise herhangi bir sertifika almadi-
g1 belirlenmistir. Bu durum bdlgede hayvancilik
sektoriinde hedeflenen diizeyde bir bagarinin elde
edilememesine neden olmaktadir. Nitekim Yiksek
ve ark. (11) yaptiklari gcalismada veteriner hekimle-
rin %66.6’sinin hayvan sahiplerinin yetistirme, bes-
leme, hastaliklardan korunma ve zoonoz hastalik-
lar hakkinda ciddi bilgi yetersizligine sahip oldukla-
ri ve bu konularda egitilmelerinin gerekli oldugunu
ifade ettiklerini belirtmistir.

Yapilan g¢alismada yetistiricilerin, %35.3'0 asilari
Gida, Tarim ve Hayvancilik Mudurligune, %32.4’u
Ozel veteriner hekime, %17.6’si her ikisine de, %
14.7’si kendilerinin yaptiklarini ifade etmistir. Yapi-
lan gorusmelerde yetistiricilerin %63.2’si sap asisi
disinda yapilan asi sonuglarindan memnun olduk-
lari belirlenmistir. Demir (4) ¢calismasinda bu sonu-
ca paralel olarak yapilan asilamalara ragmen iglet-
melerde en fazla gorilen hastaliin sap (%67.5)
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oldugunu tespit etmistir. Kara ve ark. (7) ise yap-
tiklari galismada isletmelerin %76’sinin, asilama
calismalarinin yeterli 6zen gosteriimeden ve za-
maninda yapilmamasi nedeniyle asi sonuglarin-
dan memnun olmadiklarini tespit etmiglerdir.

Sonug olarak veteriner hekimlerin bilgili ve muste-
riye kars! ilgili olmasi, hizmet Ucretlerinin dislk ve
veteriner hekime kolay ulasilabilir olmasi Ureticiler
tarafindan beklenmektedir. Bu baglamda, yetistiri-
cilerin hayvancilik konusunda bilgilendiriimesi ile
istek ve beklentilerinin karsilanmasi yoéninde hay-
vanciliga yonelik kamu-6zel kesim hizmetlerinin
etkinliginin artirlmasi gerekmektedir. Bu nedenle
veteriner hekimlik hizmetlerinin AB muktesebatina
en kisa zamanda uyumlastiriimasi, veteriner he-
kimligin 6nemini ve is alanini artiracagi gibi Uretici-
lerin de bilgi eksikliginin gideriimesinde ve modern
hayvancilik yapmalari konusunda 6nemli katkilari
olacagi dusUnulmektedir.
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