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ISO 14001 yonetim sisteminin uygulanmasindan elde edilen bir¢ok fayda
mevcuttur. Bu faydalar farkli arastirmacilar tarafindan yapilan ¢alismalarda
tespit edilmistir. Bu faydalar: derlemek icin literatiir incelemesi yapilirken,
ScienceDirect, ABl/Inform ve Emerald veri tabanlarinda bulunan ve ISO 14001
standardinin  uygulanmasindan elde edilen faydalara odaklanan makaleler
taranmistir. Calismada, ISO 14001 ile ilgili 20 makale incelenmistir. Yapilan
inceleme, bilim adamlar: tarafindan en ¢ok analiz edilen 13 adet faydayr ortaya
koymaktadir. Standardin operasyonel ve miisteri memnuniyeti konularinda net
faydalart oldugu agik¢a goriilmektedir. Ancak finansal performans iizerindeki
etkileri belirsizdir. Ayrica, gelecek ¢alismalarda; operasyonel, piyasa, kalite,
finansal performans ve miisteri memnuniyeti gibi diger anahtar kelimeler bu
arastirmay: genigletmek amacryla kullanilabilir. Calismanin ana katkisu, literatiir
boslugunun belirlenmesi ve I1SO 14001 yénetim sisteminin yararlar: konusunda
gelecekte yapilacak arastirmalara zemin hazirlamaktir.
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There are many benefits derived from the implementation of the ISO 14001
management system. These benefits were determined by studies conducted by
different researchers. The paper reviews the literature using an electronic search
in the ScienceDirect, ABI/Inform, Emerald databases to identify papers focusing
on the adoption of the 1ISO 14001 standard and the benefits derived from
implementing it. The paper identifies 20 articles about ISO 14001. The review
suggests 13 benefits as the most usually analyzed by scholars. It is suggested that
standard has clear benefits on operational and customer satisfaction and that the
effects on financial performance are inconclusive. In addition, other key words
could be included in future studies such as operational, market, quality, financial
performance, and customer satisfaction in order to expand this search. The main
contribution is that the paper identifies the literature gap and future research
proposals with regard to the benefits of the ISO 14001 standards.

*Bu calisma 13-15 Aralik 2018 tarihlerinde Canakkale/TURKIYE de gergeklesen “2. Uluslararasi
Rating Academy Kongresi: Farkindalik” temali kongrede sunulmus ayni isimli bildirinin gézden

gecirilmis halidir.


http://www.ratingacademy.com.tr/ojs/index.php/joa
mailto:ardaaksu@msn.com
mailto:hpekey@kocaeli.edu.tr

AKSU & PEKEY / ISO 14001 Yénetim Sisteminin Uygulanmasindan Kazamlan Faydalar: Bir
Literatiir Incelemesi

1. GIRIS

Cevre yonetimi, igletmelere fayda saglayan bir is yeri uygulamasidir. Cevre yonetim
sistemi isletme performansini olumlu olarak etkiler (Klassen & McLaughlin, 1996; King &
Lenox, 2002; Al-Tuwaijri, Christensen ve Hughes, 2004; Moneva & Ortas, 2010). Bu olumlu
etki, firma maliyetlerinin azalmasina ve firmalarin rakiplerinden farklilasmasina imkan saglar.

Ayrica, kirliligin 6nlenmesini, enerji tasarrufu yapilmasini ve ¢evreye duyarli olan miisteri
talebinin artmasini saglar (Miles & Covin, 2000).

Bu baglamda, ISO 14001 yonetim sistemi standardi son yillarda biiyiik basar1 elde etmis
ve uluslararasi alanda 6nemli bir biiylime yasamistir (Marimén, Casadesus & Heras, 2010).
1999 yilinda diinya genelinde 14.106 adet ISO 14001 sertifikas1 varken, bu say1 2010 yilinda
250.972 adete yiikselmistir (ISO, 2011).

Cesitli yazarlarin da isaret ettigi gibi (Delmas, 2001; Braun, 2005), ISO 14001 y6netim
standardi belirli bir hedefe veya sonuca uyulmasini ifade etmez. Bagka bir deyisle, bu standart
firmanin ¢evresel sonuglarini 6lgen bir performans standardi degildir. Daha ziyade, ISO 14001
standardi, ¢cok sayidaki sirket prosesini sistematize eder ve bu proseslerle ilgili dokiimantasyon
stirecinin dogru bir sekilde uygulanmasini saglar. Ayrica, bu standardin uygulanmasinin normal
sartlarda goniilliilige dayali olmasma ragmen bazi sektorlerde miisterilerin zorlayici etkisi
nedeniyle fiili bir zorunluluk haline geldigi de unutulmamalidir (Braun, 2005; Mendel, 2006).

Cok sayida ¢alisma ISO 14001 standardinin bu “performans-disi1” egilimini goz 6niinde
bulundurarak , bu ydnetim sisteminin uygulanmasiyla elde edilebilecek faydalari analiz
etmistir. Ayrica, bazi aractirmacilar bu standardin faydalari ile ilgili literatiir taramas1 yapmistir
(Psomas & Fotopoulos, 2009; Sampaio, Saraiva & Rodrigues, 2009). Bu ¢alismanin amaci, ISO
14001 standartinin uygulanmasindan elde edilen faydalar literatiirii inceleyerek belirlemektir.
Bu literatiir incelemesine dayanarak, gelecekte belgelendirmenin dl¢giilmesi, igsellestirilmesi ve
secim etkisi konularinda da farkli arastirmalar yapilabilecektir.

Makale su sekilde yapilandirilmistir: Oncelikle, materyal ve ydntem béliimiinde, arama
stratejisi tarif edildi. Daha sonra, ISO 14001standardinin faydalarini analiz eden ¢alismalar
belirtildi. Tartisma ve sonu¢ boliimiinde ise, standardin faydalarinin yam sira, gelecekteki
caligmalara 6n ayak olmasi i¢in ISO 6l¢iim yontemleri ve se¢im etkisi gibi 6nemli konulara
deginildi.

2. MATERYAL ve YONTEM

Bu calismada, ISO 14001 ve faydalan ile ilgili calismalar1 belirlemek i¢in literatiir
taramas1  gerceklestirildi. Bu dogrultuda, ScienceDirect, ABI/Inform ve Emerald
veritabanlarinda bilgisayar taramasi yapildi. Bilgisayar taramasi, calismanin bagliginda yada
ozetinde “ISO 14000” ya da “ISO 14001” ve “performans” , “fayda” ya da “karlilik”
ifadelerinin yer aldig1 ¢alismalarda yapildi. Ayrica, elektronik aramada bulunan makalelerde
verilen referanslar da gézden gecirildi. Ancak, teorik makaleler ile vaka caligmalarina dayal
olan makaleler elenerek kapsam disinda birakildi.

Bilgisayar aragtirmasi sonucunda, ISO 14001 yonetim sisteminin faydalar ile ilgili 20
adet dokiiman tespit edildi ve bunlarin iginden en yaygin faydalar belirlendi. Son olarak tiim
faydalar incenlendi ve gelecekte yapilacak aragtirmalar i¢in onerilerde bulunuldu.

3. BULGULAR

ISO 14001 standardinin uygulanmasi ve belgelendirilmesi ile ilgili faydalar akademik
literatiirde kapsamli bir sekilde incelenmistir. Literatiirde yapilan ¢aligmalar, en ¢ok dikkate
aliman ¢ faydanin gevresel performans, verimlilik ve karlilik oldugunu gostermektedir.
Bunlarin disinda tespit edilen diger faydalar; iyilestirilmis imaj, miisteri memnuniyetinde
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lyilesme, iyilestirilmis personel sonuglari, rekabet giiciiniin arttirilmasi ve paydagslarla iliskilerin
gelistirilmesidir. Ayrica, yapilan ¢alismalarda en az dikkate alinan faydalar da; satis hacminin
artmasi, gelistirilmis iiriin kalitesi ve artan pazar payidir.

Bunlara ilaveten, ISO 14001 standardini inceleyen bazi ¢alismalar birkag¢ fayda grubu
onermistir. Ornegin, Poksinska Dahlgaard ve Eklund (2003) ii¢ fayda grubuna isaret etmistir:
i¢ performans faydalar1 (maliyet indirimleri, ¢cevresel iyilestirmeler, artan verimlilik, artan kar
marj1, iyilestirilmis i¢ prosediirler, iyilestirilmis calisan morali), dis pazarlama faydalari
(gelismis kurumsal imaj, artan pazar payi, artan miisteri memnuniyeti, miisterilere zamaninda
teslimat) ve iliski faydalar1 (topluluklarla iliskilerin gelistirilmesi, yetkililerle iligkilerin
gelistirilmesi).

Hillary (2004) i¢ ve dis faydalar arasinda ayrim yapmustir. Buna ek olarak, yazar i¢
faydalar1 ¢esitli gruplara ayirmistir: organizasyonel faydalar (yonetim kalitesi, egitim kalitesi,
calisma kosullar1 ve giivenligi, ¢evresel bilgilerin kalitesi, yasal uyum, yeniliklerin tesvik
edilmesi, iyilestirilmis prosediirler, ¢cevresel sorumlulugun stratejik degerlendirmesi), finansal
faydalar (malzeme, enerji ve atik azaltmalarindan elde edilen maliyet tasarrufu) ve insanla ilgili
faydalar (calisan motivasyonu, gelismis beceriler, ¢alisanlar arasinda daha 1yi sirket imaji,
personel ve yonetim arasindaki diyalog i¢in forum). Dis faydalari da su sekilde farkli gruplara
ayirmistir: ticari faydalar (yeni miisteri kazanma ve mevcut miisterileri tatmin etme, rekabet
avantaji kazanma, isin devamini saglama, daha g¢evre dostu {iriinler gelistirme), gevresel
faydalar (iyilestirilmis ¢evresel performans, glivenceli yasal uyumluluk, enerji tasarrufu ve
malzeme verimliligi, azaltilmis kirlilik) ve iletisim faydalar1 (olumlu kamu imaji, daha iyi
miisteri iligkileri, diizenleyiciler ve idari organlarla daha iyi isbirligi, paydaslarla iletisimin
tyilestirilmesi, sektdrdeki diger sirketlere 6rnek olusturulmasi).

Ayrica, Zeng, Tian ve Shi (2005) ¢esitli fayda gruplarini géz 6niinde bulundurmustur:
i¢ operasyonlar (artiritlmig verimlilik, iyi tanimlanmis sorumluluk, arttirilmis ¢evre bilinci,
cevre yonetiminin standardizasyonu), kurumsal yonetim (daha az sikayet, daha karhlik,
kaynakta tasarruf ve israfi azaltma, sosyal bilinirlik artisi), pazarlama etkileri (genisletilmis
pazar payi, misterilerden gelen giiven, gelismis kurumsal imaj) ve tedarik¢i iliskileri
(tedarikgilerle daha iyi iliskiler, tedarikciler lizerinde daha siki denetim, tedarikg¢ilere ISO
14001 sertifikasyonu, tedarikgilerle ilgili cevre bilincinin gelistirilmesi).

Link ve Naveh (2006), ¢evresel performans (kirlilik emisyonu, geri doniistiiriilmiis
materyallerin kullanimi1 ve diger ¢gevresel hususlar) ve is performansi (yillik briit kar marji, Ar-
Ge yatirimlari, satislar, calisan basina satiglar ve yabanci kuruluslarla is kurma) arasinda ayrim
yapmigtir.

Gavronski, Ferrer ve Paiva (2008) dort fayda grubunu vurgulamistir: verimlilik yararlari
(kaynak kullaniminin azaltilmasi, siire¢ akislariin optimizasyonu, iiretim maliyetlerinin
azaltilmasi, daha iyi ¢alisan motivasyonu), mali faydalar (hiikiimet kuruluslarindan yatirim
fonlar1 alma imkani, kredi, sigorta primlerinin diisiiriilmesi), piyasa yararlar1 (rekabet
avantajlari, piyasaya ve miisteriler iizerinde olumlu etkiler, tedarik¢iler igin bir 6rnek olugturma
firsat1) ve toplumsal faydalar (genel olarak toplum igin iyilestirilmis kurumsal imaj, azaltilmis
cevresel sorumluluk).

Genel anlamda caligmalar, ISO 14001 standardinin ¢ok sayida fayda {izerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, bazi calismalar ISO 14001 ve performans
arasinda pozitif bir iliski bulumamustir. Ornegin, Cafién ve Garcés (2006), bir etkinlik calismasi
sonucunda, ISO 14001 sertifikasinin, firmanin hisse senedi fiyat:1 lizerinde olumsuz bir etkisi
oldugunu bulmustur. Ayrica, Link ve Naveh (2006), ¢evresel konularda daha fazla yonetim
standardizasyonunun daha iyi ¢evresel performansa yol agmasina ragmen, bu cevresel
performansin is performansi tizerinde bir etkisi olmadigini bulmustur. Sonug olarak, ISO 14001
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standardinin uygulanmasi, operasyonel sonuclara (6rnegin, insanlar ve diger paydas sonuclart,
maliyetlerden tasarruf) iliskin net faydalara sahiptir ama mali sonuglar iizerindeki etkisi
yetersizdir.

4. TARTISMA ve SONUCLAR

Bu makale, daha 6nce analiz edilen faydalari incelemek i¢in ISO 14001 standardi ve
faydalar1 tizerine bir literatlir taramasi1 yapmaktadir. Yapilan analizlere dayanarak bu makale,
faydalarin siniflandirilmasi, ig¢sellestirme, biitiinlesme ve se¢im etkisiyle ilgili ¢esitli fikirler
Oonermektedir.

[k olarak, arastirmacilar tarafindan ISO 14001 ile ilgili olarak en ¢ok analiz edilen
faydalarin; verimlilik ve karhlik, iyilestirilmis miisteri memnuniyeti, personel ve imajla
iligkilerin iyilestirilmesi oldugu tespit edilmistir. ISO 14001 standard1 i¢in en az analiz edilen
faydalar, pazar payi, satis ve iiriin kalitesidir. Ayrica, ISO 14001 standardindaki en yaygin fayda
cevresel performanstir. Buna ilaveten, paydaslarla iligki, ISO 14001'deki yiiksek sayida ¢alisma
ile degerlendirilmis ve literatiir tarafindan incelenmistir.

Ikinci olarak, genel anlamda, ISO 14001'in faydalari i¢ ve dis olarak siniflandirilabilir.
Diger calismalar, insanlar ile ilgili, operasyonel, miisteri ve finansal faydalar1 da icerecek
sekilde daha genis bir siniflandirma onerse bile, bu siniflandirma daha sonra i¢ ve dis olarak
boliinebilir. Bu ¢alismalara gore, i¢ faydalar, operasyonel ve insan sorunlari iizerinde olumlu
etkileri olan kurumsal siire¢lerdeki iyilestirmeleri (6rnegin, verimlilikteki artis, verimlilikte
iyilesme ve maliyet ve atik azaltma, egitim) icermektedir. Dis faydalar ise genel olarak
misteriler ve toplum tizerindeki etkilerle ilgilidir (6rnegin, miisteri memnuniyeti, paydaslarla
daha iyi iliskiler, iyilestirilmis imaj). Bu baglamda, bazi ¢aligmalar finansal sonuglar1 dis
faydalar olarak siniflandirirken, bazi calismalar da i¢ fayda olarak siniflandirmaktadir.

Sonug olarak, ISO 14001 standard1 verimlilik, ¢alisanlar, sistematizasyon, miisteriler ve
diger paydaslar gibi belirli konularda net faydalar saglar. Bu durum, genel olarak, sertifikali
firmalarin  insanlar1  gelistirdigini, operasyonel ve paydas performansin1 artirdigini
gostermektedir. Bununla birlikte, sadece bazi sertifikali firmalar finansal performansa iliskin
sertifikasiz firmalardan daha iyi sonuglar vermektedir. Bir 6nceki boliimde belirtildigi gibi, ISO
14001 igin, finansal performans tizerinde herhangi bir etkinin olmadigin1 gosteren ¢alismalar
bulunmaktadir. Bu nedenle, standart i¢ ve dis faydalar yaratsa ve bunlarin bir¢ogu insanlar,
operasyonel konular ve paydaslar iizerinde olumlu bir etkiye sahip olsa da, bu standart ile
finansal performans arasindaki iligki ¢cok a¢ik degildir.

Ugiinciisii, bircok akademisyen firmalarin ISO 14001 sayesinde hem daha iyi i¢ hem de
daha iyi dis performans sonuglar1 gordiiklerini vurgulamaktadir (Boiral & Sala, 1998;
Rondinelli & Vastag, 2000; Kitazawa ve Sarkis, 2000). Bu fikir, hem standartlar hem de
performans arasindaki iligskiyi daha 1yi aciklamaya calisan birka¢ makalenin goriisiinii ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, bu birka¢ makale sertifikasyonun kendi basina bazi yararlar
sagladigin1 gostermektedir. Bununla birlikte, bir firma standardin altinda yatan kalite sistemini
gercekten uyguladiginda ve c¢evreye gergek bir baghlik s6z konusu oldugunda, yani standart
i¢sellestirildiginde, finansal da dahil olmak {izere listelenen faydalarin elde edilme olasiliginin
artmast s6z konusudur. Bu nedenle, standardin performans lizerindeki etkilerini daha iyi
aciklamanin bir yolu, gelecekteki arastirma c¢alismalarinda belgelendirme icin giidiilerle ilgili
degiskenleri icermektedir.

Sonug olarak, bu fikirlere dayanarak, ISO 14001 uygulamalarindan elde edilecek faydalar
acisindan gelecekteki calismalara yonelik farkli arastirma onerileri ortaya atilabilir. Ilk olarak,
gelecekteki calismalar, standardin performans iizerindeki etkilerini ve burada tanimlanan
faydaylar1 dlcerek analiz edebilir. Ikincisi, gelecekteki calismalar sertifikasyon icin istek ve
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sertifikasyonu i¢sellestirme stireci gibi iliskileri daha iyi agiklamak i¢in diger degiskenleri goz
oniinde bulundurmalidir. Ugiincli olarak da, gelecekteki ¢alismalar da bu tiir arastirmalari,
secim etkilerini inceleyerek destekleyebilir.
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