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TUKETIM VE CAZIiBENIN MEKANSAL iZDUSUMU OLARAK
ALISVERIS MERKEZLERI

Ozet

Farkli medeniyet ¢atilar1 altinda yer alan farkli kiiltiirlerin insanlar1 tarafindan kendine
6zgii bigim ve formlarda tatmin edilme yoluna gidilse de, tiiketim evrensel bir olgudur. Ozellikle
kapitalist sistem tarafindan gliniimiizde evrenselligine yakisir bir sekilde standardize edilmis,
tekdiizelestirilmis ve 0zgiinliigii ortadan kaldirilmig bir yapt ve forma sahip olarak sosyo-
kiiltiirel degerlerin Oniine gegmis bulunmaktadir, Tiiketimin bu denli 6nem kazanmasinda,
bir¢ok toplumsal iligkiyi diizenler hale gelmesinde ise aligveris merkezleri hayati gorev iistlenen
temel aktor konumundadir. Sahip olunan mekan, sunulan imkan, detayci bakis agisi, rasyonel
hareket tarzi, vitrin ve kredi kart1 gibi yardimci enstriimanlar bakimindan tamamuyla tiiketime
adanmisligin s6z konusu oldugu bu merkezler, sahip olduklari cazibeyi tiiketimi koriiklemek,
donistiirmek ve yinelemek igin kullanmaktadir. Kimilerinin tiiketim katedrali, kimilerinin ise
titketim mabedi seklinde nitelendirdigi bu merkezler, tiiketim ve cazibenin mekansal izdiigiimii
olarak karsilagilan, diinya genelinde amag, temel prensip, isleyis tarzi gibi temel nitelikler
itibariyle birbirlerini olduk¢a andiran mekanlardir. Tiim bu 6zellikleri say1lan mekanlara elestirel
bir gozle bakmakta olan bu ¢alisma, aligveris merkezlerini tiilketim ve cazibe perspektifinden
hareketle ele alirken, onlar1 bir tilketim ve cazibe merkezi haline getiren olgusal, algisal ve
islevsel unsurlar {izerinde de yogunlasarak, detayci bir yaklagimla konuya yaklagsmakta, ¢cok
yonlii, etkilesimsel bir bakis agisiyla degerlendirmelerde bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim, Tiiketim Toplumu, Tiiketim Kiiltiirii, Aligveris Merkezleri,
Diinyada ve Tiirkiye’de Aligveris Merkezleri.

Shopping Centers As Spatial Projection of Consumption And Attraction
Abstract

Consumption is an universal phenomenon even though it is satisfied with own ways of the
form by the people that is from different culture in different civilization. Particularly consumption
has structure and form like being standardize, uniformity and missing originality in conformity
with universalite of today-capitalist system’s is counteract of social-cultural values. Shopping
centers are major actor that take vital responsibilities for becoming important of consumption
and organizing commerce. The shopping centers in terms of consumption dedicated are used
the own attractions for inciting, converting and reiterating of consumption by subenstrumans
like owned venue, offered opportunity, niggling point of view, rational action, vitrine and credit
card. The centers are described consumption cathedral or consumption temple by someones
that encountered in spatial projection of consupmtion and attraction are very reministic of each
other venues all over the world in terms of purpose, basic principle, functioning style. While
the study which looks at places from critical perspective that all these features, investigates in
shopping center from consumption and attraction perspective, also focuses on factual, cognitive
and functional elements that makes them a consumption and attraction center and evaluates
detail-oriented approach, versatile and interactive perspectives.

Key Words: Consumption, Consumption Society, Consumption Culture, Shopping
Centers, World and Turkish Shopping Centers.
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Insan, ¢ok degisik nitelikte ihtiyaglara sahip olan ve bu ihtiyaglarmin temel nitelik
tagityan bir bolimi karsilanmadigi taktirde hayatini devam ettiremeyen (Torlak, 2000, 163),
temel nitelikteki ihtiyaclar1 karsilandiginda ise diger bir takim yeni ihtiyaglar ortaya ¢ikan bir
varliktir. Insanin hayatin1 devam ettirebilmesinde bir fonksiyona sahip olmayan, liiks, moda gibi
kavramlarla adlandirilabilecek ihtiyaglarinin dogmasinda, gelisip yayginlagsmasinda kapitalist
sistem ve bu sistemin beraberinde getirmis oldugu tiikketim kiiltlirii hayli 6nemlidir.

Genellikle, yukaridan asagiya empoze edilen halkin sessiz bir bicimde kabul edip
etkinlikleriyle yasatip devam ettirdigi bir hayat tarzi olarak tanimlanan (Alemdar ve Erdogan,
1994, 87) tiiketim kiiltiirii, tiiketim toplumunun bir tiriiniidiir. Bu kiiltiirel yapi igerisinde tiiketim
sonul amag, hatta yasamin yegane gayesi olarak algilanmakta, kendine 6zgii bir yagsam tarzini
da beraberinde getirmektedir. Tiikketimin temel oldugu s6z konusu bu yasam tarzini koriikleyen,
kapitalist sistemin yegane alt sistemleri arasinda yer alan ve ‘“para miibadelelerinin”
sekillendirdigi modern kent yasaminin vazgecilmez mekanlaridan biri ise, modern diinyanin en
onemli tanimlayici yapilari olarak kabul edilen aligveris merkezleridir. S6z konusu bu merkezler,
modernizmin temel ilkesi olan “rasyonellik” dogrultusunda sekillendirilmis yapilar olmalarinin
yani sira, ayn1 zamanda yasamdan atilan “biiyiiniin” de gerekli yerlerde devreye sokuldugu bir
birlikteligi temsil etmektedir’ (Arik, 2010, 212). insanlarm bu biiyiilii mekanlara girdiklerinde
disaridaki ortamdan bambagska olan bir atmosferle karsilagarak mekanin cazibesine kapildigi,
tilketmek i¢in adeta biiyiilendigi sdylenebilir.

Tiim bunlardan hareketle calisma, aligveris merkezlerini tiiketim ve cazibenin mekansal
izdiisiimii olarak ele almakta, tiiketim ve cezp edicilik kavramlarinin bu merkezlerde ne denli
uyumlu bir birliktelik igerisinde oldugunu elestirel bir bakis agisiyla degerlendirmektedir.
Tiiketim ve cezp edicilik arasindaki uyumun temin edilmesinin ise, kendiliginden, gelisigiizel
olamayacagi, birtakim unsurlarin burada basat bir rol {istlendigi dngoériisiinden yola ¢ikarak,
s0z konusu bu diieti miikemmellestirip alisveris merkezlerini bir tiiketim ve cazibe merkezi
haline getiren unsurlar1 ortaya koymay:1 amaglamaktadir. Bu baglamda, calismada dncelikle
tiikketim, tiiketim toplumu ve tiiketim kiiltiirii kavramlari tizerinde durulmakta, ardindan aligveris
merkezlerinin diinyadaki gelisimleri, yapilanmalar1 ve Tiirkiye’deki durumlar1 agiklanmakta,
son olarak ise, aligveris merkezlerini bir tiikketim ve cazibe merkezi haline getiren unsurlar
olgusal, algisal ve islevsel unsurlar olmak iizere ii¢ baslik altinda ele alinmaktadir.

I. Tiiketim, Tiiketim Toplumu ve Tiiketim Kiiltiirii

Yasamak i¢in kagmilmaz, dogumdan 6liime dek siiregelen tabii bir eylem olan (Odabast,
1999, 3) ve birgok disiplinin ilgi alanmna giren tiiketimi (Ozcan, 2007a, 262), mesru bir ihtiyag
karsilig1 olsun ya da olmasin, bu ihtiyaglarin tatmin edilmesi i¢in harcanan ya da harcanmasi
gbze alinan maddi ve manevi degerlerin seferber edilmesi, seklinde tanimlamak miimkiindiir
(Torlak, 2000, 17). Tiiketici ise, cagdas pazarlama anlayiginin odak noktasinda bulunan (Akat
ve Ark., 2006, 28), belirli bir bedel karsiliginda ekonomik degere sahip mal ve hizmetleri satin
alarak kullanan kisidir (Ozdemir ve Yaman, 2007, 88). Yani tiiketim kararini veren ve bu kararini
eyleme gecirerek tiiketim faaliyetini gerceklestiren aktordiir.

Tiiketici, yapmis oldugu aligverisin igerigi ve kendisine verdigi anlam dogrultusunda hayli
farkl karakterler {istlenmektedir. Bazen fayda-maliyet analizi yapan oldukca rasyonel bir aktor,
bazen de yalnizca aligveristen ve satin aldig1 lirlinden haz ve doyum saglayan son derece hedonist
bir aktor seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Ozcan, 2007b, 44). Bu baglamda tiiketim de, kimi zaman
ihtiyaclar1 karsilayarak varlig1 devam ettirmek, bir sinifa ait olmak ya da mevcut aidiyete uygun
davranmak, 6zgiiven eksikliklerine dolgu yaparak kendini tamamlamak, kimi zaman ise eglenceli
vakit gecirmek veya vakit 6ldiirmek, yasanan stresi, sikintiy1, 6fkeyi atmak ya da zincirlerden
kurtularak rahatlayip “6zgiirlesmek”™ icin gerceklestirilen bir eylem tarzi halini alabilmektedir.
Bu eylem tarzinda tiiketici olarak isimlendirilen insan, tiikettigi ve tiiketim i¢in verdigi kararlar
Olciistinde varliginin farkina varabilmekte, kendini, “6zgiin” yanlarin1 kesfedebilmektedir.
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Tiiketim kararlarn ise verildigi donemin kiiltiiriiniin yasamsal kaynagi halini almakta,
belli bir kiiltiirde yetisen insanlar, s6z konusu bu kiiltiiriin kendi yasamlar siiresince
degistigini gormektedir (Douglas ve Isherwood, 1999, 73). Meydana gelen kiiltiir degisimi
her alana yansidig1 gibi tiiketim alanina da yansimakta, kendi degerleri dogrultusunda tiiketim
aligkanliklarini ve tiiketici davraniglarini da etkilemektedir. Belirli bir donem igin revagta olan
titketim aligkanliklar1 baska bir donemde degisiklige ugrayabilmekte, bu aliskanliklarin yerini
baska aligkanliklar alabilmektedir.

Bu baglamda, tiiketim eylemlerinde insanlarin makul ve mesru ol¢iiler disina ¢gikmasinda
onemli etkilere sahip olan kapitalist tiiketim kiiltiirli, ayn1 zamanda tiiketimle kendine
sagladigi giiciin devamlilig1 bakimindan da, toplumlarin tiiketim kiiltiirlerini etki altina almaya
calismaktadir. Bu gayretlerinde 6nemli 6l¢iide basarili sayilabilecek olan kapitalist sistem,
zaman ve ortamin gerekli kildig1 her nevi ara¢ ve yontemi kullanmaktan da geri kalmamaktadir
(Torlak, 2000, 154-155). Kapitalist sistem i¢in 6nemli olan kendi yapisini1 devam ettirebilmektir.
Bunu gerceklestirebilmek igin de her yolu bir dlgiide miibah kabul etmektedir. Tiiketimi
koriiklemek icin elinden geleni ardina koymadan hareket eden kapitalist sistem her donemde
insanlar1 etkileyebilecek yeni tarzlar ortaya koymaktadir. Iste bu sistemin ortaya ¢ikardigi ve
koriiklemeye ¢alistigi toplum diizeni tiiketim toplumu ve kiiltiir de tiikketim kiilttirtidiir.

“Tiliketim toplumu” ve “tiikketim kiiltiiri” kavramlarinin 1980’li yillarda baglayarak
gilinlimiize dek uzanan zaman dilimi i¢erisinde sik¢a kullanildigi goriilmektedir. Bu iki kavram
kimi zaman birbirlerinin yerine kullaniliyorsa da, bu kavramlarin tanimlar1 arasinda farkliliklar
bulundugu aciktir. Eger tiiketim, bagka toplumlarla karsilastirildiginda, bir toplumda yiiksek
oldugu, fazla oldugu manasinda kullaniliyorsa, bu durum iki 6nemli olusum big¢iminde ortaya
¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi, endiistrilesmis kapitalist ekonomilere sahip toplumlarda
oldugu gibi, toplum hem ¢ok iiretiyordur, hem de ¢ok tiiketiyordur. ikincisi ise, kendi
iirettiginden daha fazlasii tiiketen veya tiiketmeye calisan toplumlar1 agiklamaktadir. So6z
konusu bu olusum, tam olarak sanayilesmesini gergeklestirememis, ililkemizin de igerisinde
bulundugu iilkelerin durumunu yansitir (Odabagi, 1999, 18). Bu tip toplumlarda iiretim,
tiikketim ihtiyacini karsilayamadigi i¢in ve gelir dagiliminda bir adalet s6z konusu olmadigi i¢in
toplumsal bir bunalim yasanmaktadir. Insanlar artik toplumsal degerleri tiiketim dogrultusunda
sekillendirmeye, o yonde bir hareket sergilemeye baglamislardir. Bunun yani sira, yukarida
belirtilen her iki toplum yapisinda da toplumsal degerler baglaminda hizl1 bir doniisiim ve kaos
yasanmaktadir. Bu doniisiim ve kaosun temelinde yatan sey tiiketim toplumunun beraberinde
getirmis oldugu asir1 tiiketim istegidir.

Gergekte, kapitalist gelisme ve refah toplumunun yiikselisiyle iliskili olan ve pazar
dinamiklerinin egemen oldugu bu toplumda, tiiketim, basat bir yasamsal faaliyet, giindelik
yasamin odak kurumu, toplumsal iliskiler {izerinde agik/6rtiilil bir niifuz giiciine sahiptir. Sinif
ve diger sosyal hiyerarsiler, kisilerin tiiketim/tiiketimcilik performansiyla 6lgiilmekte, ekonomik
ve sosyal hayatta yasanan degisme/farklagma, genelde tiiketim etrafinda realize olmaktadir.
Tiiketim farkli yonleriyle, biitiin yasam alanlarina niifuz ederek ¢alismanin ve bos zamanin
icerimine yonelik niyetleri derinden etkilemekte, sz konusu bu durum, modern topluma
-diger gegmis toplumlardan ayiracak 6lgiide— kiiltiirel bir boyut ekleyerek tiiketim kiiltiiriiniin
basatligini belirgin duruma getirmektedir' (Aytag, 2006, 30-31). Ayn1 zamanda, tiiketimi

1 Nihai amag olarak belirlenen, adeta bir diinya goriisii halini alan tiiketimi artirmak icin birtakim stratejiler
bulunmaktadir. S6z konusu bu stratejileri su sekilde siralamak miimkiindiir (Kocacik, 1998, 44-45):
- Asir1 tiiketim, ikinci bir otomobil ve yazlik sahibi olma
- Kullan-at seklinde tek kullanimlik {iretim mali
- Kalite bakimindan kullanim siiresi kisa olan ancak psikolojik yonden etkili, modaya uygun mallarin tiretimi
- Modaya uymamasi sebebiyle ise yarayabilecek mallarin atilmasi
- Mallarm ¢ok satildig izlenimini olusturma, eski mallarin geri alinmasi gibi kampanyalar
- Miisteri kredileriyle, kisinin gelirinden bagimsiz tiikketim imkani saglama
- Maddi mallara sahip olma yoniinde istek yaratilmasi (reklam yoluyla)
- Niifus artisinin tesvik edilmesi.
Bu stratejiler tiiketimi adeta koriiklemekte ve insanlarin tilketim tarz ve miktarlarinda 6nemli nitelikte degisikliklere
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Ogrenme, tiikketime toplumsal hazirlik toplumu -yani yeni iiretici giiglerin ortaya ¢ikmasi ile ve
yiiksek verimlilik saglayan ekonomik bir dizgenin tekelci yeni yapilanmasiyla orantili yeni ve
0zgiil bir toplumsallastirma bi¢imi olan tiiketim toplumunda (Baudrillard, 1995a, 98) bireyler,
yasamak i¢in tilketmek yerine, tiiketmek i¢in yagsamaktadir. Tiiketim, hayatin devamini saglama
yolunda bir ara¢ olmaktan ¢ikmis, kendi basina bir amag¢ halini almigtir. Artik sistemde var
olabilmenin yolu, ancak sistem tarafindan iiretilenleri tiiketmekten ge¢mektedir. Metalagsan
toplumda geleneksel degerler (yliz yiize gerceklestirilen sicak insani iligkiler, gelenekler, orfler,
komsuluk iliskileri) ¢oziilmekte, her sey adeta parasal degerlere indirgenerek metalasmakta ve
sonugcta insanlar arasindaki iligkiler, basrolde paranin yer aldigi metalar araciligiyla kurulan
ticari iliskilere doniismektedir (Ozcan, 2007b, 40). Bu da beraberinde kendine has ve kendiyle
uyumlu bir kiiltiirel yap1 olan tiiketim kiiltliriinii getirmektedir.

Her seyden evvel tiiketim toplumu degerleri igerisinde tiikketimin kendisi “idollestirilmis”,
kiiltiirle tiiketim, marka ve imajlara bagli olarak zaman zaman yer degistirmis; boylece tiiketimin
ickin olarak sahip olmadig1 ve kiiltiirle etkilesiminin de bir neticesi olmayan tiikketim kiiltiirii
tanimlamasi kabul gormiistiir (Topguoglu, 1996, 161). Tiiketim kiiltiiriinde sinirsiz ve doyumsuz
olarak kabul edilen ihtiyaglar, devamli daha fazlay1 istemeyi ve daha fazla arzularin devamh
yaratilmasi manasina gelmekte ve gelisme i¢in normal, vazgecilemez olarak kabul edilmektedir
(Odabasi, 1999, 28). Tiiketim giicii sinirh olan kisilerin tercih sanslar1 da sinirlandigi i¢in, “mal”
edinme sanslar1 azaldik¢a kimlik tercihlerinde de azalma meydana gelmektedir (Kozanoglu,
1995, 22). Yani tiikketim toplumuyla birlikte artik toplumsal kimlikler dahi tiiketim dogrultusunda
sekillenir olmakta, tiikketim bas aktor konumunu almaktadir.

Kisa bir slire 6nce normal bir yasam siirmeye caligan insanlar, tiiketim kiiltiirlerindeki
farklilagsmalar neticesinde, yasam bic¢imlerinde hizli bir degisim yasamaktadir (Torlak, 2000,
158). Tiiketimin toplumsal diizeyin dile gelisi oldugu géz dniinde bulundurulacak olursa, kisinin
kendi zevki dogrultusunda satin aldigini diisiindiigii seyin, esasinda o kisinin toplumda sahip
oldugu konum ve s6z konusu bu konumun yiikselme ya da algalma egilimince belirlendigi
acikca ortaya ¢ikmaktadir (Aytag, 1995, 76). Kisi toplumda sahip oldugu konumla dogru orantilt
olarak tiiketim faaliyetini gergeklestirmekte, kendi statiisiine uygun markalar giymekte, sanina
yakisir yerlerden aligverig yapmakta ve kendi konumuyla dogru orantili olarak eglenmektedir.
Yani kendisine ve toplumsal konumuna uygun tiiketim araglarini tercih etmektedir. Tiiketimin,
hangi tiir olursa olsun ihtiyaglar1 karsilamak i¢in kullanilan ara¢ olmaktan ¢ikarak bizatihi
kendisinin amaca doniismesi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketimi sonul amag olarak algilayan
kisi, tiiketim kiltliriinii 6zlimsemis, o kiiltiirle yogrulmus, “kiltiirlenmis” insan olmakta,
yani tiiketim toplumunun toplumsal normlari dogrultusunda sosyallesmis bireyi konumuna
gelmektedir. Ayni zamanda sekiiler bir toplum yapist olan tiiketim toplumunda, sekiilerlesmenin
getirdigi yabancilasma ve mutsuzluk i¢in tiikketim bir anlamda antidepresan islevi gérmekte,
uzun siireli olmasa da, daha sonra mevcut mutsuzlugu ve doyumsuzlugu daha da artirsa da, kisiyi
eblehlestirse de rahatlatmaktadir. Diinyaya geldigi andan itibaren yaptig1 her iste, kalkistig1 her
eylemde, attig1 her adimda mutlulugu arayan insan, bu toplum yapisinda ge¢ici de olsa mutluluga
tikketerek ulasma gayreti icerisine girmektedir.

II. Bir Tiiketim ve Cazibe Merkezi Olarak Diinyada ve Tiirkiye’de Ahsveris
Merkezleri

A. Diinyadaki Gelisim
Toplumlarin yasadiklari degisim siireci, kiiltlirel etkilesimin giicli, toplumsal iletigimin

sebep olmaktadir. Meydana gelen bu degisim ve doniisiim de beraberinde toplumsal yapiy1 da etkisi altina alarak onu
da dontistiirmekte, bu durum sarmal halinde devam etmektedir.

2 Ferdiyetgilik prensibine goére birey, onun mutlulugu, basarisi ve kusursuzlugu tiim tarihi yasamin mutlak
manasini ve amacini olusturur (Simmel, 1999, 94). Mallara, baska kisilerle iletisim kurmak ve etrafinda olan bitenleri
anlamlandirmak i¢in gereksinim duyan (Douglas ve Isherwood, 1999, 108) birey, bu dogrultuda ihtiyaglara sahip
olmakta, s6z konusu mutlulugu, basariy1 ve kusursuzlugu yakalayabilmek i¢in haliyle bu yondeki ihtiyaglarini tatmin
edecek tiiketim aligkanliklar1 edinmektedir.
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ve etkilesimin diizeyi, sosyo-ekonomik gelisme ve ilginin 6nem kazanmasi ve biitiin faktorlerin
zaman boyutlari ile dogrudan iligkili oldugu bir sistem igerisinde gergeklesmektedir (Yilmaz ve
Cetin, 2006, 69). Ayni sekilde, toplumsal bir yap1 olan ve toplumsal degisim siire¢lerinden her
toplumsal yapi1 gibi nasibini fazlasiyla alan aligveris merkezleri de belirli bir degisim siirecinin
neticesinde ortaya ¢ikmis ve giiniimiizdeki halini almigtir. Her seyden once kapitalist sistemin
bir iiriinii olan ve zaman igerisinde ¢esitli asamalarindan gecgerek bugiinkii durumuna gelmis
bulunan “aligveris merkezlerinin ortaya ¢ikis siireci, diinya sergilerinden, panayirlarindan, 19.
yy.da kurulan Paris pasajlarina ve boliim magazalarina kadar, uzun soluklu bir tarihsel siireci
icermektedir™ (Ozcan, 2007b, 64).

Tarihsel siire¢ icerisinde farkli isimlerle anilan ve genel itibariyle aligveris bilesikleri*
olarak isimlendirmenin miimkiin oldugu, tarihin her doneminde ticaret disinda farkl etkinlikleri
de icerisinde barindiran bu mekanlar kentlerde var olmuslardir (Giirtin, 2005, 63). Kentlerin
vazgecilmez parcalari olan s6z konusu bu mekanlar, aligveris etkinliginin cesitli amaglar i¢in
toplanma, diger kentlilerle sosyal etkilesim igerisine girme gibi kentsel islevlerle beraber yer
aldig1 ortamlardir (Birol, 2005, 422). Bu ortamlar basta olmak {izere insanlar arasindaki iletigim
ve sosyal etkilesimin gelistigi cesitli kent mekanlariin sosyal yapilarin1 ve mimari ifadelerini
ise, iginde bulunulan ¢agin sosyal, ekonomik ve siyasi durumu etkilemistir. Kimi zaman bir
siyasi ya da dini erk etrafinda bir araya gelen topluluklarin eylem alani olan bu mekanlar,
kimi zamansa festivaller, panayirlar gibi giindelik yasamin rutin aktivitelerine ev sahipligi
yapmiglardir. 18. ylizyila dek genelde baskin bir siyasi otoritenin egemenligi altinda bulunan
kent yasami, bu donemin ardindan gelisen kapitalizmin etkileriyle birtakim degisikliklere
ugramistir. 18. yiizyildan itibaren sanayi kapitalizminin geligsmesi, sadece {iiretim-tiikketim
iligkilerini diizenlemekle kalmamig; bunlarin yani sira kent yasamindaki kamusal iligki formlarina
ve kamusal mekanlara da etkide bulunmustur® (Vural ve Yiicel, 2006, 98). Mevcut yapilari,
i¢ dinamikleri ve gelismislik diizeyleri agisindan farkli potansiyellere sahip olan kentler, bu
durumdan farkl sekillerde etkilenmisler, kimileri etkilenme diizeyleri agisindan 6ne ¢ikarken,
kimileri bunlara nazaran daha geride kalmistir.6

Bu anlamda, endiistri devrimi sonrasi modernlesen diinyanin en énemli iki metropolii
goriiniimiinde olan kentler, 18. ve 19. yiizyilin Paris ve Londra’sidir. Donemin en biiyiik
iki kenti olan Paris ve Londra, “metropol” insaninin bir¢ok aliskanliklarinin tohumlarinin
atildig1, kapitalizmin ve modernizmin hem getirilerinin hem de buhranlarin en yogun sekilde

vasandigy verler olmustur” Giiniimiiz aligveris merkezlerinin temel isletme ve biiyiileme

3 Tarih boyunca ticari etkinliklikler aligveris yerleri ve aligveris bilesikleri olmak iizere iki farkli mekansal
orgiitlenme icerisinde var olmustur. Aligveris yerlerinde yalnizca ticari aligveris yapilirken, aligveris bilesiklerinde
bunun yani sira restoranlar, sinemalar, galeriler, cocuk oyun alanlar1 vs. yer alir. Aligveris yerlerinde insanla insan
arasinda, insanla meta arasinda gergeklesen tek iligki para iizerindendir. Ticaret disinda bir faaliyet gostermeyen
ekonomik yapilar olan aligveris yerlerini gegici ve kalict olmak tizere iki baglik altinda toplamak miimkiindiir. Pazarlar
ve fuarlar gegici aligveris yerleri iken; kapanlar, dilkkanlar, bonmarseler, posta ile satig yapan diikkanlar, supermarket-
ler, fabrikadan satig ditkkanlari, hipermarketler, iiriinde 6zellesmis toptan saticilar kalici nitelikteki aligveris yerleridir
(Giirtin, 2005, 63).

4 Aligveris bilesiklerini ayni ¢ati altinda toplanan diikkanlar ve ayn1 ¢ati altinda tasarlanan ve yonetilen diikkkanlar
olmak tizere iki baslik altinda toplamak miimkiindiir. Ayni ¢at1 altinda toplanan aligveris bilesikleri, agoralar, forumlar,
panayirlar, carsilar, hanlar ve kervansaraylar, kapali pasajlar iken, ayni cat1 altinda tasarlanan ve yonetilen aligveris
bilesikleri, bedestenler, carsilar, mahalli, semt, bolgesel ve bolgeler iistii aligveris merkezleridir (Giiriin, 2005, 63).

5 Artik, kentler kapitalizmin yasandigi yerler haline gelmistir. Wallerstein’in de belirttigi gibi, kapitalizm, kapitalden
tiiremis olan bir sozciiktiir. Bu sebeple, kapitalizmde sermayenin kilit bir unsur oldugunu kabul etmek yerinde olur
(1996, 11). Kentlerde de sermaye ayni rolii iistlenmeye baslamistir.

6 Modernlesme teorisinin anahtar tezi tarafindan savunulan sey de; tiim uluslarin/halklarin/bélgelerin ayni
modernlesme yolundan gectigi (dolayisiyla aynmi olduklari), ancak tarihin belirli bir aninda uluslarmn/halklarmn/
bolgelerin kendilerini bu yolun farkli sathalarinda bulduklari (dolayisiyla tam da ayni olmadiklari)dir (Giilbenkian
Komisyonu, 1996, 43). Yani her toplumsal yap1 bir modernlesme safhast yagamistir. Ancak kimi toplumsal yapilar bu
safhay1 erken tamamlarken, kimileri ge¢ tamamlamuslar, kimileri ise hala tamamlayamamis ve birkag safhay1 birlikte
yasamak durumunda kalmiglardir.

7 1848 yilindan sonra modernizm biiyiik oranda kentsel bir olguydu. Patlamali kentsel biiyiime ile (birkag kent
yiizy1l sonunda bir milyon esigini asacakti), kirdan kente yogun bir gocle, endiistrilesmeyle, makinalagsmayla, mimari
cevrede devasa bir degisimle ve kentsel politik hareketlerle (Paris’teki 1848 ve 1871 ayaklanmalari bu tiir hareketlerin
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prensiplerinin kokenleri de s6z konusu bu iki kentteki ilk “pasajlarda” ve ardindan birbiri ardina
acilan “departman magazalarda” atilmistir (Arik, 2010, 212). déneminin toplumsal yasamini
sekillendiren, modern zamanlarin yeni ve en énemli aligveris merkezleri konumunda olan 19.
yiizyil Paris pasajlariin (Arik, 2010, 213) cogunlugu, 1822’yi takip eden on bes yil iginde
yapilmugtir. Tekstil ticaretindeki biiyiik yogunlagma, bu pasajlarin yiikselis donemlerinin birinci
sartidir. Iclerinde o zamana kadar alisilagelenden daha fazla mal depo eden ilk kuruluslar
olan yeni esya magazalari (magasins de nouveaute), bu donemde ortaya ¢ikmaya baglamistir.
S6z konusu bu magazalar, biiyiik magazalarin (Warenhaus) Onciileridir. Liiks esya ticaretinin
merkezlerinden birisi olan pasajlarin donatimiyla birlikte sanat, tiiccarlarin hizmetine girmistir.
O donemde yasayan insanlarin, ¢ok biiylik Ovgiiyle soz ettigi (Benjamin, 1995, 77-78) bu
pasajlarm ortaya cikmasiyla birlikte aligveris yapilan yerlerde miithis bir degisim meydana
gelmis ve aligverisgin niteliginde de bir doniisiim s6z konusu olmustur.

Yalnizca sergiledikleri ile degil, gizledikleri ile de modern diinyanin bir minyatiiriinii
sunmakta olan pasajlarda, metalar salt imgeler olarak algilanmakta ve birtakim renk, 1sik,
ayna ve koku oyunlar ile, miisteriler hayal alemine gotiiriilmektedir. 19. yiizyil Paris pasajlari,
Marx’1n “meta fetisizmi” olarak da isimlendirdigi, kullanim degerinin degisim degerini 6rtmesi
olgusunun; kapitalizmin bu karli yanilsatmasinin ilk goriiniir oldugu alanlardan birisidir. Pasajlar,
donemin belediye baskani Hausmann’in bulvarlarina kurban edilince, meta ekonomisinin ve
burjuva kiiltiirlinlin anitlar sayilan biiylik departman magazalarina 1850’11 yillardan baslayarak
yerlerini birakmistir (Arik, 2010, 214). Artik pasajlarin yerine getirmekte oldugu islevi departman
magazalari ¢ok daha farkli bir yapilanma, ¢ok daha farkli bir mekan anlayis1 ve ¢ok daha farkl
bir yaklasimla iistlenmistir.

Tiiketim ve bos zamanin 6nemi giderek artarken, bu iki 6genin birlikteliginin saglanacagi
ve kitlesel tiretilmis {irtinlerin satig noktalarini teskil edecek yeni mekanlara da gereksinim
duyulmaya baslanmis (Ozcan, 2007b, 43), sanayi devriminin neticelerinden olarak, daha gok
tikketim yapabilecek seviyeye gelen kitlelerin ihtiyacina cevap vermesi gereken ve bu siireg
igerisinde devlesen ticaret sermayesi, ulasim ve mali koruma teknolojisinde meydana gelen
gelismelerin de yardimi ile bu magazalari ortaya ¢ikarmistir (Abali, 1997, 113). Cok katli bu
yapilar, modern perakendeciligin ilk kurumlar1 olarak ifade edilmekte, diger bir deyisle, 19.
ylizyilin sanayilesen modern asamasinin ilk kapal1 aligveris mekanlarini olusturmaktadirlar. Bu
yeni mekanlarla beraber, geleneksel donemin (endiistriyel modern déonemden 6nceki déonemin)
acik alanlarinda (Roma’nin Forum’unda, Yunanistan’in Agora’sinda, pazarlarda ve panayirlarda)
gergeklestirilen aligveris eylemi, kapali mekanlara taginmig ve yapilan yeni diizenlemelerle
birlikte de yeni bir anlam kazanmistir. Satin alma siirecinde pazarlik olanagi ortadan kalkmis,
yerini tiim iirlinlere uygulanmaya baglayan sabit fiyat sistemine birakmistir. Bu yeni kapali
mekanlar, tiiketicilerin igeride rahat bir sekilde dolasabilmeleri, vitrindeki iiriinlere bakabilmeleri
gibi cesitli olanaklar1 da beraberlerinde getirmislerdir. Bu sayede, rasyonel igerikli, yalnizca
satin almaya dayal1 alisveris eylemine, haz ve eglenceye dayali bos zaman eylemi bigimindeki
aligveris eylemi de ilave olunmustur. Geleneksel donemde gereksinimlerin karsilanmasi amacina
dontik bir ara¢ seklinde goriilen alisveris, boylece kendi bagina bir amag haline gelmistir. Gérev
seklinde ele alinmaktan uzaklasarak, haz saglayan, eglenceli bir deneyim halini almis (Ozcan,
2007b, 43) ve giiniimilizdeki anlayisina bir adim daha yaklagmustir. Tiiketime atfedilen 6nem
ve bu minvalde artan tiiketim olgusu birbirini tamamlar nitelikteki kompleks yapilar1 ortaya
¢ikarmistir.

50°li yillarla birlikte bir kompleks olusum olarak Bati’da yayginlagmaya baslayan aligveris
merkezleri, bilhassa 70’1 yillarda fordist iiretim ve tiikketim bi¢iminin yerini post-fordist bir
yapilanmanin almasiyla birlikte sayilari son derece artig gostererek metropol kentlerinin en
onemli_simgelerinden biri_durumuna gelmistir (Arik, 2010, 212). “Gruen’in tasarladigi ilk

acik fakat ugursuz birer sembolii idi) huzursuz ve karmasik bir iliski igerisinde varligini devam ettiriyordu. Dev
o6lgekte kentlesmenin psikolojik, sosyolojik, teknolojik, organizasyonel, politik problemleri ile bag etme konusundaki
acil gereksinim, modernist hareketlerin figkirmasina neden olan bir toprakti. Modernizm “kentlerin sanati” idi ve
“dogal meskenini kentlerde” bulmaktaydi (Harvey, 1999, 39).
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aligveris merkezleri olan Amerika’daki Northland ve Southdale’den sonra, Avrupa ve diinyanin
bir¢ok yerinde ¢ok sayida aligveris merkezi tasarlanmis” (Arslan, 2009, 150), artik islevini
yerine getiren pasajlar ve departman magazalar1 gorevlerini tamamlayarak yerlerini giiniimiiziin
aligveris merkezlerine terk etmistir. Boylece, pasajlarin ve ardindan departman magazalarin
tarih igerisinde yasadigi koklii nitelikteki doniisiimiin ardindan giiniimiiziin aligveris merkezleri
ortaya ¢ikmig ve aligverise yepyeni bir boyut getirmistir.

B. Yapilanma

Cogu zaman, minyatiir kent merkezleri olarak tanimlanan (Tekel, 2009, 146) aligveris
merkezleri; merkezi bir birim tarafindan tasarlanan, planlanan, yapilandirilan ve yonetilen
perakendeci diikkanlarin ve gesitli hizmet kuruluglarinin igerisinde bulundugu bir komplekstir.
Ticari isletme tiplerine ve farkli hacimlere sahip satig birimlerine biinyesinde yer veren bu
kompleksler, belli bir alan igerisindeki tiiketicilere veya belirli bir tiiketici kesimine hizmet
vermek iizere yapilandirilarak kurulmaktadir (Cengiz ve Ozden, 2002, 68). Genelde kent
merkezlerinin biitliin imkanlarini iglerinde barindirarak kent merkezleri disinda, ulagim digiim
noktalar1 iizerinde yer segmekte olan (Tekel, 2009, 145) alisveris merkezleri, biinyesindeki
magazalarin sunmug oldugu iiriin ve hizmetlerin yani sira kendi sekli ve sartlari ile de gesitli
deneyimler sunmaktadir. Bir alisveris merkezine ulasim igin kullanilan yollardaki trafik
durumu, otopark, igerdeki giiriiltii ve ses yliksekligi ile saglanan havalandirma ve genel mimari
yap1 merkezin tiiketici gozlindeki imajimi tayin etmektedir (Dincer ve Dincer, 2011, 321). Bu
anlamda kurulus amacina en iyi ve en sadik sekilde hizmet eden modern bir aligveris merkezinin
sahip oldugu ortak 6zellikleri; planlanmis bir mimari yapi biitiinii icerisinde faaliyet gostermek,
aligveris merkezini bir biitlin olarak sistemli yonetmek, aligveris merkezinin imajimi tayin
edecek se¢ilmis ticari kuruluglara alisveris merkezi biinyesinde yer vermeye 6zen gdstermek,
tilketicilerin kolaylikla ulasabilecekleri bir bolgeyi kurulus yeri olarak tercih etmek, yeterli
Olciide otopark alani ve otoparktan organize aligveris merkezlerinin girisine ve giristen merkez
igerisindeki her birime (diikkdna) dek ulasan kisa yaya yollarinin bulunmasini temin etmek
seklinde siralamak miimkiindiir (Akgiin, 2010, 155). Bahsedilen bu 6zellikler hangi toplumsal
yapida olursa olsun, hangi tiiketici kesimine hitap ederse etsin modern anlamdaki tiim aligveris
merkezleri i¢in gegerli olup, aligveris merkezini miimkiin oldugunca rasyonel, aligverisi ise
olabildigince verimli hale getirme gayretinin birer tiriiniidiir.

Tiiketimin dogrusal bir diizlemden, dairesel hatta sarmal bir diizleme oturmasinda, tatmin
edilen bir ihtiyacin ortadan kalkmaktan ziyade artarak tekrar ortaya c¢ikmasinda sunduklari
“smursiz” segcenek imkani ile dnemli bir etkiye sahip olan aligveris merkezlerinin, esasinda,
‘isletme ve mekansal yapilanma bakimindan son derece rasyonel kurumlar olmalar1 ve aligverisi
¢ok daha verimli hale getirmeleri, en belirgin 6zelligidir. Her nevi iiriiniin bir arada bulunabildigi
biiylik magazalar, kentin farkli bolgelerine dagilmis bir dizi 6zel magazaya oranla aligveris adina
¢ok daha verimli imkanlar sunmaktadir. Ortalama bir semtteki magaza toplamina sahip herhangi
biraligverig merkezine gidildiginde, zaman agisindan karsilanmasi ¢ok zor olan tiiketim ve eglence
ihtiyacglar kisa bir zaman dilimi igerisinde giderilebilmektedir. Aligveris merkezlerinde adeta
“yok yoktur”, biitiin magazalar ve ihtiyag¢lar s6z konusu bu biiyiilii kutulara sigdirilmisgtir’ (Arik,
2010, 212). Insan bu ortama girdiginde istedigi her tiirlii aktiviteyi gergeklestirebilme imkanina
sahiptir. Farkli gereksinimlerini karsilamak i¢in aligveris merkezinin farkli boliimlerine gitmesi
yeterlidir. Ayrica aligveris merkezlerinde her yastan ve her zevkten insana hitap edebilecek
iiriinler ve mekanlar bulunmakta, bu yoniiyle aligveris merkezleri sadece fizyolojik agidan degil
psikolojik acidan da insanlara bir tatmin duygusu yasatmaktadir.

Higbir tarihi, kiiltiirel kimlige ve ekonomik canliliga sahip olmadan, kentsel merkezlerdeki
kadar ticari islevlere sahip olan aligveris merkezleri, ticari islevlerin yani sira igyerlerini ve calisma
alanlarimi, hatta toplumsal, kiiltiirel ve eglence islevlerini de biinyelerinde barindirmaktadir.
Iktisadi, toplumsal ve mekansal bakis agilarindan incelendiginde birer kentsel merkez taklidi
oldugu iddiasinda bulunmanin miimkiin oldugu (Giiriin, 2005, 64) bu yapilar ayn1 zamanda,
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biinyesinde yeni kamusal yasam alanlarinin olusturulmasim saglamaktadir. Iyi iklimlendirilmis
ve aydmlatilmig ortami, islevleri ve bicimsel 6zellikleri ile gittikge daha fazla kent merkezi
goriintiisii vermekte (Birol, 2005, 422) ve giliniimiiz kentlisinin yeni yerleri halini almakta
(Sungur, 2011, 29) olan aligveris merkezleri, kentlerin kamusal kullaniminda asina olunan
sinema, konser, ¢cocuk oyun alanlar gibi etkinlik alanlarii da biinyelerine dahil etmektedir. Bu
merkezlere sadece ticari etkinlik i¢in degil, sinema, tiyatro, konser ve benzeri diger etkinlikler
icin gidilmesi, aligveris merkezlerinin bu baglamda sosyallesme araci olarak kullanilmalari, s6z
konusu mekanlarin kamusal mekan olarak yorumlanmasina zemin hazirlamaktadir (Tekel, 2009,
145).

Hal boyle olunca, Gruen’in ¢agdas kent yasami igin ticari bir merkez olmanin Gtesinde
sosyal ve kiiltiirel bir merkez olarak hizmet etmesini 6ngordiigii aligveris merkezleri, glinlimiizde
sadece tiiketim tiriinlerinin degil, yukarida bahsi gegen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin de tiiketildigi
birer “tiiketim katedralleri” halini almislardir. Asir1 rasyonellesmis iiretim sisteminin devir hizinin
yiikseltilebilmesi ve devamliliginin temini i¢in tiiketimin devir hizinin moda, gelip gegicilik gibi
kavramlarin ardinda yiikseltildigi ve tiikketimin siirekliliginin saglandig1 merkezlerdir. Bu merkezler
giinliik yagaminin her an1 planlanmis olan, kentsel yasami kesfetmeye ne zamani, ne de istegi
bulunan kentlilerin kamusal mekanidir. Alisveris merkezleri, calisma saatleri disinda ailenin farkli
ilgi alanlarma sahip tiim fertlerinin kendi ilgi alan1 dogrultusunda cesitli etkinlikler bulabilecegi
alanlardir (Vural ve Yiicel, 2006, 104). Cogunun reklam ve sloganlarinda yer aldig1 iizere bu
merkezler “cagimizin yeni yasam merkezleri” ya da igerisinde yasamis oldugumuz “diinyanin
kalbi” haline gelmislerdir. Oyle ki neredeyse burada yazili kurallari olmayan yeni bir yasam
pratigi sergilenmekte, daha kapisindan girerken giivenlik kontroliiyle igeri alinan insanlar birden
karsilastiklart genis atriumlu, yapay bitkili, yerleri cilali bdyle bir mekan karsisinda duyduklar
hayranlig: gizleyememektedir. Bunun yani sira, her ¢esit asir1 cosku ifadesinden (6rnegin yiiksek
sesle giilmek, bagirmak, kosmak vs..) uzak davranma gereginin bilincinde, vakur bir edayla
bu yeni yasam pratiginin igerisinde yerlerini alarak (Vural ve Yiicel, 2006, 104-105), aligveris
merkezlerini tiiketim anlaminda ¢ok merkezi bir yere konumlandirmakta, tabir yerinde ise en
parlak donemini yasatmaktadirlar. Bunu da gerek {iriin ¢esitliliginin, gerekse ¢ok ¢ekici bir yapiya
sahip olan ve bir ¢ok boliimden meydana gelen i¢ mekanlarin etkisinde kalarak yapmaktadirlar.

Esasinda, ¢ok farkli kiiltiirel dokulara sahip toplumsal yapilarda faaliyet gosterseler
de aligveris merkezlerinin yapisi, temel mantig1 ve isleyis nitelikleri birbirine ¢ok benzerdir.
Temel amag tiiketimi olabildigince koriiklemek ve tiikketerek var olan, var olduguna inanan
insan tipi olugsumuna miimkiin oldugunca katki saglamak oldugundan bu amaca hizmet
edecek temel kriterler kesinlikle ihmal edilmez. Yiiksek tavanlar, ferah ortamlar, doner
kapilar, aydinlatmalar, agik/kapali otoparklar, giiler ylizli ve bakimli g¢alisanlar, 151l 151l
parlayan zeminler, vitrinler, havalandirma sistemleri, fizyolojik ihtiyaclarin giderilecegi,
sosyal aktivitelerin gerceklestirilebilecegi mekanlar vs. tamamen bu zihniyetin iirlinii olarak,
hangi aligveris merkezine gidilirse gidilsin, kii¢iik niianslar olabilmekle birlikte, karsilagilacak
miisterek niteliklerdir. Bu imkanlar ve mekanlar sayesinde tiiketim ve cazibenin miikemmel
birlikteligi temin edilmekte, aligveris i¢in gelen bireyleri ¢epecgevre saran bir tiiketim atmosferi
olusturulmaktadir.

Aligveris merkezleri tiim diinya genelinde farkli toplumsal yapilar igerisinde birbirlerine
bir¢ok yonden benzeyen bu tip bir yapilanma igerisine girmis olsalar da, etkilesimde bulunduklari
toplumsal yapilar dogrultusunda birbirlerinden farkliliklar da arz etmektedirler. S6z konusu bu
farklilasma, mekansal diizenlemelerden, saglanan imkanlara, igerisinde yer alan magaza ve
birimlerden, satilan liriinlere dek bir¢ok yonden kendisini hissettirmektedir. Bu farklilagmanin
temel sebebi, toplumsal yapiyla, sosyal dokuyla biitiinleserek, o toplumsal yapinin insani olan
tiketicilerin zihinlerine olumlu ¢agrisimlar yapmak, sosyal yapinin 6gelerini ve hassasiyetlerini
kendi amaglari i¢in doniistiirerek biiytileyici bir bigimde islevsel kullanmaktir.

Ancak, rasyonel bir yapilanmanin ortaya ¢ikardigi biiyiilenmenin hangi 6lciiye kadar
etkinligini stirdiirecegi, aligveris merkezlerini bekleyen en biiyiik tehlikedir. Clinkii makine,
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bilgisayar veya akilcilik merkezli bir yapilanmanin ortaya cikardigi “bilyliniin” etkisini
devam ettirebilmesi, devamli bir yenilenme ve degisimi kacinilmaz kilmakta; s6z konusu
bu durum da duygularin kontroliine soyunan bir organizasyon i¢in goriildiigii kadar kolay
olmamaktadir. Tiketici ile aligveris merkezleri arasinda kurulan bu mitsel ve dinsel bagin
etkisi ve islerligini siirdiirebilmesi, isletme sahipleri tarafindan devamli olarak yeni biiyiileme
stratejileri gelistirilmesine baglidir. Bu baglamda, yeterli sayida tiiketiciyi kendilerine ¢cekebilme
ve sistemin rasyonalitesini siirdiirebilme adina merkez yoneticileri ciddi anlamda yatirim
ve aragtirma yapmaktadir. S6zgelimi 6zel olarak yetistirilmis olan “goézetciler”ce miisteri
davraniglar olgiiliip degerlendirilmekte ve yeni olusumlar/trendler yoniinde isletme stratejileri
yeniden yapilandirilarak, miisteriyi biiyiileyerek daima gereksinim duydugundan fazlasini satin
almasinin yollar1 kesfedilmeye caligilmaktadir (Arik, 2010, 231). Fakat s6z konusu bu durumun
ne kadar bir siire daha devam edecegi belli degildir.

Ciinkii aligveris merkezlerinin igerisinde yer aldiklar1 ve iiriinii olduklar1, kapitalist piyasa
higbir zaman veri olmadig1 gibi, degismez nitelikte bir deger de olmamustir. Kapitalist piyasa
stirekli yeniden yaratilan ve ayarlanan bir yarati olmustur (Wallerstein, 1996, 55). Bu yiizden,
giderek artan akilcilik karsisinda biiyiileyiciliklerini nasil muhafaza edecekleri konusu, giiniimiiz
tiikketim katedralleri tarafindan (din katedralleri i¢in oldugu gibi) kars1 karsiya kalinan tehlikedir
(Ritzer, 2000, 27-28). Bu biiyiileyiciliklerini devam ettirebildikleri 6lciide var alabilecekler,
biiyiileyicilikleri ortadan kalktiginda ise hayatta kalma sanslarini kaybederek, yerlerini yeni bir
olusuma birakacaklardir.

C. Tiirkiye’deki Durum

Alsveris merkezlerinin gelisim siireci; Osmanli imparatorlugu déneminde bakkal ya da
benzeri esnaf tipi isletmelerin zaman igerisinde kapali ¢ars1 gibi merkezlerde toplanmasi sonucu
giiniimiiz aligveris merkezlerine benzer nitelikte olusumlarla baslanmis (Cengiz ve Ozden,
2002, 68), dis diinya ile gerceklestirilen etkilesim neticesinde farkli kiiltiirlerle, bu kiiltiirlere
ait yapilarla ve davranis kaliplariyla tanigma imkaninin bulunmasi, yabanc kiiltiirlerle girilen
etkilesim, beraberinde kiiltiirel yapimin da degisiklige ugramasini getirerek mevcut doniistimii
hizlandirmstir. Bilhassa 19. ylizyilin ortalarinda Kirim Harbiyle birlikte tiiketim Oriintiilerinde
koklii doniisiimiin glindeme gelmesi, cepheye gitmekte olan binlerce yabanci askerin Karadeniz’e
cikmadan &nce Istanbul’da konaklayarak, Bati normlarimi Istanbul sakinlerine sergilemesi’
(Toprak, 1995, 25) Osmanlimin ve dzellikle de istanbul’un, farkli yasam tarzlari, degisik tiiketim
modelleri tecriibe ederek yeni tiiketim aligkanliklar1 edinmesinde basat bir rol oynamustir.

Cumhuriyetin ilk zamanlarinda geleneksel bakkal tipi aligveris diizeninin devamu
yaninda semt pazarlari gelenegi stirmiis, 1950°1i yillarda gelismis iilkelerdeki perakende ticaret
diizeninden etkilenmelerin baslamasiyla Migros Tiirkiye’ye girmis ve 1956’da Gima’nin
kurulmasiyla gelisim siireci devam etmistir.® 1970’li yillarda piyasay1 diizenleme amact
dogrultusunda belediyeler tarafindan kurulan tanzim satis magazalari, ucuz ve toplu aligveris
aliskanlhiklarinin tiiketiciler arasinda yaygilasmasini saglayarak (Cengiz ve Ozden, 2002, 68-
69) devletci politikalarin yerel yonetimlere yansiyan olusumlari olarak kendilerine yiiklenen
iglevleri belirli bir donem yerine getirmislerdir.

Tirkiye’deki tiiketim aligkanliklarinda yasanan degisim, sadece tiiketim nesneleri ve
hizmetleri ile sinirli kalmamus; tiiketim mekanlarinda da yeni bir anlayis1 beraberinde getirmistir
(Arslan, 2009, 153). Bu baglamda, 1980 sonrasi neo-liberal politikalarla serbest piyasa
ekonomisine gecis neticesi, yabanci sermayenin hizla iilke igerisine girmeye baslamasi, gelen

8 Tiirkiye’de aligveris merkezlerinin yegane tamamlayici unsuru ve tiikketimin kolaylastirici aract olan kredi karti
ilk kez 1968 yilinda “Diners Club” adiyla ¢ikarilmig, daha sonra American Express (Amex) karti, 1975 yilinda
Interbank grubuna bagli olarak Mastercard, Eurocard ve Access kartlari, 1981 yilinda ise Visa kredi kart1 tilkemizde
kullanilmaya baglamistir. 1987 yilinda Tirkiye’de ilk defa Pamukbank Prestige Card adini verdigi kredi kartini,
kendi kredi sistemini tiim finansmanini iistlenerek olugturmus, 1990’11 yillarin basindan itibaren ise diinyadaki bityiik
kredi kart1 kurumlari tarafindan ¢ikarilan kartlar son yillarda yaygin bigimde kullanilarak biitiin diinyada oldugu gibi
iilkemizde de nakit ve diger 6deme sekillerinin yerini almistir (Durukan ve Ark., 2005, 146).
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sermayenin iiretim ve yatirim alanlarindan ziyade, tiiketim alanina, bilhassa da eglence ve hizmet
sektdriine yonelmesi (Ozcan, 2007b, 51) ve bu yillarda ithal ikameci politikalarim terk edilmeye
baslanmasi ile birlikte tiiketicilerin ithal mallara olan ilgisi artmig, bunun sonucu olarak da ithal
tiriinlerin bulunabildigi aligveris merkezlerinin kurulmasi zorunlulugu dogmustur (Cengiz ve
Ozden, 2002, 69). Duyulan bu zorunluluk beraberinde diinyanin cesitli yerlerinde, 6zellikle de
bat1 lilkelerinde 6rnekleri ¢ok daha 6nceden goriilmeye baslanan aligveris merkezlerinin iilkemiz
tarafindan da tecriibe edilecegi ve sonrasinda da oldukg¢a agina olunacagi bir donemi baglatmastur.

Bu doénemin ilk {iriinii, ilk alisveris merkezi 1988 yilinda agilan Galleria’dir (Arslan,
2009, 153). Atakdy’de insa edilen bu aligveris merkezinin agilisint donemin Cumhurbagkan
Turgut Ozal yapmustir (Ozcan, 2007b, 52). Devlet ortaklig1 ile agilan Galeria Alisveris Merkezi
Houston’daki “The Galleria” aligveris merkezinden esinlenerek yapilmis ve bu sektorde ilk
olma niteligini tagimistir. Atakdy Turizm Merkezi kompleksi icerisinde yer alan Galleria’nin
uyandirdig1 etki, o donemde, bu tip aligveris merkezlerinin ilk 6rnegi olmasi nedeniyle yalnizca
Atakdy’ii degil, biitiin Istanbul’u kapsamistir. 11k agildigi donem beklenmedik bir ilgi gdren
merkezde kira sartlari, ana cadde magazaciligina kiyasla daha agir olmasina ragmen hemen
hemen biitiin zincir magazalar bu merkez igerisine dahil olmaya ¢alismislardir.® Ulkemizdeki
aligveris merkezlerinin ilk kurulus yerleri olarak metropol sehirler tercih edilmekle ve Istanbul
bu yapilanma siirecinde ilk tercih edilen sehir olma 6zelligini tagimakla birlikte, hizli gelisme
stirecindeki aligveris merkezleri diger biiyiik sehirlerde de goriilmeye baslanmistir (Cengiz ve
Ozden, 2002, 69). “Galleria’nin agilisin1 daha sonraki yillarda Istanbul’da agilan Nova Baran
(1990), Atrium (1992), Capitol (1993), Carrefour (1993), ve Ankara’da agilan Atakule (1988)
ile Karum (1993) izlemistir” (Arslan, 2009, 153). Ulkemizdeki milad1 1988 olarak kabul edilen
aligveris merkezleri ¢ok zaman gegmeksizin yurdun doért bir tarafina yayilmis, tipki diinya
genelinde oldugu gibi tiiketimin maksimizasyonu igin her tiirlii etkinligi gerceklestirmeye
baslamis, tiiketim aligkanliklar1 baglaminda kokli nitelikte degisimler meydana getirmistir.
Tiirk insan1 da bu tiiketim katedrallerinden diger iilke insanlar1 gibi (kimilerinden daha erken,
kimilerinden daha ge¢) nasibini almis ve tilketim her gegen giin daha fazla koriiklenerek
giiniimiize kadar gelmistir.

Giiniimiize baktigimizda ise Galeria’nin yami sira bir¢ok sehirde ¢ok sayida aligveris
merkezinin bulundugunu, bu merkezlerin ‘emekleme ya da baslangic donemi olarak
nitelenebilecek donemi 15-20 yil gibi kisa bir zamanda hizla geride birakarak olgunluk oncesi
donemi tecriibe etmeye bagladigini’ (Kompil ve Celik, 2009, 98) ve tiiketimin kdriiklenmesi i¢in
ellerinden gelen gayreti sarf ettigini soylemek miimkiindiir. Bu yogun gayretin neticesinde artik,
tiikketicilerin vakit gecirmek, sosyallesmek, eglenmek ve can sikintisindan kurtulabilmek i¢in
gitmeyi tercih ettikleri yerlerin basinda aligveris merkezleri gelmekte, insanlar yalniz baslarina,
esleriyle, cocuklariyla ve/veya arkadaslariyla beraber bu merkezlere giderek hem her tiirli
aligveris gereksinimlerini karsilamakta, hem de her tiirlii eglenceyi bulabilmektedir (Arslan ve
Bakir, 2010, 230).

Ancak burada son olarak su husus da vurgulanmalidir ki, aligveris merkezlerinin
tilkemizdeki mevcut durumu giiniimiizde diger birgok alanda oldugu gibi farkli siireclerin
ayn1 anda ve bir arada yasandigi bir goriiniim de arz etmektedir. Gerek ulusal gerekse kiiresel
sermayenin, sunduklari imkanlar ve sahip olduklar1 mekanlar agisindan birbirine oldukg¢a
benzeyen diinya standartlarinda alisveris merkezleri hemen her sehirde karsimiza ¢ikmakla
birlikte, toplumsal islevini ve canliligini hala kaybetmemis pazar yerleri, bedestenler, mahalle
bakkallar1 vb. olusumlar da varligini halen devam ettirmektedir. Alisveris merkezlerini ziyaret
eden birgok insanin, bu mekanlar1 da aligveris ve tiikketim amaglh kullandigi, tiir ve igerik
bakimindan farklilagsa da bu mekanlardan da ihtiyaglarini karsiladigi goriillmektedir. Bu durum,

9 Galeria’yla birlikte Tiirk toplumu da aligveris merkezleriyle tanismus ve aligveris merkezlerinin biiyiilii atmosferini
soluma imkani bulmustur. Biitiin diinyada aligveris merkezlerinin tiiketim baglaminda ¢ok etkin bir rol oynamasina
paralel bir durum da tilkemizde yasanmistir ve yagsanmaktadir. Hatta Giirbilek’in (1993, 27) de belirttigi gibi, Galleria
Atakoy’de diikkant bulunan bir kisi, bir gazeteciyle yaptig1 goriismede Galleria’y1 Kébeye benzetmistir. S6z konusu
bu benzetme, gercekten de ¢ogunlugun Galeria’yla neden iliski kurdugunu agiklamaktadir.
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gelenekselle modernitenin i¢ ige gectigi, hatta yer yer birbirini ikame eder ve tamamlar nitelikte
islev gordiigii bir yapiy1 karsimiza ¢ikarmaktadir.

II1. Ahsveris Merkezlerini Bir Tiiketim ve Cazibe Merkezi Haline Getiren Unsurlar

Insani, toplum disinda tek bagina bulunmasi ve her nevi ihtiyacini kendi basina gidermesi
miimkiin degildir. Insanin birgok ihtiyacinin giderilebilmesi, toplum halinde bir arada yasamasi
ve diger insanlardan yardim almast ile yakindan iliskilidir (Torlak, 2000, 49). S6z konusu yardim
durumu zamanla is ve meslek gruplarini ortaya ¢ikarmis ve insanlarin geg¢im kaynagi haline
gelmistir. Bu is ve meslek gruplari da birlegerek daha biiylik yapilari ortaya ¢ikararak sektorleri
yaratmistir. Biitlin sektorlerin ortak amaci irettikleri mal ve hizmetin tiketiciler tarafindan
ilgi gbrmesini saglayarak kar elde etmektir. S6z konusu sektorlerden bir tanesi de aligveris
(perakendecilik) sektoriidiir ve bu sektoriin en énemli, en vazgegilmez yapilari ise tiiketim ve
cazibenin mekansal izdiisiimleri olan aligveris merkezleri, diger adiyla tiiketim katedralleridir.

Din katedrallerinde oldugu gibi tiiketim katedralleri de sadece biiyiilii olmayip, ayni
zamanda oldukga akilcilastirilmis, gitgide daha fazla sayida tiiketiciyi kendilerine ¢ektikce de,
mevcut biiyiileyicilikleri taleple birlikte yeniden iiretilmistir. Ustelik biitiin {ilkede hatta diinyada
basarili biiyiilii ortamlarin subeleri ac¢ilmig ve neticede 0z itibariyle ayni biiyii ¢ok genis bir
yelpaze igerisinde yeniden lretilmistir (Ritzer, 2000, 27). Aligveris merkezlerinin bu tip bir
biiyii iiretim merkezi haline gelmeleri ise kendiliginden, rastgele olmamistir. Onlar bdyle bir
biiyii liretim merkezi konumuna tastyarak bir tiikketim ve cazibe merkezi haline getiren birtakim
unsurlar s6z konusudur. Birbirleriyle girift halde bulunan, aralarinda dogru bir orantinin ve
giiclii bir iligkinin var oldugu bu unsurlari, olgusal, algisal ve islevsel unsurlar olmak iizere {i¢
baslik altinda ele almak miimkiindiir.

A. Olgusal Unsurlar

Hem rasyonel 6zellik tasiyan tiiketime (tiiketicinin fayda-maliyet analizi yaparak satin
alma karar1 verdigi, genellikle ihtiyaglarin satin alinmasiyla sinirli olan, ¢ok fazla zaman
gerektirmeyen ve akilci davranigin 6n planda oldugu satin alma tiirii), hem de bos zaman etkinligi
olarak gergeklestirilen tiikketime (vitrin seyrinin 6n planda oldugu, gereksinimlerden ziyade,
arzu ve istekler dogrultusundaki satin almay: iceren veya satin almanin s6z konusu olmadigi,
yalnizca mekan igerisinde gezinmeyi igeren aligveris tiirii) hizmet eden aligveris merkezleri,
tasarimlari yoluyla tiiketiciler icin hayli rahat alisveris ortamlar1 sunmaktadir (Ozcan, 2007b,
43-44). Bunu saglayabilmek i¢in ise, cok yOnlii ve titiz bir aragtirma ve fizibilite ¢calismasindan
sonra insa edilmekte ve faaliyete gecirilmektedir. Kimi zaman yillar 6nce satin alinmig olan arsa
uzun bir siire, faaliyet gosterilmesi diigiiniilen bolge takip edildikten sonra aligveris merkezine
dondstiirilmektedir. Hatta yoneticiler aligveris merkezi faaliyete baslamadan 6nce o bdolge
kiiltiiriinii ve o bolge insanini tanimak i¢in aligveris merkezinin faaliyet gdsterecegi bolgeye dahi
yerlesmektedir. Bu denli hassas davranilarak bu tip yollarin izlenmesi, kapitalist mantigin da bir
geregi olan isin sansa birakilmayarak her seyin ince ince diisiiniiliip hesap edilmesi, sistemin
dogasina uygun rasyonel bir hareket tarzi olmaktadir.

Tilim aligveris merkezleri erisilebilirligi en yiiksek nokta olan kavsak noktalarinda veya
islek yollar iizerinde konumlandirilmak istenmektedir. Ulagimin yani sira, her daim giiglii
iletisim baglantilar1 bulunan alanlar iizerine yerlestirilmektedir. Kimi zaman bir konut alam
kimi zaman biiyiik igyeri bloklarinin yakininda yer se¢mektedir (Giiriin, 2005, 67). Bu sayede
sehrin miimkiin oldugunca tiim bdlgelerine ulagabilmek ve hitap edilen hedef kitle potansiyelini
olabildigince artirmak amaglanmaktadir. Bu dogrultuda sehrin farkli bolgelerinden 6zel
araglariyla gelen kisilere ulasim kolaylig1 temin edilmekle kalinmamakta, toplu tasima araglarimi
kullanmak suretiyle gelen kisileri aligveris merkezine ulagtirmak icin en uygun olan yerlere
servisler diizenlenmekte, miisterilerin rahat bir sekilde, olabildigince sikintisiz bir bigimde
aligveris merkezine gelmeleri ve ayrilmalar1 saglanmaktadir.

Cok sayida magazay1, siipermarket/ hipermarket ve sosyal etkinlik alanlari ile biitlinlestiren
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yapi tipi olan (Tekel, 2009, 145) aligveris merkezleri, ulasim anlaminda sagladigi rahatligi ve
kolaylig1 sonul amag olan tiikketim esnasinda da temin etmekte, tiiketicilere rahatlik ve kolaylik
saglamak iizere ¢ok sayida magazanin ve dolayistyla da pek ¢ok ticari malin bir arada bulundugu
perakende satig kompleksi 6zelligi gostermektedir. Bu merkezler, tek ve belirli bir plan dahilinde
bir araya getirilmis ¢esitli perakendeci magazalarin meydana getirdigi bir grup olmasinin yan
sira, kiigiik, 6zellikli mal satan perakendeci magazalar, sinema, banka, pastane, kafeterya, kuafor,
eczane gibi miisterilere kolaylik saglamak, onlar1 rahat ettirmek amaciyla pek ¢cok magazanin bir
arada bulundugu perakende satis komplekslerinden de olusmaktadir (Cengiz ve Ozden, 2002,
68). Hal boyle olunca, hangi aligverig merkezine gidilirse gidilsin, ziyaret eden kisi sayisindan da
anlasilacag: iizere kuruldugu alan bakimindan ¢ok genis bir kapasiteye sahiptir. Aligverigin yani
sira her tiirlii dinlenme ve eglence mekanlarmin yer aldigi aligveris merkezlerinde miisterileri
tiiketime yonlendirmek igin gok fazla segenek bulunmaktadir. isteyen, siipermarketten giinliik
gereksinimlerini karsilamakta, isteyen giyim, ayakkabi, porselen, kuyumcu ve beyaz esya
magazalar1 gibi ¢ok cesitli magazalardan ihtiyaglarini temin edebilmekte, isteyen fastfood,
lokanta, cafe ve pastane gibi yerlerde karnin1 doyurabilmekte ve isteyen sinemaya giderek film
izleyebilmektedir. Ayrica bu mekanda ¢ocuklar da ihmal edilmemekte, ¢ocuklar i¢in oyuncak
magazalari ve oyun parklari bulunmaktadir. Ailelerin rahat bir sekilde aligverislerini yapabilmesi,
tilkketimlerine ¢ocuklarin engel ¢ikarmamasi igin bu mekanlar hazir olarak beklemektedir. Bu
mekanlar aslinda tiiketiciye degil tilketime hizmet etmek amaci tagimaktadir. Tiiketici kendisini
ne kadar rahat hissederse ve tiiketim igin ne kadar segenege sahip olursa dogal olarak daha fazla
tiketecektir.

Gelen tiiketicilerin en iyi sekilde tiiketim etkinliginde bulunabilmesini, tiiketimin
maksimum diizeye ulasmasini ve tiiketicilerin her sekilde memnun kalarak aligveris merkezinden
ayrilmasmi temin etmek amaciyla degisik birimlerde onlarca, hatta yiizlerce kisi istihdam
edilmektedir. Istihdam edilen kisiler gerek giyimleri itibariyle gerekse tiiketiciye olan tavir ve
davranislar1 yoniinden aligveris merkezinin standartlar1 dogrultusunda hareket etmektedir. Gelen
her miisteriye karsi kimi zaman zoraki de olsa giiler yiizlii ama resmi bir sekilde davranmakta,
ona 06zel oldugunu hissettirmektedir. “Miisteri kendini 6zel hissetmeli ki bu aligveris merkezini
tercih etsin ve mevcut parasini tiiketim i¢in burada harcayarak ihtiyaglarini, hatta ihtiyaglarindan
da fazlasimi buradan temin ederek, aligveris merkezinin kurulus amaci olan miimkiin olan en
yiiksek kar1 elde etme amacina hizmet etsin” bilinci dogrultusunda hareket edilmektedir. Ayrica,
aligveris merkezlerinde temizlik ve giivenlik hizmetlerine olduk¢a dnem verilmekte, s6z konusu
hizmetler digaridan bir tageron firmaya yaptirilsa da, yonetim tarafindan bu kisiler ve yaptiklar
faaliyetler denetlenmektedir. Amag¢ miisterilerin sorunsuz bir sekilde aligverislerini siirdiirmeleri
ve c¢evreden rahatsiz edici bir uyariciyla karsilasmamalaridir. Tiiketici sorunlariyla ilgilenme
hayati bir konu oldugundan yonetimin geneline yayilmakta, miisteriden gelen istek ve sikayetler
itina ile alinmaktadir. Sahip olunan tiim bu olgusal unsurlar, nihayetinde aligveris merkezlerini
bir titkketim ve cazibe merkezi haline getirmektedir.

B. Algisal Unsurlar

Fiziki mekan anlaminda oldukga i¢ agici, rahat, konforlu ve goz alici olan aligveris merkezleri,
iirlin ve magaza ¢esidi bakimindan da ¢ok genis yelpazeye sahip bir 6zellik gostermektedir. Kisilerin
bu biiytilii mekana girip de tiiketim i¢in bulamayacagi segenek adeta yok gibidir. Miisterinin her tiirlii
ihtiyacina cevap verebilmek i¢in, magaza boliimleri kiralanirken her tip magazaya yer verilmeye
calisilmaktadir. Hatta kimileri diinyanin dort bir kosesinde ayn1 konsepti kullanmakta, karo rengi,
stitunlar, yonetim yapisi vb. her sey biitiinliik i¢erisinde, bir standart dogrultusunda profesyonel bir
sekilde yapilmaktadir. Ulkenin hatta diinyanin dért bir yaminda subelerinin bulunmas1, ayn1 isim
altinda ayn1 mekan icerisinde daha 6nceden tecriibe edilmig ve tanidik bir ortam igerisinde aligveris
yapabilme, son derece yabanci bir toplumsal yap1 icerisine girilse dahi oldukg¢a asina olunan bir
mekanla hasir nesir olabilme imkan1 vermektedir. “Bu mekanlarda tiiketici de kendisini yerelin
sinirlan disinda, diinyanin herhangi bir yerindeki tiiketici gibi hissetmektedir” (Tekel, 2009, 146).
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Giiniin her saatinde ¢esitli sebeplerle yogun bir miisteri trafiginin bulundugu (Akgiin, 2010,
155) aligveris merkezlerinde, bireyler i¢in ¢ekim merkezi olusturmak, birincil hedeftir. Aligveris
yapmasa dahi ¢ok sayida insanin aligveris merkezi i¢inde bulunmasi ortama canlilik ve heyecan
katmakta, insan yogunlugunun az olmasi ise gekiciligi ve satiglar1 azaltic1 bir etki yapmaktadir
(Arik, 2010, 220). Bu baglamda aligveris merkezleri, yalnizca bir seyler satin alan, akilci,
gereksinimleriyle sinirli aligverise yonelen rasyonel tiiketicilere doniik hizmet vermemekte,
bunun yani sira bos zaman gecirmek, vitrinleri seyretmek ve mekan igerisinde gezinmek isteyen
bos zaman tiiketicilerine doniik de hizmet vermektedir (Ozcan, 2007b, 47). Ziyaret eden kisilerin
tamami aligveris faaliyetinde bulunmamasina ragmen, burada da farkinda olmadan ortama bir
canlilik katarak, merkezin cazibesinin daha da artmasina imkan saglamaktadir. Bu kisilerin
higbir aligveris yapmasa da fiziken o mekanda bulunmasindan, kazanan yine aligveris merkezi
olmaktadir.

Aligveris merkezlerinin etkileme yollarindan bir digeri, gz alici, 1511 1511, igerisindeki
mamuliin dahi bir baska giizel goziiktiigli vitrinlerdir. Bu vitrinlerde magazadaki mamullere
iligkin sergileme yapilmakta, gorsel giizelligi 6n palana ¢ikararak tiiketiciyi etkileme gayreti
giidiilmektedir. Vitrinlerin gorsel bir sélen havasinda hazirlanip, dizayn edilmesinde gelisen
teknolojilerin en iyi ve en etkili sekilde kullanilmasiyla, miisteriler cok farkli yonlerden cezp
edilmektedir. Merkez igerisinde yer alan s6z konusu vitrinlere bakildiginda adeta bir hayal
alemine dalinmakta, vitrinde sergilenen mamuliin alindig1 ve aldigini hayal eden kisi tarafindan
kendisine, esine, cocuguna, bir yakinina ya da bir arkadasina ne kadar da uygun oldugu, sanki
kendisi ya da onlar i¢in iiretildigi diislenmektedir. Vitrinde sergilenen esyay1 alacak giice ve
cesarete sahip olunmadiginda ise onu seyrederek tatmin olma yoluna gidilmektedir.!® Bunun
neticesi olarak da “eger bir giin cok param olursa” diye soze baslayarak vitrindeki esyayla ilgili
hayallerini ¢evresindeki insanlara anlatmakta olan farkli simalar gbze ¢arpabilmektedir.

Sistemin slirprizlere kapali, Ongoriilebilir yapisit aligveris merkezlerini ¢ekici kilan
bir diger unsurdur. Digaridaki havadan bagimsiz olarak, gelismis iklimlendirme teknolojileri
sayesinde iceride daima aynmi havayr bulma imkami vardir. Aligveris merkezi igerisinde
gezinenler, ayn1 zamanda, kent sokaklarinda kendilerini rahatsiz edebilecek su¢ eylemlerinin
ongoriilemezliklerinden de gorece uzaklasmis olmaktadir (Arik, 2010, 225). Saglanan bu
imkan sayesinde kisiler aligveris merkezi icerisinde istedigi sekilde -tabi ki aligveris merkezinin
kurallar1 dogrultusunda- gezinebilmekte, rahat rahat her tiirlii tiikketim ve eglence aktivitesini
yerine getirebilmektedir. Cevreden rahatsiz edici bir durumla karsilastiklarinda onlarin
hizmetinde olan giivenlik gorevlileri aninda devreye girerek s6z konusu bu rahatsizligi ortadan
kaldirmaktadir. Bu giiven ortamu birgok aktiviteyi yerine getirmek icin alisveris merkezlerini
tercih etmeyi saglamakta, durum boyle olunca, 6grencisinden memuruna, yaglisindan gencine
kadar ¢ok farkli yapida olan ve ¢ok farkli sosyallesme siire¢leri bulunan pek ¢ok insan, “ne kadar
nezih ve giizel bir ortam” demekten kendisini alamamakta, aligveris merkezine girince onun
cazibesine kapilarak her yonden kendisini “0zgiir, onemli ve 6zel” hissetmektedir.

C. Islevsel Unsurlar

Aligveris merkezleri kuruldugu andan itibaren kendisini farkli konumlandiracak stratejiler
gelistirmekte, giiclii yonlerini ve firsatlarini artirici, buna karsin zayif yonlerini ve tehditlerini

10 Sergilemenin etkinligi ilgili olarak Bloch’un yapmis oldugu tasvir oldukca dikkat ¢ekicidir. Bloch (1995, 103-
104), tasvirini su sekilde yapmaktadir: icerisinde gezindigimiz, sagmna soluna bakindigimiz capcanh bir sokaga
girelim. Agaclarin ardindan, agagli yolun bizi de ¢agirarak ¢iktigi meydandan, aydinlatilmig vitrinlerin parlakligi bize
ulasir. Gergekte bizi ¢cagiran, camin ardinda gérkemli bir sekilde aydinlatilmis biitiin o mallardir, miisteri beklemekte
olan o mallar. Dikim sathasindan sonra, sadece diislerin hayata ge¢mesi dilegini uyandirmak icin var olan sergileme
gelir. Sergileme ancak kapitalist acik pazarla ortaya ¢ikmustir ve bat1 lilkelerinde fonksiyonu hala ihtiyaglar, bilhassa
kisisel bir imin izini tasiyan tiirden ihtiyaclar uyandirmaktir. Gergekte is adamimin en pahali istegi olan kazang
saglama istegini gerceklestirmek amaciyla... Iste bu sebeple basarili bir sergileme oncelikle kiskirtic1 olmalidir; iyi
bir sergilemede sadece bir biitiiniin boliimleri gosterilir, iistelik s6z konusu bu béliimler de sadece biitiinle ilgili tistii
kapali bir bilgi verir, bu da gézlere sunulan esyalara baktigimizda i¢imizde bir tiir sarsintt meydana gelmesine neden
olur.
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azaltic1 adimlar atmakta, sistemli ve planl eylem ve islemlerde bulunmaktadir. Sahip oldugu
sermaye yerli oldugunda bunu “yiizde yiiz yerli sermaye” seklinde 6zellikle 6n palana gikararak
bu yoniiyle insanlar etki altina almaya ¢alisan, yabanci sermaye oldugunda ise yerellik vurgusu
yaparak, yerel rakiplerle olan miicadelesinde tiim yerel degerleri tilketim amacli kullanan, bunun
disinda kaliteden, ferahliktan, haz ve memnuniyetten siirekli dem vuran yapilar olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Standardizasyon ve kalite belgelerinin miisteri algisinda ne denli énemli oldugunun
farkindaligi icerisinde davranarak, HACCP, ISO vb. gibi ulusal ve uluslararasi kalite standartlarini
son derece islevsel olarak kullanan bu yapilar, gerekli belgelere olabildigince sahip olmaya
gayret ederek s6z konusu bu durumun miisteri tercihinde 6nemli bir sebep teskil ettiginin bilinci
igerisinde hareket etmektedir.

Aralarinda anlamsal ve mekansal higbir iligki bulunmayan atlikarinca, buz pateni pisti
gibi eglence unsurlarini, panaromik asansorler, yiirliyen merdivenler gibi teknolojik unsurlari;
kemerler, kubbeler, kopriiler gibi mimari unsurlar1 kendilerini gercekiistii mekanlar haline
dontistiirecek sekilde bir araya getirmekte (Vural ve Yiicel, 2006, 105), bilhassa mekanin
saglamis oldugu rahatlik ve huzur verici ortam sayesinde, tiiketiciye bu ortamda olmaktan
keyif aldirtmaktadir. Bu durumda aligveris, mecburiyet nedeniyle gerceklestirilen eylemden,
keyif alinarak yapilan bir deneyime doniismekte, sunulan alternatiflerin ¢oklugu, gosteri ve
eglence firsatlar1 gibi biiyii yaratan faktorler ise, planlanandan daha fazlasinin satilmasina imkan
vermektedir (Ozcan, 2007b, 55).

Tiiketim amacina hizmet edecegi, tiiketimi koriikleyecegi diisiiniilen biitiin 6zel gilinlerin
degerlendirildigi bu mekanlarda, s6z konusu bu 6zel giinlere iligkin degisik aktiviteler
diizenlenmektedir. Aktiviteler oldugunda degisik kanallardan reklam verilerek bu aktiviteler
bolge halkina duyurulmaktadir. Akilc1 politikalar izlenerek, hedef kitleye, mevsime ve
gercgeklestirilecek aktiviteye gore reklam verilecek arag segilmektedir. Amag tiiketimi maksimum
diizeye ulastirmak, gelen miisterinin her anlamda hosnut bir sekilde ve tekrar gelmek iizere
buradan ayrilmasini saglamaktir.

Aligveris merkezlerinin biinyesinde bulunan gerek siiper marketler, gerekse diger
magazalar miisteriyi tilketime yonlendirebilmek igin ellerinden gelen gayreti gostermektedir.
Y1l belirli donemlerinde iiriinlerin tamaminda ya da bazilarinda kampanyalar diizenlemekte,
tiketicinin pesin 6demesinde belli oranlarda indirime giderek bir anlamda onu 6diillendirmekte,
pesin ddeyememesi durumunda ise kredi karti sayesinde pesin fiyatina taksit yaparak, tiiketicinin
Odeyecegi tutar1 ¢ok genis bir zaman dilimi igerisine yaymaktadir. Kredi kartinin nimetlerinden
de yararlanarak bu sekilde tiiketicinin cebinden o anda hi¢ para ¢ikmaksizin biitiin ihtiyag¢larin
ve ihtiyacinin da 6tesini karsilamasini saglamaktadir. ‘Tiiketimi hizlandiran, para glivenligini
temin eden, paranin maddiligini ortadan kaldirarak yalnizca fiziksel degil, psikolojik olarak
da aligverisi ¢abuklagtiran, kolay hale getiren bir arag olan’ (Bati, 2009, 22) kredi karti, bu
anlamda aligveris merkezleri i¢in tiiketimin koriilklenmesi manasinda oldukga hayati bir islev
gormektedir."

11 Kredi kartinin kendisi bir tiiketim araci olmamakla birlikte, muhakkak ki bir tiiketim ortam1 veya yeri de
degildir. Istedigimiz mal veya hizmetler kredi kartinda bulunmaz, ancak kredi kart1, cesitli tiiketim araglarinin bizim
tarafimizdan kullanilabilmesini kolay hale getiren bir mekanizmadir. Aligveris merkezine biiyiik miktarlarda nakit
para, hatta kiilge altin getirilmesi miimkiindiir, ancak bir kredi (veya bankamatik-ATM) kart1 kullanir isek bir aligveris
merkezinde tiiketim faaliyetini gergeklestirmek ¢abuklasir (Ritzer, 2000, 55-56). Ayrica, giiniimiizde nesneler cesitlilik
ve tercih dogrultusunda sunuldugu kadar, kredi dogrultusunda da sunulmaktadir. Ayni sekilde, nesne sizin i¢in giizelse
ve iyi satiliyorsa, tercih de size kendiliginden sunulmustur; bdylece 6demede yapilan kolayliklar da size iiretici
sinifin bir 6diilii olarak sunulmaktadir. Kredi, bir tiiketici hakki ve bunun da 6tesinde vatandasin ekonomik hakki
olarak gosterilmektedir. Kredi imkanlarina getirilecek her nevi kisitlama, devletin misillemelerine kars: bir tedbir
gibi algilanmaktadir; bununla birlikte, kredinin ortadan kaldirilmasi (zaten disiiniilemez), toplumun tamaminda,
bir 6zgiirliiglin ortadan kaldirilmasi gibi yasanacaktir (Baudrillard, 1995b, 157). Kredi kartinin 6zgiirlilk olarak
algilanmasinin yegane sebepleri direkt olarak para yerine gegebilmesi, sikistiginiz anda “kurtarici” olarak yaninizda
bulunmast ve belki de en onemlisi baska hicbir kimseden borg istemeden, paraniz olmadig: halde ihtiyaglarinizi
giderebilmenize imkan vererek, gittiginiz aligveris merkezi, magaza gibi tiiketim mekanlarinda sanki cebenizde
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Her tiiketici imajina uygun alternatifler, mekanlar ve imkanlar sunmakta olan (Ozcan,
2007b, 54-55) aligveris merkezlerinde donem donem agirlikli olarak aligverisin amaci da
degisebilmekte, bir donem siipermarket is yaparken, bir donem giyim, porselen vb. magazalar
is yapabilmektedir. Ama sonugta aligveris merkezi her zaman ve her mevsimde biinyesinde yer
alan degisik birimleriyle miisterilere hizmet vermekte ve onlarin tiikketim ihtiyacini karsilayarak,
sahip oldugu imkanlari iglevsel bir sekilde kullanarak kurulus amacina hizmet etmektedir.

SONUC

Tiiketim, insanla birlikte var olan bir olgudur. Insan ilk zamanlarda sadece temel
ihtiyaglarin1 kargilayabilmek ve hayatta kalabilmek i¢in tiikketim faaliyetinde bulunurken,
zamanla bu durum degismis ve insan artik sadece hayatini devam ettirebilmek igin tilketmekten
ziyade, toplumda bir statii kazanmak, bir gruba dahil olmak ve psikolojik tatmin saglamak gibi
amaglarla da tiiketmeye baslamistir. Insanlarin tiiketim yapilarinin ve aliskanliklarinin bu denli
degismesinde ve tiiketim olgusunun hat sathaya ¢ikmasinda kapitalizm hayati bir rol iistlenmistir.
Kapitalist sistem, olusturmus oldugu kendine 6zgii yapilariyla tiiketimi koriikleyici bir sistem
meydana getirmis, bu sistemin devamliligini saglayacak yeni olusumlar hazirlamistir. Kapitalist
sistemin s6z konusu bu yapilarindan bir tanesi de aligveris merkezleridir.

Aligveris merkezleri, tarihsel siire¢ igerisinde kimi zaman pasajlar seklinde ortaya ¢ikan,
kimi zaman departman magazalar halini alan aligveris mekanlarinin, giintimiizde bir kompleks,
bir kampiis seklinde kurgulanan bigimidir. Ulkemizde ise bakkallar, semt pazarlar1 ve nihayetinde
kapali cars1 ile baslayan bu siireg, Istanbul’da acilan Galeria’yla biiyiik ilerleme kaydetmis,
geliserek ve cesitlenerek diger metropollere ve sonunda da Anadolu’nun farkli yerlerindeki
kentlere ulasarak giiniimiizdeki konumuna erigmistir.

S6z konusu bu gelisim ve gesitlenmeyle birlikte, gerek diinyadaki gerekse tilkemizdeki
aligveris merkezleri, sahip oldugu olanaklari, cok genis fiziki mekanlar1 ve biinyesinde barindirdigi
cok cesitli magazalariyla kiiresel tiilketim standartlarini ve cazibe stratejilerini kuruldugu
bolgeye tasiyarak, o bdlge insaninin tiiketim aligkanliklarimi biiylik oranda degistirmistir.
Onceleri, oturdugu evin yakiminda bulunan bir bakkaldan gida ve giinliik ihtiyaglarmi, tanidig
bir manifaturadan giyim ihtiyaglarini, yakini olan bir ayakkabicidan ayakkabi ihtiyaclarini ve
diger tanisiklig1 oldugu esnaftan diger ihtiyaglarini dostluk havasinda gegen samimi bir ortamda
karsilayan kisiler, aligveris merkezleriyle birlikte, hi¢bir tanigikligi bulunmayan, aligverisin resmi
bir hava igerisinde gectigi, hepsi ayn1 merkez igerisinde yer alan ve hepsine de ayn1 anda ulasma
imkanina sahip oldugu magazalardan ihtiyaglarini temin etmeye baslamistir. Artik amag sadece
tilketim olmus, bu merkezler igerisinde yer alan imkanlar kisilerin daima tiiketime yonelmesini
saglayacak bir sekilde diizenlenmistir. Bu merkezler sayesinde hangi toplumsal yapiya mensup
olursa olsun kisiler, artik ya daima tiiketmekte ya da tiilketemedigi i¢in i¢ gegirmektedir.

Aligveris merkezlerinin insanlari bu denli etki altina alarak, bir tiiketim ve cazibe merkezi
haline gelmesi ise tesadiifler zincirinin etkisiyle degil, sistemli ve bilingli gergeklestirilen
faaliyet ve eylemler neticesinde olmustur. Bu mekanlar1 bir tiikketim ve cazibe merkezi haline
getiren olgusal, algisal ve islevsel unsurlar iizerinde itina ile durularak, devasa boyutlara sahip
ve kolay erisilebilen mekanlar, goz alic1 vitrinler, ¢ok farkli nitelik tasiyan ihtiyaglar1 ayni anda
karsilayabilecek imkanlar, kredi kartiyla aligverigler, pesin fiyatina taksitler, taksit atlatmalar,
promosyonlar vb. en etkili ve en islevsel sekilde kullanilarak bilinglere ve algilara hitap

paraniz var gibi sayg1 ve itibar gérmenizi saglamasidir.

Tiiketim esnasinda bu kadar giizel ve ige yarar bir kart olmasina ragmen, kredi kartinin 6deme giinii geldiginde, gerekli
olan 6deme yapilmazsa bir dosttan ya da akrabadan alinan para gibi “simdi biraz elim dar, miisait bir zamanda &rnegin
bir ay sonra 6desem olmaz m1?” gibi bir s6z hakkina sahip olunmamaktadir. Ya giinii geldiginde o para 6denecek ya
da biiyiik miktarlarda faize razi olunacak, hatta o da 6denemezse eve haciz gelmesine ses ¢ikarilmayacaktir. Sonugta
eve haciz geldiginde haczi durdurmak ve bankaya olan s6z konusu borcu ddemek icin “ese dosta muhtag etmeyen”
kredi kart1 borcunu kapatmak icin yine ese dosta muhtag olunacak, ancak s6z konusu bu muhtaglik oncekinin kat
kat fazlas1 miktarlarda olacaktir. Bu duruma diisiilmesinde higbir giinaht yok gibi goziiken aligveris merkezleri, hem
mekansal cazibelerini kullanarak, hem de kredi kart1 ve pesin fiyatina taksit gibi uygulamalarla kisilerin aligveris ve
tiiketim diirtiilerini uyarmakta, istemlerini hat sathaya ulagtirmaktadir.
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edilmektedir. Bu yeni mekanlarda insanlar artik, sadece aligveris ve tiiketim i¢in bulunmaya,
baska hi¢bir amag tagimamaya baglayarak, tiiketim toplumunun birer ferdi, tiiketim kiiltiirliniin
birer elgisi ve tiiketimin birer 6znesi halini almiglardir.
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