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SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA HALKLA iLiSKiLER:
KURUMSAL WEB SAYFALARININ BAGISCI iLISKIiLERI ACISINDAN
FON SAGLAMA ARACI OLARAK KULLANIMI

Ozet

Sivil toplum kuruluslarinin en temel halkla iliskiler amaglari arasinda, kurumun vizyonunu
ve misyonunu hedef kitlelere anlatabilme, ortak ilgileri paylagan kisilerin kurulusa {iye olma yoluyla
destegini sunmasini saglama ve gerceklestirilmesi planlanan faaliyetlere iliskin kaynak olusturma yer
almaktadir. Bu tiirdeki kuruluslarin toplumsal sistem i¢indeki fonksiyonlarini yerine getirebilmeleri
icin ihtiya¢ duyduklar1 maddi kaynaklar, liyelik aidatlar1 ve bagis yoluyla saglanan katkilar olmak
iizere iki sekilde elde ettigi bilinmektedir. Diisiik miktardaki {iyelik aidatlar1 yoluyla sivil toplum
kuruluglarinin faaliyetleri i¢in yeterli kaynaga ulagmasi pek miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle
sivil toplum kuruluslarinda bagisci iligkilerinin yonetilmesi ve bagis¢ilarla kurulacak olumlu iliskiler
ile kurulusun ihtiya¢ duydugu kaynaklara ulagmasinin saglanmasi 6nem tagimaktadir. Yeni iletisim
teknolojilerindeki gelismeler sonucu halkla iliskiler disiplininin kullanimina giren yeni bir arag olarak
kurumsal web sayfalar1 hedef kitlelerle etkilesim saglanmasina olanak sunmakta ve ¢esitli prensiplere
uygun bi¢imde tasarlanmalar1 halinde, hedef kitleleri sivil toplum kurulusuna bagis yapmaya sevk
ederek fon saglama araci olarak on plana ¢ikmaktadir. Calisma kapsaminda; Tiirkiye’de faaliyet
gosteren vakiflardan egitim, saglik, ¢cevre ve siddet alanlarindaki toplumsal sorunlarin ¢6zimil i¢in
caligsan vakiflarin kurumsal web sayfalarinin incelenmesine karar verilmis; 30 kisinin katildig1 6n test
sonucu belirlenen 16 adet sivil toplum kurulusunun kurumsal web sayfasinin analizinde, Sargeant ve
arkadaglari tarafindan ortaya konan (2007) prensipler temel alinip, bu prensipler dogrultusunda ¢esitli
kriterler belirlenmistir. inceleme ile elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak, sivil toplum kuruluslarinin
fon saglama araci olarak kurumsal web sayfalarinin kapasitesinden tam olarak faydalanmadigi
sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Sivil toplum kuruluslari, halkla iligkiler, bagisci iliskileri, kurumsal web
sayfasi, fon saglama

Public Relations in Non — Governmental Organizations: Use of Corporate Web Pages as a
Fundraising Tool From the Perspective of Donor Relationships

Abstract

Main public relations purposes of non — governmental organizations are to tell target
audiences vision and mission of non — governmental organizations, to band together individuals
who have shared interest and to provide resources for activities of organizations. It is known that
non — governmental organizations attain economic resources to carry out their functions in social
system by membership fees and contribution of donors. For non — governmental organizations it is
not possible to have enough funds for their activities only with low membership fees. Therefore, it
is significant to manage non — governmental organization — donor relationships and to provide funds
as a consequence of positive relations with donors. As a new public relations tool, corporate web
pages open up an opportunity to interact with target audiences. If corporate web pages are designed
in compliance with some principles, they can be used to lead target audiences to make donation.
Herewith, corporate web pages come into prominence as a fund — raising tool. Within the frame of
the study, web pages of foundations are decided to be examined since they are one of the forms of
non — governmental organizations. Through a pre-test including 30 individuals, sixteen foundations
were determined. Corporate web pages of these foundations were analyzed in accordance with some
principles which are put forth by Sergeant et al. (2007), and also some other criteria are determined
for analysis. Findings were achieved through the analyzing of the corporate web pages and indicated
that non — governmental organizations do not take advantage of corporate web pages capacities
adequately as a fundraising tool.

Keywords: Non — governmental organizations, public relations, donor relationships, corporate
web pages, fundraising
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Giris
Kamu sektorii ve 6zel sektoérden sonra {igiincii sektdr olarak kabul edilen sivil toplum alani

sahip oldugu birtakim 6zellikler ve toplumsal sistemde yerine getirdigi 6nemli fonksiyonlar
nedeniyle 6n plana ¢ikmaktadir.

Tarihsel siirecte sivil toplum ile ilgili tartigmalarin Antik Yunan’dan baslayarak glinlimiize
dek devam ettigi ve sivil toplum kavraminin 6nemli bir arastirma ve inceleme konusu olarak
siyaset ve felsefe alanlar1 agisindan her donem ilgi ¢ektigi bilinmektedir. Antik Yunan’ dan
giintimiize dek Aristoteles’ ten Cigcero’ ya, Locke’ tan Rousseau’ ya, Hobbes’ tan Tocqueville’
e, Marx’ tan Paine’ e ve Gramsci’ ye kadar pek ¢ok diisiiniiriin sivil toplum kavrami {izerine
calistiklar1 ve bu c¢aligmalarin, sivil toplum kavraminin giinlimiizde sahip oldugu anlama
ulagsmasinda etkili oldugu sdylenebilmektedir.

Sivil toplum terimi, modern dogal hukuktan baslayip Cigero’ nun societas civilis fikrinden
gecerek klasik felsefeye — hepsinden once de, sivil toplumun (koinonia politike), diger biitiin
toplumlar1 masseden ve onlara egemen olan toplum, polis anlaminda kullanildig1 Aristoteles’e
— dek geri gotiirebilen eski bir Avrupa geleneginin bir pargasini olusturur. Bu eski Avrupa
geleneginde, sivil toplum, devlet ile ayn1 anlamda kullanilan bir terimdi. Sivil toplum (koinonia
politike, societas civilis, societe civile, biirgerliche Gesellschaft, Civill Society, societa civile)
ve devlet (polis, civitas, etat, stat, state, stato) birbirlerinin yerine kullanilabilen terimlerdi.
Bir sivil toplumun iiyesi olmak demek, bir yurttas (citizen) — devletin bir iiyesi - olmak ve
dolayisiyla da onun yasalarina uygun ve diger yurttaglara zarar vermeyecek bicimde davranma
ylikiimliiligi altinda olmak demekti (Keane, 2004, 47 — 48). Ancak, Hobbes, Locke ve Rousseau
gibi distiniirlerin Onciiliigiinii yaptiklart sosyal sozlesme kuramlariin gelistirilmesi ile birlikte
sivil toplum kavrami belirginlesmeye baslamistir. Bu kuramlar, modern anlamda sivil toplumun
veya siyasal toplumun ortaya ¢ikisini “dogal hal” gibi fiktif (varsayimsal) bir kavrama bagvurarak
aciklamaya calismislardir (Yildirim, 2003, 229). Karl Marx’1n sivil toplum ile ilgili diisiincelerine
bakildiginda ise, sivil toplumu devletten ayirdigi goriilmektedir. Marx’a gore, insanin dogayla ilk
etkilesimini olusturan ekonomik hayat, insan hayatinin tiim aktivitelerinin ve sosyal hayatinin
temel paradigmasini olusturur. Din, aile, devlet, kanun, ahlak, bilim vs. gibi insani etkinliklerin
timii tiretim bigcimine gore sekillenir. Marx’a gore sivil toplum 18. yiizy1l Avrupa’sinda burjuvazi
ile gelismistir. Onun i¢in sivil toplum, iiretici giiglerin belli evrimsel gelisiminde ortaya ¢ikan
ve bireyler arasindaki ekonomik iliskilerin tiimiidiir (Bayhan, 2002, 6). Paine ise devleti, sivil
ozgtrliikler i¢in potansiyel bir tehlike olarak degerlendirmistir. C6zlim olarak da sivil toplumun
kendi kendini organize ettigi ve siyasal iktidarin hukukla sinirlandig: sivil toplum 6nceligine
dayali bir model ortaya koymustur (Dogan, 2002, 85). Gramsci i¢in ise sivil toplum, devletin
egemen siniflar ile birlik i¢inde hakimiyetini kurdugu yerdir (Chandhoke, 2007, 609).

Sivil toplum kavraminin, giniimiizde ulastigi anlamin ortaya ¢ikmasinda etkili olan
diistiniirlerin sivil toplum kavramina yonelik goriislerine yukarida yer verilmistir. Sivil toplum
kavraminin bu ¢aligmalar dogrultusunda diisiinsel bir evrim gecirdigi ve sivil topluma yonelik
degerlendirmelerin birbirinden farklilik tagidigi dikkat ¢ekmektedir. Kavram, diisiiniirlerce
farkl1 yonleriyle ele alinsa da, s6z konusu diistiniirlerin sivil toplum kavramina yonelik ¢aligma
ve gorislerinin, sivil toplumun ¢agdas kavranisinin ortaya ¢ikmasinda onemli rol oynadigi
sOylenebilmektedir. Antik Yunan donemindeki degerlendirmelerde, devlet ve sivil toplum
birlikteligi s6z konusuyken; sonraki donemlerde sivil toplum {izerine gergeklesen ¢aligmalarda,
devlet ve sivil toplum ayriligia dogru bir gegis s6z konusu olmustur.

Siyaset bilimi terminolojisinde bugiin sik¢a kullandigimizsivil toplum kavrama, icerigini,
Bati siyasal diisiince tarihindeki bir dizi tartisma ve Bati’nin toplumsal yasam deneyimlerine
bagli olarak ortaya ¢ikan evrimin sonucunda kazanmistir. Bati toplumsal ve diisiinsel gelisme
dinamiginin yarattig1 bir Uriin olarak bu kavram, i¢ginde dogup gelistigi siyasal — toplumsal
felsefe tarihinde 12. yiizyildan baslayip 18. yiizyila kadar uzanan gelismeler ve 18. yiizyil
ortalarindan gilinlimiize kadar devam eden tartismalarda, Rousseau’dan Hegel’e, Marx’tan
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Gramsci’ye kadar birbirinden farkli igeriklere biirlinmiistiir. Ayni zamanda diisiiniirler
yasadiklar1 toplumun i¢inde bulundugu tarihsel asamadan da genis Olcilide etkilenmistir
(Tosun, 2001a, 27). Giiniimiizde sivil toplum kavramina iliskin inceleme ve arastirmalar
sadece siyaset ve felsefe alanlar ile simirli kalmamis, kamu yonetimi, sosyoloji gibi diger
sosyal bilimlerin ve ozellikle de iletisim bilimleri kapsamindaki ¢aligmalarda sivil toplum
alanina iligkin akademik ¢aligmalar gergeklestirilmeye baslanmistir.

Giliniimiiziin toplumsal diizeni i¢in genellikle kamu sektorii, 6zel sektor ve sivil toplum
alan1 olarak ti¢lii bir siniflandirma yapilabilmektedir. Toplumsal sistemdeki orgiitlii yapilara
bakildiginda ise; ulasmayr hedefledikleri farkli amacglari bulunan ve birbirlerinden farkli
ozellikler tasiyan kamu sektorii kuruluslari, 6zel sektor kuruluslar: ve sivil toplum kuruluslar
seklinde bir ayrimin bulundugu gézlenmektedir.

Sivil toplum kuruluglari 6zerk kuruluslardan olusmus, 6zel sektorle kamu sektorii arasinda
bir ara sektor niteligiyle sivil toplumun vazgecilmez elemanlaridir (Yildirim, 2004, 52).

Kamu sektorii, devlet yonetimine ait kurum ve kuruluslart kapsamakta; kamusal yarar
amactyla kurulan bu yapilar kar elde etme amacina odaklanmamaktadir. Girisimci tarafindan
ortaya konulan sermayenin istendigi bicimde degerlendirilmesi yoluyla ortaya ¢ikan 6zel sektor
kuruluglart ise, ¢esitli ihtiyaglari gidermek lizere {irlin ve hizmetleri hedef kitle begenisine
sunmakta ve bunlarin satisi yoluyla kar elde etme amaci giitmektedir. Devlet yonetiminden
bagimsiz bigimde ortaya ¢ikan ve varligini sivil toplum alaninda devam ettiren kurulusglar ise
sivil toplum orgiitleridir.

Hem kamu sektoriinde ve 6zel sektorde hem de sivil toplum alaninda faaliyet gosteren
kuruluglarin varliklarini siirdiirebilme, ekonomik acidan basar1 elde etme, hedef kitlelerinin
onayini ve destegini alabilme gibi ¢esitli is ve iletisim hedeflerine ulagabilmeleri agisindan halkla
iligkilere duyduklar1 gereksinim bilinmektedir. Bu a¢idan bakildiginda kamu sektorii kurumlari
ve 6zel sektor kuruluslart kadar, sivil toplum kuruluslan tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin
de, halkla iliskiler disiplini kapsaminda incelenmesi gerekliligi giindeme gelmektedir.

Sivil toplum kuruluglarinin; kendi faaliyet alanlarina iliskin konular ve sorunlarla ilgili
kamuoyu olusturma, kurulusla ortak ilgileri paylasan bireylerin kurulusa {iye olmasini saglama,
hedef kitleleri nezdinde olumlu bir imaja ve itibara sahip olma, hedef kitlelerin onayini ve
destegini alabilme, gergeklestirmeyi planladig: faaliyetler i¢in ekonomik kaynak saglayabilme
gibi amaglara halkla iliskiler cabalar1 olmaksizin ulasabilmesi pek miimkiin olamamaktadir. Bu
amaglara basarili bicimde ulasilabilmesi i¢in sivil toplum kurulusu ile hedef kitleleri arasindaki
iligkilerin ve iletisim siireclerinin stratejik olarak yonetilmesi gerektiginden sivil toplum
kuruluslar1 da halkla iliskilere gereksinim duymaktadir.

Sivil toplum kuruluslari, birbirinden farkli 6zellikler tastyan hedef kitleleriyle iletisimlerini
cesitli araglar kullanarak yonetmektedirler. Geleneksel kitle iletisim araglari olan gazete, dergi,
radyo ve televizyonun kar amaci glitmeyen kuruluslar tarafindan kullanilmasinin yani sira;
gilinlimiizde yeni iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucu ortaya ¢ikan kurumsal web
sayfalari, e — mail, sosyal medya gibi internet temelli uygulamalar sivil toplum kuruluslarinin hedef
kitleleriyle olan iligkilerinin ve iletisimlerinin yonetilmesi agisindan 6n plana ¢ikmaya baslamistir.

Internet temelli uygulamalarin etkili bigimde kullanimu, sinirli ekonomik kaynaklara sahip
sivil toplum kuruluslart agisindan Onemli avantajlart glindeme getirebilmektedir. Kurumsal
web sayfasi ve sosyal medya ortamlarinin hedef kitlelerle olan iletisgimin yOnetilmesinde
stratejik bicimde kullanilmasiyla, genis hedef kitlelere, olduk¢a az maliyetli bigimde ulagilmasi
miimkiin olmakta; ayrica sivil toplum kurulusu — hedef kitle arasinda iligkilerin olusturulmast,
gelistirilmesi ve yonetilmesi siirecine kolaylik saglamaktadir.

Sivil toplum kuruluslarinin temel halkla iligkiler amaglari arasinda, kurumun vizyonunu
ve misyonunu hedef kitlelere anlatabilme, ortak ilgileri paylasan kisilerin kurulusa iiye olma
yoluyla destegini sunmasini saglama ve gerceklestirilmesi planlanan faaliyetlere iligskin kaynak
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olusturma yer almaktadir. Bu tiirdeki kuruluslarin toplumsal sistem igindeki fonksiyonlarini
yerine getirebilmeleri igin ihtiya¢ duyduklart maddi kaynaklari, tiyelik aidatlar1 ve bagis yoluyla
saglanan katkilar olmak tizere iki sekilde elde ettigi bilinmektedir. Diisiik miktardaki {iyelik
aidatlar1 yoluyla sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri i¢in yeterli kaynaga ulasmasi pek
miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle sivil toplum kuruluslarinda bagisci iliskilerinin yonetilmesi
ve bagiseilarla kurulacak olumlu iliskiler ile kurulusun ihtiya¢ duydugu kaynaklara ulasmasinin
saglanmasi dnem tagimaktadir.

Sivil toplum kuruluslarinin bagiser iliskileri agisindan kurumsal web sayfalarini ne
sekilde kullandiginin ortaya konmasini amaglayan calismada; Tiirkiye’nin 6nde gelen sivil
toplum kuruluslarmdan olan 16 adet vakfin kurumsal web sayfalari; Sargeant ve arkadaslarinin,
kurumsal web sayfalarinin bagis¢ilart kendisine cekebilmesi ve fon saglama amaglarina
ulasabilmesi i¢in sahip olmasi gereken ozellikleri ortaya koymak amaciyla gerceklestirdikleri
calismanin sonucunda (2007) tespit ettikleri prensipler temel alinarak belirlenen kriterler
dogrultusunda incelenmistir.

Kurumsal web sayfalariin sivil toplum kuruluslar tarafindan fon saglama araci olarak
bagisci iliskilerinde kullanim durumuna ydnelik verilere ulagilmasinin hedeflendigi ¢alismada;
kurumsal web sayfalar1 incelenen ve arastirmanin O0rneklemi dahilinde yer alan sivil toplum
kuruluglariise; Anne ve Cocuk Egitimi Vakfi (ACEV), Alzheimer Vakfi, Cevre ve Kiiltiir Degerlerini
Koruma ve Tanitma Vakfi (CEKUL), Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklar1 Degerlendirme Vakfi
(CEVKO), Loésemili Cocuklar Vakfi (LOSEV), Tiirk Meme Vakfi (MEVA), Mor Cat1 Kadin
Siginag1 Vakfi, Sigarayla Savasanlar Vakfi, Tirk Bobrek Vakfi, Tiirkiye Egitim Gontilliileri
Vakfi (TEGV), Tiirkiye Erozyonla Miicadele ve Agaglandirma ve Dogal Kaynaklari Koruma
Vakfi (TEMA), Tiirk Egitim Vakfi (TEV), Tohum Otizm Vakfi, WWF Tiirkiye, Zihinsel Yetersiz
Cocuklari Yetistirme ve Koruma Vakfi (ZICEV), Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV)’dr.

Kamu kurumlarmin faaliyetlerini = siirdiirebilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu maddi
kaynaklar kamu sermayesi tarafindan karsilanmakta, 6zel sektdr kuruluslarinin faaliyetlerini
gerceklestirebilmesi igin ise girisimei tarafindan ortaya konulan sermayenin kullanilmasi s6z
konusu olmaktadir. Sivil toplum kuruluslar goniilliiliik esasina dayanan yapilariyla herhangi bir
ekonomik kaygi tasimaksizin, toplumsal sorunlarin ¢éziimii i¢in ¢aligsan yapilardir. Faaliyetlerini
gergeklestirebilmek i¢in kamu kurumlart ve 6zel sektor kuruluglart ile kiyaslandiginda maddi
kaynaktan yoksun bulunan sivil toplum kuruluslarinin temel dayanaginin halkla iligkiler
faaliyetleri oldugu; ancak sivil toplum kuruluslarinda stratejik bir yonetim fonksiyonu olarak
halkla iliskilere gereken degerin verilmesi agisindan geg kalindigi da séylenebilmektedir. Ayrica
halkla iligkiler alanindaki akademik ¢aligmalarda, 6zellikle kurum — hedef kitle iligkilerinin
yonetimi konusunun 6zel sektor kuruluslar agisindan incelendigi, sivil toplum kuruluslarina
yonelik incelemelerin sayica azlhigi da dikkat ¢ekmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin
faaliyetlerine devam edebilmek ve varliklarini siirdiirebilmek i¢in halkla iligkiler ¢abalarina
duyduklari gereksinim nedeniyle iliski yonetimi konusunun, sivil toplum kuruluslar1 agisindan
bagisc1 hedef kitleler ile olan iligkiler yoniinden ele alinmasi 6nem tagimaktadir.

Sivil Toplum Alani ve Sivil Toplum Kurulusu Kavram

Sivil toplum ¢ok ¢esitli kesimler tarafindan kullanilan muglak bir kavram olmasina ragmen
genel olarak devletten 6zerk, cogulcu bir yapidaki goniillii 6rgilitlenmelerin alan1 olarak kabul
edilmektedir. Bir sekilde devletle iliskili olan fakat iktidar1 ele gegirme amaci tasimayan sivil
toplum, devletten bagimsiz bir toplumsal alan olup, vatandaslarin, aile veya devlet tarafindan
temsil edilmeyen ortak ¢ikarlarinin alanidir (Aslan, 2010, 357 — 358). Sivil toplum; bireylerin,
bireysel ya da toplumsal ¢ikarlari, talepleri, sorunlar1 dile getirmek {iizere kurduklari, goniilli
faaliyet ve kaynaklardan beslenen, devlet iktidarinin alani disinda, ondan 6zerk 6rgiitlenmelerin
alanidir (Tosun, 2001b, 231).

Toplumsal sistemde, sivil toplum alaninin ger¢ek anlamda var olabilmesi i¢in ortak ilgi ve
cikarlar1 paylasan bireylerin bir araya gelmesi ile devlet yonetiminden bagimsiz bigimde ortaya
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¢ikan ve sivil toplum alaninda faaliyette bulunan orgiitlerin yani sivil toplum kuruluslarinin
olugsmas1 gereklilik tasimaktadir. Tiirkce’de sivil toplum kuruluslar1 olarak yaygim bicimde
kullanilan kavramin Ingilizce’deki karsilig1 “non — governmental organizations” (NGO) tir. Bu
kavramin Tiirkgelestirilmesinde hiikiimet dig1 kuruluslar, goniillii kuruluslar, kar amaci giitmeyen

orgiitler, tiglincii sektor kuruluslari gibi ¢esitli kavramlara da bagvuruldugu bilinmektedir.

Tirk Dil Kurumu Sozligli'ne gore; toplumdaki cesitli sorunlar1 bagimsiz olarak ele
alip kamuoyunu bilgilendirme ve aydinlatma gorevi yapan, oneriler sunan her tiirlii birlik sivil
toplum kurulusu kapsamindadir (Tiirk Dil Kurumu S6zIlagi, http://tdkterim.gov.tr/bts/).

Genel anlamda, sivil toplum kuruluslar1 6zel kaynaklar tarafindan finanse edilmektedir
ve kar amaci olmayan organizasyonlardir. Sivil toplum kuruluslarinin amaglari, politikadan
felsefeye kadar degiskenlik gosterir niteliktedir. Ancak ¢cogunlugu politik veya sosyal amaglara
destek olmak icin kurulmaktadir; amaclari dogal hayatin korunmasi, insan haklarinin yerine
getirilmesinin tesvik edilmesi, yoksullarin refahimnin arttirilmasit ve kurumsal giindemin
olusturulmasina kadar uzanmaktadir (Wang, 2010, 207 — 208). Giiniimiizde g¢evre, saglik ve
egitim alanlarinda toplumlarin yiizlestigi sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerileri sunmaya ¢abalayan
pek ¢ok sivil toplum kurulusu bulunmaktadir.

Sivil toplum kuruluslart devletin resmi orgiitlenmelerinden bagimsiz, iiye katilimlarinin
gonilliilik esasina gore yapildigi, bireylerin kendi yararlarini saglama amaci giitmedigi, kar
amaci giitmeyen orgilitlenmeleri ifade etmek igin kullanilir. Kisaca bu orgiitlenmeler; goniilliilik
esasina dayali olma, bagimsizlik, kar amaci giitmeme, kendi yararina ¢aligmama 6zelliklerini
tagimaktadir (Akin ve Erdem, 2004, 57). Bu tanimlama dogrultusunda degerlendirildiginde;
vakiflar, dernekler, sendikalar, birlikler, odalar, spor kuliipleri gibi orgiitlii yapilar sivil toplum
kuruluglari arasinda yer almaktadir.

Sivil toplum kuruluslar1 yerine getirdikleri birtakim islevlerle toplumsal diizenin
korunmasina katki sunmalar1 nedeniyle de 6nem tasimaktadir. Toplumsal diizen iginde sivil
toplum kuruluslarinin yerine getirdikleri islevler; siyasal islevler, kiiltiirel islevler ve bireysel
islevler olarak simiflandirilabilmekte (Yildirim, 2004, 72 - 92), ayrica bu siniflandirmaya sivil
toplum kuruluslarinin sahip oldugu sosyal islevler de eklenebilmektedir (Ozer, 2008, 92).

Amaci siyasal iktidar1 elde etmek olmayan sivil toplum kuruluslari; siyasal diizen
icinde iktidan etkilemeye calisarak toplumsal diizeydeki taleplere iliskin devlet yonetimini
bilgilendirmeyi ve politik katilimi arttirmay1 amaglamakta ve bu yolla siyasal bir iglevi yerine
getirmektedir. Sivil toplum kuruluslar1 devlet ve toplum arasinda bir kdprii rolii gormektedirler.
Siyasi yonden alinan kararlar ve gerceklestirilen uygulamalara yonelik olarak bir yandan
toplumu bilgilendirirken, bir yandan toplumsal talepleri siyasi iktidara iletme fonksiyonunu
istlenmektedir. Toplumun desteklemegi karar ya da uygulamalara iliskin kamuoyu olusturmak
suretiyle siyasi iktidar tizerinde baski unsuru da olmaktadirlar.

Toplumdaki birey ve topluluklar, cesitli ilgi ve ¢ikarlarinda daha etkili olabilmek igin
diger bireylerle dayanismaya ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu ihtiya¢tan dolay1 insanlar, sivil toplum
kuruluslarinda bir araya gelebilmektedirler. Sivil toplum kuruluslari da bu iiyelerin sorunlarini,
gereksinimlerini, istem ve taleplerini topluma iletmektedirler. Bu agidan sivil toplum kuruluslari
her seyden 6nce, ilgili konularda, toplumda kamuoyu olusturma gibi islevi yerine getirmektedirler.
Sivil toplum kuruluslar1 toplumun sorun ve taleplerini iletmekle beraber, gerek siyasal otoritenin
aldig1 kararlar veya gerceklestirdigi uygulamalara, gerekse pazar ekonomisinin sosyal yarardan
uzak uygulamalarina karst muhalefet ederler. Bundan dolay1 bazi olumsuz politikalar, sivil
toplum kuruluslarinin muhalefeti karsisinda kaldirilmakta veya yumusatilabilmektedirler. Bu
acidan sivil toplum kuruluglarinin, toplumla devlet arasinda tampon olma islevini gordiikleri
soylenebilir (Ozer, 2008, 92). Bu yondeki faaliyetler sivil toplum kuruluslarinin toplumsal
islevleri arasinda degerlendirilebilmektedir.

Siviltoplumkuruluslarinin, ortak paydaetrafindatoplananbireyleraraciligiyla, bazi kiiltiirel
kodlarin olugmasina katki sundugunu sdylememiz miimkiindiir. Sivil toplum kuruluslarinin
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kendi oOrgiitsel yapisi dahilinde olusturdugu orgiit kiiltiirii de, tiyelerinin tutumlarim etkileme
ve cesitli davranis kaliplar olusturmalarini saglama giiciine sahip olabilmektedir. Ayrica sivil
toplum kuruluslart; gogulculuk anlayisinin, yonetime katilma bilincinin ve demokrasi kiiltiirliniin
toplumsal yap1 tarafindan benimsenmesi agamasinda da énemli islevleri yerine getirmekte ve
sivil toplum kuruluslarmin toplumsal yapiya bu yonde saglayacag: katkilar kiiltiirel islevleri
kapsaminda yer almaktadir.

Sivil toplum kuruluslarinin bireysel islevlerinden bahsedildiginde ise; bireylerin, goniilli
iiyelik araciligryla diger bireylerle bir arada olma, sorunlara karsi birlikte hareket etme ve ¢dziim
yollar1 bulma, ortak payda etrafinda ¢esitli hedeflere ulasma, toplumsal fayda saglamaya yonelik
calismay1 deneyimleme siirecleri glindeme gelmektedir. Bu deneyimler, bireylere potansiyellerini
ortaya c¢ikarma firsatt sunmanin yani sira, iiyelerin tek baslarina gerceklestiremeyecekleri
faaliyetleri birlikte gerceklestirme ve ¢esitli amagclara birlikte ulagsabilme giiciinii de saglamaktadir.

Sivil toplum kuruluslarina {iye olan bireyler karar alma siireclerine katilma, yonetici
mekanizmalarinin se¢ciminde etkili olma, diisiincelerini ifade etme, birlikte ve ortak yonetme gibi
tutumlara sahip olmaya baglarlar. Bununla birlikte iiyelerin kurumsal katilma ve deneyimlerinden
dogan bu demokratik tutum ve davraniglar biitiin kamu alanlarinda kendini gosterir. Bu yiizden
sivil toplum kuruluglari, tiyelerin demokratik zihniyetlerinin gelismesini saglayan ve dolayisiyla
demokratik degerlerin topluma yerlesmesine sebep olan birer demokrasi okullarina dontistirler
(Ozer, 2008, 93).

Sivil Toplum Alaninda Faaliyet Gosteren Kuruluslar

Sivil toplum alaninda faaliyet gosteren kuruluslardan vakif, dernek, sendika ve meslek
orgiitleri sivil toplum kuruluslarinin siyasal, toplumsal, kiiltiirel ve bireysel islevlerini yerine
getiren sivil toplum kuruluslari arasinda 6n plana ¢ikan orgiitlerdir.

Bir sivil toplum kurulusu ¢esidi olarak vakifiarin tarihsel agidan kdkenleri olduk¢a eski
donemlere kadar gitmektedir. Kisi ya da kurumlarin mal ve para varligini belli biramacaulasilmasi
i¢in tlizel kisilik olan vakiflara yonlendirmesiyle ortaya ¢ikan sivil toplum kuruluslaridir.

Tiirk Medeni Kanunu 101. Maddesi vakiflari, gergek veya tiizel kisilerin yeterli mal ve
haklar1 belirli ve siirekli bir amaca 6zgiilemeleriyle olusan tiizel kisilige sahip mal topluluklari
olarak tanimlamistir (Ogiiz, 2007, 1). Dernek ise; belli bir ideal gayenin gerceklestirilmesi ya
da izlenmesi i¢in en az yedi kisinin, bilgilerini ve ¢aligmalarini siirekli sekilde birlestirdikleri,
orgiitlenmis ve tiizel kisilikle donatilmis bir kisi toplulugudur (Ozsunay, 1974, 77). Iscilerin;
isyeri ve toplumsal alanlarda ¢ikarlarii korumak, haklarint elde etmek ve ozgiirliiklerini
genisletmek i¢in kurduklar: orgiitler olan sendikalarin amaci ise, ¢aligsma ve calisanlarin yagam
kosullarinin siirekli iyilestirilmesini saglamak olarak o6zetlenebilmektedir (Yilmaz, 2010,
196). Meslek orgiitleri de; ayn1 meslek dalinda faaliyet gosteren bireyleri bir araya getirmesi
nedeniyle 6nem tasiyan bir sivil toplum kurulusu tiirii olarak dikkat ¢cekmektedir. Ayni meslek
mensuplarinin, bilgi, birikim ve deneyimlerini bir araya getirerek orgiitlenmeleri sivil toplum
alaninda daha aktif bigimde faaliyet gostermelerine olanak saglamaktadir.

Devlet yonetiminden bagimsiz olarak ortaya ¢ikan ve sivil toplum alaninda faaliyetlerini
stirdiiren, vakif, dernek, sendika ya da meslek Orgiitii biciminde ortaya ¢ikan sivil toplum
kuruluslart; goniilliiliik esasina dayanan ¢ogulcu yapilartyla toplumsal sorunlara iliskin ¢6zim
oOnerileri sunmalar1 ve toplumsal sistem i¢inde yerine getirdikleri birtakim islevleri nedeniyle
Onem tagimaktadir.

Kurum — Bagise Iliskileri A¢isindan Sivil Toplum Kuruluslarinda Halkla iliskiler

Siviltoplumkuruluslari, varliklarinistirdiirebilmeleri vekurumsalamaglarinaulasabilmeleri
acisindan hedef kitlelerinin destegini ve onayini almaya fazlaca ihtiyag duymaktadirlar. Sivil
toplum kuruluglarinin var olmalarmin goniilliiliik esasina dayali olmasi ve toplumsal sorunlara
iliskin ¢oziimler sunabilmek igin hedef kitlelerinden gelecek ekonomik katkilara ihtiyag
duymasi nedeniyle, hem kurumun i¢ hedef kitlesi kapsaminda degerlendirilebilecek iiyeleriyle
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hem de kurulusa iiye olmasa bile verecegi katkilar ile destegini gdsterecek bagise¢ilariyla olan
iligkilerinin bir strateji dahilinde yonetilmesi gerekmektedir.

Giiniimiizde sivil toplum kuruluslariin, kamu sektoriinde faaliyet gosteren kurumlardan
ve 0zel sektor kuruluslarindan daha fazla, ya da en azindan bu kurum ve kuruluslar kadar halkla
iligkiler cabalarina bagvurmasi gerekmektedir. Ancak sivil toplum kuruluslarinda stratejik
bir yonetim fonksiyonu olarak halkla iliskilere gereken onemin verilmesinde ge¢ kalindigi
bilinmektedir. Ayrica halkla iligkiler alanindaki akademik caligmalarda da, 6zellikle kurum —
hedefkitle arasindaki iligkilerin yonetimi agisindan 6zel sektor kuruluslarina yonelik aragtirma ve
incelemelerde bulunuldugu, sivil toplum kuruluslarinin bu tiirdeki incelemelerde biraz goz ardi
edildigi dikkat cekmektedir. Ancak sivil toplum kuruluslarinin varliklarinin temel dayanaginin
halkla iliskiler ¢abalar1 oldugu bilgisinden hareketle; hem sivil toplum kuruluslarinin halkla
iligkilere gereken 6nemi vermesi, hem de akademik alanda sivil toplum kuruluslarinda halkla
iligkiler faaliyetleri konusuna yonelik ¢alismalara yer verilmesi gerekmektedir.

Kar amaci giitmeyen kuruluglarin varliklarini siirdiirmelerinin halkla iliskilere dayandigini
belirten Baskin ve arkadaslarina gore; bu gergege ragmen sivil toplum kuruluslarinin pek ¢ogu,
profesyonel kadrosunda halkla iligkiler fonksiyonunun gelisimine yonelik yavas davranmaktadir.
Ancak, cesitli hedef kitlelerle olan iligkilerde siireklilige duyulan ihtiya¢ kar amaci giitmeyen
kuruluslarin halkla iliskiler cabalarini gelistirmesine neden olmaktadir (1997, 389). Giinlimiizde
sivil toplum kuruluslarinin, kurum — hedef kitle arasindaki iligkilerin ve iletisim siireclerinin
belirli bir strateji dahilinde yonetilmesi ve gelistirilmesine yonelik olarak yonetim ekiplerine
halkla iligkiler uzman1 ya da bagisct iliskileri yoneticisi / sorumlusu, fon saglama uzmani
pozisyonlarinda calisacak kisileri kattiklar1 da dikkat ¢ekmektedir.

Fon saglamaya duyulan gereksinimde meydana gelen artisin, yetenek ve deneyime
sahip fon saglama uzmanlarina yonelik talepte de artisa sebep oldugunu belirten Cagney ve
Ross’a gore, fon saglama uzmanligina yonelik agik pozisyonlart doldurmak i¢in yeterli sayida
uzman bulunamamaktadir (2013, 8). Bu nedenle, sivil toplum kuruluslarinda ¢alisacak halkla
iligkiler uygulayicilarinin, kurulusun fon saglama amacina ulagsmasimi destekleyecek tiirden
halkla iligkiler uygulamalarini hayata gegirecek bilgi, beceri ve deneyime sahip olmasinin dnem
tagidigi sdylenebilmektedir.

Sivil Toplum Kuruluslari ile Bagis¢1 Hedef Kitleleri Arasindaki iliskiler

Toplumsal sistem icinde gerek bireylerin, gerekse kurumsal yapilarin varliklarini
sirdiirmeleri ve faaliyetlerini devam ettirmeleri i¢in, sistemin diger unsurlar ile iligki kurmasi
ve etkilesim halinde bulunmasi1 zorunluluk tasimamaktadir. Hedef kitleler, kurumlarin karar
ve faaliyetlerini etkileme giliciine sahiptir ve ayn1 zamanda hedef kitleler, kurumlarin karar
ile faaliyetlerinden de etkilenmektedir. Bu nedenle karsilikli bagimliliga sahip iliski taraflari
arasindaki iliskilerin basarili bigimde yonetilmesi fazlaca dnem tagimaktadir.

Iliski yonetimi son yillarda halkla iliskiler disiplininin odak noktasi haline gelmistir;
¢ok sayida calismada topluluk iligkileri, kurumlar arasi iligkiler ve kaynak yaratma gibi gesitli
halkla iliskiler uzmanlik alanlar1 kapsaminda yer alan iliskilerin kalitesi iizerine incelemeler
gergeklestirilmistir (Waters ve Bortree, 2012, 123). Sivil toplum kuruluslarinin pek ¢ogunun
temel halkla iliskiler amaglarinin yeni iiyelerin elde edilmesi ve var olan iiyelerin korunmasi
ile kaynak saglama oldugundan (Baskin ve digerleri, 1997, 389); sivil toplum kuruluslarinin
iyeleriyle ve bagiseilartyla olan iligkilerinin tesis edilmesi, gelistirilmesi ve korunmasina
yonelik halkla iligkiler cabalariin gergeklestirilmesine gereken énem verilmelidir.

Sivil toplum kuruluslari, misyonlarini gesitli hedefkitlelerine anlatmak i¢in halkla iligkilere
diger kuruluslardan daha fazla ihtiya¢ duymaktadir. Rekabet sartlarmin artis gosterdigi bir
pazarda kaynak yaratma yariginin hizlanmasiyla iletisim stratejileri fazlasiyla 6nem kazanmistir.
Sivil toplum kuruluslarinda bagiscilarla, goniilliilerle ve diger kurumsal destekgilerle olan
iligkilerin yonetimi hayati 6neme sahiptir (Weberling, 2012, 108).
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Sivil toplum kuruluglarinin faaliyet gosterdikleri ¢evre, saglik, egitim, insan haklari, spor ve
benzeri diger konulardaki toplumsal sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerileri sunabilmeleri, bu sorunlarin
giderilmesine yonelik faaliyetlerde bulunabilmeleri kaynak yaratma konusundaki basarilartyla
dogrudan ilgilidir. Sivil toplum kuruluslarinin iiyelerinden gelecek aidatlarla ulasabilecegi sinirli
kaynaklarla istedikleri faaliyetleri ger¢eklestirmesi pek miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle,
bireysel ya da kurumsal bagiscilardan gelecek katkilara ihtiyag duyulmaktadir.

Kar amaci giitmeyen kuruluslarin bagiscilariyla olan iliskileri diizgiin bir sekilde
kuruldugunda ve yonetildiginde kaynak yaratma basarisina ulagmasi biiyiik bir olasiliktir (Waters,
2009, 144). Kaynak yaratmanin temelinde; kurumun misyonu ve bagis¢inin yardimseverlik
vizyonu arasindaki kesisimin karsilikli bigimde yaratilmasi olarak ifade edilebilecek iliski
olusturma sanat1 bulunmaktadir (Seiler ve digerleri, 2010, 1).

Sivil toplum kuruluglarinin, kurumun misyonunu hedef kitlelere anlatabilmesi, faaliyet
gosterdikleri alanda yasanan toplumsal sorunlara yonelik ne tiir ¢6ziim oOnerileri getirdiklerini
hedef kitlelerine aktarabilmesi, hedef kitlelerinden gelen ekonomik kaynaklar1 ne sekilde
kullandiklarina yonelik seffaf ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun bir iletisim yOnetimi
gergeklestirebilmesi i¢in halkla iliskiler ¢abalarina bagvurmalar1 gerekmektedir. Bireysel ve
kurumsal bagiscilarla kurulacak olumlu iliskiler, sivil toplum kurulusunun ihtiyag duyacagi
ekonomik kaynaklarin saglanabilmesine olanak sunmaktadir.

Halkla iliskiler alanindaki akademik ¢aligmalarda kurum — hedef kitle iligkisi dnemli bir
arastirma odagi haline gelmistir. Halkla iligkilerin degerini kanitlama gabalar1 kapsaminda, halkla
iligkilerin stratejik hedef kitlelerde tatmin ve planlanan davraniglarin olusumunu saglama gibi
kurumsal amaglara ulasmadaki etkisi incelenmektedir. Ancak kar amaci giitmeyen kuruluglarla
ilgili bagis desteginin sikligi ve miktariin arttirilmasi gibi amaglara ulagmada halkla iliskilerin
etkisinin dlgiilmesine yonelik ilgi oldukga azdir (O’Neil, 2007, 99).

Sivil toplum kuruluslarinin bagiser iliskileri agisindan kullanabilecegi birtakim halkla
iligkiler araclar1 bulunmaktadir. Giiniimiizde radyo ve televizyonlarda yaymlanan kamu spotlar
hedef kitlelere sivil toplum kurulusunun misyonunu anlatmak, ortak ilgiyi paylasan hedef
kitlelerle iletisim kurmak ve hedef kitleleri bagisa yonlendirmek agisindan etkili olabilmektedir.
Ancak gliniimiizde iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin sonucu olarak hayatimiza giren
internet temelli uygulamalar, sivil toplum kurulusu — bagiser iliskilerinin yonetilmesi agisindan
yeni araglari halkla iliskiler disiplininin kullanimina sunmaktadir.

Sivil toplum kuruluslarinin sahip olduklari sinirh biitgeyle, iletisim mesajlarin1 oldukca
sik bicimde hedef kitleleriyle bulusturmasi, hedef kitle nezdinde goriiniir olmasi1 her zaman
miimkiin olamayabilmektedir. Bu agidan bakildiginda, kurumsal web sayfalari ve sosyal medya
ortamlar1 gibi, az maliyetle genis hedef kitlelere ulasmay1 saglayan internet temelli iletisim
ortamlari, sivil toplum kuruluslarina bagise1 iliskilerinin yonetilmesi ve fon saglama agisindan
yeni imkanlar tanimaktadir.

Fon Saglama Ac¢isindan Bagisc1 Hedef Kitlelerle Olan iliskilerin Yonetimi

Temel halklailigkiler tanimlarindan yola ¢ikarak; fon saglama, bagkalarina yarar saglamaya
yonelik yardimseverlik amaclarina ulasmak amaciyla sivil toplum kuruluslar ile bagiscilar
arasindaki iligkileri olusturan, gelistiren ve siirdiiren bir yonetim fonksiyonudur. Daha basit bir
anlatimla fon saglama; sivil toplum kuruluslari ile bagis¢1 hedef kitleleri arasindaki iliskilerin
yonetimidir (Kelly, 1998, 8).

Sivil toplum kuruluslarinin temel amaglarindan biri olan kaynak olusturma ya da bir diger
deyisle fon saglamaya, sivil toplum kuruluslarinin bagiscilariyla olan iliski ve iletisimlerinin basaril
bicimde yonetilmesi ile ulasilmaktadir. Bu nedenle, sivil toplum kurulusu — bagise1 iliskileri halkla
iligkiler disiplininin 6ne ¢ikan konularindan olan iligki yonetimi agisindan incelenmeli; bagis miktari
ve sikligim arttirabilmek igin sivil toplum kuruluslarinin bagise1 hedef kitleleriyle olan iligkilerini
ne sekilde yonetmesi ve hangi araclar1 kullanmasi gerektigine yonelik oneriler getirilmelidir.
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Sivil toplum 6rgiitlerinin gereksinim duyduklari mali kaynagi esas olarak iiye aidatlarindan
ve bagiscilardan sagladigi belirten Biber’e gore (2006, 108) iiye aidatlarimin diigiik olmas1 ve
diizenli bir sekilde ddenmemesi nedeniyle sivil toplum orgiitleri biiyiik sikinti yasamakta ve
varliklarint daha etkili bir sekilde siirdiirebilmek i¢in bagis arayislarina yonelmektedirler.

Sivil toplum kuruluslarmin fon saglama amacina ulagabilmesi kurum ile hedef kitleler
tarafindan paylasilan ortak ilgiler iizerine yogunlasilmasi ile baglantilidir. Bagiscilariyla olan
iligkilerini paylasilan ortak ilgi ve degerler iizerinden ydneten sivil toplum kuruluslar1 hedef
kitlelerinden ihtiya¢ duydugu destegi elde edebilmektedir.

Fon saglamanin kurum ve bagiscilarin ilgilerinin bulustugu noktaya odaklandigini
belirten Kelly’e gore (1998, 9); fon saglamanin bir gelir elde edilmesini saglamaktan ziyade
kuruma sagladigi baslica deger bagisgilarla olan iligkilerin yonetimidir. Diger bir ifadeyle fon
saglama para elde etmek degil; kurumun ortak amaglari paylastigi bagis¢1 hedef kitlelerle olan
dayanigmasini yonetmeye yardimci olmaktadir.

Sivil toplum kuruluglart halkla iligkiler uygulamalar1 kapsaminda yer alan, bagisei
hedef kitleleri basta olmak tizere, goniilliller, medya, diger sivil toplum kuruluslari, 6zel
sektor kuruluslar1 gibi diger hedef kitleleriyle olan iligkilerinin y&netiminde internetten
faydalanabilmektedir. Sivil toplum kuruluslari, fon saglama amacimin disinda, diger halkla
iliskiler amaglarina ulasabilmek i¢in kurumsal web sayfalari ve sosyal medya ortamlar1 gibi
yeni iletisim teknolojileri ile ortaya ¢ikan araglardan yararlanabilmektedir.

internetin Fon Saglama Araci Olarak Bagisci iliskilerinde Kullanim1

Sivil toplum kuruluglarinin {iyelerinin iliskisel bir alanda bir araya gelmesini saglayan
internet, sivil toplum kuruluslarinin mesajlarini hedef kitlelerine iletmesi ve ¢esitli konulara
iligkin kamu destegini almasinda yararli bir arag olabilmektedir (Kang ve Norton, 2004, 279).

Internet, kurumlarm hedef kitleleriyle iletisim kurmasinda kullandig1 yollar1 degistiren
yeni bir katilimer kiiltiir ortaya ¢ikarmistir. Yeni medya kamusal alan ve 6zel alan arasindaki
siirlar1 ortadan kaldirabilme veya en azindan bu sinirlari yeniden diizenleme 6zelligine sahiptir.
Sosyal medya ise, iliskiler olusturmakta, insanlar1 bir kurum hakkinda daha fazla bilgi edinmeye
tesvik etmekte ve siireklilik 6zelligini tasiyan iligkilerin tesis edilmesine Onciililk etmektedir
(Smitko, 2012, 633).

Internet temelli iletisim ortamlari, sivil toplum kuruluslarmin hedef kitleleriyle olan
iligkilerinin yonetiminde kolayliklar saglamakla birlikte; birtakim doniigiimleri ve yenilikleri
de beraberinde getirmistir. Sivil toplum kuruluslarinin bagis¢1 hedef kitleleriyle iliskilerinin
yOnetimini internet ortamina taginmasiyla birlikte e — hayirseverlik kavrami halkla iliskiler
literatiiriine dahil olmustur.

E — hayirseverlik; kar amaci giitmeyen bir kurulusun basarisi ile ilgilenen paydaslar ile
iligkilerin olusturulmasi ve giiglendirilmesi i¢in kullanilabilecek internet temelli tekniklerdir.
Diger bir anlatimla; e — hayirseverlik, internet kullanimi yoluyla sivil toplum kurulusunu
destekleyen kisilerle ve goniilliilerle olan iligkilerin olusturulmasi ve gelistirilmesidir. Bir sivil
toplum kurulusuna yarar saglamak i¢in para ve tasinmaz mal katkisini veya iiriin ile hizmetlerin
satin alinmasint; ayrica fon saglama ve iliski gelistirmeyi desteklemek icin elektronik veri ve
hizmetlerin kullanimin1 ve depolanmasini icermektedir (Hart, 2005, 2).

Giiniimiizde sivil toplum kuruluslari, halkla iligkiler amaglarma ulasmak agisindan
kurum — hedef kitle iligkilerinin yonetiminde, internet temelli uygulamalar1 kullanmakta ve
bu uygulamalar arasinda 6zellikle kurumsal web sayfalar1 ve sosyal paylasim siteleri 6n plana
¢ikmaktadir.

Kurumsal web sayfalar1 hedef kitlelerle diyaloga dayali iligkilerin olusturulmasi igin
kullanilabilecek diyalojik bir halkla iligkiler aracidir. Kurumlar ile hedef kitleleri arasinda
etkilesim kurulmasina ve karsilikli mesaj aligverisinin gergeklestirilmesine imkan taniyan
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yapistyla kurumsal web sayfalar1 diyalojik bir halkla iligkiler arac1 olarak, hedef kitlelerin gortis,
oneri ve beklentilerinin tespit edilmesini, kurumun misyonunun hedef kitlelere anlatilmasini,
hedef kitlelerin goriis, oneri ve gereksinimleri dogrultusunda kurumsal karar ve politikalarin
olusturulmasini, ortak ilgileri paylasan hedef kitlelerin bagis yapmaya yonlendirilmesini
saglamaktadir. Ayn1 zamanda Facebook, Twitter ve MySpace gibi sosyal paylasim platformlar
tizerinden agilacak kurumsal hesaplar da sivil toplum kuruluslarimin bahsedilen amaclara
ulasabilmesine katki sunmaktadir.

MySpace ve Facebook gibi sosyal paylasim sitelerinin kar amaci giiden kuruluslar
icin iirlinlerini lanse etmeye ve var olan markalarini giiclendirmeyi kolaylastirdigini belirten
Waters ve arkadaslarina gore (2009, 102); sivil toplum kuruluslarinin sosyal paylasim aglarinin
avantajindan ne sekilde faydalandigina dair bilinenler oldukga sinirlidir. Arastirmacilarin bu
bakis agisiyla 275 sivil toplum kurulusunun Facebook profilleri iizerinden gerceklestirdikleri
incelemede; hedef gruplara ulasmada sosyal medya ortamlarinin etkili bir yol olabilmesi
icin kurumlarin, hedef kitlelerin bu ortamlart nasil ve hangi amaglara yonelik kullandiklarin
anlamalar1 gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Hedef kitlelerin sivil toplum kuruluslarinin kurumsal web sayfalarindan veya sosyal
medya ortamlarindaki kurumsal hesaplarindan ne tiir bilgileri bekledikleri, kurulusa ulasmak ve
etkilesim saglamak amaciyla bu iletisim araglarini kullanip kullanmadiklarinin tespit edilmesi
kurum — hedef kitle iligkilerinin ydnetilmesinde bu yeni iletisim ortamlarmin saglayacagi
avantajlardan en iist diizeyde faydalanilmasina imkan taniyacaktir.

Sosyal medya ortamlar1 {izerinden kurulusun begenilmesi, bagis yapma, sivil toplum
kurulusunun bir etkinligine katilma veya uzun donemli bir goniillii ve katilimci olma, kurulusta
liderlik rolii edinme gibi pek ¢ok iletisim ve katilim davranigi bir sivil toplum kurulusunun
desteklendiginin gostergesi olabilmektedir (McKeever, 2013, 325). Sosyal medya sivil
toplum kuruluglarinin hedef kitlelerine ulagmalari, kolayca etkilesim kurmalar1 ve irtibat
saglamakta zorlandig1 kisilere mesajlarini iletmeleri agisindan bir aractir. Medyanin sivil toplum
kuruluslarima yonelik ilgisizligi ile miicadele etmek icin sivil toplum kuruluslar1 sosyal web
sitelerinde kendilerine ait profiller olusturmakta ve medya mensuplari ile dogrudan iletisim
kurmaktadir. Ayrica sosyal medya araglart kurumun ig iletisiminin hizli ve katilimei bir sekilde
saglanmasinda da etkili olmaktadir. Etkilesimlilik 6zelligine sahip bir web sitesinde, kurulus
tyeleri birbirleriyle iletisim kurabilmekte, kendi goriis ve Onerilerini paylasabilmekte ve
sivil toplum kurulusunun mesajlarini hizlica yayabilmektedir. Sivil toplum kuruluslar1 sosyal
medyay1 duyuru yapmak, aktiviteleriyle ilgili detay vermek, imza kampanyalari diizenlemek
ve kurulusun aktiviteleriyle baglantili konular hakkinda kamuoyunu sekillendirmek amaciyla
kullanmaktadir (Solmaz ve Gorkemli, 2012, 187).

Facebook ve Twitter gibi sitelerde paylasilan kisisel iletiler ortak ilgi noktalarini ve
yonelimleri goriiniir kilmaktadir. Ortak ilgilerin diyalojik forumu olarak sosyal medya; paydaslarin
ilgilerinin ortaya kondugu ve etkilesimin gerceklestigi alan1 meydana getirebilmektedir (Smith,
2012, 842). Ancak; Amerika Birlesik Devletleri’ndeki sivil toplum kuruluslarinin Twitter
kullanim durumlarini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen arastirmada; sivil toplum
kuruluslarmin sosyal paylasim aginin topluluk olusturma ve diyalog saglama potansiyeline
ragmen tek yonlii halkla iliskiler modellerine uygun halkla iliskiler cabalar1 gerceklestirdiklerine
yonelik bulgulara ulasilmistir (Waters ve Jamal, 2011, 321).

Hedef kitlelerle iliski olusturma kurumla ilgili oldugundan; hedef kitlelerle etkilesim
kurmak i¢in sosyal medyanin kullanim1 ve yonetimi halkla iliskilerin sorumlulugundadir (Saffer
ve digerleri, 2013, 214). Sivil toplum kuruluslarinin internet temelli uygulamalarin sagladigi
interaktiflik 6zelliginden faydalanarak, hedef kitleleriyle olan iletisimlerini ¢ift yonli simetrik
modelin ve diyalojik halkla iligkiler yaklasiminin gerektirdigi bicimde yonetmesi gerekmektedir.
Diyalojik halkla iliskiler araglari olarak kurumsal web sayfalar1 ve sosyal medya ortamlari;
hedef kitlelerle etkilesim kurulmasini saglayarak, hedef kitlelerin beklenti ve isteklerinin tespit
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edilmesini ve kurumun faaliyetlerini hedef kitle goriisleri dogrultusunda sekillendirmesini
kolaylastirmaktadir. Ancak bu yolla, sivil toplum kuruluslarinin gergeklestirdikleri faaliyetlere
iliskin hedefkitlelerinin destegini ve onayini almasi, planladiklari faaliyetleri gerceklestirmelerine
olanak taniyacak fonlar1 elde etmesi miimkiin olabilecektir.

Seo ve arkadaslar1 tarafindan uluslar arasi sivil toplum kuruluslarmin yeni medya ile
gerceklestirdikleri online halkla iligkiler uygulamalarini ortaya koymak amaciyla gergeklestirilen
ve 75 sivil toplum kurulusunun dahil oldugu arastirmada; kurumsal web sitelerinin sivil toplum
kuruluslart tarafindan en 6nemli yeni medya ortami olarak algilandigi tespit edilmistir. Ayrica
sivil toplum kuruluslarinin gelecekte yeni medya araglarini kullanimlarini daha da arttiracagina
yonelik bulgular elde edilen ¢alismada, sivil toplum kuruluglarinin Facebook ve Twitter gibi
sosyal paylasim sitelerine yonelik fazlaca zaman ayirdiklar1 da ortaya konmustur. Arastirma
ile; sivil toplum kuruluglart agisindan yeni medyanin temel fonksiyonlarinin; kurumlarinin
imajini geligtirme, kaynak yaratma, gazetecilere bilgi saglama, hedef kitlelerle etkilesim halinde
bulunma ve diger sivil toplum kuruluslari ile ag kurma olduguna yonelik de veriler elde edilmistir
(Seo ve digerleri, 2009, 124).

S6z konusu arastirmanin sonuglarina gore sivil toplum kuruluslarinin en énemli yeni
medya araci olarak gordiigli kurumsal web sayfalari birtakim 6zelliklere sahip olmalari halinde,
sivil toplum kuruluslar1 tarafindan fon saglama araci olarak kullanilabilmektedir.

Sargeant ve arkadaglarinin bagis¢t hedef kitlelerin sivil toplum kuruluslarinin web
sayfalarindan neler beklediklerini tespit etmek amaciyla anket yontemini kullanarak yaptiklart
bir arastirmanin sonucunda ise; kar amaci giitmeyen kuruluglarin web sitelerinin tasarlanmasinda
baz1 faktorlerin dikkate alinmasimin fon saglama performansina destek sagladigina yonelik
bulgulara ulasilmis ve ayrica asagida yer alan Ozelliklere sahip web sitelerinin fazla sayida
bagisciyr kendine gektigi ortaya konmustur (Sargeant ve digerleri, 2007, 150; Sargeant ve
Shang, 2010, 609):

» Erisilebilirlik: Sitenin bagis yapma konusunda harekete ge¢mis bireylere, bu acidan
sagladig kolaylik derecesidir. Site i¢inde ana sayfa dahil, ilgili tiim sayfalarda bagisa
yonelik yonlendirmenin yapilmasi gerekmektedir.

* Hesap verebilirlik: Sitenin; sivil toplum kurulusunun bagislanan kaynaklarin ve kisisel
verilerin ne sekilde kullanilacagmma dair destekleyenlerine hesap verebilir oldugunu
gosterme derecesidir. Bagislarin gegmiste nasil kullanildigina ve gelecekte nasil
kullanilacagina dair acik ve giiclii bir bilgi ve gizlilik hiikmii gereklilik tasimaktadir.

» Egitim: Sitenin bagis¢iya, konuyla ilgili 6grenmesini ve bilgi almasini saglayacak
uygun kaynagi saglama derecesidir. Egitim; belgelere, raporlara ve uzmanina sorun gibi
Ozellestirilmis sayfalara erisim seklinde olabilmektedir.

» FEtkilesim: Sitenin kullanicilara organizasyonla cesitli yollarda etkilesime gegebilme
konusunda sagladigi imkanlarin derecesidir. Bireylerin sitede bilgi paylasmasi, bir
aragtirmada yer almasi, sorulara cevap vermesi, sosyal aglara katilmasi, bloglara iiye
olmasi, kendi iceriklerini sivil toplum kurulusuyla paylagmasi, dosya indirmesi bagis
yapma ile sonuglanabilecektir.

* Giiglendirme: Sitenin bagis¢ilara konu tizerinde etkileri oldugunu hissettirme derecesidir.
Sitelerin pek ¢ogu dilekge imzalama, siyasilere mail gonderme, bir etkinlige katilma, bagis
yapma ve diger sekillerde bir kurulusu destekleme yollari agisindan olanak saglamaktadir.

Yontem

Kurumsal web sayfalarinin, sivil toplum kurulusu ile bagis¢1 hedef kitleleri arasindaki
iligkinin yonetiminde fon saglama arac1 olarak kullanim durumunun ortaya konmasini amaglayan
caligmada; en temel sivil toplum kuruluslarindan olan vakiflarin kurumsal web sayfalari {izerine
bir inceleme gergeklestirilmistir.
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Incelenecek kurumsal web sayfalarinin tespit edilmesi asamasinda; Tiirkiye’de saglik,
gevre, egitim ve siddet alanlarindaki toplumsal sorunlarin ¢dzlimiine odakli faaliyetlerde
bulundugu tespit edilen 20 adet vakfin yer aldig1 liste tizerinden 30 kisinin katilimiyla bir 6n test
gerceklestirilmistir. On testte, soz konusu alanlardaki sorunlar iizerine faaliyet gdsteren 16 adet
vakif, hedef kitle tarafindan en fazla bilinen ve en sik tekrarlanan sivil toplum kurulusu olmalari
nedeniyle aragtirmanin 6rneklemine dahil edilmistir. Hedef kitlelerin bilmediklerini ve adin1 da
duymadiklarini belirttikleri vakiflar ise drneklem kapsamina alimmamistir. Orneklem kapsamina
dahil edilen vakiflarin en temel 6zelliginin ise; medyada diger sivil toplum kuruluslan ile
kiyaslandiginda daha fazla goriiniir olmalar1 ve gevre, saglik, egitim ya da siddetle ilgili toplumsal
sorunlara ¢6ziim Onerileri sunmalar1 oldugu sdylenebilmektedir. Anne ve Cocuk Egitimi Vakfi
(ACEV), Alzheimer Vakfi, Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi (CEKUL),
Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklar1 Degerlendirme Vakfi (CEVKO), Losemili Cocuklar Vakfi
(LOSEV), Tiirk Meme Vakfi (MEVA), Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi, Sigarayla Savasanlar
Vakfi, Tirk Bobrek Vakfi, Tiirkiye Egitim Gonilliileri Vakfi (TEGV), Tiirkiye Erozyonla
Miicadele ve Agaclandirma ve Dogal Kaynaklar1 Koruma Vakfi (TEMA), Tiirk Egitim Vakfi
(TEV), Tohum Otizm Vakfi, WWF Tiirkiye, Zihinsel Yetersiz Cocuklar1 Yetistirme ve Koruma
Vakfi (ZICEV), Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUYV) arastirmanin 6rneklemi kapsaminda
yer alan sivil toplum kuruluglaridir.

Calismada, aragtirmanin drnekleminde yer alacak vakiflarin se¢ilmesi asamasinda saglik,
cevre, egitim ve siddet alanlarindaki toplumsal sorunlarin ¢oziimiine yonelik faaliyet gosteren
vakiflar seklinde bir cerceve belirlenmistir. On test sonucu hedef kitle tarafindan en fazla bilinen
ve en sik tekrar edilen vakiflar olmalar1 nedeniyle 6rneklem kapsamina dahil edilen 16 vakif,
caligma evrenindeki vakiflarin ylizde 80’ine tekabiil etmektedir. Bu oranin arastirma 6rneklemi
acisindan kabul derecesinde oldugu sdylenebilmektedir.

S6z konusu sivil toplum kuruluslarina ait kurumsal web sayfalarmin bagisci iliskileri
acisindan fon saglama aract olarak kullanim durumlarina yonelik verilerin elde edilmesi
asamasinda, Sargeant ve arkadaslar1 tarafindan gergeklestirilen aragtirmanin (2007) sonucunda
ulagtiklart prensipler kullanilmistir. Aragtirmacilar tarafindan gergeklestirilen ¢alismada elde
edilen bulgulara gore; erisilebilirlik, hesap verebilirlik, egitim, etkilesim ve giiglendirme
prensiplerine uygun tasarlanan web sayfalar1 bagiscilart kendine ¢ekmekte ve fon saglama
amacina katki saglamaktadir.

Belirlenen 16 adet sivil toplum kurulusunun web sayfalarmin incelendigi calisma
kapsaminda ise; s6z konusu prensipler dahilinde yer alan ¢esitli kriterler belirlenmis ve inceleme,
web sayfalarmin bu kriterlere uyum saglayip saglamadigi yoniinden gerceklestirilmistir.
Vakiflarin kurumsal web sayfalari, tespit edilen kriterler dogrultusunda 30 Eyliil — 3 Ekim 2013
tarihleri arasinda incelenmistir. Veriler kodlama yontemiyle SPSS 16.0 Programina islenerek
bilgisayar ortamina aktarilmis ve tanimlayici istatistik kapsaminda yer alan frekans analizlerine
bagvurarak elde edilen bulgular yorumlanmstir.

Bulgular

Kurumsal web sayfalarinin erisilebilirlik prensibine uygunlugu; bagis i¢in farkli yontemleri
Onermesi, bagis yapmanin kolay olmasi, bagisa yonelik yonlendirmelerin yer almasi kriterleri
dogrultusunda incelenmistir. Kurumsal web sayfasi incelenen vakiflardan 5’1 (yiizde 31,2)
bagis yapmak i¢in maddi katkilar i¢in kredi kartiyla, banka havalesiyle, telefonla ve elden bagis
gibi pek ¢ok alternatifi bagisci kitlesinin tercihine sunarken; 11°1 (ylizde 68,8) bagis i¢in farkli
yontemler 6nermemektedir. Sivil toplum kuruluslarinin biiyiik bir gogunlugunun kurumsal web
sayfasi iizerinden (yiizde 87,5) kolaylikla bagis yapilabilmektedir. Ayrica vakiflarin 13’iiniin
web sayfasinda (ylizde 81,2) bagisa yonelik yonlendirme yer alirken; 3’{inde (ylizde 18,8)
bagisa yonelik yonlendirmeler bulunmamaktadir. Genellikle bagisa yonelik yonlendirmelerin
ana sayfada yer aldig1 dikkat ¢cekmekle birlikte, az sayida kurumsal web sitesinde ana sayfa
disindaki diger sayfalarda da bagisa yonelik yonlendirmelere yer verildigi goriilmektedir.
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Tablo 1. Erisilebilirlik Prensibine Uygunluk Yoniinden Inceleme

Erisilebilirlik Evet Hayir

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Bagis icin farkli yontemler 6nermesi 5 % 31,2 11 % 68,8
Bagis yapmanin kolay olmasi 14 % 87,5 2 % 12,5
Bagisa yonelik yonlendirmelerin yapil- 13 % 81,2 3 % 18,8
masl

Sivil toplum kuruluslarinin kurumsal web sayfalarinin bagiscr iliskileri agisindan hesap
verebilirlik prensibine uygunlugunu tespit etmek i¢in kullanilan kriterler ve inceleme sonucu
elde edilen bulgular ise su sekildedir:

Tablo 2. Hesap Verebilirlik Prensibi Yoniinden inceleme

Hesap verebilirlik Evet Hayir

Sayi Yiizde Sayi Yiizde
Islem giivenligin saglanmasi 8 % 50 8 % 50
Kisisel verilerin ne sekilde kullanabilecegi-
ne iligkin agiklama bulunmasi 0 % 0 16 % 100
Kurulusun finansal performansina iliskin 6 % 37,5 10 % 62,5

aciklamalarin olmast

Kurumsal web sayfalarinin hesap verebilirlik prensibi yoniinden incelenmesinde
islem giivenliginin saglanmasi kriterine uygunlugun 6rneklem dahilindeki tiim sivil toplum
kuruluslarinca saglanamadigi dikkat ¢cekmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin yarisinin web
sayfalarinda online bagis islemi sirasinda ¢esitli giivenlik sistemlerini devreye soktuklari, diger
kisminin ise islem giivenliginin saglanmasi agisindan boyle bir tedbire basvurmadig tespit
edilmistir. Ayrica, bagis esnasinda istenilen kisisel verilerin ne sekilde kullanilacaginda dair
hi¢bir kurumsal web sayfasinda agiklama yapilmamaktadir. Kurulusun finansal performansina
iliskin agiklamalara yer veren sivil toplum kurulusu sayisi 6 iken (yiizde 37,5); sivil toplum
kuruluslarimin ¢ogunlugunun (n=10, yiizde 62,5) bagis¢1 hedefkitlelerin bagis yapma kararlarinda
belirleyici olabilecek bu tiir bilgilere yer vermedigi goriilmektedir.

Sivil toplum kurulusu web sayfalarinin egitim prensibine uygunlugu ise; vakfin faaliyet
gosterdigi alandaki toplumsal soruna iliskin yeterli bilgiye yer verilmesi, hedef kitlelerden
gelebilecek sorularin yanitlandigi bir sistemin bulunmasi ve konuyla ilgili belge ile raporlari
yer almasi kriterleri dogrultusunda incelenmistir. Kurumsal web sayfalarinin tiimiiniin web
sayfasinda toplumsal soruna iliskin yeterli bilgiye yer verildigi tespit edilmis; ancak higbir
sayfada hedef kitlelerden gelebilecek sorularin yanitlanabilecegi bir sistemin olmadigi
goriilmustiir. Vakif web sitelerinin sadece ylizde 18, 8’inde (n=3) toplumsal soruna iligkin belge
ve raporlara yer verilmektedir.

Tablo 3. Egitim Prensibine Uygunluk Yéniinden inceleme

Egitim Evet Hayir

Say1 Yiizde Sayi Yiizde
Soruna iliskin yeterli bilgiye yer verilmesi 16 % 100 0 % 0
Soruna iliskin sorularin yanitlanabilecegi
bir sistemin bulunmasi 0 %0 16 % 100
Konuyla ilgili belge ve raporlarin yer 3 % 18,8 13 % 81,2
almasi

Vakiflarin web sayfalarinin etkilesim yoniinden incelenmesi asamasinda; cift yonlii
iletisime olanak sunulmasi, ilgili kurum ve kuruluglara iligkin linklerin bulunmasi, maddi
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yardimlarin disindaki desteklere iligkin oneriler sunulmasi (gonilliiliik, egiticilik ve kursiyerlik
gibi), ziyaretgilerin sitede kendilerine ait igerikleri paylagmasi i¢in firsatlarin bulunmasi kriterleri
kullanilmistir. Asagidaki tabloda bu prensip dogrultusunda yapilan inceleme sonucu elde edilen
bulgulara yer verilmektedir:

Tablo 4. Etkilesim Prensibi Yoniinden inceleme

Etkilesim Evet Hayir

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Cift yonlii iletisime olanak sunulmasi 8 % 50 8 % 50
flgili kurum ve kuruluslara iliskin linklerin 5 % 31,2 11 % 68,8
bulunmasi
Maddi yardimlarin digindaki desteklere iliskin 12 % 75 4 % 25
oneriler sunulmasi
Ziyaretcilerin sitede kendilerine ait i¢erikleri
paylasmasina yonelik imkanlarin yer almasi 3 % 18,8 13 % 81,2

Kurumsal web sayfalarinin giiclendirme prensibine uygunlugu; bagisc1 hedef kitlenin
sorunun ¢oziimii iizerinde etkili olabilecegine yonelik yonlendirilmesi, sorunun ¢oziimiine iligkin
verilebilecek destek tiirlerine iliskin bilgilendirilmesi, bagis¢1 hedef kitlelerden elde edilecek
kaynaklarin ne sekilde kullanilacagina iliskin agiklamalarin yapilmasi kriterleri dogrultusunda
incelenmistir. Vakiflarin kurumsal web sayfalarinin 4’iinde (ylizde 25) hedef kitlelerin sorunun
¢Oziimiine yonelik etkilerinin olabilecegine dair iletisim mesajlar1 yer almakta ve hedef kitleler
bagisa yonlendirilmekteyken; 12 web sayfasinda (yiizde 75) boyle bir durum séz konusu
olmamaktadir. Kurumsal web sayfalarinin biiyiik bir ¢ogunlugunda (n=13, yiizde 81,2) hedef
kitleler sorunun ¢oziimiine iligkin verilebilecek destek tiirlerine iliskin bilgilendirilip katki
icin yonlendirilmektedir. Kurumsal web sayfalarinin sadece 4’iinde (ylizde 25) bagis¢t hedef
kitlelerden elde edilecek kaynaklarin ne sekilde kullanilacagina dair agiklamalar yer almaktadir.

Tablo 5. Giiclendirme Prensibine Uygunluk Yéniinden inceleme

Giiclendirme Evet Hayir
Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Sitenin sorun lizerinde etkili olunabilecegine 4 % 25 12 % 75

dair yonlendirmesi

Sorunun ¢6ziimiine iliskin verilebilecek des-
tek tlirlerine yonelik bilgilerin yer almasi 13 % 81,2 3 % 18,8

Kaynaklarin ne sekilde kullanilacagina iliskin 4 % 25 12 % 75
bilgilerin yer almasi

Sonu¢ ve Degerlendirme

Kamu sektorii ve 6zel sektdrden sonra iiglincii sektor olarak kabul edilen sivil toplum
alani, gontilliiliik esasina dayanan ¢ogulcu yapist ve sivil toplum kuruluslarinin kamu yararina
odaklanan faaliyetleri ile var oldugu bir alan olmasi nedeniyle dnem tasimaktadir. Devlet
yonetiminden bagimsiz bigimde ve sivil toplum alaninda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslariin; varhigini siirdiirebilme, ekonomik kaynak elde edebilme, hedefkitlelerinin onayini
ve destegini alabilme gibi kurumsal amaglarina ulasabilmesi i¢in sivil toplum kurulusu — hedef
kitle arasindaki iligkilerin ve iletisim siireglerinin stratejik olarak yonetilmesi gerekmektedir. Bu
acidan bakildiginda, sivil toplum kuruluslarinin halkla iligkilere duyduklar1 gereksinim daha da
goriiniir olmaktadir.

Kurumun misyon ve vizyonunun hedef kitlelere anlatilmasi, ortak ilgileri paylasan
kisilerin kurulusa iiye olmasimin saglanmasi, faaliyet alanindaki toplumsal sorunun ¢oziimii
icin sivil toplum kurulusunca ortaya konan onerilerin hayata gegirilebilmesi i¢in kaynaklarin
olusturulmasi sivil toplum kuruluglarinin temel halkla iligkiler amaglari arasinda yer almaktadir.
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Sivil toplum kuruluslarinin kamu yararina odaklanan faaliyetler gergeklestirebilmeleri igin
ekonomik kaynaklara duyduklar1 ihtiyaci, iiyelik aidati ya da bagis¢1 hedef kitlelerden gelen
kaynaklar seklinde giderdikleri bilinmektedir. Uyelik aidatlarinin diisiik olmasi ve diizenli
bicimde 6denmemesi nedeniyle yeterli kaynaga ulasamama sikintisindan dolay1 sivil toplum
kuruluslarinin, bagisc1 hedef kitlelerden gelebilecek destekler iizerine odaklanmasi soz
konusu olmaktadir. Bu nedenle sivil toplum kuruluslarinda bagise1 iliskilerinin yonetilmesi ve
bagiscilarla kurulacak olumlu iliskiler ile kurulusun ihtiya¢ duydugu kaynaklara ulagsmasimin
saglanmas1 dnem tagimaktadir.

Halkla iligkiler disiplinin temel ¢alisma alanlarindan olan iligki yonetimi konusunun, sivil
toplum kurulusu ile bagis¢1 hedef kitleleri arasindaki iligki agisindan ele alindig1 bu ¢aligmada,
kurumsal web sayfalarinin fon saglama araci olarak kullanimina yonelik verilere ulasilmasi
amaglanmistir. Kurumsal web sayfalarinin interaktiflik 6zelliginden faydalanan sivil toplum
kuruluslarmin, hedef kitleleriyle olan iletisimlerini ¢ift yonlii simetrik modelin ve diyalojik
halkla iligkiler yaklasiminin gerektirdigi bigimde yonetmesi miimkiin olabilmektedir. Kurumsal
web sayfalari; hedef kitlelerle etkilesim kurulmasini saglayarak hedef kitlelerin beklenti
ve gereksinimlerinin tespit edilmesini kolaylastirmakta ve kurulusun kendi stratejisinde bu
dogrultuda degisiklik yapmasina imkan sunmakta; sivil toplum kurulusunca gergeklestirilecek
faaliyetlere iliskin hedef kitlelerin desteginin saglanmasi ile ihtiyag duyulan ekonomik
kaynaklarin elde edilmesine olanak tanimaktadir.

Calisma kapsaminda, 6n test sonucu tespit edilen 16 adet vakfin kurumsal web sayfasi;
sivil toplum kuruluslariin kurumsal web sitelerinin bagis¢ilar: kendilerine ¢ekebilmesi ve fon
saglama amacina katki saglamasinda etkili olan erisilebilirlik, gli¢clendirme, etkilesim, egitim ve
hesap verebilirlik prensipleri ve bu prensipler kapsaminda yer alabilecegi diigiiniilerek tasarlanan
cesitli kriterler dogrultusunda incelenmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, sivil toplum kurulusu web sayfalarinin erisilebilirlik
prensibine tam anlamiyla uygun olmadigi sonucuna ulagilmistir. Sivil toplum kuruluslarinin
kurumsal web sayfalari araciligiyla bagisc1 hedef kitleleri harekete gecirmeleri igin bagis yapma
konusunda farkli yontemleri 6nermesi gerekmektedir. Bagis yapma agisindan sadece tek bir
yontemin kullanilabilmesi, bagis yapma niyetine sahip olmasina ragmen, drnegin kredi karti
bulunmayan ya da banka hesabi olmayan bagis¢iy1 harekete geciremeyecektir. Kurumsal web
sayfalarinda sunulan bagis yonteminin, siteyi ziyaret eden kisi tarafindan tercih edilen bir
yontem olmasi halinde ise bagis yapmanin kolay olmasi 6nem tagimaktadir. Bu agidan yapilan
incelemelerde ise, tiim vakiflarin web sayfasi tizerinden bagis yapmanin kolay olduguna yonelik
bulgulara ulagilmistir. Ayrica kurumsal web sayfasi tizerinden bagisa yonelik yonlendirmelerin
ana sayfada oldugu kadar diger sayfalarda da yer almasina 6zen gosterilmelidir.

Hesap verebilirlik prensibine uygunluk ise, bagis sirasinda islem glivenliginin saglanmasi,
bagiscidan istenen kisisel verilerin ne sekilde kullanilacagina iligskin agiklama yapilmasi ve
kurulusun finansal performansina iliskin agiklamalarin yer almasi kriterleri ile dogrudan
ilgilidir. Incelenen web sayfalarinin yarisinda online bagis isleminin giivenligini saglamak iizere
cesitli glivenlik sistemi devreye girerken, diger yarisinda ise bdyle bir tedbir bulunmamaktadir.
Islem giivenliginin saglanmasi, hedef kitlelerin bagis yapma karari acisindan belirleyici
olmaktadir. Ayrica kurumsal web sayfalarinda bagiscilardan istenen kisisel verilerin ne sekilde
kullanilacagina iliskin agiklama bulunmamakta ve vakiflarin biiylik bir gogunlugu kurulusun
finansal performansina iliskin web sayfalar {izerinden agiklama yapmamaktadir. Sivil toplum
kuruluslariin kurumsal web sayfalarmi bu kriterlere uyumlu hale getirmesi, bagis¢i hedef
kitleleriyle olan iliskilerinin yonetim stirecinde hesap verebilirlik ilkesini ne kadar 6nemsediginin
gostergesi olmasi nedeniyle 6nem tagimaktadir.

Hedef kitlelerin sivil toplum kurulugsunun faaliyet alanina iliskin toplumsal sorunla ilgili
bilgi ve belgelere kurumsal web sayfasi aracilifiyla ulagsmasi, konuya iliskin bilinglenmesi
bagis yapma kararmi etkileyebilmektedir. Bu a¢idan, kurumsal web sayfalarinda ele alinan
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toplumsal soruna iliskin yeterli bilgiye yer verilmesi, sorunun tiim yonleriyle irdelenmesi, hedef
kitlelerden gelecek sorularin yanitlanmasi, konuyla ilgili diger kurumlarca hazirlanan arastirma,
rapor ve belgelerin web sayfasinda sunulmasi gerekmektedir. Egitim prensibi kapsaminda yer
alan bu kriterler dogrultusunda gerceklestirilen incelemelerde, toplumsal soruna iliskin yeterli
bilginin kurumsal web sayfalar1 araciligiyla sunuldugu; ancak kurumsal web sayfalariin egitim
prensibine uygun hale gelmesi i¢in diger yonlerden gelistirilmeleri gerektigine yonelik bulgulara
ulastlmistr.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisikler, iletisim siirecinin dogasinda
birtakim dontisiimleri de beraberinde getirmistir. Yeni iletisim ortamlari ile iletisim siirecinde
mesajin alicis1 konumunda bulunan hedef kitleler iletisim igerigi tiretme konusunda aktif hale
gelmis ve kaynaktan gelen mesajlara aninda geribildirim gonderme imkanina kavusmus; ayrica
iletisim siirecinin taraflar1 arasinda zaman ve mekan smirini ortadan kaldiran ve iletisimde
katilimeilig1 destekleyen yapiya sahip olan yeni iletisim ortamlari iletisim stirecinde kaynak ve
hedef kitleler arasinda etkilesim kurulmasina kolaylik getirmistir.

Yeni iletisim ortamlar1 olarak ifade edebilecegimiz internet temelli uygulamalarin
(kurumsal web sayfalari, bloglar, sosyal paylasim siteleri vb. ortamlar) halkla iligkiler disiplininin
kullanimina girmesiyle, halkla iliskiler disiplini birtakim yeni diyalojik araglar kazanmuistir.
Kurumsal web sayfalarinin diyalojik halkla iliskiler yaklagiminin ve ¢ift yonlii simetrik iletisim
modelinin gereklerine uygun bicimde tasarlanmasi halinde ise; hedef kitlelerle olan iliskilerin
diyaloga dayali bi¢cimde siirdiiriilmesine imkan taninmaktadir. Sivil toplum kurulusu — bagisc1
iliskileri agisindan da kurumsal web sayfalarinin etkilesim prensibine uygunlugu 6nem tagimakta;
¢ift yonlii iletisime olanak sunma 6zelligi 6n plana ¢ikmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin
web sayfalarinin yarisinin hedef kitlelerle ¢ift yonlii iletisime olanak sundugu goriilmektedir.
[lgili kurum ve kuruluslara iliskin linklerin yer almast sivil toplum kurulusunun faaliyet konusu
olan toplumsal sorunun 6nemine iliskin bagisc1 hedef kitlelerin farkindalik kazanmasina katki
sunmakta ve bagis yapma konusunda harekete gecilmesini kolaylastirabilmektedir. Ayrica;
ziyaretcilerin sitede kendilerine ait igerikleri paylagsmaya yonelik imkana sahip olmasi, maddi
yardimlarin digindaki desteklere iliskin Onerileri fark etmesi kurum — hedef kitle etkilesimi
agisindan &nem tasimaktadir. Inceleme dogrultusunda elde edilen bulgular, sivil toplum
kuruluslarinin web sayfalarinin bu yonden gelistirilmesi ve bu kriterlere uyumlu hale getirilmesi
gerektigini gostermektedir.

Giiclendirme prensibi, hedef kitleleri sivil toplum kurulusuna bagis yapmaya veya
destek vermeye yonelik karar almaya sevk edecek kriterleri kapsamaktadir. Hedef kitlelerin
sivil toplum kurulusuna bagis yapma karari, sorunun ¢éziimiinde etkili olabilecegine dair sahip
olacagi inancla baglantilidir. Kurumsal web sayfalarinda yer alacak iletisim igeriklerinin hedef
kitleyi bagisa yonlendirmesi ve sorunun ¢ézliimiinde katkisina ihtiya¢ duyuldugunu hissettirmesi
gerekmektedir. Incelenen web sayfalarinin sadece yiizde 25’inin bu kritere uygun olduguna
dikkat ¢ekildiginde, sivil toplum kuruluslarinin web sayfalarinin bagisci iliskileri agisindan
fon saglama araci olarak kullanilabilmesi igin kritere uyumlu hale getirilmesi gerekliliginin
alt1 ¢izilmelidir. Ayrica maddi katki diginda egitici, goniillii ya da kursiyer olarak sivil toplum
kurulusuna verilebilecek destek konusunda da, hedef kitlelerin harekete gegmeye sevk edilmesi
gerekmektedir. Hedef kitlelerin bagis yapma konusundaki kararlarinda, bagislanan kaynaklarin
ne sekilde kullanilacagma dair agiklamalar yer almasinin 6nem tasidigr ve incelenen web
sayfalariin sadece kiiciik bir bolimiinde (n=4) hedef kitlelerle bu yonde bir bilgi paylasildig:
tespit edilmis; sivil toplum kuruluglarinin biiyiik bir cogunlugunun bu kriteri goz ardi ettigi
gOrlilmistir.

Sivil toplum kuruluslar tarafindan gerceklestirilen halkla iliskiler c¢abalarinin temel
amaglar1 arasinda, kurulus ile hedef kitleleri ve 6zellikle de bagisci hedef kitleler arasinda
olumlu iliskilerin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi, gerceklestirilmesi planlanan
faaliyetlere iliskin ekonomik kaynaklarin saglanmasi yer almaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin
kurumsal web sayfalarmin, fon saglama araci olarak kullanim durumuna yonelik olarak verilerin
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elde edilmesi amaciyla gergeklestirilen arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda, sivil
toplum kuruluglarinin fon saglama amacina katki saglamak i¢in kurumsal web sayfalarmin
kapasitesinden tam olarak faydalanmadigi ve web sayfalarinin incelemede kullanilan prensipler
ve kriterler dogrultusunda gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Sivil toplum kuruluslarinin kurumsal web sayfalarmin, kurumun vizyonunu ve misyonunu
hedefkitlelere aktarmasi, odaklandiklari toplumsal sorunlara iliskin hedefkitleleri bilgilendirmesi
ve bilin¢lendirmesinin yani sira fon saglama araci olarak sahip olduklar1 kapasiteler goz
oniinde bulundurularak tasarlanmasi gerekmektedir. Kurumsal web sayfasinda yer alan bilgiler
araciligryla soruna iliskin farkindalik kazanan hedef kitlelerin, bagis yapmaya sevk edilmesi
icin kurumsal web sayfasinda bagisa yonelik yonlendirmelerin olmasi, online bagis i¢in farkl
yontemlerin hedef kitle tercihine sunulmasi, hedef kitlelere sorunun ¢oziimiinde etkilerinin
olacagimin hissettirilmesi, daha once elde edilen fonlarla hangi faaliyetlerin gerceklestirildigine
ve kurulusun finansal performansina iliskin seffaf olunmasi, bagiscilardan gelecek kaynaklarin
ne sekilde degerlendirilecegine iligkin agiklamalarin bulunmasi gerekmektedir. Kurumsal web
sayfalarinin tasarlanmasi asamasinda; bu 6zelliklerin, hedef kitleleri bagisa yonlendirmede etkili
oldugunun mutlaka géz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.
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