ISSN 1300-4646 | e-ISSN 2147-7582 Research Article/ Arastirma Makalesi
ATATURK UNIVERSITESI / ATATURK UNIVERSITY

IKTISADI VE IDARI BILIMLER DERGISI / JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES

Sosyal Yarg: Kuram Perspektifinde Gen¢ )
Tiiketicilerin Davranigsal Niyetlerinin Olusumunda [=]
Ilgilenim Diizeylerinin Etkisi

ALL

Emine SENBABAOGLU DANACT! [=] Pz
Nurettin PARILTI?
Gelis Tarihi/ Received Kabul Tarihi/ Accepted Yayin Tarihi/ Published
5/03/2019 3/11/2020 15/01/2021

Citation/Atif: Senbabaoglu Danaci, E. ve Parnilti, N., (2021), Sosyal Yargi Kurami
Perspektifinde Geng Tiiketicilerin Davramssal Niyetlerinin Olusumunda Ilgilenim Diizeylerinin
Etkisi, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 35(1). Sayfa: 1-19,
hitps://doi.org/10.16951/atauniiibd. 535740

Oz: Bu caligmanm amaci, Nedenli Eylem Teorisi (TRA) ve Teknoloji Kabul Modeli
(TAM) kapsaminda ele alinan tutum-niyet ve davranis modelinden de hareket edilerek satin alma
davranisinin 6nciisii olan niyet iizerinde ilgilenimin etkisini ortaya koymaktir. Bu ¢aligma Sosyal
Yarg: Teorisine dayandirilmaktadir. Calisma kapsaminda ilgilenim; ilgi, hedonik deger, sembolik
deger, algilanan risk ve hata olasiligi olmak ilizere bes boyutlu bir sekilde ele alinmaktadir.
Calismada, ilgilenim Olgeginde yer alan boyutlarin ayri ayri davramigsal niyete olan etkileri
6l¢tilmektedir. AMOS ve SPSS paket programlari kullanilarak kurgulanan aragtirma modeli
analiz edilmistir. Bu c¢alismanin temel bulgusu, geng tiiketicilerin ilgilenim diizeylerinin,
davranigsal niyet olusumlar1 tizerinde etkili olmasidir.
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Consumers in the Social Judgment Theory Perspective

Abstract: The purpose of this study demonstrate the effect of involvement on the intention,
which is the pioneer of buying behavior, by acting on the attitude-intention-behavior model based
on Theory of Reasoned Action (TRA) and Technology Acceptance Model (TAM). This study is
based on the Social Judgment Theory. Involvement was addressed in five dimensions, interest,
symbolic value, hedonic value, perceived risk and probability of error. In this study, the effects of
individual dimensions of the scale of involvement on behavioral intention are measured. The
research model constructed using AMOS and SPSS package programs was analyzed. The main
finding of this study is that the level of interest of young consumers influences behavioral
intentions.
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EXTENDED SUMMARY

Background

This study, which is based on the theory of social judgment, was
designed based on the views that the behaviors of consumers will occur in
parallel with their level of involvement. According to the social judgment
theory, individuals' judgments take shape by changing according to their
personal situation. The factor under study in theory is involvement. The need to
examine the level of involvement in studies analyzing the attitudes and
behaviors of individuals leads to the necessity of examining the levels of
involvement in the analysis of consumer attitudes and behaviors. Consumers'
level of involvement is not expected to be the same. Consumer behavior is
expected to differ according to the level of interest and importance given to the
product by individuals.

Purpose

The aim of this study is to examine the effect of young consumers' levels
of involvement in smartphones on their behavioral intentions. Based on the
attitude-intention and behavior model considered within the scope of Theory of
Reasoned Action (TRA) and Technology Acceptance Model (TAM), it is to
reveal the effect of involvement on intention, which is the pioneer of purchasing
behavior. In this study, it was investigated whether the dimensions of
involvement have an effect on the formation of behavioral intentions of
consumers.

Method

Data were collected from the population of the study, which consisted of
Gazi University students, using the convenience sampling method. A face-to-
face questionnaire was conducted with the students selected by the easy
sampling method. Cronbach's Alpha reliability coefficients were determined
primarily for the reliability test of the scales used in this study, in which the
effect of involvement towards smart phones on the formation of behavioral
intention of a group of university students, defined as young consumers, was
examined. Explanatory Factor Analysis (EFA) and then Confirmatory Factor
Analysis (DFA) were performed with the help of SPSS 22 and AMOS 23
package programs. Regression analysis was used to test the hypotheses.

Findings

In this study, in which the effect of consumer involvement levels on
behavioral intentions was examined, the effects of the involvement variable on
behavioral intention formation in its five-dimensional form, which is commonly
included in the literature, were measured separately. After the analysis, interest,
hedonic value and symbolic value, which are among the dimensions of
involvement, positively; Perceived risk and error probability dimensions were
found to have the greatest effect on shaping consumers' intentions negatively.
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Conclusions

Two important concepts in consumer behavior are involvement and
behavioral intention. This study supported the relationship between the two
factors. As a result of this study, which was designed based on the fact that
interest levels will have an effect on the formation of consumers' behavior, it
has been concluded that as the interest levels of consumers increase, behavioral
intent formation will strengthen.

The smart phone used the study is a product of high involvement level. If
practitioners want to be effective in the purchasing process of consumers, they
should act in line with the effect of consumer interest, which is discussed
together with its sub-dimensions in this study, on forming behavioral intention.

With this study carried out for young consumers and smart phones,
interest, hedonic value and symbolic value are positive; It shows the perceived
risk and probability of error and the negative effects on behavioral intention.

In the smartphone market, by reducing the perceived risk level and the
probability of error for the products of the practitioners; It is supported by the
results of the study that young consumers need to develop marketing strategies
in line with increasing their perceptions of interest, hedonic values and
symbolic values.

1. Giris

Sosyal yargi teorisine dayandirilan bu ¢alisma, tiiketicilerin sergiledikleri
davraniglar, ilgilenim diizeyleri ile paralel dogrultuda olusacagina dair
goriislerden hareketle tasarlanmistir. Sosyal yargi teorisine gore bireylerin
yargilari, i¢inde bulunduklar kisisel durumlarina gore degisime ugrayarak sekil
almaktadir. Teori kapsaminda incelenen faktor ilgilenimdir. Ilgilenim,
tiikketicilerin karar alma ve iletisim davranislarinda etkili olan bir degiskendir.
llgilenim kavrammin, algilanan risk, bilgi arayisi, marka sadakati, marka
benzerligi, fikir liderligi, marka degistirme ve reklam olmak {izere bir¢ok
pazarlama kavramiyla iliskilendirildigi ilgili yazinda goriilmektedir.

Ilgilenim kavrammin ortaya ¢ikisi, sosyal psikoloji ve &zellikle ikna edici
iletisim literatiiriine dayandirilmaktadir. Sosyal yargi ve ilgilenim yaklagimlari,
tutum ve tutumdaki degisimi agiklamakla birlikte ele alinmaktadir (Michaelidou
ve Dibb, 2008: 3). Sosyal yargi teoricileri, ilgilenim diizeyinin olusumunda,
tutumlarin ortaya ¢ikisi ile baglanti kurmuslardir. Devamli olarak yeni
ozelliklere sahip {rlinlerin tiiketicilere sunuldugu ve oldukca yogun rekabetin
yasandigi giiniimiiz akilli telefon pazarinda, iireticilerin tiiketici davraniglarina
hakim olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda hem fiziksel hem de bilgi
ortamlarina dahil edilen aygitlar olarak nitelenen akilli telefonlar (Lopez vd.,
2011), ilgilenim diizeyiyle yiiksek oranda iligkili olmas1 sebebiyle aragtirmanin
uygulama boliimiinde kullanilmistir.

Bu ¢aligmanin amaci, geng tiiketicilerin akilli telefonlara olan ilgilenim
diizeylerinin davramigsal niyetlerine olan etkisini incelemektir. Bir diger
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ifadeyle, bu c¢aligmada ilgilenimin boyutlarinin, tiiketicilerin davranigsal
niyetlerinin olugsumunda etkisinin olup olmadigi arastirilmistir. Calismada ilk
olarak sosyal yargi kurami detaylandirilmigtir. Ardindan davranigsal niyet
olusumu ve ilgilenim kavrami ifade edilmistir. Caligma kapsaminda varsayilan
hipotezler nedenleriyle birlikte ortaya koyulurken, hipotezlerden olusan
arastirmanin yapisal modeli test edilmistir. Hem ilgili literatiire hem de
uygulamaya doniik ortaya ¢ikan katkilara yer verilmistir. Takiben de Gneri ve
kisitlar ¢alismaya dahil edilmistir.

2. Literatiir Incelemesi

2.1. Sosyal Yargi Kurami

Sosyal yargi kurami, Sherif vd. (1967) tarafindan ortaya atilan bir
teoridir. Bu teori kapsaminda bireylerin tutumlarinin ilgilenim diizeylerine gore
sekillendigi savunulmaktadir. Literatiirde yer alan bir diger kaynakta sosyal
yargt kurami, bireylerin zaten var olan bildikleri ve hissettikleri seylerin
is18inda  tutumlarin1  yeni bilgiler ile Ozilimseyebilmeleri seklinde ifade
edilmektedir (Solomon vd., 2006: 149). Sosyal yargi teorisi, bireylerin
yargilarina doniik genel bir ¢er¢eve ¢izmektedir (Brehmer, 1988: 13). Ostrom
ve Brock (1968) da teoriye doniik yaptiklari ¢aligmalarinda ilgilenim diizeyinin,
tutum ile iligkisinin oldugunu ileri siirmiislerdir. Sosyal yargi teorisinde,
bireylerin yargilarinin ¢evreden algilanan bilgilerin farkli ipuglart ve
kaynaklarla biitlinlestirilmesine dayandigi varsayilmaktadir (Cooksey, 1996:
141). Yine Cooksey (1996: 141)’e gore sosyal yargi teorisi, belirli bir ¢evre
baglaminda incelenerek bireylerin yargilarini anlamak icin bir bakis agis1 veya
bir metodoloji olarak 1960’11 ve 1970°li yillarda ortaya atilmistir (Cooksey,
1996: 141).

Sosyal yargi teorisinin, tiiketicilerin karar almalarinda sosyal bir siire¢
oldugu savunulmaktadir (Dhir, 1987: 150). Teorinin 6ne siirdiigii goriislerden
birisi, bireyler kabul edilebilir ya da kabul edilemez bilgi elde etme yoluyla
farklilagsabilmektedir (Solomon vd., 2006: 149). Sosyal yarg:i teoricileri,
ilgilenim diizeyi ile tutumlarin ortaya ¢ikisi arasinda baglanti kurmuslardir.
Tiiketiciler karar alirken pazardaki sosyal etkilesimden etkilenmektedir (Dhir,
1987: 150). Leckie vd. (2016)‘ne gore de sosyal yargi teorisi, tiiketicilerin
onceki deger yargilarina dayanarak tutum sergilemeleridir.

Sosyal yargi teorisi, hukuka yonelik bir teori degildir. Sosyal yargi
teorisyenleri, beseri yargi adina biligsel destek yaratma ile ilgilenmektedirler
(Hammond vd., 1975: 276). Bireylerin biligsel sistemlerinin analizinde olmak
iizere yargi probleminin tanimlanmasi, yarginin incelenmesi, yarginin analiz
edilmesi ve sonuglarin sergilenmesi seklinde dort adimdan bahsedilmektedir
(Hammond vd., 1975: 277).

Temel olarak sosyal yargi teorisine dayandirilan bu ¢aligmaya,
degiskenlerin ortaya koyulabilmesi acisindan literatiirde siklikla yer verilen iki
teori kapsaminda genisletilerek devam edilmistir. Bunlardan ilki olan Nedenli
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Eylem Teorisi (TRA), tutum, davramis ve niyet arasindaki iliskiyi incelemek
icin Fishbein (1967) tarafindan gelistirilmistir (Montafio ve Kasprzyk, 2008).
Fishbein ve Ajzen (1975) nedenli eylem teorisinde niyeti, davranist
sergileyecek kisinin sd6z konusu davranisi olumlu ya da olumsuz olarak
degerlendirmesini davranisa yonelik tutum; kisinin bir davranis1 gergeklestirip
gerceklestirmemeye iligkin algiladigl sosyal baskiy1 ise 6znel norm olarak iki
bilesende belirlemislerdir (Fishbein ve Ajzen, 1975).

Bir digeri ise Teknoloji Kabul Modeli (TAM), Davis tarafindan 1989
yilinda ortaya atilan algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim kolayliginin
tutuma, tutumunda niyet ve davranisa olan etkisini ortaya koymak {izere
tasarlanan bir modeldir. Cevresel degiskenler arasindaki belirsizliklerden,
karmagik iliskilerden dolay1 g¢evreden bilgiye ulasmak c¢ok kolay degildir
(Hammond vd., 1975: 272). Bu dogrultuda sosyal yargi teorisi kapsaminda ele
alman tutum faktoriiniin Olgiilmesi, TRA ve TAM modelinden hareketle
davranigsal niyete yonlendirmektedir. Tiiketici niyetlerinin sekillenmesinde
tutumlar etkili olmaktadir. Bu dogrultuda c¢alismada tutum-niyet-davranig
olgusunda davranisa daha yakin bir faktor olarak karsimiza ¢ikan davranigsal
niyet 0l¢limii tercih edilmistir.

2.2. Davranigsal Niyet Olusumu

Bu boliimde ilk olarak tutumdan hareket edilerek davranigsal niyete nasil
ulagildigina yer verilmistir. Ardindan bu gorlis Nedenli Eylem Teorisi ve
Teknoloji Kabul Modeli dogrultusunda agiklanmistir. Sosyal psikoloji alaninda
siklikla yer verilen kavramlardan biri tutumdur. Bireyin bir olaya yonelik
tutumu, amaglara ulagmak i¢in devamli olarak sergilenen olumlu ya da olumsuz
tavir ve egilim olarak ifade edilmesi genel kabul gérmektedir (Fishbein ve
Ajzen, 1974). Fishbein (1967) ¢alismasinda davranisa yonelik ve amaca yonelik
tutumu ayr olarak ele almigstir. Fishbein ve Ajzen (1975) daha sonra yaptiklar
caligmalarinda ise davraniga yonelik tutumun incelenmesinin davranigin
gerceklesmesinde daha etkili oldugunu ortaya koymustur (Montafio ve
Kasprzyk, 2008). Ajzen ve Fishbein (1977)’in tutum ve davranig arasindaki
benzesmeyi inceledikleri ¢aligmada davranis ve tutumun; davranigin tiiri,
davranigin amaci, davranisin sergilendigi ortam ve davranisin sergilendigi
zaman olmak tizere, bu dort unsurdan olustugu kabul edilmektedir. Davranisin
sekillenmesinin Onemli belirleyicilerinden olan tutum, davranisla ne kadar
benzesiyorsa aralarindaki iliski o kadar gii¢ kazanmaktadir (Ajzen ve Fishbein,
1977: 905).

Tutum, bireylerin davranigsal inanglari ile belirlenmektedir. Bir kisi
davranigin sergilenmesine neden olan inanglarimi giiglii tutarsa davranisa
yonelik pozitif tutuma sahip olacak ve davramisin gergeklesmesini
kolaylastiracaktir. Aksi diislintildiigiinde de kisi inanglarii negatif yonde
tutarsa, negatif yonlii tutum ve davranigin sergilenmesine neden olacaktir
(Montafio ve Kasprzyk, 2008: 71).
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Genel olarak tutum, bireyin ¢evresindeki herhangi bir konuya (canl ya da
cansiz) karst sahip oldugu bir tepki egilimini ifade etmektedir. Tutum kavrama,
psikoloji ve sosyolojiyi birlestiren disiplinler arasi bir kavramdir. Bu baglamda
bireylerin tutumlari, olusum ve konulart agisindan sosyal kaynaklidir; ancak
aynt zamanda, bireyin psikolojik yapisi ve davramisinin da bir parcasidir
(Baysal, 1981: 121). Baysal (1981: 123) calismasinda tutumlar ile davraniglar
arasinda es yonde iliski olduguna isaret ederek yapilan bircok calismada da bu
durumun kanitlanmaya ¢alisildigini savunmaktadir.

Calismanin daha onceki boliimlerinde tizerinde durulan Teknoloji Kabul
Modeli (TAM) ve Nedenli Eylem Teorisinden (TRA) hareketle tutumlarin
davranmigsal niyetleri sekillendirecegi varsayimma dayanarak ¢alismada
davranigsal niyet ol¢timii gergeklestirilmigstir. S1gind1 ve Kavak (2015) kolayda,
begenmeli ve Ozellikli iiriin ayrimiyla yaptiklart c¢alismada tiim bu {iriin
smiflamalarina  ait tutumun satin alma niyetine olan etkisini ortaya
koymuslardir. Literatiirde davranissal niyete dair kullanilan yaygin ifade; tutum
ve davranis arasi bir yerde olmasidir (Mittal ve Kamakura, 2001). Zeithaml vd.
(1996)’ne gore davranmigsal niyet, miisterilerin hizmet isletmesi ile iligkisini
saglamlastirdiginin  gostergesidir. Bir baska ifadeyle, davramigsal niyet
miisterilerin isletmeden hizmet saglamaya devam etme ya da isletmeyi terk
etmelerinin gostergesidir (Lin ve Hiesh, 2007). Miisterilerin davraniglar
niyetlerinden tahmin edilebilme olasiligi oldugu i¢in (Bai vd., 2008: 394)
miigterilerin satin alma niyetlerini anlamak bu noktada énemlidir. Her ne kadar
bireylerin karar verme siireglerini tam anlamiyla tanimlamak pek miimkiin
olmasa da (Dhir, 1987: 150) davranigsal niyet tiiketici davraniglarin1 anlamak
acisindan 6nemli bir faktordiir (Kaur ve Gupta, 2012).

2.3. ligilenim

Ilgilenim, pazarlama ve tiiketici arastirmalar1 kapsaminda siklikla
incelenen bir faktdrdiir. ilgilenimin akademik ve arastirmacilar icin degerine
ilaveten, uygulayicilar i¢in de dikkate alinan 6nemsenen ¢ok boyutlu bir faktor
oldugu savunulmaktadir (Michaelidou ve Dibb, 2008: 2). Ilgilenim, kisinin
deger ve ihtiyaclarinin belirleyici faktorlerine dayanan motivasyonel bir yapi
olarak ifade edilebilmektedir (Zaichkowsky, 1994: 59-70). Ilgilenim, bireylerin
var olan ihtiyag, deger ve ilgilerine dayanan objelere duydugu ilgi olarak
tanimlanmaktadir. Burada obje kelimesi, genel bir duygu ya da bir {iriin (ya da
bir marka), bir reklam ya da satin alma durumu ig¢in kullanilmaktadir.
Tiiketiciler, tim bu objelere doniik ilgilenim saglayabilirler (Solomon vd.,
2006: 105). Tiiketici davranist baglaminda ilgilenim, tiiketicinin {iriinlere,
reklamlara ve tiikketim siirecinin farkli yonlerine kisisel ilgi veya yakinligimin
gostergesidir (Eastman vd., 2014).

Ilgilenim onu tetikleyen farkli énciilleri olan motivasyonel bir yapidir.
Bilgiyi yonlendirmek i¢in motivasyon olarak kullanilan ilgilenim (Solomon vd.,
2006: 106), Sherif vd. (1973)'ne gore ise ikna etme iletisimi olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal yargi kuramu iizerinde c¢alisanlar, ilgilenimi kisisel ilgi
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ve Oonem ya da giiclii, kalict tutumlarin ortaya ¢ikisi ile iliskilendirmislerdir
(Ulusu, 2016: 570). Tiiketici ilgilenimi kavraminda arastirmalar, Sherif vd.
(1973)’nin yaptiklar1 ¢calismaya dayanmaktadir. Cogu yazar bu kavramu, tiiketici
aragtirmalar1 ve teorileri kapsaminda incelemektedir (Laurent ve Kapferer,
1985: 41-42). Ayrica ilgilenim, sosyal yargi teorisine dayandirildigi igin
hipotetik ve spekiilatif bir kavram olarak goriilmektedir (Michaelidou ve Dibb,
2008: 5). Tiiketicilerin belirli bir markaya yonelik ilgi ve odaklanma diizeyi
arttikga, bu markalara giiclii bir inan¢ duyma egiliminde olacaklardir. Ilaveten
tiikketicilerin bir iiriin kategorisine olan ilgilenimleri, tercih edilen bir hizmet
saglayicisinin markasina olan tutumunu olumlu yonde etki saglamaktadir
(Leckie vd., 2016).

Tiim bu tanimlamalardan hareketle ilgilenim kavramina iliskin literatiirde
¢ok cesitli tanimlamalarin mevcut oldugu gériilmektedir. flgilenim kavraminin
tanimlanmasina yonelik var olan bu ¢esitlilik, ilgilenimi dlgmeye yarayan dlgek
cesitliligine de yansimaktadir. Calismanin bu bdliimiinde literatiirde mevcut
olan ilgilenim O&lgeklerine yer verilmistir. Zaichkowsky (1985) tarafindan
gelistirilen Kisisel Ilgilenim Envanteri (PII), bireylerin iiriinlere olan
ilgilenimlerini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Yirmi ifadeli tek boyutlu olan
Olcek reklamlara, iirlinlere ve satin alma kararlarina uygulanabilecek sekilde
gelistirilmigtir.

Laurent ve Kapferer (1985) *in bes boyuttan olusan Tiiketici ilgilenim
Profili (CIP) ad1 verdikleri ilgilenim 06l¢egi, ilgilenime iligkin bir diger olcektir.
llgilenimin ¢ok boyutlu yapida oldugunu savunarak hazirlanan bu &lgek,
algilanan risk, hata olasiligi, sembolik deger, hedonik deger ve ilgi olmak iizere
bes boyuttan olugmaktadir. Cakir (2007) tiiketici ilgilenimine yonelik olgekleri
derledigi c¢alismasinda, ilgili dlgegi ilgi, haz, goOsterge, risk 6nemi ve hata
olasilig1 olarak ifade etmistir. S6z konusu Ol¢egi bir baska caligmada, ilgi, hata
olasilig1, risk 6nemi, sembolik deger ve hedonik deger olarak niteleyen Ozbek
ve Kiilahl1 (2016) caligmalarinda, cinsiyete gore bu faktorlerde degisim olup
olmadigimi arastirmiglar ve farkli {irlin gruplarinda olusan farkliliklar1 ortaya
koymuslardir.

Zaichkowsy (1985) ’nin Kisisel Ilgilenim Envanteri (PII) ve Laurent ve
Kapferer (1985) *m Tiiketici Ilgilenim Profili (CIP) élgeklerinden yola ¢ikarak,
Olcek gelistiren McQuarrie ve Munson (1986) risk-6nem-haz olmak iizere ii¢
boyutlu ve on alt1 ifadeli bir sekilde ele alarak Gozden Gegirilmis Kisisel
Ilgilenim Envanteri (RPII)’ni gelistirmislerdir. Siirekli ilgilenimi, tiiketicilerin
bir iiriin veya aktiviteye yonelik, kisisel ilgi potansiyeli olarak tanimlayan ve
tiiketici davraniglarinda siirekli ilgilenimin odaklanmasi gerektigini vurgulayan
Higgie ve Feick (1989: 690), Siirekli Ilgilenim Olgegi gelistirmislerdir. Bu
Olgek gecmis arastirmalara dayanak gosterilerek haz ve kendini ifade etme
boyutlarindan ve on ifadeden olugmaktadir. Ardindan, Jain ve Srinivasan (1990)
literatiirdeki ilgilenim dlgeklerini harmanlayarak Yeni Ilgilenim Profili (NIP)
Olcegini gelistirmislerdir. Bu dlgek; gosterge, riskin 6nemi, risk ihtimali, haz ve
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ilgi olmak iizere bes boyut ve on bes ifadeden olusan bir sekilde
olusturulmustur.

Tim bu olgekler degerlendirildiginde, bu caligmada ilgili literatiirde
siklikla kullanilmis olan ve c¢aligmanin uygulama alaninda kullanilacak olan
akilli telefon {iriiniine yonelik uyarlanarak, ifadelerin anlasilir olmasi nedeniyle
Laurent ve Kapferer (1985) ’1n ilgi, hedonik deger, sembolik deger, algilanan
risk ve hata olasilig1 olmak iizere bes boyuttan olusan Tiiketici ilgilenim Profili
(CIP) 6lgegi kullanilmistir. Bu galigmada Tiiketici Ilgilenim Profili (CIP) &lgegi
kullanildig1 igin 6lgekte yer alan boyutlara yer verilmesi uygun bulunmustur. ilk
olarak, ilgi kavrami bir {irlin satin alirken hangi ¢esit ya da hangi marka
olduguna 6nem verme, iirliniin ¢esitleri arasindaki farklar1 inceleme, dogru iiriin
seciminin Onemi, tercihlerin sonuc¢larina iliskin dikkat olarak ifade edilmektedir
(Michaelidou ve Dibb, 2008: 15). Olgegin bir diger boyutu olan hedonik deger,
duygusal ¢ekicilik ve istek veya arzularini karsilama noktasinda karsilasilan
degerdir (Laurent ve Kapferer, 1985: 43). Sembolik deger ise, bir mal ya da
hizmetin satin alinmasina veya onun tiiketilmesine yonelik tiiketiciler tarafindan
atfedilen degerdir. Sembolik deger, psikolojik riskten fonksiyonel riskin
ayristirtlmasiyla ortaya g¢ikar (Laurent ve Kapferer, 1985: 43). Arbore vd.
(2014), sembolik degerin tiiketicilerin iirline yonelik atfettigi kisisel anlamla
iligkili oldugunu savunmuslardir. Bu agidan bakildiginda iriinler, bireyler ve
taraflar arasindaki sembolik iletisim araclarina hizmet eder. Bir iiriiniin
sembolik degeri, sosyal ve kigisel onemini iceren anlamlardan dogan ifadelerdir
(Arbore vd., 2014).

Algilanan risk, negatif ve subjektif bir duygudur. Algilanan riskin bazi
asamalar1, dereceleri olsa da satin almaya doniik ilgilenim duygusunun
gelismesine katki saglar. Pazarlama uygulayicilari, tiiketiciler tarafindan
algilanan riskin azaltilmasi dogrultusunda girisimde bulunurlar. Bu durum ise
satin alma kararina doniik ilgilenimin artmasina katki saglamaktadir (Mittal,
1989: 14). Algilanan riske gore davranmigsal niyetin  sekillenecegi
diistiniilmektedir. Tiketici ilgilenim profilinin bir diger boyutu olan hata
olasilig1 ise, yanlis bir iiriin segme riski veya olasiligi olarak ifade edilmektedir
(Kapferer ve Laurent, 1993).

3. Hipotezler, Arastirma Modeli ve Metodoloji

3.1. Hipotezler ve Arastirma Modeli

Ilgilenim diizeyi yiiksek olan tiiketiciler, tiiketimin otesinde iiriin
kategorisine yonelik baglilik hissine sahip olmay1 istemektedir (Leckie vd.,
2016). Marka tutumu olusumunda ilgilenimin etkisini ortaya koymak igin
yaptiklar1 ¢alismada Park ve Young (1983), ilgilenimin hem bilissel hem de
duygusal baglamda ger¢eklestigini vurgulamiglardir. Teoride ilgilenim, bireysel
olarak farklilik gosteren degisken olarak diisiiniilmektedir. Tiiketicilerin iletisim
ve satin alma davranislarinda birkag¢ sonug ortaya koyan nedenli davranislardir.
Bu yiizden, tiiketicilerin satin alma karar siirecleri, yogunlukla farklilagsma
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ilgilenim diizeylerine bagh olarak gelismektedir (Laurent ve Kapferer, 1985:
42).

Ilgilenim ilgi, hedonik deger, sembolik deger, algilanan risk ve hata
olasiligi olmak iizere bes boyutlu olarak ¢alismada ele alinmigtir. Davranigsal
niyet olusumunda ilgilenimin boyutlarinin etkisinin olup olmadigin1 gérebilmek
amaciyla asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H;: Ilgilenimin boyutlarindan olan ilgi, davranissal niyetin olusumunda
etkilidir.

H,: Ilgilenimin boyutlarindan olan hedonik deger, davranissal niyetin
olusumunda etkilidir.

Hj;: ilgilenimin boyutlarindan olan sembolik deger, davramissal niyetin
olusumunda etkilidir.

H,: ilgilenimin boyutlarindan olan algilanan risk, davramissal niyetin
olusumunda etkilidir.

Hs: Ilgilenimin boyutlarindan olan hata olasiligi, davranigsal niyetin
olusumunda etkilidir.

Teorik olarak kurgulanan hipotezleri gosteren sekil, arastirma modeli
olarak asagida sunulmustur (Sekil 1).

flgilenim

ilgi

Hedonik Deger

Sembolik Deger Davramssal Niyet J

Algilanan Risk

Hata Olasihg:

Sekil 1: Arastirmanin Hipotetik Modeli

3.2. Metodoloji

Gazi Universitesi 1IBF 6grencilerinden olusan arastirmanin  ana
kiitlesinden, kolayda ornekleme yontemiyle veriler toplanmistir. Kolayda
ornekleme yontemiyle secilen Ogrencilerle yiliz yiize anket yapilmistir.
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Orneklem grubunun dgrenci olarak belirlenme nedeniyse, akilli telefonlara olan
ilgilenimlerinin yiiksek olmas1 beklentisidir. Hazirlanan anket formu,
aragtirmanin modelini olusturan degiskenlere ait ifadelerden olugmaktadir.
Orneklemin &grenci olarak belirlenmesi sebebiyle anket formunda, ¢ok fazla
demografik sorulara yer verilmemistir. Cinsiyet ayriminin incelenebilmesi igin
cinsiyet sorulmustur. Sonug¢ olarak, toplanan 362 anket veri analizinde
kullanilmigtir. Calisma kapsaminda kullanilan Yapisal Esitlik Modellemesinde
orneklem biiyiikliigii ile ilgili, normal dagilmis bir veri seti i¢in genel olarak 100
sayisinin asgari, 200 sayismin da kabul edilebilir siirlarda oldugu
savunulmakta; verilerin normal dagildigi ve degiskenler arasindaki iligkilerin
nispeten yiiksek oldugu modellerde, madde sayisinin on kati bir 6rneklem sayis1
elde edildiginde yeterli olarak kabul edilmektedir (Simsek, 2007: 55; Coklu vd.,
2014: 110). Yine Klein (2011: 12) de drneklemin madde sayisinin 10 kati
olmasi, bu saymin da 200°den az olmamasi gerektigi bilgisini ¢alismasinda
dogrulamaktadir. Gelinen nokta itibariyle uygulama i¢in elde edilen 362 adet
orneklem sayisinin yeterli oldugu diistiniilmektedir.

Caligma kapsaminda, tiiketicilerin ilgilenimleri Laurent ve Kapferer
(1985)’mn algilanan risk, hata olasiligi, sembolik deger, hedonik deger ve ilgi
olmak iizere bes boyuttan olusan Tiiketici lgilenim Profili (CIP) ad1 verdikleri
ilgilenim Olgegi ile Olgiilmiistiir. Tiiketicilerin davranigsal niyetlerinin
Olciimiinde ise Cronin vd. (2000)’nin 3 (i¢) ifadeli Olgegi kullanilmstir.
Calisma kapsaminda kullanilan her iki dlgekte orijinal calismalardan alinarak
Tiirkgeye uyarlanmugtir. {lgili 6lgeklerin uyarlanmasinda ise Brislin (1970)’in
onerdigi teknik kullanilmigtir. Bu dogrultuda kullanilan c¢eviri-geri ¢eviri
yontemiyle, uzman goriisleri katkisiyla uyarlama gergeklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda kullanilan o6l¢eklerin anlasilirliginin kontrolii i¢in otuz kisiden
olusan 6rneklem grubuna 6n test yapilmistir. Sonrasinda 6l¢eklerin kullanima
hazir oldugu goriisine varilmistir.5’li Likert tipi Ol¢ek kullanilmigtir (1:
Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum).

Geng tiiketiciler olarak nitelenen iiniversite Ogrencilerinden olugan
grubun, akilli telefonlara yonelik ilgilenimlerinin davranigsal niyet olusumuna
olan etkisinin incelendigi bu aragtirmada kullanilan O&lgeklerin oncelikle
giivenilirlik testi icin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilari belirlenmistir.
Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) ve sonrasinda Dogrulayici Faktor Analizi
(DFA) SPSS 22 ve AMOS 23 paket programlar1 yardimiyla yapilmistir.

4. Bulgular
Calismaya 186 kadin, 176 erkek olmak {izere toplamda 362 ogrenci
katilmigtir. Gorildigi tizere cinsiyete iliskin dagilim dengelidir. Arastirmaya
katilanlarm kullandiklar1 akilli telefon markasina yonelik soruya 127 Iphone,
147 Samsung ve 88 diger cevabi alinmustir. Orneklemin uygunlugunu test
etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett’in kiiresellik testi yapilmistir. Elde
edilen sonuglar dogrultusunda 6rneklem tizerinde faktor analizi uygulayabilmek
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icin uygun oldugu sonucuna varilmistir. Aciklayict Faktdr Analizi sonucunda
her bir 6lgek grubuna ait faktor yiikleri kabul edilen degerlerde elde edilmistir.
Ulasilan sonuglar Tablo 1’de sunulmaktadir. Yine faktor analizi esnasinda elde
edilen Cronbach Alfa degerleri yani i¢ tutarlilik katsayilar1 bir diger ifadeyle
giivenilirlik kat sayilar1 Tablo 1°de gosterilmektedir. Giivenilirlik katsayilarinin
0.70 veya daha yiiksek olmasi, yeterli olarak degerlendirilmektedir (Nunnally,
1978). Bu dogrultuda elde edilen degerler de kabul edilir degerler olarak elde

FAKTOR
YUKLERI

,671
,782

edilmistir.
Tablo 1: Degiskenlere Ait A¢iklayict Faktér Analizi Tablosu

FAKTORLER Cronbach Alpha
(Giivenilirlik-i¢c Tutarhlik Katsayilari)

LILGI ,799

ILGI 1

ILGI 2

ILGI 3

Agiklanan varyans yiizdesi(%)

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
Barlett Testi (Bartlett's Test of Sphericity)

2.HEDONIK DEGER ,883
HEDONIK DEGER 1

HEDONIK DEGER 2

HEDONIK DEGER 3

Aciklanan varyans yiizdesi(%)

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
Barlett Testi (Bartlett's Test of Sphericity)

3.SEMBOLIK DEGER ,890
SEMBOLIK DEGER 1

SEMBOLIK DEGER 2

SEMBOLIK DEGER 3

Aciklanan varyans yiizdesi(%)

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
Barlett Testi (Bartlett's Test of Sphericity)

4.ALGILANAN RiSK ,782
ALGILANAN RiSK 1

ALGILANAN RiSK 2

Aciklanan varyans yiizdesi(%)

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
Barlett Testi (Bartlett's Test of Sphericity)

5.HATA OLASILIGI ,753
HATA OLASILIGI 1

HATA OLASILIGI 2

HATA OLASILIGI 3

HATA OLASILIGI 4

Aciklanan varyans yiizdesi(%)

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
Barlett Testi (Bartlett's Test of Sphericity)
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Tablo 1 Devami: Degiskenlere Ait Aciklayici Faktor Analizi Tablosu

6.DAVRANISSAL NIYET ,853

DAVRANISSAL NIYET 1 ,846
DAVRANISSAL NIYET 2 ,674
DAVRANISSAL NIYET 3 ,801
Aciklanan varyans yiizdesi(%) 77.354
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ,690
Barlett Testi (Bartlett's Test of Sphericity) ,000

Ilgilenimin  boyutlarindan olusan &lgeklerin  6rneklem agisindan
gegerliligini test etmek amaciyla dogrulayict faktdr analizi yapilmustir.
Dogrulayic1 faktor analizi yapilirken AMOS paket programi kullanilmustir.
Dogrulayici faktor analizi path diyagrami Sekil 2°de gosterilmektedir.

89 ©
73

gl ©

[ O

o

E
OJ0O

%
il
® 6

" @
& » : :
[ rarae | ()

Sekil 2: Dogrulayict Faktor Analizinin Gésterimi
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Yukarida path diyagraminda sunulan DFA sonuglar1 Tablo 2’de ayrintili
olarak verilmektedir. Tablo 2’de sunulan DFA sonuglari incelendiginde
gozlenen degiskenlere ait standartlastirilmig regresyon katsayilari, standart hata
degerleri, t degerleri (t>1.96) ve p degerleri (p<0.05) istatiksel olarak modeli
anlaml kilan degerlerdir.

Tablo 2: Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart

Gizil Gozlenen Standartlagtirilmis  Standart

Degiskenler  Degiskenler B Degerleri Hata t p

ILGI 1 0,887
ILGI ILGI 2 0,725 0,044 16,205 | **x*
ILGI 3 0,908 0,020 21,973 | ¥

; H DEGER 1 0,877
HﬁggENlllK H_DEGER 2 0.837 0055 | 19,007 | *xx
H DEGER 3 0,830 0,051 18,829 | **x

; S DEGER_1 0,889
SE]%%%IRIK S DEGER 2 0.966 0,043 | 24364 | wxx
S DEGER 3 0,717 0,046 16,694 | ***

ALGILANAN A RISK 1 0,481
RiSK A RISK 2 0,854 0,052 10,422 | **x

HATA O 1 0,708
HATA HATA O 2 0,837 0,076 14,066 | ***
OLASILIGI HATA O 3 0,815 0,083 13,813 | ***
HATA O 4 0,734 0,084 12,631 | ***

®#% 5 < (0,05

Tablo 3’ten goriilebilecegi lizere DFA sonucu tiim degiskenlere ait uyum
iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiim
bu sonuglar dogrultusunda 6l¢iilen bu yapisal modelin kabul edilebilirligi ortaya
koyulmustur. Literatiirde kabul edilen, uyum iyiligi indekslerine ait degerler ve
DFA sonucu elde edilen degerler Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3: DFA Sonucu Elde Edilen Uyum Lyiligi Degerlerinin Gosterimi
(Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011: 37).

Genel Model Karsilastirmahh Uyum Mutlak Uyum
Uyumu indeksleri indeksleri
x%/sd RMS NFI CFI IFI AGFI GFI
EA
Iyi Uyum <3 <0,05 >0,95 >0,97 =095 >0,90  >0,90
Kabul
g 0,06-  0,94- 0,94-  0,89- 0,89-
Edilebilir <4-5 0.08 0.90 >0,95 0.90 0.85 0.85
Uyum
Elde Edilen
Uyum 3,024 0,072 0,956 0,963 0,952 0,874 0,886
Degerleri

x% Chi-Square (Ki-Kare); sd: Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); RMSEA: Root Mean
Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekdokil); NFI: Normed Fit
Indeksi (Normlastirilmis Uyum Indeksleri); CFI: Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum
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Indeksi); IFI: Incremantal Fit Index (Artirmali Uyum Indeksi); AGFI: Adjusment Goodness of
Fit Index ( Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi; GFI: Goodness Of Fit Index (Iyilik Uyum indeksi).

Arastirma kapsaminda, ele alinan Olgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik
testinin ardindan, yap1 gegerliligi ve yap1 giivenilirligi testinin uygulanmasi da
gereklidir (Hair vd., 2014a: 619). Ortiik degiskene yiiklenen gozlenen
degiskenlerin ig¢sel giivenilirliginin tespiti i¢in kullanilan yap1 giivenilirliginin
0.70 ya da daha yiiksek bir deger almas1  gereklidir (Hair vd., 2014a: 605).
Yap1 gecerliliginin saglanabilmesi ig¢in ise birlesme ve ayrim gegerliligi
degerlerine bakilmalhidir (Hair vd., 2014a: 619). Birlesme gegerliliginin
saglanabilmesi i¢in Ortalama Agiklanan Varyans (AVE) degerlerinin 0.50 ya da
daha iistiinde deger almasi gereklidir (Hair vd., 2014a: 605).

Ilgi, hedonik deger, sembolik deger, algilana risk, hata olasilig1 ve
davranigsal niyet kavramlarmi Olgen alti degisken esas alinarak arastirma
modeli olusturulmustur. Her bir degiskenin farkli bir kavrami Ol¢tiigiiniin
kontroliinii saglamak i¢in ise ayrim gegerliliginin incelenmesi gereklidir. Ayrim
gecerliliginin saglanabilmesi icin ise AVE degerlerinin karekoklerinin, ilgili
degiskenin diger degiskenlerle olan korelasyon degerinden yiiksek olmasi
gereklidir. Diger bir ifadeyle degiskenler arasindaki korelasyonlarin karelerinin,
AVE degerlerinden diisiikk olmasi, ayrim gegerliligi icin gerekmektedir (Hair
vd., 2014a: 605). Ulasilan tiim degerler bir arada degerlendirildiginde, 6l¢tim
modeli i¢in yapr gecerliligi ve yap1 giivenilirligi saglandigi sonucuna
varilmistir. S6z konusu degerler Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4: Yap: giivenilirligi, ayrim gegerliligi ve birlesme gegerliligi
Degiskenler CR AVE AVE 1 2 3 4 5 6
1.01gi 0,76 0,52 0,72
2.Hedonik Deger 0,85 0,66 0,81 0,43
3.Sembolik Deger 0,86 0,68 0,82 0,24 0,25
4.Algilanan Risk 0,66 0,51 0,71 0,36 0,20 0,31
5.Hata Olasihg1 0,79 0,52 0,71 0,14 0,14 0,18 0,32
6.Davramssal 0,82 0,61 0,78 0,10 0,11 0,14 0,18 0,12
Niyet

Tiim korelasyon degerleri p<0,05 diizeyinde anlamlidir.
CR: Yapi1 Giivenilirligi (Composite Reliability)
AVE: Ortalama Agiklanan Varyans (Avarage Variance Extracted)

Ilgilenimin boyutlarinin davranigsal niyete olan etkilerinin testi icin ise
basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Bu analizden elde edilen
sonugclar ise Tablo 5’te gosterilmektedir.
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Tablo 5: Iigilenimin Boyutlarinin Davranissal Niyete Olan Etkisinde Regresyon
Analiz Sonuglarinin Gésterimi

Model Standardize §  Standart Hata p
Ilgi-Davramssal Niyet 0,47 0,063 <0,05
Hedonik Deger-Davranissal Niyet 0,44 0,061 <0,05
Sembolik Deger-Davranissal Niyet 0,38 0,093 <0,05
Algilanan Risk-Davramssal Niyet =31 0,022 <0,05
Hata Olasihgi-Davramigsal Niyet -,37 0,016 <0,05

Tablo 5 incelendiginde, ilginin davranigsal niyet (p=0,47; p<0,05);
hedonik degerin davranmigsal niyet (B=0,44; p<0,05); sembolik degerin
davranigsal niyet (f=0,38; p<0,05); algilanan riskin davranigsal niyet (= -0,31;
p<0,05); hata olasiliginin davramigsal niyet (= -0,37; p<0,05) iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
dogrultuda ¢alisma kapsaminda 6ngoriilen tiim hipotezler kabul edilmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bireylerin tutum ve davraniglarii analiz eden caligmalarda ilgilenim
diizeylerinin  incelenme ihtiyaci, tliketici tutum ve davraniglarinin
incelenmesinde de ilgilenim diizeylerinin incelenmesi  gerekliligine
yoneltmektedir. Tiiketicilerin ilgilenim diizeylerinin ayni olmasi beklenmeyen
bir durumdur. Tiiketici davranislarinin bireylerin iiriine verdikleri ilgi ve énem
diizeyine gore farklilagmasi beklenmektedir. Ajzen ve Fishbein (1977)’e gore,
tutumlar bireylerin davranislarint tahmin edebilmede Onemli faktdrlerden
birisidir. Bireylerin tutumlari ise davranissal niyetlerini sekillendirmektedir. Bu
caligmada da tutum yerine davranigsal niyete odaklanilarak davranisa en yakin
sonuglara ulasilmasi amaglanmustir.

Tiiketici davraniglarinda iki Onemli kavram, ilgilenim ve davranigsal
niyettir. Bu ¢aligma iki faktor arasindaki iliskiyi desteklemistir. Tiiketicilerin
davraniglarinin  olusumunda ilgilenim diizeylerinin etkisinin olacagindan
hareketle tasarlanan bu arastirma sonucunda, tiiketicilerin ilgilenim diizeyleri
yiikseldikg¢e davranissal niyet olusumlarinin gii¢lenecegi sonucuna ulastirmistir.

Arastirma  bulgulari, davranigsal niyet olusumunun tiiketicilerin
ilgilenimlerinden etkilendigini ortaya koymaktadir. Tiiketicilerin ilgilenim
diizeylerindeki artig, davranis Onciisii olan niyetlerinin belirlenmesinde 6nem
kazanmaktadir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore faktorler arasinda etki
var; ancak bu etki ¢ok yliksek diizeyde gerceklesmemistir. Buradan hareketle
tiikketicilerin davranigsal niyetlerinin olusumunda tatmin, kalite giiven gibi diger
faktorlerin etkisinin var oldugu seklinde bir yorumlama yapilabilir. Ayrica
tiikketicilerin ilgilenim diizeylerinin davranigsal niyetlerine olan etkisinin
incelendigi bu calismada ilgilenim degiskeninin literatiirde yaygin olarak yer
verilen bes boyutlu haliyle davranigsal niyet olusumundaki etkileri ayr1 ayr
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Ol¢lilmistiir. Yapilan analizlerin ardindan ilgilenimin boyutlarindan olan ilgi,
hedonik deger ve sembolik degerin pozitif yonde; algilanan risk ve hata olasilig1
boyutlarinin ise negatif yonde tiiketicilerin niyetlerinin sekillenmesinde en fazla
etkiyi gdsterdigi ortaya ¢ikmustir.

Calismanin uygulama boliimiinde kullanilan akilli telefon, yiiksek
ilgilenim diizeyli bir iiriindiir. Uygulayicilar, tiiketicilerin satin alma
islemlerinde etkili olmak istiyorlarsa, bu ¢alismada alt boyutlariyla birlikte ele
alman tiiketici ilgileniminin, davranigsal niyeti olusturmadaki etkisi
dogrultusunda hareket etmelilerdir. Geng tiiketiciler ve akilli telefon 6zelinde
gergeklestirilen bu caligma ile ilgi, hedonik deger ve sembolik degerin pozitif;
algilanan risk ve hata olasilig1 ile negatif dogrultuda davranigsal niyete olan
etkilerini gostermektedir. Akilli telefon pazarinda, uygulayicilarin iiriinlerine
yonelik algilanan risk diizeyi ve hata olasiligini diisiirerek; genc tiiketicilerin
ilgi, hedonik deger ve sembolik deger algilarini artiracak dogrultuda pazarlama
stratejileri olusturmalarinin gerekli oldugu ¢alisma sonuglariyla desteklenmistir.

Bu caligma literatiire ve uygulamaya doniik katkilarinin yaninda bazi
kisitlara da sahiptir. Kolayda 6rneklem yontemiyle 6rneklem se¢iminin yapilmis
olmasi c¢aligmanin kisitlar1 arasindadir. Farkli 6rneklem gruplarinda da test
edilmesi ile genellenebilirlikten wuzak olan sonuglar1 biraz daha
genellestirebilmek miimkiindiir. Gelecekteki arastirmalarda, tiiketicilerin
ilgilenim diizeylerinin siirekli ilgilenim mi yoksa durumsal ilgilenim kaynakli
mi oldugu ayrim yapilarak 6lgiilmesi miimkiindiir. Internet ortaminda, 6zellikle
sosyal medya ortaminda tiiketicilerin ilgilenim duyduklari tirlinleri arastirmalari
ve ardindan o friine dair hatirlatici reklamlarin tiiketicilerin karsilarina
cikarilmasi da ilgilenime doniik reklam sergilemenin giizel 6rnekleridir. Bu
dogrultuda ileride yapilacak c¢alismalarda bunun da oSlgiilebilmesi, ilgilenimin
niyet olusumundaki etkisini reklamlar iizerinden de incelenmesini miimkiin
kilmaktadir.
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