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ASIMETRIK VE SIMETRIK DUNYA GORUSLERININ
KURUMLARIN HALKLA iLISKIiLER UYGULAMALARI
UZERINE ETKILERI

Hiisamettin AKAR*

THE EFFECT OF ASYMMETRIC AND SYMMETRIC
WORLD VIEWS ON THE INSTITUTION’S PUBLIC
RELATIONS PRACTICES

Oz

Halkla iliskiler uygulamalar1 ge¢miste daha ¢ok hedef kitleleri yonlendirmek,
manipiile etmek, ikna etmek amaciyla yapilmaktaydi. Ancak gliniimiizde halkla
iliskiler uygulamalarinin hedef kitleleri yonlendirmek, manipiile etmek ve ikna
etmekten daha ¢ok onlarla diyalogu gelistirmeyi hedefledigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda halkla iligkiler alaninin, gelisim siirecinde anlay1s degisikligi yasadigi
ifade edilmektedir. Bu caligmada, halkla iligkiler alaninda anlayis degisikligi
yasanmasinin sebeplerinden birisinin de kurumlarin benimsedigi diinya goriisleri
oldugundan hareket edilmistir. Bu kapsamda literatiir taramasina dayali olarak
gerceklestirilen calisma igerisinde ilk once kurumsal diinya goriislerinin
olusumuna etki eden en 6nemli unsur olan kurum kiltiirii konusu ele alinmis
daha sonra, diinya goriisii kavram, halkla iliskiler alanina iligkin diinya goriisleri
ve soz konusu diinya gorislerinin &zellikleri arastirilmistir. Son olarak
kurumlarm halkla iliskiler uygulamalarina asimetrik ve simetrik diinya
goriislerinin hangi noktalarda etki ettigi ortaya konulmaya galigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Diinya Goriisii, Asimetrik Diinya Goriisii, Simetrik
Diinya Gériisii, Halkla Iliskiler.

Abstract

In the past, most of the public relations practices has been done to manipulate,
direct, and persuade audiences. But nowadays public relations practices aim to
develop dialog with audiences, rather than manipulating, directing or persuading
them. In this sense, it can be said that in its process of development the public
relations discipline had a change of understanding. This study moved from the
idea of world views adopted by organizations is one of the reasons why public
relations discipline had a change of understanding. Within this scope, in our
study which built upon literature review, firstly organizational culture is
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discussed which is the most important factor that effects formation of
organizational world views, then, the notion of world view, world views related
to public relation discipline and their characteristics researched. Finally, at which
points asymmetric and symmetric world views effects public relations practices
of organizations is tried to be revealed.

Keywords: Culture, World View, Asymmetric World View, Symmetric World
View, Public Relations.

1. Giris

Kurumlar ama¢ ve misyonlarini basarabilmek i¢in kendilerine cesitli
yaklagimlar belirlemektedirler. Tercih edilen yaklagim kurumdaki islerin
nasil yiiriitillecegini, nasil bir yol izlenecegini saptama noktasinda
rehberlik etmektedir. Bu baglamda kurumlar, halkla iliskiler faaliyetlerini
yliriitiirken ya asimetrik ya da simetrik diinya goriisii dogrultusunda
hareket edebilmektedirler.

Asimetrik diinya goriisiine, genellikle otoriter kiiltiirlere ve ydnetim
sistemlerine sahip, biiyiik 0Olglide merkezilestirilmis kurumlarda
rastlandig1 ifade edilirken; simetrik diinya goriisiine daha ¢ok katilimci
yonetim sistemlerine sahip merkezsizlesmis kurumlarda denk gelindigi
dile getirilmektedir (Grunig, 2005: 19). O halde sahip olunan diinya
gorilistintin etkileri ele alinirken ilk 6nce kurum kiiltiirii ve bu kiiltiiriin
olusumuna etki eden unsurlarin ortaya konmasi gerekir. Ciinkii kurumun
sahip oldugu kiiltiir, bir anlamda kurumun ve ¢alisanlarinin diinya
goriislerinin sekillenmesine etki etmektedir.

Kurumlarin hedef kitleleri ile gergeklestirdigi tiim iletisim faaliyetlerinin
planlanmasi ve uygulanmasindan sorumlu olan halkla iliskiler
uygulayicilari, cogu zaman, isleriyle ilgili bir yon duygusundan yoksun,
yasadiklar1 giicliiklere karsi direnme cabasi icerisindedirler. Halkla
iligkiler alanina elestirel bir sekilde yaklasan arastirmacilar da bu alani
ilkesiz, etik dis1 ve kuramsal temelden yoksun bir alan olarak
gormektedirler (Grunig ve White, 2005: 44). Halkla iliskiler
uygulayicilarinin bu belirsizlik ortaminda faaliyetlerini siirdiirebilmeleri
noktasinda, faaliyetlerini yiiriittiikleri kurumun sahip oldugu kiiltiir ve bu
kiiltiirden etkilenerek olusan diinya gorisii uygulayicilar agisindan bir
rehber gorevi gorebilir ve uygulayicilara bir yon ¢izebilir.

Halkla iliskilerle ilgili faaliyetler, bilindigi {izere bir kurum igerisinde
olusturulacak bir birim tarafindan gergeklestirilebilecegi gibi, kurumdan
bagimsiz kuruluslar (ajanslar) tarafindan da yiiriitiilebilmektedir. Ister
kurum i¢i birim tarafindan isterse bagimsiz kuruluslarca gergeklestirilsin,
gerceklestirilecek faaliyetlerde belirli bir esglidiimiin saglanabilmesi
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acisindan kurumun sahip oldugu diinya goriisiiniin dikkate alinmas1 6nem
arz etmektedir. Bu kapsamda calisma igerisinde kurumlarin sahip oldugu
diinya goriistiniin (asimetrik ve simetrik) halkla iliskiler faaliyetlerini
hangi agilardan etkileyebilecegi ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

2. Kurum Kiiltiirii ve Kurum Kiiltiiriiniin Olusumuna Etki
Eden Faktorler

Ilk calismalar daha eski tarihlere dayansa da kurum Kkiiltiirii konusu
1970’11 yillarda ele alinmaya baslamis ve 1980’lerde ise galismalar ivme
kazanmustir (Giiglii, 2003: 147; Sisli ve Kose, 2013:166). Ilgili literatiir
gozden gecirildiginde kiiltiir kavraminda oldugu gibi kurum kiiltiirii
kavramimin da ¢ok farkli sekillerde tanimlandig: goriiliir. Burada kurum
kiiltiirii kavraminin bir¢cok tanimina yer vermek yerine kapsayici bir
tanimdan hareketle kurum kiiltiirii ile anlatilmak istenenin ne oldugunu
sade bir sekilde ortaya koymak daha 6nemlidir. Sadler (1988: 118) kurum
kiltiiriinti, “insanlarin iglerinde nasil davranmalari gerektigi ve hangi
gorevlerin ve amaglarin 6nemli oldugu konusunda bir dizi deger hakkinda
genis ¢apta paylasilan bir inang kiimesi” olarak tanimlamistir. Goffee ve
Jones (2002: 35) ise kurum kiiltiiriiniin, kurumda ele alinan bir konu veya
yiiriitiilen bir faaliyette ortak bir yolun izlenmesine olanak taniyan, ortak
bir disiince tarzi gerektirdigini ifade etmektedirler. Buradan hareketle
kurum kiiltiiriiniin bir kurumda ¢alisanlar arasindaki iliskileri diizenledigi,
yapilmast  gereken islerde Oncelik-sonralik  degerlendirilmesinin
yapilmasina yardimeci oldugu, ortak bir diisiinceye ulasilmasina ve
kurumsal degerlerin benimsenmesine katki sagladig ifade edilebilir.

Her kurum varolusuyla birlikte kurumsal kiiltiiriinii de olusturmaya
baglar. Kiiltiirel degerlerin olusmasinda kurumun faaliyet alani,
bliyiikliigii ve bulundugu konumun yani sira kurucu veya kuruculari,
kurum yoéneticileri ve kurum caliganlari etkide bulunmaktadirlar (Akinct
vd., 2008: 36). Toplumlarin sahip oldugu kiiltiirlerin birbirinden farklilik
arz etmesine benzer sekilde, kurumlarin sahip oldugu kiiltirler de
birbirlerinden farklihk arz etmektedir (Kilig, 2015: 58). Insan eliyle
tasarlanmis birer sosyal diizen ya da sistem olarak ele aliman kurumlar,
kendine oOzgii kiiltir gelistiren minimal bazdaki toplumlar olarak
goriilebilirler. Bu kiiciik toplumlarin  her birisinin  gelistirdigi,
kabullendigi ve sahiplendigi uygulamalar, degerler, inanglar, normlar,
semboller, teknolojiler, yapilar, siiregler, yonetim tarzlar1 gibi maddi ve
manevi degerlerin timii o kurumun kiiltiiriinii olusturur (Nisanci, 2012:
1279). Benzer sekilde Schein (2017: 17-18) kurum kiiltiirliniin artifaktlar,
degerler ve temel varsayimlar olmak iizere ii¢ bileskeden olustugunu dile
getirmektedir.  Artifaktlarin kurum calisanlar1 tarafindan ortaya konan
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mimari yapi, dil, teknoloji, kurum hakkinda anlatilan mit, hikaye, ritiiel,
seremoniler vb. gibi gorsel iiretimlerden olustugunu ve bunlarin
gozlenebilir ve hissedilebilir oldugunu vurgulamaktadir. Degerlerin,
caligsanlar tarafindan zaman igerisinde edinilen ve paylasilan ancak
gdzlemlenemeyen rasyonellestirmeleri icerdigini, temel varsayimlarin ise
bilingsiz kabul edilen inanclar ve degerleri ifade ettigini ve bu
varsayimlarin ~ kiginin  kendisi, kurumu ve digerleri hakkindaki
algilamalarina, disiincelerine ve davramiglarina etkide bulundugunu
belirtmektedir.

Kurum kiiltiirii ilgili literatiirde farkl sekillerde siniflandirilmistir. Akinct
(1998: 59) Charles Handy’den aktarimla kurum kiiltiiriiniin; gii¢, rol,
gorev ve kigi kiiltiri seklinde siniflandirilabilecegini ifade ederken;
Goffee ve Jones (2002: 43-44) kurumlarin sahip olduklar kiiltiirleri dort
alt baslikta toplamis ve bunlar1 “sebekelesmis”, “kar amaci giiden”,
“bolimlenmis”  ve  “topluluksal”  kurum  kiltirii  seklinde
siniflandirmiglardir. Bu siniflandirmaya goére bir kurumda sosyallesme
derecesi yiiksek, dayanigsma derecesi diisiik ise bu kurumun sebekelesmis
kurum kiltliriine; bunun tersi yani sosyallesme derecesi diisiik,
dayanigsma derecesi yiiksek ise kar amaci giiden kurum kiiltiiriine; eger
kurumda diisiik sosyallesme ve diisiik dayanisma sergileniyor ise
bélimlenmis kurum kiiltiiriine ve son olarak sosyallesme ve dayanisma
acisindan yiiksek dereceli bir kurum ise topluluksal bir kurum kiiltiiriine
sahip oldugunu ifade etmislerdir.

Kurum kiiltiiriiniin en 6nemli 6zelligi, olusturulan ya da benimsenen
kiiltiiriin kuruma 06zgli olmasi ve kurumun diger kurumlardan ayirt
edilmesini saglamasidir. Kurum kiiltiiriiniin  bir diger 06zelligi ise
paylasilan ve {iriin paylasimli bir 6grenme olmasidir. Belirli bir kurumun
kiiltirtinti tam olarak anlamak i¢in ne tiir bir 6grenmenin gergeklestigi, bu
O0grenmenin hangi zaman diliminde oldugu ve ne tiir bir liderlik
cercevesinde oldugunun bilinmesi gerekir. Bireylerin zamanla
ogrendikleri ve gesitli bilesenler daha sonra kurumda caligsanlarin giinliik
faaliyetlerine ve ¢alismalarina anlam katan inang ve degerlerin bir modeli
haline gelmektedir. Eger kurum, amacia ulasmada basarili olursa ve
icten iyi Orgiitlenirse bu inang ve degerler beraberinde eslik eden davranig
normlariyla birlikte ele alinacak ve kuruma yeni dahil olanlara diisiinme,
hissetme ve davranis tarzi olarak aktarilacaktir (Schein, 2017: 6-7).

Hofstede, (1980) yapmis oldugu ¢alismada kiiltiir ve kiiltiirel degerlerin
bir toplumda bireylerin motivasyonlarini, algilarni, is ile ilgili
degerlerini, beklentilerini, davranislarini, ast ve st iligkilerine bakislarimni
ve beklentilerini bigimleyen 6nemli bir olgu oldugunu dile getirirken
(aktaran Ercan ve Sigri, 2015: 96); Triandis ise Individualism &
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Collectivism (1995) adli eserinde bireysel kiiltiirlerde, bireyin ihtiyaclari,
degerleri ve hedeflerinin grubun ihtiyaglari, degerleri ve hedefleri
iizerinde Oncelige sahip oldugunu, buna karsin kolektif kiiltiirlerde ise
grubun ihtiyaglari, degerleri ve hedeflerinin, bireyin ihtiyag, deger ve
hedeflerinden daha oOncelikli ve Onemli olarak goriildiigini ifade
etmektedir (aktaran Gudykunst, 1997: 331). Ele alinan kurum kiiltiira
bireysel kiiltiirden ziyade kolektif kiiltiir i¢erisinde degerlendirilmektedir.
Bu baglamda bir kisi bireysel faaliyetlerinde kendi amaglarini, hedeflerini
gerceklestirmeyi daha ¢ok arzu ederken, bir kurum igerisinde faaliyette
bulundugu siire igerisinde kendi amag¢ ve hedeflerinden daha ziyade
kurumun amag ve hedeflerini gerceklestirmek, basarmak icin daha fazla
caba sarf etmektedir.

Kurumlarda genellikle farkli alt kiiltiirlerden gelen insanlar bir arada
bulunmakta ve belirli bir 6grenme siireci igine katilmayan kisiler kendi
kiiltiirel kimlik ve degerleri dogrultusunda davranmaktadirlar. Bu durum
bazen calisanlar arasinda catigmalar yasanmasina sebep olabilmektedir.
Kurumsal biitiinliigiin saglanmasi agisindan her bir kiginin ya da birkag
kisinin sahip oldugu ve alt kiiltiir olarak nitelenebilecek kiiltiirel varligin
ist kiiltiir icerisinde yogrulmasi diger bir ifadeyle bir biitlin icerisinde
uyumlu hale getirilmesi gerekir (Giiglii, 2003: 147).

Giiglii bir kiiltiire sahip kurumlarda galigsanlar, kurumun temel amaglari
dogrultusunda ¢aba sarf eder, belirli bir diizene gore hareket edilmesi
gerektigini bilir ve kurumsal amaglara ulasmak icin var giicleriyle
caligirlar. Yine giiglii bir kiiltiire sahip olan kurumlarda ise hangi
ozellikteki kisilerin alinacagi, kimlerin terfi ettirilecegi, haberlesme ve
karar mekanizmalarinin nasil isleyecegi hatta iste nasil giyinilecegi ve is
haricinde c¢alisanlarin sosyal hayatlar1 gibi konularda dahi kurum
kiiltiiriiniin etkili oldugu goriiliir (Kozlu, 2014: 101). Ote yandan zayif
kurum kiiltiiri  ise genel degerlerin ve davramig bigimlerinin
belirginlesmedigi kiiltiir tipidir. Bu tiir yapidaki bir kurumda ise yonelik
tutum-davranislarda, c¢alisanlar arasindaki iligkilerde ve kurum
amaglarmin gerceklestirilmesi i¢in harcanan ¢abalarda bitiinciil bir
goriiniim yoktur (Kara, 2006: 46).

3. Kavram Olarak Diinya Goriisii

Diinya goriisii kavrami (Almancada Weltanschauung), Immanuel Kant’a
kadar giden uzun bir ge¢mise sahiptir (Alstott, 2007: 25). Bu kavram
sadece felsefe tarafindan degil teoloji, antropoloji, sosyoloji ve psikoloji
gibi diger bilim dallarinca da kullanilmaktadir. Kuhn (1970: 175) diinya
goriisli kavramim belirli bir toplulugun paylastigi inang, deger, teknik ve
benzeri unsurlarin tiimiinii temsil eden siki diizenli bir matris olarak
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tanimlarken; Meehan (1968:41), algilarin filtreden gecirildigi kavramsal
bir gerceve olarak tanimlamistir (aktaran, Grunig ve White, 2005: 47).
Aerts ve arkadaslar1 ise bu kavrami, insana farkli deneyimler tarafindan
sunulan herhangi bir seyin koordinatlarin1 ya da diislince gergevesini
olusturan sembolik bir sistem olarak tanimlamiglardir. Bu sistem, global
bir resim igerisinde diinya ve kendimiz hakkinda bildigimiz her seye
entegre olmamizi saglar (Aerts vd., 2007: 8). Diinya goriisi ile ilgili
yukarida yer verilen diislincelere genel olarak bakildiginda s6z konusu
kavramin kurum kiiltiirii kavramini ¢agristirdigi ve bir kurumda kurum
kiiltiiriiniin iglevlerine benzer fonksiyonlari yerine getirdigi goriiliir.

Diinya goriisii kavraminin karakteristiklerine bakildiginda bes temel
ozellik goze carpmaktadir. Bu ozellikleri Jensen (1992: 13) su sekilde
aktarmaktadir: (1) diinya goriisii biligsel, duygusal ve degerlendirici
varsayimlardan meydana gelir. (2) Bu olgu insanlarin dogustan sahip
olduklar1 bir sey degildir ve sonradan kazanilmaktadir. (3) Diinya
goriisiiniin bel kemigini, kisinin kendisi ile digerlerini karsilastirmasi ve
onlarla entegre olmasi olusturur. (4) Diinya goriisii kaynagini goriinen ve
belirgin bir kiiltiirden alir. (5) Her kiiltiirde dini inanglar ve kamuoyu,
diinya goriisiiniin sekillenmesinde ayni derecede etkili olmamasina
ragmen bazi kiiltiirlerde bu iki unsur daha fazla etkili olabilmektedir.

Insanlar, kendi diinya goriislerine uygun olan eylemleri yaparken
kendilerini  daha  giivende  hissetmekte ve daha  cesaretli
davranabilmektedirler. Bunun sebebi sahip olduklari diinya goriistiniin
kendilerine ¢esitli dayanaklar sunmasidir (Vidal, 2008: 6). Ornegin bir
kisi sahip oldugu bilimsel diinya goriisiinden hareketle, bir sorunun
coziimlenmesinde bilimsel yol ve yontemlere dayanan bir ¢oziimil tercih
edebilecegi gibi, sahip oldugu dinsel inancindan dolayr sorunun
¢Oziimiinde, dinsel kurallara uygun bir yolu da segebilir. Kisinin sahip
oldugu her iki goriis de yerine, zamanimna ve konusuna gore kisiye
dayanak noktasi olusturabilir.

4. HalKla iliskiler Alanina iliskin Asimetrik ve Simetrik Diinya
Goriisleri

Diinya goriigii kavramina iliskin sunulan yukaridaki bilgilerden sonra
halkla iliskiler alaniyla ilgili olan diinya goriisleri ele alindiginda, Grunig
tarafindan ortaya konan asimetrik ve simetrik diinya goriisleri dikkat
cekmektedir. ilk kez J. Grunig ve Hunt’mn (1984) dort halkla iliskiler
modelini tanimlamalarindan sonra halkla iliskilerde iletisimin yoniinii ve
amacini igeren asimetrik ve simetrik yaklasima yonelik tartigmalar
baglamigtir. Sunulan modellere bakildiginda basin ajansi, kamuyu
bilgilendirme ve iki yonlii asimetrik modelin asimetrik yaklasim
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icerisinde yer aldig1 ve bu modeller ¢ercevesinde gergeklestirilen halkla
iliskiler faaliyetlerinin, kurumun davranisini degistirmeden hedef kitlenin
davranislarini degistirmeyi amagladigr goriiliir. Buna karsilik simetrik
yaklagimi temsil ettigi diisiiniilen iki yonlii simetrik model ise, ¢catigmalari
yonetmek, karsilikli anlayis1 gelistirmek ve hedef kitleler ile iligkileri insa
etmek igin aragtirma ve diyalogu kullanir. Simetrik modelde hem kurum
hem de hedef kitleler ikna olabilir, ancak bu ikna siirecinde her iki taraf
da tutum ve davraniglarini degistirmek zorunda da kalabilirler (Grunig ve
White, 2005: 52).

“Halkla Iliskiler ve Iletisim Y&netiminde Miikemmellik” isimli eserde
halkla iligkiler modelleri ti¢ farkli konuyla iligskilendirilerek ele alinmugtir.
Bunlardan birincisi, baskin koalisyonun halkla iliskilere iligskin diinya
goriisii (hangi modelin uygulanacagi halkla iligkiler biriminin bagindaki
kisi veya CEO’nun sahip oldugu diinya goriisiine baglidir), ikincisi 6zel
hedef Kkitleler (paydaslar, hissedarlar vb.) igin hazirlanan iletisim
programlarinda stratejilerin kullanimi ve son konu ise dort halkla iligkiler
modelinin her biri ile ilgili bilgiye, halkla iliskiler birimlerinden
erigilebilecegine iligkindir (Grunig vd., 2002: 330). Buradan hareketle bir
kurumun halkla iligkiler konusunda benimseyecegi diinya goriisiine etki
eden unsurlari, yonetici veya yoneticilerin sahip oldugu diinya goriisii,
faaliyetler gergeklestirilirken farkli hedef kitleler i¢in uygulanacak strateji
ve kurumun halkla iligkiler modelleri hakkinda sahip oldugu bilgi
seklinde siralamak miimkiindiir. Bu unsurlarin yani sira hedef kitlelerin
sahip olduklar1 diinya goriisiiniin ve kurumun sahip oldugu kiiltiiriin de
bir kurumun diinya goriisiine etkide bulunacagini belirtmek gerekir.
Burada bir kurumun diinya goriisiine etkide bulunan unsurlar daha
ayrintili sekilde el alinacak olursa;

Yonetici veya yéneticilerin sahip oldugu diinya goriisii; sd6z konusu
kigilerin sahip olduklari konum dolayisiyla benimsemis olduklar1 diinya
goriisli, kurumun tiim politikalarina yon ¢izmede etkili olmaktadir. Eger
bu kisgilerin sahip oldugu diinya gorisii karsilikli faydaya dayaniyor ise
kurumda  gergeklestirilecek  faaliyetlerde  simetrik  yaklagimin
benimsenmesi daha olasiliklidir. Tersi bir durumda ise kurumeca ytiriitiilen
faaliyetlerde asimetrik yaklasim daha baskin olacaktir.

Hedef kitlelere ydnelik benimsenen strateji; her ne kadar miikkemmel
halkla iligkiler faaliyetlerinin simetrik yaklasim dogrultusunda
gerceklestirilebilecegi ifade edilse de gegcmiste ve giiniimiizde kurumlarin
yuriittiikleri  halkla iligkiler faaliyetlerinin bir¢ogunun da asimetrik
yaklasim dogrultusunda oldugu bilinmektedir. Kurum asimetrik ve
simetrik yaklasimdan birini tercih ederken farkli degiskenler etkili
olmaktadir. Bu degiskenlerden birisi de gergeklestirilecek olan halkla
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iligkiler faaliyetiyle hedef kitleler ilizerinde nasil bir etki yaratilmak
istendigidir. Bu kapsamda yiiriitiilen faaliyetlerde bazen ikna stratejisi 6n
plana cikarken, bazen de karsilikli anlayisi saglama veya catismalar
yonetme hedeflenebilmektedir.

Kurumun halkla iligkiler modelleri hakkinda sahip oldugu bilgi; kurumun
daha oOnce gergeklestirdigi halkla iligkiler faaliyetlerinde tercih ettigi
halkla iliskiler modeli eger kurumu basarili kilmigsa daha sonra
yiriitillecek faaliyetler de ayni model dogrultusunda yiiriitilmektedir.
Ancak beklenen bagarmin saglanamadigi durumlarda halkla iliskiler
faaliyetleri i¢in farkli arayiglara girilebilmektedir. Kurumun halkla
iligkiler modellerinden hangisini tercih edecegine etki eden unsurlardan
birisi de kurumun sahip oldugu kiiltiirdiir. Kurum yeniliklere ve yaratici
diisiinceye acik bir kiiltiire sahipse yiiriitillen faaliyetlerin her birisinde
farkli modellerden yararlanabilmektedir.

Hedef kitlelerin sahip olduklart diinya goriisii; kurumlar halkla iligkiler
faaliyetlerini gerceklestirirken muhakkak hedef kitlelerin 6zelliklerini
dikkate almak durumundadirlar. Hedef kitlelerin sahip oldugu 6zellikler;
tercih edilecek yaklasimi, secilecek halkla iligkiler modelini, halkla
iligkiler faaliyetinin niteligini, kullanilacak araglar1 ve faaliyet neticesinde
yapilacak degerlendirmeyi etkileyecektir.

Kurumun sahip oldugu kiiltiir, diinya gorislerinin olusmasinda ve
benimsenmesinde belki de en ¢ok etkiye sahip unsur kurumun kiilttirtidiir.
Diger bir ifadeyle kurumun kiiltiirii neyi kapsiyor ve neyi igeriyorsa
kurumun diinya goriisii de bu kapsamda olusacaktir.

Halkla iligkilerin baskin diinya goriisii asimetrik varsayimlara
dayanmaktadir. Bu diinya goriisline gore kurumlar ve mubhalif gruplar,
hedef kitlelerini, hiikiimetleri ve diger organizasyonlar1 ikna etmek ya da
yonlendirmek i¢in iletisimi kullanirlar. Bu goriis dogrultusunda
gerceklestirilen uygulamalar neticesinde belirli bir kurum, belirli bir grup
ya da belirli bir halk kazanirken, digerleri kaybetmektedir (Grunig, 1990:
20). Baska bir anlatimla asimetrik diinya goriisii kurumun, kapali bir
sistem olmaktan Ote, yar1 kapali bir sistem olarak isledigi; bu gercevede,
kendisiyle ilgili bilgileri disa yansittif1 ve boylece cevresini etkilemeye
calistigl, ancak disaridan gelen miidahalelerden etkilenmedigi diger bir
degisle kendisinde herhangi bir degisiklik yapmadigi anlayisi ifade
etmektedir.

Asimetrik diinya goriisiine alternatif olarak belirtilen diinya goriisii ise bir
dizi simetrik varsayima dayanmaktadir. Simetrik diinya gorisiine gore,
oyun kuralina gére oynandiginda hem halkla iliskiler faaliyetini yapan
veya yaptiran kurum, hem de hedef kitle kazanmaktadir. Simetrik diinya
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gorlisiine gore halkla iligkiler; herkesin yararma olacak catigmalari
yonetmek icin karsilikli etkilesimin yasandigi ¢ogulcu bir sistemde hem
kurum hem de rakip kurumlar tarafindan kullanilan bir aractir (Grunig,
1989: 29). Giinlimiizde ideal ya da miikemmel halkla iligkilerin simetrik
diinya goriisii  dogrultusunda yapilabilecegi diisiiniilse de kurum
yonetimleri simetrik diinya goriisiiniin kendi giiclerini tehdit eden bir
perspektif oldugunu diisinmekte ve bu goriisii ¢ogu zaman
benimsememektedirler (Grunig vd., 2002: 307).

Bir kurumun sahip oldugu diinya goriisiiniin, s6z konusu kurumun hem
halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanilacak modelin se¢imini hem de
uygulama sonuglar1 neticesinde elde edecegi basariyr etkileyecegi
varsayilir (Deatherage ve Hazleton, 1998: 57). Bu temel varsayima
ragmen, diinya gorisii ile halkla iliskiler uygulamalar1 ya da halkla
iligkiler etkinligi arasindaki iliski {izerine odaklanan arastirmalar oldukca
sinirlt sayidadir. Smurhi sayidaki bu g¢alismalar, kiiltiirel 6zellikler ve
sosyal faktorlerin halkla iliskiler uzmanlarinin uygulamalar1 tizerine etki
ettigini gostermektedir (Holtzhausen vd., 2003: 309). Ornegin Grunig ve
arkadaslar1 (2002: 331) bir kurumun kiiltiiriine bakarak o kurumun, halkla
iligkiler uygulamalarinda tercih ettigi modeli nigin sectiginin belirli
oranda anlagilabilecegi belirtmislerdir. Yine Morgan (1986: 342) resmi
yapilarin ya da yazili kurallarin yoklugunda kurumun sahip oldugu
kiltiiriin,  faaliyetlerin  tasarlanmasinda ve  gergeklestirilmesinde
belirleyici oldugunu belirtmektedir. Bir diger calismada ise halkla
iligkiler uygulayicilarinin ve halkla iligkiler birimlerinin iletigim iglevini
hangi farkli yollarla yerine getirdigi ve bu farkliliga sebep olan unsurlarin
neler oldugu ortaya koyulmaya calistlmistir (Grunig ve Grunig, 2005:
308).

Buna karsin yapilan bazi arastirmalarda ise kurum kiiltiiriiniin ve bu
manada kurumun sahip oldugu diinya goriisiiniin ya ¢ok az ya da hig etki
etmedigi sonucuna ulasilmistir. Haire, Ghiselli ve Porter tarafindan 1966
yilinda 14 iilkede ve 3641 kurum yoéneticisiyle yapilan aragtirmanin
sonucuna gore Orneklemde yer alan kisilerin sahip olduklar1 kiiltiir
onlarin isle ilgili tutumlar1 iizerine asgari diizeyde etki etmektedir
(Sriramesh vd., 1999: 273). Yine Holtzhausen ve arkadaglan tarafindan
2001 yilinda Giiney Afrika Halkla Iligkiler Dernegi iiyesi 208 kisi ile
yapilan calismada ise uygulayicilarin sahip olduklar1 asimetrik ve
simetrik diinya gorislerinin, uygulayicilarca gerceklestirilen halkla
iligkiler uygulamalar1 {izerinde etkili olmadigi sonucuna ulasilmistir
(Holtzhausen vd., 2003: 305).
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5. Asimetrik ve Simetrik Diinya Goriislerinin Ozellikleri

Iki diinya goriisiinii birbirinden ayiran ve her birini tanimlayan bir dizi
varsayimda bulunulmustur. Buna gore asimetrik diinya goriistinii
tamimlayan yedi ve simetrik diinya goriisiinii tamimlayan on o6zellikten
bahsedilmektedir. Diinya gorislerinin daha iyi anlagilmasi i¢in bu
ozelliklerin neler olduguna bakildiginda Grunig (1989: 32-33) asimetrik
diinya goriisiiniin 6zelliklerini asagidaki sekilde siralamstir.

I¢sel yonelim (Internal Orientation): Kurum iiyeleri kurumdan disariya
dogru bakarlar ve kurumu disaridan goren birisi gibi géremezler.

Kapalr Sistem (Closed System): Bilgi kurumdan disa dogru akar, ancak
disaridan kuruma dogru bir bilgi akis1 olmamaktadir.

Etkinlik  (Efficiency): Etkinlik ve maliyet Kkontrolii, yenilikleri
benimsemekten daha biiyiik onem tagir.

Seckincilik (Elitism): Kurum liderleri en iyisini bilir. Liderler, hedef kitle
tiyelerinden daha bilgilidir.

Muhafazakarlik (Conservatism): Degisime karst bir isteksizlik vardir.
Disaridan yapilan miidahalelerle kurumda degisimi amaglayan cabalara
direnilmekte ve degisimin bozulmaya sebep olacag diistiniilmektedir.

Gelenek (Tradition): Gelenekler, bir kuruma istikrar ve kendi kiiltiiriini
devam ettirme imkani saglamaktadir.

Merkezi Otorite (Central Authority): Giig, az sayidaki {ist yoneticinin
elinde toplanmaktadir. Calisanlara ¢ok az bir 6zerklik verilmekte ve
kurum bir otokrasi gibi yonetilmektedir.

J. Grunig (1989: 38-39) ayni ¢alismasinda simetrik bir diinya goriisiine
sahip kurumda ise asimetrik varsayimlarin yerine genellikle su 6zelliklere
rastlandigini belirtmistir;

Karsilikli Bagimlhilik (Interdependence): Kurum kendisini g¢evresinden
izole etmez. Her ne kadar kendisini ortamdan ayiran sinirlara sahip olsa
da kurum, ortamdaki hedef Kitleler ve diger kurumlarla karsilikli bir
etkilesim igerisine girmektedir. Bu etkilesim neticesinde hem kurum hem
de hedef kitleler ve diger kuruluslar birbirlerine niifuz edebilmektedir.

Acik Sistem (Open System): Kurum birbirini etkileyen sistemlere agiktir
ve bu sistemler ile serbest bir sekilde bilgi aligverisine miisaade
edilmektedir.

Hareketli Denge (Moving Equilibrium): Birer sistem olarak kurumlar
diger kurumlarla bir denge durumunu yakalamaya calisirlar. Bu denge
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durumu kurum hareket ettikge siirekli yer degistirmektedir. Kurumlarin
dengeyi yakalayabilmeleri igin 1) diger kurumlari kontrol etmek, 2)
kendilerini onlara uydurmak ve 3) karsilikli is birligine yonelik
diizenlemeler yapma yoluna gidebilir. Simetrik yaklasimda karsilikli ig
birligine gidilmesi, kontrol ve kendini adapte etmeden ¢ok daha fazla
tercih edilir bir durumdur.

Hakkaniyet (Equity): Insanlar arasinda firsatlar esit olarak pay edilmeli ve
her bir insana saygi gosterilmelidir. Egitimi ve gecmis deneyimleri ne
olursa olsun her kisi kuruma degerli katkilarda bulunabilir.

Ozerklik (Autonomy): Insanlar baskalar1 tarafindan kontrol edilmek
yerine kendi davraniglarini belirleme 6zerkligine sahip olduklarinda daha
yenilik¢i, daha yapici davramiglar sergilerler ve kendilerini daha
tamamlanmis  hissederler. Ozerklik, kurum ve kurum disindaki
isbirlikgilerin yani1 sira galisanlarin maksimum memnuniyetlerini de
saglar.

Yenilik (Innovation): Gelenek ve etkililikten daha ¢ok yeni fikirler ve
esnek diisiinme vurgulanmaktadir.

Yonetimin Dagitilmast (Decentralization of Management): Yonetim
kolektif olmalidir; yoneticiler emretmek yerine koordine etmelidirler.
Yonetimin dagitilmast; 6zerkligi, calisan memnuniyetini ve yenilik
diisiincesini artirir.

Sorumluluk (Responsibility): insanlar ve kurumlar kendi davranislarinin
digerleri iizerindeki etkilerinden sorumlu olmalilar ve davranislarimin
olumsuz etkilerini elimine etmek i¢in ¢alismalidirlar.

Catismalarin  Coziilmesi  (Conflict Resolution): Catigsmalar baskiyla,
manipiilasyonla, zor kullanarak ya da siddetle degil miizakere, iletisim ve
uzlagma yoluyla ¢6ziilmelidir.

Cikar Grup Liberalizmi (Interest Group Liberalism): Tipik olarak biiyiik
hiikiimeti savunan klasik liberalizm de tipik olarak biiyiik sirketi savunan
klasik muhafazakarlik kadar dar goriislii olabilir. Ancak ¢ikar gruplari
liberalizmi, siyasal sistemi ¢ikar gruplar1 arasinda agik miizakerelerin
yapilmasini saglayan bir arag¢ olarak gormektedirler.

Asimetrik ve simetrik diinya goriisiine iliskin yukarida sunulan varsayim
ve Ozelliklerden hareketle asimetrik diinya goriisiiniin yeniliklere,
yaraticiliga, miizakere kiiltiiriine ve Ozerklige kapali oldugunu, buna
karsin simetrik diinya goriisiiniin ise basta miizakere kiiltiirii olmak iizere,
yenilige, yaraticiliga, basar1 veya basarisizliktan kaynakli sorumluluga,
ozerklige ve esitlige daha agik oldugunu belirtmek miimkiindiir.
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6. Asimetrik ve Simetrik Diinya Goriislerinin Kurumlarm
Halkla fliskiler Uygulamalarina Etkileri

Asimetrik diinya goriisiiniin hakim oldugu kurumlar, kapali veya yari
kapal1 bir sistemde faaliyetlerini yiiriittiiklerinden dolay1 kurum igerisinde
yasanan degisimleri anbean gozlemleme imkanina sahipken, kurum
cevresinde ve hedef kitlelerde yasanan degisimleri anlamlandirmada
zaman zaman sikintilar yasayabilmektedirler. Bu diinya goriisiine sahip
kurumlar, belirli bir siire (genelde kurulus donemleri) yonetim diisiincesi
ve teknoloji baglaminda ¢agi yakalamig olsalar bile degisime ve yenilige
kapalt olduklarindan dolayr s6z konusu basarinin siirdiiriilebilirligi
miimkiin gériinmemektedir.

Yine asimetrik diinya goriisii dogrultusunda hareket eden kurumlar
sadece lider ve liderin becerilerine bagimli kalmaktadirlar. Oysa kurumlar
ortak aklin iradesiyle (toplam kalite anlayisiyla) hareket etmesi gereken
yapilardir. Bu anlayista ise liderin her seyin en iyisini bildigi, bu sebeple
diger calisanlarin ve hedef kitlelerin goriis ve diistincelerinin ¢ok da
onemli olmadigi bir anlayis hakimdir. Asimetrik diinya goriisliniin
yerlesik oldugu kurumlarla ilgili belirtilmesi gereken son nokta ise bu
kurumlarda giiclin, iist yonetimde yer alan birkag kiside toplanmis
oldugudur.

Asimetrik diinya gorisii ile ilgili yukaridaki diisiincelere bakildiginda
bircok olumsuzluk igerdigi goriilmektedir. O halde akla su soru
gelmektedir. Asimetrik diinya goriisii bu kadar olumsuzluk igeriyorsa
kurumlar bu diinya goriigiinii gegmiste ni¢in benimsediler, giiniimiizde
nicin benimsiyorlar? Bu sorunun cevabini farkli bakis agilaryla farkli
sekillerde vermek miimkiindiir. Burada orgiitsel etkinlik kuramlariin ve
halkla iligkilerin gelisimi temel alinarak yukaridaki sorunun cevabi
verilmeye c¢aligilmuistir. Ik zamanlarda ortaya konan orgiitsel etkinlik
kuramlarinda kurumlarin kapali sistemler oldugu ve gevrenin miidahalesi
olmaksizin hedeflerini gergeklestirebilecekleri varsayiliyordu. Diger bir
ifadeyle kapali sistem perspektifi, kurumlarin ¢evreleri karsisinda 6zerk
oldugunu ve kurumun etkinlik diizeyini belirleyen seyin kurum igi
yonetim yapilart oldugunu savunuyordu (Grunig vd., 2005: 81). Bu
yaklasimdan hareketle halkla iligkiler alaninda gorev alan Kkisiler de
kurumlar1 kapali sistem olarak goren asimetrik diinya goriisi
dogrultusunda faaliyetler yiiriitmiislerdir. Ote yandan halkla iliskilerin
gelisimi ile asimetrik diinya goriisiiniin benimsenmesi arasindaki iliskiye
bakildiginda ise halkla iligkilerle ilgili ortaya konan ilk {i¢ modelin
asimetrik diinya goriisii dogrultusunda oldugu daha énce dile getirilmisti.
Bu ii¢ model dogrultusunda yiiriitiilen ve istenilen etkiyi uyandiran birgok
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halkla iligkiler uygulamasi 6rneginin ge¢miste gergeklestirilmis olmasi,
kurumlarin tekrar tekrar bu diinya gorlisii dogrultusunda faaliyetler
yiriitmesine sebep olmustur. Buradan hareketle halkla iligkilerin, ilk
yillarinda daha ¢ok kurum ici iliskileri diizenleme ve kurumun yapip
ettikleri hakkinda hedef kitleleri bilgilendirme islevini yerine getirdigi
sOylenebilir.

Simetrik diinya gorisiiniin benimsendigi kurumlar ise agik sistem olarak
tasarlanmustir. A¢ik sistem olmalar1 kurumlarin ¢evrelerini etkiledikleri
ve cevrelerinden etkilendikleri anlamina gelmektedir. Bu kapsamda
kurumlarin basaris1 veya basarisizlifi sadece kendi performanslariyla
degil ayn1 zamanda diger kurumlarin yapip ettiklerine ve hedef kitlelerin
algilayisina bagli olarak degerlendirilmektedir. Bu diinya goriisii
dogrultusunda hareket eden kurumlar, sistem icerisinde kendilerini ve
digerlerini kontrol etmek yerine hareketli bir denge olusturmaya daha
fazla 6nem verirler. Kurumsal isleyiste her bir g¢alisanin muhakkak
kuruma bir katkisinin olacagi diisiiniiliir ve bireysel 6zerklikle, ¢alisan
memnuniyeti saglanmaya c¢alisilir. Yine kurumun etkilili§i yerine
kurumun yeniliklere agik olmasinin, yoneticilerin emretmek yerine
koordine etmelerinin, ¢alisanlarin gorev-sorumluluk bilincine sahip
olmalarinin, son olarak da kurumda veya kurumla dig hedef kitleler
arasinda yaganacak catigmalarin baskiyla degil diyalogla ¢ozlilmesinin
kurumsal hedeflerin gerceklestirilmesinde daha 6nemli oldugu tizerinde
durulmaktadir.

Bu kapsamda asimetrik ve simetrik diinya goriislerinin kurumlarin halkla
iligkiler uygulamalar {izerine etkilerini ilk olarak gergeklestirilen halkla
iliskiler uygulamalarinin amacinda, iletisimin niteliginde ve uygulamanin
ne sekilde gerceklestirildiginde aramak gerekir. Sahip olunan diinya
goriisii, halkla iliskiler uygulamalarinin amacina su sekilde etki
etmektedir. Asimetrik diinya goriisiine sahip olan kurumlarda yiiriitiilen
caligmalarda amag, daha ¢ok hedef kitlelerin ikna edilmesiyle kurumun
amag¢ ve hedeflerinin bagarilmasi esasina dayanirken; simetrik diinya
goriisiine sahip kurumlarda, taraflar arasinda esit diizeyde bir katilimin
saglandigr ve yeri geldiginde ilgili kurumun hedef ve politikalarinda
degisikliklere gidebildigi bir uygulamalar biitiintinii icermektedir.

Asimetrik veya simetrik diinya goriisiine sahip olan kurumlarda iletisimin
niteligine bakildiginda her iki diinya goriisiiniin de hedef kitlelerden
saglanan geri bildirimlere 6nem verdigi goriilmektedir. Ancak, asimetrik
diinya goriisiine sahip olan kurumlarda hedef kitlelerden elde edilen
bilgiler daha ¢ok ilgili hedef kitlenin nasil ikna edilebilecegine doniik
veriler saglarken; simetrik diinya goriistine sahip olan kurumlarda hedef
kitleden elde edilen veriler kurum ile hedef kitlesi arasinda karsilikli

215



BAIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2019, Cilt: 19, Sayi: 1/Bahar: 203-220

anlayis ve faydanin nasil tesis edilecegine yonelik fikirler sunmakta ve iki
taraf arasinda  diyalog halkalariin  olusturulmasi  amaciyla
kullanilmaktadir. Burada bir hususunda dikkate alinmasi gerekir.
Asimetrik diinya goriisii igerisinde degerlendirilen halkla iligkiler
modellerinden basin ajansi ve kamuyu bilgilendirme modellerinde
iletisim genelde kaynaktan hedefe dogru islediginden bu modeller
dogrultusunda gergeklestirilen halkla iliskiler uygulamalarinda hedef
kitlelerden geri bildirim almak her zaman miimkiin olmayabilmektedir.

Uygulamalarin gergeklestirilis sekli acgisindan iki diinya goriisiiniin
etkisine bakildiginda ise asimetrik diinya gorlisii dogrultusundaki
uygulamalar daha ¢ok iist yonetim tarafindan planlanip kararlastirilan ve
halkla iligkiler uygulayicilar1 tarafindan gergeklestirilen faaliyetleri
kapsamaktadir. Oysa simetrik diinya goriisii dogrultusunda hareket eden
kurumlarda nasil bir uygulama gergeklestirilecegi sadece iist yonetim
tarafindan kararlastirilmaz. Alt kademedeki ¢alisanlardan tist kademedeki
yoneticilere kadar herkes yiiriitillecek kampanyanin bir pargasidir ve
uygulamalar i¢ ve dis hedef kitlelerden elde edilen veriler dogrultusunda
planlanip hayata gegirilirler. Bu anlayis, kuruma aidiyet duygusu yaninda
yapilacak c¢alismanin sorumlulugunun c¢alisanlar arasinda esit olarak
paylagimini da giindeme getirmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Diinya goriislerinin bir diger etkisini ise kurum tarafindan gergeklestirilen
halkla iligkiler uygulamalarindaki tutarlilik ve istikrar da gormek
mimkiindiir. Burada asimetrik ve simetrik diinya goriisii seklinde
ayrimlandirmaktan ziyade eger kurum, bir diinya goriisiine sahipse
uygulamalarint bu diinya goriisii dogrultusunda gergeklestirecektir.
Yapilan uygulamalarin sahip olunan diinya goriisiine dayandirilmasi veya
uygulamalarin sahip olunan diinya goriisiinden ilham almasi farkli
zamanlarda gerceklestirilen faaliyetlerin bir biitlinliik i¢erisinde olmasini
saglayacaktir.

Bir diger etki ise gergeklestirilecek uygulamalarda yeni fikirlerin ve yeni
teknolojilerin ~ tercih  edilip  edilmeyecegi  hususunda  kendini
gostermektedir. Diinya gorislerinin 6zellikleri ifade edilirken asimetrik
diinya goriisiiniin daha geleneksel bir bakis acisina sahip oldugu, simetrik
diinya goriigiiniin ise yenilikleri daha ¢abuk benimsedigi dile getirilmisti.
Buradan hareketle asimetrik diinya goriisti dogrultusunda gergeklestirilen
halkla iligkiler uygulamalarina gore simetrik diinya goriisii dogrultusunda
hayata gecirilen uygulamalarda yeni fikirleri ve yeni teknolojilerin
kullanimin1 gérmek daha olasi olacaktir.

S6z konusu diinya goriislerinin etkilerini, gerceklestirilen halkla iligkiler
faaliyetlerinin sonuglarinin nasil degerlendirildigine bakarak ortaya
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koymak da miimkiindiir. Asimetrik diinya goriisiine sahip bir kurum
hedefledigi amagtan dolay1 kurumun gergeklestirdigi uygulamadan yarar
elde edip etmedigine bakarken; simetrik diinya goriisiine sahip bir kurum,
uygulamalarin sonuglarini hem kendisi hem de hedef kitlesi agisindan bir
degerlendirmeye tabi tutmaktadir.

7. Sonug¢

Gliniimiizde halkla iligkiler uygulamalar1 hem kar amaci giiden hem de
hizmet amaciyla kurulan tiim kurumlar igin hayati énem tagimaktadir.
S6z konusu kurumlar belirlemis olduklar1 amag ve hedeflere ulasmak i¢in
halkla iligkiler uygulamalarindan ¢ok farkli amaglarla yararlanabilirler.
Pazara sunulan yeni bir iirliniin lansmanimi yapmak, hedef kitleleri
yonlendirmek, kurum ile hedef kitleler arasinda giiven tesis etmek,
kurumu bulundugu sektérde yeniden konumlandirmak, kurum ile hedef
kitleler arasinda karsilikli anlayisi saglamak s6z konusu amaglardan
sadece birkagt olarak siralanabilir. Kurumlar bu amaglarim
gerceklestirmek icin farkli strateji ve taktiklerden yararlanip farkli
uygulamalar1 hayata gegirirler. Iste kurumlar hayata gegirilecek
uygulamalarin ne dogrultuda olmasi gerektigine karar verirken genelde
icinde bulunduklari durum, sahip olduklari kiiltiir ve bu kiltiiriin de
etkisiyle olusan diinya goriigleri dogrultusunda hareket ederler.

Bu noktada halkla iliskiler alaniyla ilgili diinya goriisleri olarak ele alinan
asimetrik ve simetrik diinya gorislerinin anlayis olarak birbirinden
tamamen farkli oldugunu, bu farkliligin kurumlarin halkla iliskiler
uygulamalarinda da farkliliklara sebep olabilecegini gostermek bu
calismanin asil gayesini olusturmaktadir. Boyle bir bakis acisiyla
gerceklestirilen ¢aligma neticesinde asimetrik diinya goriisiine sahip olan
ya da bu goriisii benimseyen kurumlarin, daha c¢ok hedef kitleleri
yonlendirmek, ikna etmek, kurumun ¢ikarlarini en iist seviyeye tasimak,
oyle ya da boyle kurumun tanmirhigmni artirmak, kurum etkililigini
saglamak amaciyla halkla iligkiler uygulamalarindan yararlanma yolunu
tercih ettikleri, buna karsin simetrik diinya goriisiine sahip kurumlarin ise
daha cok halkla iliskiler uygulamalarini, kurum ile hedef kitlesi arasinda
karsilikli faydaya dayali iliskileri gelistirmek, yasanan problemleri uzlasi
ve diyalog yoluyla ¢6ziime kavusturmak amaciyla kullandiklar1 tespit
edilmistir.

Kurumlar acisindan halkla iliskiler uygulamalariyla ulasiimak istenen
sonug farkli olunca, bu uygulamalarin planlanip hayata gegirilmesinde
izlenecek yol ve yontemler de farklilik gostermektedir. Bu kapsamda
asimetrik diinya goriisiinii benimseyen kurumlar, halkla iligkiler
uygulamalarinit planlarken daha ¢ok iist yonetimde yer alan kisilerin
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diisiincelerinden hareket etmeyi tercih ederken, simetrik diinya goriisiinii
benimsemis kurumlar halkla iliskiler uygulamalarimi planlarken kurum
calisanlar1 ve dis hedef kitlelerin goriis ve Onerilerine daha fazla 6nem
gostermektedir.

Asimetrik diinya gorlisiini benimseyen kurumlarin genellikle kapali
yapilar oldugu, simetrik diinya goriisiinii benimseyen kurumlarin ise agik
sistemler olarak tanimlandigindan hareketle ifade edilmesi gereken bir
diger sonug; asimetrik diinya goriisiinii benimseyen kurumlarin
yeniliklere mesafeli yaklastigi ve yeniliklerin diizeni bozacagini
diisiindiikleri, buna karsin simetrik diinya goriisiini benimseyen
kurumlarin ise her alanda oldugu gibi halkla iligkiler uygulamalari
noktasinda da yeni fikirlere ve yeni yontemlere daha meyilli olduklaridir.

Ozetle kurumun benimsedigi diinya goriisii, kurumun halkla iliskiler
uygulamalarinin  planlanmasindan  degerlendirilmesine  kadar her
asamasini etkilemekte ve yonlendirmektedir.
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