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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI VE TUTUMA iLiSKIN
FAKTORLERLE iLiSKiSI UZERINE BIR ARASTIRMA
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OZET

Orgiitsel Vatandaslik Davrams: (OVD), “6rgiitiin bicimsd 6dil sistemince dogrudan ve a-
¢ik bir bicimde tanmnmayan ve bir bitlin olarak érgiitin etkili calismasinm destekleyen birey davranis-
lar” olarak tarumlanabilir. Bu calismaile OVD ileilgili teorik ve ampirik gelismeler degerlendirilip,
gergeklestirilen bir arastirmayla OVD'nin yaygin kabul gérmiis boyutlar ile bu tiir davrarsin en
Onemli tahminleyicilerinden olan tutuma iliskin ¢alisan 6zellikleri arasindaki iligki, Ulkemizde bir
Universitede incelenmistir. Bu sayede orgiit etkinligini OVD vasitasiyla artirmada etkili faktorler
belirlenmeye calisilmistir. Arastirma sonucuna gore, sdzkonusu iliskilerin bazi farkliliklara ragmen
literatiirdekilerle paradlik gosterdigi ve orgite duyulan baglihigin, OVD ile iliskisnin diger
tahminleyicilere gore daha kuvvetli oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Orgiitsel Vatandaslik Davransi, Orgitsel Adalet

GIRIS

Orgiitsel Vatandaslik Davrams: (OVD) kavramimn Yonetim literatiiriine
girmesinin Ustiinden 15 yildan fazla bir siire gecti. Kisaca, calisanlarin drgitiin
etkililigine bir butin olarak katkida bulunacak gonulli davranislarim ifade eden bu
kavram, ozellikle son yillarda arastirmacilarca buyik ilgi gormis ve bu ilgi Pazar-
lama, Psikoloji ve Saglik Hizmetleri Yonetimi gibi degisik alan ve disiplinlere
dogru kaymistir. Stz konusu genisleme, farkli yaklasimlar ve birbiriyle ¢elisen
bazi ampirik sonuclarla birlesince bu konudaki teorik ve ampirik gelismeleri bir
bitdin olarak gérmek zorlagmaktadhr.

OVD ileilgili arastirmalar, bu davramsin kapsam, bu davrarnsa yol agan
faktorler, davrarisin calisan ve 6rgut Uzerindeki etkileri ve davramsin incelendigi
sektér ve kultdr ileiligskisi Uzerinde yogunlasmaktadir. Bu calisma ile sdz konusu
teorik ve ampirik gelismeler gbzden gegirilip, konuyla ilgili bir uygulama gercgek-
lestirilmigtir.

Ulkemizde bu konuda yapilan bir arastirmanin da (Ozen,2000:359-372)
gosterdigi gibi, Dennis Organ’in birgok arastirmaci tarafindan defalarca kullamilnisg
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olan bes boyutu, (6zgecilik, nezaket, sportmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem)
OVD' i1 basariyla 6lgmektedir. Bununla beraber literatiirde OVD ile en gok iliskisi
tespit edilen dort temel kavram 6rgite duyulan baglilik, érgitsel adalet algilamasi,
lider destegi ve is tatminidir. S6z konusu c¢alisan tutumuna iliskin faktorler ile
OVD arasindaki iliskiyi inceledigimiz arastirmamiz, literatirde yaygin olarak ka-
bul edilen iligkilerin Ulkemizde ne derece gecerli oldugunu tespit etmeyi amacla-
mistir. Elde edilen bulgular literatirdekilerle 6nemli benzerlikler gostermekle be-
raber, cinsiyet faktoriniin OVD’ nin sivil erdem boyutuna etkisi de gozlenmistir.

I. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI TANIMI

“Orgitsd Vatandaslik Davransi” (OVD) kavrami Dennis Organ ve arka-
daslar tarafindan ilk kez 1983 yilinda kullamlmustir. Organ OVD’ ni, 6rgitin bi-
¢imsel 6dul sistemince dogrudan ve acik bir bicimde tamnmayan ve bir bitiin ola-
rak orgitiin etkili caligmasim destekleyen davraniglar olarak tammlamistir. Bu tir
davraniglar gérev ve is tammlarinda zorunlu tutulmayan, ihmali halinde ceza ge-
rektirmeyen ve daha ¢ok kisisel tercih sonucu sergilenen davramslarcir (Podsakoff
vd.,2000:513-563). OVD’lar1 gendllikle Gnemsiz goriinen davramslarchr, fakat bir
bitiin olarak orgiitin isleyisini gelistirir. Literatirde OVD, prososyal davranms ve
fazladan rol davramgs: terimleri birbirleri yerine kullanilabilmektedir (O-
zen,2000:359-372). Organ, bu tir davranslarin érgitiin sosyal mekanizmasinin
isleyisini kolaylastirdigim, dngérilemeyen durumlarda calismak icin gereken es-
nekligi ve calisanlarin karsilikli bagimliliklart sonucu ortaya ¢ikan sorunlarla mi-
cadele etmeyi sagladigim belirtmistir (Tang and [brahim, 1998:529-551).

Son on yilda OVD ve benzer davranislara, arastirmacilarca yogun ilgi gos-
terilmis ve bu ilgi, Orgitsel Davramistan insan Kaynaklar: Y onetimi, Pazarlama,
Hastane ve Saglik Hizmetleri idaresi, Toplum Psikolgjisi, Stratgjik Y 6netim, Ulus-
lararas: Isletmecilik, Ekonomi, is Hukuku ve Askeri Psikoloji gibi cok sayida farkl:
alan ve disiplinlere dogru genislemistir. Teoride hizli gelisme olmasina ve arastir-
malar siiphesiz OVD konusunda ugrasanlart memnun edici olmasina ragmen, bu
hizl1 gelisme bazi sorunlari da beraberinde getirmistir. Bu sorunlardan birincisi,
literatiirdeki meveut calismalarin OVD' nin kendisini dikkatlice tammmlamak yerine,
daha cok OVD ve iliskili oldugu distnilen diger kavramlar arasindaki iliskileri
anlamaya calismasidir.Karsilagilan ikinci sorun ise, ¢cok sayidaki arastirmada bu
kavramlarin bazilar1 arasindaki benzerlik ve farkliliklara yeterince dikkat edilme-
mesidir. Diger yandan ayr fikir veya kavrama literatirde farkli arastirmacilar tara-
findan farkl1 isimler de verilmektedir. Bu uygulamanin yol actigi sorun ise, aras-
tirma literatirindeki gelismeleri bir bitin olarak gormeyi zorlastirmasidir. Bir
baska sorunise OVD ileilgili hizla gogalan arastirmalarin insan Kaynaklar: Y ne-
timi, Uluslararas: Isletmecilik, Stratgik Yonetim gibi alanlara kaymas: sonucu
literatUrdeki gelismelerin takip edilmesinin zorlasmasidir. Askeri Psikoloji, Eko-
nomi gibi baska disiplinlere dogru genisleme stirdikce, OVD ile ilgili teorik ve
ampirik gelismelerden haberdar olmak ve bu konuda literatiirti buttinl egtirme gaba-
lar1 da gittikge daha zor bir hal alacaktir (Podsakoff vd.,2000:513-563).






OVD' nin boyutlari, bu davranisa yol agan temel faktérler ve bu tiir davra-
nisin sonuclar arasindaki iliskiler Tablo 1’ de bir arada gorulebilir.

I11. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI TURLERI

Orgitsel Vatandaslik Davramsinin boyutlar: ile ilgili bir uzlasma literatir-
de olmasa da, yaklasik 30 farkli OVD belirlenmistir. Bunlar da temelde 7 baslik
altinda ele alinabilir.

Yardim etme davranisi
Sportmenlik davranisi
Orglitsel sadakat davrans:
Orglitsel uyum davransi
Bireysdl inisiyatif davransi
Sivil erdem davranisi
Kisisel gelisim davranisi

G@mMmooOw»>

Yardim etme davranisi, bu alanda ¢alisan hemen herkesin tizerinde anlasti-
&1 bir orgitsel vatandaglik tariidir. Kavramsal olarak, yardim etme davranisi, diger
kisilere is ile ilgili problemlerde gonilli olarak yardim etme veya problemlerin
ortaya ctkmasimi 6nleme cabalarin ifade etmektedir. ki boliimde ele alinabilecek
bu tir davramsin ilk kismi olan 6zgecilik, bir érgitte calisanlarin sorunlar karsisin-
da dogrudan ve kasitl olarak belirli bir kimseye yarcim etmesini (Agir is yika
olan is arkadasina yardimci olmak gibi) ifade etmektedir (Becker and
Randall,1994:160-168). S6z konusu yardimin nedeni ¢rgutleilgili bir gorev olmali
ve davranis diger OVD tirlerindeki gibi gonilli olmalichr (Mackenzie and
Podsakoff,1993:70-81). Tarmun ikinci bolimii ise, is arkadaglarimn olasi problem-
lerinin dogmasim engellemek icin onlemler adlarak digerlerine yardim etmeyi iceren
Organ’in “ nezaket” kavramini ifade eémektedir (Podsakoff vd.,2000:513-563). Bir
baska deyisle nezaket, bir calisanmin diger calisanlarin problemlerini 6nceden sapta-
yarak ¢ozimi icin onerilerde bulunmak, ve calisamn haklarina saygr gostererek
problemlerin ortaya cikmasina engel olmaktir (Organ and Lingl,1995:339-351).

“Sportmenlik”, literatlrde fazla ilgi gbrmeyen bir ¢rgitsel davrams tiri-
dir. Organ sportmenligi, isin neden oldugu kaginilmaz rahatsizlik ve zorlamalara
miisamaha gosterilmesindeki isteklilik olarak tammlanmustir. Bununla birlikte, bu
tamm sportmenlik kavraminin kelime anlamindan daha dar bir anlami kastetmek-
tedir. Ornegin, sportmen kisi, yalmzca diger kisiler tarafindan rahatsiz edilmekten
dolay: sikayet etmeyen degil, aymi zamanda isler yolunda gitmediginde pozitif
tutumunu koruyan, diger kisiler kendi dislincesinde degilse kizmayan, iyi bir grup
calismast icin kendinden fedakarlik yapabilen ve digerlerinin dusiincelerine de
saygi duyan kisidir. Hemen her 6rgit ortaminda kagimlmaz olarak zorluklar ya-
sanmaktadir. Sportmen kisi bunlara memnuniyetle katlamr ve kicik meseleeri
fazla biyitmez(Deluga,1998:189-217).

Orgiitsel sadakat, yabancilara kars: orgitti 6vme, dis tehlikelere kars: sa-
vunma, koruma ve olumsuz kosullar altinda bile érgiite bagli kalma anlamina gel-
mektedir. Orgiitsel uyum davrans: ise calisanin, kimse izlemese de 6rgitiin kural,
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duzenleme ve prosedirlerine uymasim ve onlar icsellestirmesini icermektedir. Bu
davransin bir vatandaslik davrars: olarak kabul edilmesinin sebebi herkesin firma
kurallarina, sireclerine her zaman uymas: beklense de ¢cogu calisamin bunu yap-
mamasidir. Cogu arastirmacinin tammlacigr bir OVD tirl de bireysdl inisiyatiftir.
OVD’nin bu trtnin “fazladan rol” davrams: olarak kabul edilmesi igin calisanin
gbrevi geregi yapmas: beklenen davranislarinda, gend beklentinin veya asgari
zorunlulugun ¢ok Ustline ¢cikmast gerekir. Boylesi davranislara 6rnek olarak, kisi-
nin gorevini dahaiyi yapmasi veya orguttin performansin artirmak amacli gonalld,
yaratic1 ve yenilikci eylemleriyle calisamn isini daha istekli ve azimle yapmasiyla,
fazladan sorumluluk almaya istekli olmasi; buna ek olarak digerlerini de bu yénde
tesvik etmesi verilebilir. Butln bu davranglar calisanin, isin gereklerinin Ustiine ve
Otesine gegcmesi ortak fikrini tasimaktadir. Organ(1988), “vicdanlilik” olarak ad-
landirdig: (Becker and Randall,1994:160-168) bu tir davrarsin, tammlanmis rol-
den ayirmasi en zor olan OVD tiril oldugunu belirtmistir. Bunun sebebi fazladan
rol olarak sayilmasim saglayan seyin, tirsd farklilik degil, gosterilen davranisin
asirlik derecesi olmasidir. Bazi arastirmacilarin bu boyutu arastirmalarina dahil
eimemelerinin sebebi de belirlenmesindeki bu zorluktur (Podsakoff, vd.,2000:513-
563). Hem genel uyum, hem de bireysdl inisiyatifin kavramsal icerigi Organ’in
vicdanlilik boyutu ile biyik olclde ifade edilebilir.

“Sivil erdem” olarak adlandirilan diger bir boyut ise ¢alisanlarin orgit va-
tandas1 olmasindan kaynaklanan sorumluluklariyla ilgili olarak Graham'in(1991)
soylediklerinden tlretilmistir. Sivil erdem, bir bitin olarak orgite baglhiligi veya
makro seviyede ilgiyi ifade eimektedir (MacKenzie and Podsakoff,1993:70-81).
Kisisel maliyeti fazla olsa da 6rgut yonetiminde aktif katilima isteklilik, (toplantila-
ra katilma, orgutlin izlemesi gereken stratgjiyle ilgili fikir bildirme, izlenecek poli-
tikalarla ilgili tartismalara girmek), drguttin ortamindaki firsat ve tehditleri gozle-
mek (faaliyet gosterilen sektoriin takibi), érgitin cikarlarim Gstiin tutmaya dikkat
etmek (yangin tehlikesi durumlarint bildirip kapilar: kilitlemek), gibi faaliyetler bu
boyut kapsamindachr(Podsakoff, vd.,2000:513-563).

Son boyut olan kisisel gelisim, calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini
gelistirebilmek icin gosterdikleri gonilli davranslar icerir. Ileri diizey kurslan
arastinp bunlardan yaralanmak, bireysel calisma alamindaki son gelismeleri izle-
mek, orglte katki saglamak icin yeni beceriler kazanmak bu boyuta verilebilecek
ornek davraniglardandir. Kisisd gelisim literatlrde ampirik olarak teyit edilmese
de, teorik olarak diger boyutlardan farkli gorilmekte ve drgitsel etkinlige daha
farkl yollardan katki sagladigi samlmaktadir(Podsakoff vd.,2000:513-563).

OVD alaminda yapilan arastirmalara bakildiginda, ¢ogu arastirmacinin Or-
gan'in bes boyutlu (6zgecilik, vicdanlilik, sportmenlik, nezaket ve sivil erdem)
Olcegini, bazen de kismi degisikliklerle kullandiklar1 gbzlenmektedir.

Antalya da bir otel demanlar (izerinde gergeklestirilen OVD arastirmas,
(Ozen,2000:359-372) Organ’ in boyutlarinin Tirkiye de de kullanlabilecegini gos-
termistir. S6zkonusu boyutlarin literatirde yaygin kullammi ve tlkemizde bu ko-
nuda az sayida calisma olmasi nedeniyle biz de calismamizda OVD’ i Organ’in

bes boyutu ile 6lgmeye calisacagiz.



IV. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA TEMEL
OLUSTURAN KAVRAMLAR

Ampirik arastirmalara dayal: olarak, OVD’na temel olusturan kavramlar
dort kategoride incel enmektedir(Podsakoff vd.,2000:513-563):

A. Calisanin 0zdllikleri
B. Isin ozelikleri

C. Orgutsd 6zelikler
D. Liderlik davrarslar:

Bu alandaki ilk arastirmalar ¢alisan tutum ve davranglari ile lider davrams-
lar1 Uzerinde yogunlasmustir. Liderlik literatiriniin gelismesiyle is ve Orgitsel 0zel-
liklerin etkileri de incelenmeye baslannustir.

Calisanlarin Ozdikleri Uzerine gerceklestirilen ilk arastirmalar, tutum ve
kisilik 6zelliklerine odaklanmustir:

Calisan ozelliklerinden ilki genel duygusal “moral” faktéradir ki, Organ
ve Ryan bunu, ¢alisan tatmininin, érgite duyulan bagliligin, orgitsel adalet ve lider
destegiyle ilgili algilamalarin altinda yatan neden olarak gorir. Bu degiskenler
OVD’na temel olusturan kavramlar arasinda en sik arastirilanlardir ve hepsinin
OVD ile yaklasik ayni olciide iliskileri oldugu tespit edilmistir. Bunlara ek olarak
calisan moralinin etkilendigi baska degiskenler olup olmadig: (gliven, 0zel tatmin
tUrleri gibi) incelenebilir (Podsakoff, vd.,2000:513-563).

Literatiirde tutuma iliskin faktorler olarak gecen ve OVD' nin simdiye ka-
dar tespit edilmis en dnemli dort temel kavranu olan “6érgutsel adalet”, “drgite
duyulan baglilik”, “lider destegi” ve “is tatmini” bu arastirmanin da kilit noktasim
olusturdugu icin bu degiskenler ve OVD boyutlar: arasindaki iliskiler detayl: olarak
incel enecektir.

Orglitsel adalet ileilgili olarak literatiirde genelde incelenen, drgiitte karar-
larin verilmesinde etkili olan siireglerin ne kadar adil olduguna iliskin calisanlarin
agilamasidir. Sireg ve diizenlemelerin 6zelliklerini inceleyen “yapisal boyut” ve
bunlarin uygulanmasinda ¢alisana nasil davranildig: ile ilgili “kisileraras: boyut”
olmak Uzere ikiye ayrilan orgitsel adalet algilamasi, bazen bir biitiin olarak, bazen
deiki bolim halinde incelenmistir. Farkli arastirmalar birbiriyle ¢celisen bazi sonug-
lar gosterse de, Organ 1993 yilindaki bir ¢alismasinda, bir bitin olarak bu kavra-
min OVD' nin nezaket, sportmenlik ve vicdanlilik boyutlarini tahmin etmede 6nem-
li bir faktor oldugunu tespit etmistir (Schappe, 1998:277-291).

Orgiitlerde kaynaklarin adil dagitilmamasi, kamu kesiminde 6zel sektére
gére daha yikici etkiye sebep olur. Performanslarimn karsiligim alamayan kamu
calisanlar: ayrilmak yerine memnun olmayan ihmalkar kimseler haline gelirler. Is
yerinde ihmalkar olmanin bir yoni de, OVD gibi gonllt davranislarla ilgilenme
gudusiinun azalmasidir (Vigoda,2000:185-211).



Orglitsel adalet ile ilgili bir tespit de OVD ve yas arasindaki iliskiye de-
ginmektedir. Geng calisanlarda 6zgecilik davrans: ve orgutsel adalet iliskisi yasli-
lara gore daha belirgindir (Wagner and Rush,2000:379-392).

Orglite duyulan baglilik, calisarun kendini géreli olarak calistigi orgitle ta-
nimlama ve o érgitle ilgilenme derecesi olarak kabul edilebilir. Caligan, 6rgitiin
bicimsel 6dil ve ceza sisteminden beklentisi veya korkusu olmadan da, ¢rgite
duydugu baglilik sayesinde OVD sergileyebilir. Universite calisanlar: ve grencile-
ri Uzerinde yapilan iki ayr1 galisma, Orgute duyulan bagliligin “ genel uyum” davra-
niglarinin 6nemli bir tahminleyicisi oldugunu gostermistir (Schappe,1998:277-
291). Organ ve Ryan(1995) ise bagliligin 6zgecilik ile iliskili oldugunu tespit -
mistir. Is tatmini, orgitsel adalet ve orgite duyulan bagliligin OVD Uzerindeki
etkisini bir arada inceleyen bir calismada, yalmz orgute duyulan bagliligin
OVD’nin belirgin bir tahminleyicisi oldugunu gostermistir (Schappe,1998:277-
291). Calisarin orgitiine karsi olumsuz tutumunu ifade eden “drgitse kinizm”,
yabancilasma yoluyla OVD’na dolayli olarak olumsuz etkide bulunmaktadir
(Abraham,2000:269-293).

Lider destegi, yoneticilerin astlarina deger vermesini, onlarin onerilerini
almasini, astlarin iyiligini distinmesini ve onlara adil davranmasini ifade etmekte-
dir (Schappe, 1998:277-291). Arastirmalar bu degiskenin 6zgecilik ile iliskili oldu-
gunu gostermektedir (Organ and Ryan,1995:775-803).

Literatirde OVD ileiliskisi en cok arastirilan kavram is tatminidir. Bircok
arastirmaci tarafindan OVD ve is tatmini arasinda 6nemli bir iliski bulunmustur.
Farkli OVD boyutlarim kapsayarak siireklilik gosteren soz konusu iliski icin cok
sayida teorik agiklama ileri siirilmisttir(Sosyal Mibadele ve Psikolojik S6zlesme
Teorisi gibi). Bu teorilerin cogunun 6zini “karsiliklilik normu” olusturur. Isinden
memnun olan bir calisan, ona bu memnuniyeti saglayanlara kars1 OVD sergileye-
cektir. OVD ile is tatmini arasindaki iliskinin yoni konusunda kesin bir anlasma
saglanamasa da, gogu teorik ve ampirik kanit, is tatmininin OVD’ i tahmin etmek-
te oldugunu gostermektedir (Netemeyer and Boles,1997:85-99). Organ, is memnu-
niyetinin, calisanlarin génlllu davranglar: ile iliskisinin is performanslarina gére
daha fazla olacagini; bunun sebebinin is performansinin daha biiylk olasilikla be-
ceri, kaynaklar ve is tasarim gibi tutumlailiskili olmayan faktorlerle kisitlanmast
oldugunu iddia etmistir (Organ and Lingl,1995:339-351). Eger bu iddia dogruysa,
tutuma iliskin faktorleri izleyen, strekliligini saglayan ve iyilestiren insan Kaynak-
lar1 Y Onetimi programlarinin 6nemi daha da artacaktir (Organ and Ryan,1995:775-
803).

Ampirik arastirmalar is tatmini ve 6zgecilik arasinda énemli bir iliski ol-
dugunu, ancak genel uyum boyutuyla benzer bir iliski bulunmadigim gosteriyor
(Schappe, 1998:277-291). Is tatmininin nezaket, sportmenlik ve daha az dlciide sivil
erdemle iligskisine de rastlanmigtir (Organ and Ryan,1995:775-803). Otoriter veya
otoriter olmayan bir yoneticinin astinin da yoneticisiyle aym yapida olmasi, astin is
tatminini en Gst seviyeye ¢ikarmaktadir(Finkelstein vd.,2000:435-443).

Morale ek olarak Organ ve Ryan, “anlasabilirlik”, “vicdanlilik”, “olumiu
ve olumsuz duygusallik” gibi degisik kisilik faktorlerinin de insanlari, is arkadasla-
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r ve yoneticileri karsisinda belirli yonelmelere hazirlayacagini iddia etmektedir.
Bu yonelmelerin de insanlarin maruz kalacaklari tutum ve davramslari, tatmin edi-
ci, adil, destekleyici ve bagliliga deger bulup bulmamalarinda etkili olabilecegini
sOylemektedir. Dolayisiyla kisilik faktorleri dogrudan sebep olarak degil, ancak
OVD’na dolayli katkida bulunan faktorler olarak gorulebilir (Podsakoff
vd.,2000:513-563).

Kisilik faktorlerinin birincisi olarak vicdanlilik, is arkadagslariyla ilgili tat-
min Uzerinde olumsuz etkiye sahiptir. Organ, “vicdanli” insanlarin kendilerinden
ve bagkalarindan ¢ok sey talep ettiklerini, bu beklentiyi karsilamayan is arkadasla-
rim elestirme ve degismeleri icin baski yapma yolunu segince, iliskilerin gerginle-
secegini ve bunun da OVD igin olumsuz sonuglar doguracagin iddia etmistir. Buna
ragmen genel uyumun olumlu bir tahminleyicisi olarak OVD’ na katkida bulunabi-
lecegini de sdylemistir. Ikinci kisilik faktorii olan anlasabilirlik Organ’ in arastirma-
sina gore, is yerindeki tatmin Uzerinde onemli bir etkiye sahiptir (Organ and
Lingl,1995:339-351).

Calisanin yasadig1 olumlu duygular ise onun isyerinde OVD sergilemesin-
de 6nemli bir bagka faktordir. Ayrica, ampirik olarak, bu durumdaki ¢aliganin yar-
dim eme egiliminde olacag1 ve 6zgecilik davramslarina agirlik verecegi tespit
edilmistir (Williams and Shiaw,1999:656-669).

Literatirde OVD ile iliskisi oldugu gorulen iki ayr kisilik faktort de, “6z
saygi” ve “basarma ihtiyacidir”. Yiksek 6z saygiya sahip kisiler zor gorevleri se-
Gip, kendilerine ulasiimast zor hedefler koyarlar. Hem Amerika, hem de Ortado-
gu’ dan segilmis kamu personelleri Uzerinde yapilmis bir arastirmayla, iki faktOrin
de 6zgecilikleiliskisi tespit edilmistir (Tang and lbrahim,1998:529-551).

Iliskilerinin boyutu cok fazla olmasa da, rol ileilgili algilamalarin da en a-
zindan bazi OVD boyutlariyla iliskili oldugu bulunmustur. Hem “rol belirsizligi”
hem de “rol catismasi” 0zgecilik, nezaket ve sportmenlik boyutlariyla dnemli 6lgu-
de ters yonli bir iligkiye sahiptir. Her iki kavramin da caliganin tatminiyle iligkisi
bilindiginden, OVD ile aralarindaki iliskinin bir kisminin tatmin aracihigiyla ger-
ceklesmesi olasidir(Podsakoff vd.,2000:513-563).

Orgiitte gegirilen siire ve cinsiyet gibi demografik degiskenlerin OVD ile
iliskis olmadigina dair genel sdylem biraz sasirticidir. Bayanlarin yardima donik
davranglar ile nezaket konusunda erkeklerden ileri olacagi, buna karsilik denklik
yerine insaflik tercihi agir basan erkeklerin de vicdanlilik boyutunda daha ileri
olacagina iliskin ¢ok sayida teorik agiklama mevcuttur (Kidder and McLean
Parks,1993:1).

Calisan 6zelliklerinin kalanlarindan literatiirde incelenenleri arasinda sade-
ce “odullere kayitsiziik”, OVD ile (6zgecilik, nezaket, vicdanlilik, sportmenlik ve
sivil erdemin hepsiyle) belirgin ama ters yonl bir iliski icindedir. Y etenek, tecri-
be, egitim, bilgi ve bagimsizlik ihtiyacimin OVD’ min herhangi bir boyutuyla stirekli
kuvvetli bir iligkisi bulunamamustir (Podsakoff vd.,2000:513-563).

Calisan Ozellikleri disindaki U¢ kategoriye gendl olarak bakildiginda asagi-
daki iliskilere rastlanmaktadir. OVD ile surekli iliskileri oldugu tespit edilen is
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Ozelliklerinden, “isle ilgili geribildirim” ve “6z0 itibariyle tatmin edici is” degis-
kenleri OVD ile olumlu; “isin rutinligi” ise ters yonlU iliski gostermekte-
dir(Podsakoff and MacK enzie,1994:351-364). Orgiitsel 6zellikler ve OVD arasin-
daki iliskiler ise oldukca karigiktir. “ Orgiitsel bicimsellestirme’, “orgitsel esneksiz-
lik”, “uzman darmsman destegi” gibi degiskenlerin OVD ile stirekli iliskileri bulu-
namasa da, “orguit ici birlik” degiskeninin bes OVD boyutuyla, “orgitsel destek
agilamasimin® ise calisan 6zgeciligi ile énemli iliskisi oldugu tespit edilmistir.
“Liderin kontrolii disindaki 6duller” ise 6zgecilik, nezaket ve vicdanlilik ile ters
yonla iliski icindedir. Lider davranslar: olarak adlandirilan son kategori ise ikiye
ayrilmaktadir: “Dondsturtch lider davranslart” (temel dondstlrict davranglar,
vizyon agiklamak, uygun model sunmak, grup amaglarimn kabul edilmesini tesvik
etmek, yuksek performans beklentisi ve zihinsel tesvik) ve “etkilesimli lider davra-
niglart” (kosullu 6dul davransi, kosullu ceza davranisi, kosulsuz 6dul davranisi,
kosulsuz ceza davranisi). Bunlara ek olarak Lider-Uye Degisim Teorisi ve Amag-
Yol Teorisiyle tammmlanan bazi lider davranslar: da vardir. DOnisturici lider dav-
ranslarinin gendl olarak bes OVD ile de olumlu ve siirekli iliskileri vardir. Etkile-
simli lider davramslarindan ise kosullu 6dil davramsimin OVD’ nin bes boyutuyla
olumlu, kosulsuz ceza davramsinin ise ters yonli 6nemli derecede iliskisi vardir.
Amag-Yol Teorisinin boyutlarindan olan destekleyici lider davramsimn OVD’ nin
bitiin boyutlariyla olumlu, liderin roli belirginlestirmesinin ise sivil erdem disin-
daki dort boyutla olumlu iliskisi vardir. Son olarak lider-tye degisimi, 6zgecilik ve
OVD’nin geneli ile olumluiliski icindedir (Podsakoff vd.,2000:513-563).

V. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARININ
SONUCLARI

Ik calismalarin gogu vatandaslik davramsimin temel kavramlar: Uzerinde
yogunlasmasina ragmen, daha sonraki arastirmalar OVD’min sonuclart Uzerinde
daha ¢ok durmuslardir. Sonraki calismalar 6zellikle iki ana konu Uzerinde yogun-
lagmuglardir;

A. OVD’nin Uicret artis1 ve promosyonlarla ilgili yonetici performans de-
gerlemeeri ve kararlar Uzerindeki etkileri.

B. Orgltsel performans ve basar: tUizerindeki OVD’ nin etkileri.

Podsakoff ve arkadaslari, yoneticilerin OVD’na nigin 6nem verdikleri ve
calisanlarin performanslarini degerlendirirken nicin OVD'mi dikkate aldiklarim
aciklamaya calismiglardir. Agiklanan bazi nedenler karsilik verme ve adil olma
normlari ile bazilar: yoneticilerin degerlendirme yolu ile bazilar1 da hafizada OVD
bilgisinin ayr1 ve kolay erisilebilir olmasi ile ilgilidir. Altinda yatan mekanizma
hangisi olursa olsun, ampirik kanitlara gére OVD, gergekten yonetici performans
degerlemelerini veiliskili kararlar: etkilemektedir(Podsakoff vd.,2000:513-563).

Nezaket cisinda OVD’1n tim boyutlarinin, yapilan calismalarin gogunda
performans degerlemeleri Uzerinde Onemli etkileri tespit edilmistir(Podsakoff
vd.,2000:513-563). Yoneticiler OVD’ i performans degerleme erinde dikkate alir-
ken iki noktaya cok dikkat etmelidirler. Birincisi, ¢alisanlarin bu olayin farkinda
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olup olmadig, digeri ise OVD’min yonetsel kararlara dahil edilmesinin orgtitsel
basariya katkisinin ne oldugudur (Mackenzie and Podsakoff,1993:70-81). Bununla
beraber eger OVD orgutsel etkililige katkida bulunmuyorsa, yoneticilerin degerle-
melerde bu tor davranslara agirlik vermemesi gerekir (Podsakoff and
Mackenzie, 1994:351-364). Podsakoff ve MacKenzie, OVD’1n promosyon kararla-
rindaki etkisinin orgutiun tst kademelerine gikildikga arttigin iddia etmistir. Buna
sebep olarak da, Ust kademelerde rolle ilgili  beklentilerin daha karisik olmasi ve
yoOnetim pozisyonlarinin érgitiin teknik 6ziine dogrudan katkida bulunmamasin
vermislerdir (MacKenzie and Podsakoff,1999:396-411).

Organ'1n orijinal OVD tammnin temel ilkelerinden biri sudur; uzun do-
nemde calisanlarin davramslarinin toplam dikkate alindiginda OVD, orgitsel etki-
liligi artirir. Uzun bir siireicin, bu hipotez test edilmedi ve kabull dogrudan ampi-
rik ispatindan gok kuramsal agiklamasina dayanmaktayd:. Teorik olarak, OVD’ nin
orgutsel etkililigi nicin etkileyebilecesi konusunda bircok neden vardir. Ornegin,
OVD'lan orgitsel basartya asagidaki sekillerde katkida bulunabilir:

calisanlarin ve yonetimin verimliliginin artmasi

kaynaklarin serbest birakilarak daha verimli amaglar icin kullanilabil-
mesi,

bakim fonksiyonu igin kit kaynaklar: kullanma ihtiyacimn azaltilmasi
is gruplar1 ici ve arasi faaliyetlerin koordinasyonunun saglanmasi yar-
dimct olmast

Orgitiin en iyi calisanlan einde tutmak ve orgite cekmek yetenegini
kuvvetlendirmesi

orgut performansinin stirekliligini saglamasi

Orgitiin cevresd degisikliklere kars1 daha iyi uyum saglamasina yar-
dima olmast (Cohen and Vigoda,2000:596-625)

Yukaridaki teorik agciklamalara ragmen, bu mesele fazla ampirik ilgi gor-
memistir. Podsakoff, MacKenzie, Walz & Niehoff’un 1994-1997 yillar1 arasinda
yaptiklar1 ¢esitli aragtirmalar, Organ’in temel iddiasini desteklemektedir. Ancak
“yardim etme davramglarimn® performansla iliskisi, sportmenlik ve sivil erdeme
goére daha kuvvetlidir (Podsakoff vd 2000:513-563).

V1. GELECEKTEKI ARASTIRMALAR ICIN ONERILER

Gelecekteki arastirmalarda OVD’nin kuramsal sorunlarimin, hem 6rgt
hem de birey seviyesindeki sonuglarimn, farkli kilttrlerin getirdigi farkliliklarin ve
de bu tir davrams: 6lgmek icin kullamlan yontemlerin sorunlarimn ele alinmast
faydal1 olacaktir. Kuramsal sorunlarin en 6nemlisi OVD’ nin sinirlarinin belirlen-
mesi, bir baska deyisle hangi davramslarin OVD tarmmina tam olarak uydugu tize-
rinde gorus birligi olusturulmasidir (Podsakoff vd.,2000:513-563). Arastirma yapi-
lan sektoriin Gzellikleri dikkat edilmesi gereken bir baska noktadir. Ornek olarak
sigortacilik sektoriinde yoneticilerin vicdanlilik boyutunu fazladan rol degil, bigim-
sel rol kapsaminda gordikleri belirlenmistir (Podsakoff and Mackenzie, 1994:351-
364). OVD’nin fazladan rol kapsaminda girip girmemesinden daha 6nemli olan
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konu bu tir davramsa neden olan faktérlerin yani temel kavramlarin, drgitse basa-
riya olan etkilerini hangi mekanizmalarla gergeklestirdigidir. Cok sayidaki ampirik
sonuca gore, beklentilerin aksine kisilik faktorlerinden ¢ok 6dul ve primler, OVD
ve performans lzerinde daha gucli bir etkiye sahiptir. Organ& Ryan, az sayidaki
kisilik degiskeninin incelenmesinin bu durumun muhtemel bir agiklamasi olabile-
cegini ve daha fazla sayida degiskenin incelenmesinin yamnda, bu degiskenlerin
calisan tarafindan degil, yonetici veya is arkadaslarinca degerlendirilmesi gerekti-
gini belirtmislerdir. Van Dyne su degiskenleri 6nermistir: glivenme egilimi, iliskiye
girme ihtiyaci ve empatik ilgi. OVD tlrlerinin hangi mekanizmalarla 6rgitsel basa-
riy1 etkiledigi ampirik olarak daha fazla incelenmelidir. Mevcut arastirmalar iki ana
sonucu desteklemektedir: Bunlardan birincisi, farkli OVD turleri farkl: sonuglara
sahiptir (Podsakoff,1997:974). Ornek olarak yarchm etme davranslar: triin kalite-
sini etkilerken, sivil erdem ve sportmenlik etkide bulunmamaktadir. Buna karsilik
son iki OVD miisteri sikayetlerini azaltirken, yardim etme davrams1 bu kriterle
iliskili degildir. Karsilasilan ikinci sonug ise degisik OVD tirlerinin aym sonug
Uzerinde bagimsiz etkilere sahip olabilmesidir. Ornek olarak, yarcim etme, sivil
erdem ve sportmenlik davramglart birim satis performans: Uzerinde birbirinden
bagimsiz etkilere sahiptir (Podsakoff and MacK enzie,1994:351-364). Isle ilgili
Ozdlikler ve lider davramglari da Uzerinde daha dikkatli durulmast gereken
OVD’1n temel kavramlarindandir. Bu kavramlar incelenirken dolayl: iliskilere de
dikkat edilmeli, temel kavramlar OVD’mit yalmz dogrudan dogruya tahmin eden
faktorler olarak gortlmemdidir. OVD’lart sonuglar: agisindan ele alinciginda,
yoneticilerin OVD’ i persondl degerlemelerine neden dahil ettiklerine iliskin cok
sayida muhtemel sebep ileri stirtildigl ve bu iddialarin daha fazla ampirik aragtir-
ma ve incelemeye ihtiyact oldugu gorilir. Podsakoff ve MacKenzie yaptiklar:
arastirmalarinda yardim etme davraniglarimn yoneticilerce, érgutsel basariya katki-
sina gore asirt 6nemsendigini, sivil erdemin ise daha az 6nemsendigini tespit etmis-
lerdir. OVD’ min orgiitsel etkisi incelenirken, iliskiye etkide bulunan araci faktorlere
dikkat edilmeli ve kar tek basar1 Olgusii olarak alinmamalidir. Bunun sebebi
OVD'1n finansal dlclleri oldugu kadar misteri tatmini, misterinin orgite bagh
tutulmasi, is sureglerinin iyilestirilmesi, ¢calisan memnuniyeti gibi 6rgutiin deger
zincirindeki diger degiskenleri de etkilemesidir (Podsakoff vd.,2000:513-563).

Kultirin OVD Uzerindeki olas: etkileri arastirilmaktadir. Kultir bir orgt-
teki OVD turlerini, bu davramslarin gosterilme derecesini, OVD ile temel kavram-
lar ve sonuglar1 arasindaki iliskiyi ve OVD’ nin érgutiin basarisini etkileme meka-
nizmasin etkileyebilir. OVD terimi acaba baska dillerde aym olguyu mu ifade
etmektedir? Farkl kiltlrlerde yasayan insanlar 6zgecilige ayn anlam mi vermek-
tedir? Kultird farkliliklar OVD kavraminin baska ilkelerde basariyla uygulanma-
sinin, olclilmesinin ve test edilmesinin éniinde engel olusturabilir. Kultir, OVD'm
tesvik etmesi veyatamtersi etkide bulunmasimn yan sira, OVD’ in temel kavram-
larimin etkilerini de degistirebilir. Ulusal kiltirde yerlesmis bulunan tarihi ve gele-
neksel uygulamalar, orgitlerde belirli davrams kaliplari, grup dinamikleri ve yapi-
lar goriilmesine yol agabilir. Ornek olarak “bireysel” bir toplumdaki (ABD gibi)
calisanlarin OVD sergilemesinde 6dil sistemleri  6nemli  rol  oynayabilir
(Hofstede,1980). Bunun sebebi calisanlarin OVD Karsiliginda menfaat beklentisi
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icinde olmasidir. Kollektivist toplumlarda ise grup bittnine faydali programlar
uygulanmalidir. Bu tdr kaltirlerde sadakat ve koruma, 6dillerden daha énemli hale
gelir. Esitsizligin kabullenildigi yiiksek “glc mesafesi” olan toplumlarda ¢alisanlar
liderlerini fazla sorgulamaz, onlarin dediklerini kelimes kelimesine yapar, dolay-
siyla OVD'ni fazla gostermezler. Dusiik “giic mesafesi” olan toplumlarda calisan-
lar, adil olmayan durumlarla karsilastiklarinda OV D’ dan uzaklasabilir. Buna karsi-
lik yiksek “glic mesafesi” olan toplumlarda adaletsiz uygulamalar, OV D’ nin sergi-
lenmesini fazla etkilemeyebilir. Ulkelere gore gozlemlenen OVD ile ilgili bazi
uygulama farkliliklar: soyledir: israil’de OVD o6rgiit icin degil, is arkadaslar: icin
gosterilir. Japonya’ da sirketin yerli, yabanci olmasina gore veya boyutuna gore
OVD ileilgili verilen cevaplarda farklihk goziukmektedir. italya da sadece 6zel
sektor bu tur davramsi 6dillendirir, kamu sektori degil. Kiba da devrime katkida
bulundugu icin OVD’na inananlar vardir. Romanya' da insanlar OVD boyutlarinm
yeterince iyi tammlayamamaktadir. Finlandiya’ da fazladan yapilan ¢alismalar igin
odul olmaz. Insanlar orgitleriyleilgili disarida kéti konusmazken, érgit icinde hic
susmazlar (Paine and Organ,2000:45-60).

OVD ileilgili metodolojik meselelerden biri OVD ve temel kavramlar ile
OVD’nin sonuglar: arasindaki iliskilerde gézlenen ortak yontem varyansidir. Bu
sorunu asmak igin ya istatistik yonteminde degisiklik yapmal1 ya da veriler farkl
kaynaklardan e de edilmelidir (Podsakoff vd.,2000:513-563).

Simdiye kadar gerceklestirilen arastirmalarin 6nemli bdlimunde anketler
yoneticilerce cevaplanmistir. Bu yontem, kisinin kendini degerlendirmesine goére
Ustiin kabul edilse de, beraberinde bazi sakincalar: getirmektedir: Oncelikle bazi
OVD tirleri yoneticilerin dikkatinden kagabilir. Ayrica yonetici bazi tirlere daha
fazla 6nem verip, gozlemlediklerini diger sorulan tirler icin genelleyebilir.

VII. ORGUTSEL VATANDASLIK ILE ILGILI ANKET
CALISMAS

A. Arastirmanmin Amac

Arastirmamizin temel amaci Celal Bayar Universites iktisadi idari Bilim-
ler Fakiltesi’nde calisan ogretim Uyeeri, arastirma gorevlileri ve idari persondli
uzerinde Orgiitsel Vatandaslik Davramsinin incelenmesidir. Bu érgitte, OVD bo-
yutlar1 ve tutuma iliskin faktorler arasindaki iligskiler ve bunlarin calisanlarin de-
mografik ozellikleri ileiliskisini 6lgmeye calistik. Daha 6nce OVD’ nin boyutlarina
iliskin Turkiye' de yapilan bir galismanin (Ozen,2000:359-372), sonuglarimn da
gecerliliklerini teyit ettigi Organ’ in bes boyutuyla (Ozgecilik, nezaket, sportmenlik,
vicdanlilik ve sivil erdem) OVD’ mi 6lgmeye calistik. Soz konusu boyutlar, litera-
tirde en cok arastirilmis ve OVD ileiliskileri yaygin olarak kabul edilmis olan dort
tutuma iliskin faktorle karsilastirdik. (Orgite duyulan baglilik, orgitsel adalet, lider
destegi ve is tatmini) Bu sayede Ulkemizde, kiltirel farklardan dolay: s6z konusu
iligkilerde farklilik olup olmadigini incelemeye calistik. Bu inceleme sonucunda,
OVD ileilgili iliskileri daha iyi anlayarak, bu iliskiler vasitasiyla OVD ve dolayi-
siyla 6rgit etkinligini artirabiliriz.
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B. Arastirmamn K apsam

27 sorudan olusan anket 50 kisiye uygulanms ve 47 anket analize dahil e-
dilmistir. Sorular 6zgecilik, nezaket, sportmenlik, vicdanlilik, sivil erdem, 6érgitsel
adalet, orgite duyulan baglilik, lider destegi, is tatmini bagliklar: altinda gruplanch-
rilmstir. Ayrica ankette, calisanlarin demografik ozellikleri ileilgili bir bolim de
bulunmaktadir. Arastirmamn amacina yonelik bilgi verici bir not da anket formla-
rina eklenmistir.

Arastirmada degerlendirilen 47 kisiden 35'i akademik, 12'si ise idari per-
soneldir. Sozkonusu calisanlarin 31'i erkek, 16'st bayandir. 19 kisi 30-34 yaslari
arasinda, 11 kisi 25-29 yaglar1 arasinda, 6 kisi 24 yasin altinda, geriye kalan 11 kisi
ise 35 yas ve Uzerindedir. 23 kisi 4-8 yil arasi, 11 kisi ise 1-3 yil arasi meveut Ku-
rumlarinda calisnuslardir.

C. Arastirmamn Y éntemi

Anket formunda her boyutla ilgili 3 ifade bulunmakta ve anketi cevapla-
yanlar her ifadenin kendileri icin ne derece gecerli oldugunu beirtmekteler. Bunun
icin 7’li Likert 6lgegi kullamlmustir. (1: Kesinlikle katilmiyorum; 7: Tamuyle kati-
ltyorum) OVD’ nin boyutlar Podsakoff ve MacK enzie tarafindan gelistirilen 6lgek
ile 6lcllmustar. Tutumailiskin faktorler, literatlirde yaygin olarak kullamlan ifade-
lerle dlglilmis ve glivenilirlik degerleri yiksek bulunmustur. Orgiitsd adalet algi-
lamasi, dagitim, prosedir ve etkilesim adaletine iliskin birer ifadeyle 6lgUlmuistur.
Orgite duyulan baglilik, calisilan kurumla gurur duymak, kurumun gelecegi ile
yakindan ilgilenmek ve kurumun basarisina katki icin beklenenin Uzerinde caba
sarf etmeye istekli olmak ifadeleriyle dlgllmistir. Lider destegi, calisamn birinci
dereceden yoneticisinin adil davranmasi, rahatca danisilabilir olmast ve astinin igle
ilgili onerilerini amasi ile élcilmistir. Son olarak is tatmini, is arkadaslariyla,
mevcut iste ve genel olarak sdzkonusu kurumda galismaktan duyulan memnuniyeti
kapsamaktadir. Olgek glivenilirligi, her boyut icin Cronbach o degerleri hesaplana-
rak belirlenmeye calisiimistir. OVD boyutlar: icin o degerleri cogunlukla 0.6 dan
oldukca yuksektir. Sadece sivil erdem boyutu icin 0.6 civarinda bir deger elde
edilmistir. Tutuma iliskin faktorlere ait o degerlerinin timii ise 0.75 ve Uzerindedir.

Anketler bireysel olarak dagitilmis ve gereken durumlarda arastirmayla il-
gili kisabilgi verilmistir. Anketler gizlilik ilkesine gore kapal1 bir kutuda toplanmis
ve ayn ilke cercevesinde degerlendirilmistir. Anket calismasimn gergeklestirildigi
Orguttin akademik bir kurum olmasindan kaynaklanan Ozellikleri ve yonetici deger-
lendirmesinin “Y 6ntemsel Oneriler” kisminda bahsedilen sakincalarindan kagin-
mak amaciyla sorular1 dogrudan calisanlara yonelttik.

Ankette yer alan OVD boyutlar: ve tutuma iliskin faktorlerin aralarindaki
iliskileri tespit etmek igin, literatiirde yaygin olarak kullamlan ve degiskenler arast
iliskinin yonuni ve guiciini belirten korelasyon analizi kullamlmistir. Ayrica OVD
boyutlar: ve tutuma iliskin faktorleri ile ¢alisanlarin demografik 6zellikleri arasin-
daki iliskinin belirlenmesinde, cinsiyet ve gorev igin iki drneklemli t-testi, yas ve
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calisilan sire igin ise spearman sira korelasyon analizi kullamlmistir. Analizler
SPSS 10.0 istatistik programu ile gerceklestirilmistir.

D. Arastirmamn Sonucu ve Deger lendir mesi

OVD’'nin boyutlar: (6zgecilik, nezaket, sportmenlik, vicdanlilik, sivil er-
dem) ve tutuma iliskin faktorlerin (6rgite duyulan baglilik, orgitsel adalet, lider
destegi, is tatmini) ¢alisanlarin demografik 6zellikleri (cinsiyeti, yasi, gorevi, ¢ca-
lisma siiresi) ile arasindaki iliski analiz edildiginde su sonuglara ulagilmgtir:

Demografik Ozelliklerin ilki olan galisanlarin cinsiyeti ile nezaket ve sivil
erdem boyutu arasinda zayif da olsa olumlu iliski oldugu sdylenebilir. Bayanlar her
iki degisken icin daha yuksek degerlere sahiptir. Bununla beraber tutuma iliskin
faktorlerle cinsiyet arasinda bir iliskiye rastlanmamustir. (Bkz. Tablo 2)

Calisanlarin gorevleri ile sportmenlik disindaki dért OVD boyutu arasinda
kuvvetli iliski oldugu sonucuna varilmigtir. Tutuma iliskin faktérlerden ise sadece
orgitsel adalet ile is tatmininin calisan gorevleri ileiliskisi vardir. idari personelin
degerleri szkonusu boyutlar igin daha yuksektir. (Bkz. Tablo 2)

Tablo 2: Calisanlanin Cinsiyetleri ve Gorevleri ile OVD’ nin Boyutlar ve
Tutuma Iliskin Faktorleri Arasinda Yapilan iki Orneklemli T Testi Sonug-

lar
Cinsiyet Gorev
Anlamlilik Anlamlilik

dizeyi t degeri dizeyi t degeri
Ozgecilik 0.138 0.032 -2.20
Nezaket 0.092 -1.72 0.037 -2.15
Sportmenlik 0.188 0.798
Vicdanlilik 0.366 0.002 -3.20
Sivil Erdem 0.126 -1.56 0.006 -2.90
Orgiitsel Adalet 0.236 0.054 -1.98
Orgiitsel Baglilik 0.302 0.234
Lider Destegi 0.663 0.383
Is Tatmini 0.173 0.046 -2.05

Y apilan analiz sonucunda OV D’ nin boyutlar: ve is tatmini haricindeki tu-
tuma iliskin faktorlerin, calisanlarin yasi ile iliskisi tespit edilememistir. Is tatmini
iseyas azaldikca kuvvetli bir artis géstermektedir. (Bkz. Tablo 3)

Kurumda ¢aligilan sire ile sadece vicdanlilik arasinda ayn yonde, kuvvetli
bir iligki vardir. (Bkz. Tablo 3)
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Tablo 3: Calisanlarin Yas ve Kurumda Calistiklar: Stire ile OVD’ min Boyutlar
ve Tutuma Iliskin Faktorleri Arasinda Y apilan Spearman Sira Kordlasyon Ana-
lizi Sonuclar

Yas Calisilan Sire
Anlamlilik Anlamlilik

r spearman | dizeyi r spearman | dizeyi
Ozgecilik -0.085 0.140 0.347
Nezaket -0.043 0.198 0.182
Sportmenlik 0.185 0.214 -0.124 0.406
Vicdanlilik -0.077 0.348 0.017
Sivil Erdem -0.095 0.197 0.184
Orgitsel Adalet -0.062 -0.006
Orgiite Duyulan Baglilik 0.031 0.199 0.179
Lider Destegi -0.082 -0.010
Is Tatmini 0.346 0.017 -0.180 0.226

OVD’mi 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, sportmenlik, ve sivil erdem boyut-
larinin ortalamasi olarak ele alip, bir bitin olarak OV D’ nin, tutuma iliskin faktor-
lerle korelasyonlarina bakildiginda, drglte duyulan bagliligin en cok iliskisi olan
(r=0.518) temel kavram oldugu gorulmistir. Orglitsel adalet ve is tatmini birbirle-
rine esit diizeyde (r=0.340 ve r=0.341) bu degiskeni takip etmektedir. Lider deste-
gininise OVD ile belirgin bir iliskisi tespit edilememistir. (Bkz. Tablo 4)

Tutuma iliskin faktorlerle, OVD’min boyutlarimin ayr1 ayri iliskileri ince-
lendiginde, orgite duyulan baghligin sportmenlik disinda dért OVD boyutuyla da
gucl iligki icinde oldugu (nezaket ve sivil erdemle daha giiclil) gorilmektedir.
Orgiitsel adalet ise vicdanliik ve sivil erdem ile kuvvetli bir iliski icindedir
(r=0.300, r=0.315). Is tatmininin ise sadece sivil erdem ileiliskisi (r=0.290) oldugu
tespit edilmistir.

OVD’nin boyutlarimn kendi aralarindaki iliskileri incelendiginde, sport-
menlik digindaki boyutlarin aralarinda oldukca kuvvetli iligkiler vardir. Sportmen-
ligin ise nezaket ve vicdanlilik boyutlariyla iliski iginde oldugu (6zellikle nezaket
ile) gorulmektedir.

Elde edilen sonuclar: literatiirdekilerle karsilastirdigimizda ilk dikkati ¢ce-
ken sey, sportmenligin literatlirde en az ilgiyi géren boyut olmasinin dogrulugudur.
Ozgecilik ve nezaket arasindaki kuvvetli iliski her iki boyutun yarcim etme davra-
nis1 olmasindan kaynaklanmaktadir. Tutuma iliskin faktérlerden érgiitsd adaletin
vicdanlilik ve sivil erdemle iliskisine literatirde de yaygin olarak rastlanmaktadir.
Orgiite duyulan baghligin OVD’'min en giclii tahmin edicisi olmas: calismanin
sonuglarina olan gliveni artiran bir baska unsurdur. Orgite duyulan baglihigin vic-
danlilik ile anlamli iliskisi (r=0,367) 1986 yilinda Universite ¢alisanlariyla yapilan
bir baska ¢alismanin sonucuyla benzerlik gostermektedir (Schappe, 1998:277-291).
Lider destegi ise literatiirde oldugu gibi 6zgecilikle iliskili cikmamustir. Is tatminin
OVD'nin gendi ile belirgin iliskis baska arastirmalarla paralellik gosterse de en
cok sivil erdemleiliskili gcikmast pek rastlanilan bir sonug degildir.
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Demografik degiskenlerleilgili olarak tespit edebildigimiz iliskiler ise sun-
lardhr:

Bayan calisanlar erkeklere gore kurumlariyla makro seviyede biraz daha
fazla ilgilenmekte, kurumlarindaki degisiklikleri daha yakin takip etmekte ve ku-
rumun lehine oldugunu disundukleri fikirlerini agiklamaktan ¢ekinmemektedirler.
Ayrica bayanlarin nezaket konusunda erkeklerden ileri olacaklarina iliskin teorik
aciklamalar arastirmamiz sonucuna gore destek bulmustur.

Akademik ve idari personel arasinda onemli farkliliklar gozikmektedir.
Oncedlikle idari personelin akademik personele gére daha fazla yarchim etme davra-
nis1, vicdanlilik ve sivil erdem davranisi sergiledigi sdylenebilir. Ayrica idari per-
sondl, orgitlerinin daha adil oldugunu disinmekte ve daha yiksek is tatminine
sahip gozikmekteler. Orgiitsd adalete iliskin farklilik, akademik personelin idari
personele gore anket sorularini daha rahat cevaplayabilecekleri distnilerek ele
alinmalidir. Akademik personelin yardim etme davramsinin idari personele gore az
olmasi ise, akademik rekabet ortaminin yol agtig: bir farklilik olabilir.

Arastirma sonucuna gore genglerde is tatmininin yaslilara gore daha fazla
oldugu anlasiimaktadhr. Orgitse etkinligi arttirmak icin yas ilerledikge calisanlarin
is tatminlerini yiksek tutmak icin gereken énlemler (izerinde durulmalidir.

Kurumda calisilan siireyle ilgili olarak sunlar sdylenebilir: Calisanlar, ku-
rumda calistiklar: yillar arttikga, daha fazla islerine baglanmakta, islerini daha titiz
ve ciddi yapmaktadirlar. Orgiite yeni girenlerin eskilerden bu yénde yararlanmast
saglanmali; en azindan érgutte yeni olanlarin islerini daha titiz yapmasinm saglaya-
cak bir kontrol mekanizmasi gelistirilmelidir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Giinimizde isletmeler daha etkin olabilmek icin calisanlarindan en st di-
zeyde istifade etmeye calismalidir. Bicimsd roller disinda sergilenen calisan dav-
raniglarinin isletme basarisina katkisi, Gzerinde 6nemle durulmas: gereken bir hu-
sustur. OVD olarak isimlendirilen bu tir davramslarlailgili olarak gergeklestirilmis
arastrmalar: inceledigimizde, konunun farkli tamm ve yaklasimlarla dagimk bir
gelisme gosterdigini gozlemledik. Bununla beraber gerek OVD boyutlar: arasinda,
gerekse sbtzkonusu boyutlarin tahminleyicileri veya sonuglar: ile iliskilerinde bir-
cok arastirmacinin kabul ettigi belirgin iliskilere rastlanmaktadir. OVD boyutlar:
ile tutuma iliskin calisan 6zellikleri arasinda literatirde boylesi kuvvetli iliskiler
tespit edilmistir. Universite calisanlar: tizerindeki arastirmamz sézkonusu iliskile-
rin Glkemizdeki bir akademik kurulusta biyik 6lciide gecerli oldugunu gosterdi.
Ozdllikle orgiite duyulan baghligin ve is tatmininin arttirilmas: Universite calisanla-
rimn daha fazla gonill U ve faydali davramslar sergilemesine yol acacaktir. Litera-
tirdeki arastirma sonuclarina goére ise orgitteki kaynaklarin adil dagitiimas: ve
lider desteginin artmasi ¢alisanlarin bu konulardaki algilamalarim degistirerek or-
gut etkinligine katkida bulunacaktir. Sozkonusu iliskilerin farkli kamu kurumlari ve
universitderde arastirilmas: gerekmektedir. Bu sayede OVD iliskileri ve isleyis
mekanizmalar1 belirginlesecek ve calisanlardan daha fazla yararlamlabilecektir.
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