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CALISANLARIN iS GUVENCESI VE GENEL iS DAVRANISLARI
ILiSKIiSi: BIR ALAN CALISMASI

Ismail BAKAN'
Tuba BUYUKBESE"™

OZET

Kiiresellesen diinyada her alanda biiyiik degisimlerin yaganmasi ve teknolojinin bilyiik bir
hizla gelismesi sonucunda isletmeler asir1 rekabet baskisi altinda faaliyetlerine devam etmeye ¢alis-
maktadirlar. Isletmeler icin motivasyonu ve orgiite bagliligi yiiksek calisan profiline sahip olmak,
amagclara ulagsma ag¢isindan bilyiikk 6nem tagimaktadir. Yonetim literatiiriinde ise is giivencesine sahip
oldugunu diisiinen ¢aliganlarin igyerinde olumlu davranislarda (yiiksek motivasyon, is tatmini ve
orgiite baglilik, gibi) bulunacaklari ileri siiriilmektedir.

Bu ¢aligmada ig giivencesi ile genel is davramslar1 (motivasyon, is tatmini, sosyal tatmin,
genel tatmin, yoneticiden tatmin) arasindaki iliski incelenmistir. Bu amagla Giineydogu Anadolu
Bolgesi’'nde faaliyette bulunan, biiyiik 6l¢ekli 6zel bir isletmede arastirma yapilmistir. Arastirmada
veri toplama araci olarak anket uygulanmis, verilerin analizinde ise SPSS paket programi kullanilmis-
tir. Aragtirma sonucunda ise is glivencesi ile genel is davranislart arasinda anlamli iligkiler olabilecegi
ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Is giivencesi, motivasyon, is tatmini, sosyal tatmin, genel tatmin, yo-
neticiden tatmin, genel is davraniglari.

GIRIS

Giiniimiizde teknolojinin hizla gelismesi, emek yogun liretimin yerini ma-
kinelerin almas1 ve hizla artan niifus, kiran kirana bir rekabetin yagsanmasina neden
olmaktadir. Calisanlar agisindan bir is bulmak ve c¢alistig1 iste kalabilmek, isveren
acisindan ise nitelikli iggiiciinii elinde tutabilmek oldukg¢a zorlagmistir. Bu baglam-
da calistigr isletmede istedigi siirece istihdam edilecegini bilmesi bir ¢alisan i¢in
biiyiik 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla is giivencesi, bireyin isine karst genel tutu-
munu ifade eden is tatminini olusturan dnemli etmenlerden birisidir.

Calisanlarin, islerinde kendilerini glivencede hissetmelerinin ve isten atil-
ma korkusunun olmadigi bir ortamda ¢aligmalarinin, onlarin genel is davranislari
tizerinde olumlu etkiler yarattigi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada is giivencesi ile
genel is davranislar1 kapsaminda; motivasyon, is tatmini, sosyal tatmin, genel tat-
min ve yoneticiden tatmin arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmustir.
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Calisanlarin is giivencesi ile genel is davraniglari arasindaki iligkinin arasti-
rildig1 ¢alisma iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde is giivencesi, motivas-
yon ve i tatmini kavramlari teorik olarak agiklanmig olup, ikinci boliimde alan
aragtirmasina yer verilmistir. Alan arastirmasi kismi kendi arasinda iki boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili frekans
analizi sonuglarna yer verilmistir. kinci béliimde ise calisanlarin i giivencesi ile
ilgili onermelere verdikleri yanitlarla, calisanlarin genel is davraniglart (motivas-
yon, genel tatmin, i tatmini, sosyal tatmin ve yoneticiden tatmin) ile ilgili onerme-
lere verdikleri yanitlar arasindaki iliski ¢apraz tablolar yardimi ile agiklanmaya
caligilmistir. Ayrica konu ile ilgili gelistirilen dokuz hipotez Ki Kare testi ile test
edilmis, sonuglar korelasyon analizi ile de desteklenmistir. Son bdliimde ise aras-
tirma sonuglarina yer verilmistir.

I. CALISANLARIN iS GUVENCESI VE GENEL i$
DAVRANISLARI KAVRAMLARINA TEORIK YAKLASIM

Calismanin bu boliimiinde is giivencesi, motivasyon ve is tatmini kavram-
lar1 teorik boyutta agiklanmistir.

A. IS GUVENCESI

“Is giivencesi” kavrami, cogu zaman c¢alisma hakkinin korunmasi anlamin-
da kullanilmakta olup temelde, gecimini emegi ile saglayan bagimh calisanlari,
hakli bir neden olmaksizin, igveren tarafindan hizmet iligkisine son verilmesi du-
rumunda, igverenin fesih islemini sinirlayan veya engelleyen, is iliskisini hukuki
zemine ¢eken, boylece hizmet akdinin is¢i agisindan dayaniksiz niteligini bertaraf
eden ve hizmet iligkisine siireklilik kazandiran, koruyucu yonii agir basan normatif
diizenlemeleri igermektedir (Demir,1999:30-31; Unsal, 1992:20-21). Is giivencesi
is iligkisinde basl basina siirekliligin ifadesi sayilmaktadir. Ciinkii, klasik hukukta
taraflara tamnan esit fesih yetkisi kuramsal kalmaktadir. Is iliskisinin hakli bir ne-
dene dayanmaksizin fesih durumu is¢i acisindan iki durum birden yaratmaktadir.
Birincisi, ¢alisma kosullarim is¢i aleyhine degistirmektedir. ikincisi ise; iscinin
gelirini kaybetmesi ile ailesinin ve kendisinin yasam tehlikeye diismektedir (Eko-
nomi, 1985:87-88, Taskent, 1987:62, Demir, 1999:63; Kaya, 2001:48).

Isletme yonetimi literatiiriinde is giivencesi degiskeni motivasyon, is tatmi-
ni, orgiite baglilik gibi ¢aliganlarin davranmislarina yonelik ¢alismalarda (6rnegin,
Hinrichs and Mischkind, 1967:191-200; Porter, 1961:1-10; Weissenberg and
Gruenfeld, 1968:469-473; Katzell vd., 1961:65-72; Hulin, 1966a:185-192; Hulin,
1966b:280-285; Long, 1978:29-48) sikc¢a kullanilan bir degiskendir. S6z konusu
caligmalarda is giivencesi ¢alisanin istedigi silirece ¢alistig1 igletmede gorevini siir-
diirebilmesi veya calistigi isletmede uzun siireli ¢aligma imkanina sahip olmasi
anlaminda kullanmilmaktadir. Bu ¢aligmada da ¢alisanlarin davraniglarma yonelik
yapilan onceki ¢aligmalarda oldugu gibi, is giivencesi ¢aliganin igletmesinde uzun
stireli veya istedigi siirece ¢aligma imkanina sahip olmasi anlaminda kullanilmak-
tadir.
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Calisma yasaminda sosyal ve ekonomik giivence kisilerin gelecegi agisin-
dan biiylik 6neme sahiptir. Geleceginden emin olmayan bir kiginin siirekli orgiitte
kalmasi, yararl olmasi ve yiiksek performans sergilemesi miimkiin degildir (Peker
ve Aytiirk, 2001: 74). Bingol’e (2003: 390) gore calisanlarin ozellikle igsizligin
arttigr donemlerde veya emekli olma kosullarini yerine getirmeden isten ¢ikarilma
endigesi tagimalari, onlarda tatminsizlik duygusunun gelismesine yol agar. Bu
baglamda, bu ¢aliymada ¢alisanlarin i glivencesi ile genel is davraniglar: arasinda-
ki iligki incelenilmektedir.

B. IS TATMINI

Is tatmini 1940’11 yillardan beri yonetim alaninda en ¢ok ¢alisilan konular-
dan biri olmustur. Mitchell ve Larson (1987) son 60 yildir is tatmini ile ilgili
3000’in iizerinde ¢aligma yapildigini belirtmislerdir (Quarstein, vd., 1992:859). En
genel anlami ile bireyin isine karsi genel tutumunu (Rue and Byars, 1995: 363)
ifade eden is tatmini kavramu ile ilgili yapilan bazi tanimlar sunlardir (Keskin ve
Ceylan, 2002: 375; Ozgen vd., 2002:327): Is tatmini . . .

o Kigilerin isleri hakkindaki olumlu ya da olumsuz hislerinin derecesidir
(Schermerhorn vd., 1994:144).

o Bireylerin kendi islerine kars1 gosterdikleri olumlu etki ya da duygulardir
(Greenberg, 2000:170).

e Caliganlarin iglerinden duyduklar1 hognutluk ya da hosnutsuzluktur.

o Kiginin igine, fiziki ve sosyal sartlara karsi duygusal cevabidir
(Schermerhorn vd., 1994:144).

e Isin kapsamu ve is ortamina kars1 bireylerin davranislarmin tiimiidiir.

¢ Bireyin ¢aligma ortamina karsi olan reaksiyonudur (Berry, 1997).

Is tatmini, isgorenlerin bedensel ve zihinsel sagliklari yaninda, bireysel,
fizyolojik, ve ruhsal duygularmin bir belirtisidir. Is tatmini denince, isten elde edi-
len maddi ¢ikarlar ile is¢inin, “beraber ¢aligmasindan zevk aldigi is arkadaslar1 ve
eser meydana getirmesinin sagladigit mutluluk” akla gelmektedir (Simsek vd.,
2003:150).

Is tatminini olusturan faktorler, bireysel ve isin kendisinden kaynaklanan
faktorler olmak iizere ikiye ayrilir (Ozgen vd., 2002:327; Simon, 1996:38; Blegen,
1993:37; King vd., 1982: 120 ):

1) Is tatmini olusturan bireysel faktorler: Personelin yasi, cinsiyeti, medeni
durumu, beklentileri, kisiligi, is tecriibesi, sosyal kisiligi, hizmet siiresi ve egitim
diizeyidir.

2) Is tatminini olusturan is ve is ortamina bagh faktorler: Isin genel gorii-
niimii ve zorluk derecesi, iicret, isletmenin sosyal goriiniimii, ¢aligma kosullar1 ve
is giivenligi, ilerleme olanagi, uygun 6diillendirme sistemi, yonetici ve ¢aliganlarin
kararlara katilim derecesidir.

Is tatmininin organizasyondaki bircok degiskenle iliskisi olup farkli boyut-
laryla ilgili de bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Locke (1976) is tatmininin degerlendi-
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rilmesinde kullanilan boyutlar1 ortaya koymustur. Bu boyutlar; isin kendisi, ticret,
terfi, ¢aligma sartlari, isin sagladigi fayda, is arkadaslari, kisinin sahip oldugu de-
gerler ve calisanlarin yoneticileri ile olan iligkileridir. Bu ¢aligmada bu boyutlardan
is tatmini (isin kendisinden duyulan tatmin; isin ¢aligsanlarin bilgi, beceri, egitim
diizeyine uygunlugu ve beklentilerini karsilama diizeyi), sosyal tatmin (isletme
icerisindeki sosyal iligkiler ve arkadaglik iliskilerinden tatmin), yoneticiden tatmin
(yoneticilerin tutum ve davraniglarina karsi duyulan tatmin; yoneticilerin aldiklari
kararlar ve uyguladiklari politikalarda ¢aliganlarin beklentilerini kargilama, ¢alisan-
larin katihmlarini saglama diizeyi) ve genel tatmin (calisanlarin bir biitiin olarak
yoneticilerinden, iicretlerinden, sosyal iligkilerden, ¢alisma ortamindan, kariyer
firsatlarindan duyduklari tatmin) arastirma degiskenleri olarak incelemeye alinmis-
tir. Locke’dan sonra birgok arastirmaci is tatminini olusturan faktorlerle ilgili aras-
tirmalar yapmus ve is tatmininin farkli boyutlarmi ortaya koymustur. Ornegin isin
ilging ve zevkli olmasinin is tatminini saglayan olumlu bir etken oldugu yapilan
caligmalar sonunda belirlenmistir. Cesitlilik, beceri ve yeteneklerin kullanilmasi,
isin monotonlugu, is ¢evresi ile ilgili degiskenlerden bazilaridir (Giiney vd., 1996:
56). Bu degiskenlere ilave olarak is tatminini etkileyen faktorler, basarma hissi,
yonetimle iligkiler, calisanlarla iligkiler, is giivenligi, daha ¢ok sorumluluk, farkina
varilma, yiiksek tcret, terfide firsat, rol agikligi, kararlara katilma, serbestlik, iyi
koordine edilmis is, devamsizlik, yer degistirme, performans, yasam doyumu, sen-
dikalar, biitiin bu degiskenler is tatminini etkileyen degiskenler olarak sayilabilir
(Lam, 1996: 41; Adler vd., 1985: 270, Giirbiiz vd., 2003:137-146). Algilanan is
stresi de, i tatmini etkileyen faktor olarak goriilmiistiir (Norbeck, 1985:253; Bas
ve Ardig, 2001: 480).

C. MOTiVASYON

Insan1 ¢alismaya sevk etmek, calismak icin bireyi harekete gecirmek ve is-
teklendirmek anlamina gelen motivasyon (Aktan, 1999), Latince “movere”, yani
“hareket ettirme, hareketlendirme” kelimesinden gelmektedir. Psikolojik bir olgu
olan motivasyonun degisik agilardan ele alinmig olmasi birgok taniminin yapilma-
sina neden olmustur. Motivasyonla ilgili verilen bazi tanimlar sunlardir (Atalay,
2003):

o Kisilerin belirli bir amaci gerceklestirmek i¢in kendi arzu ve istekleri ile
davranmalari,

e Organizasyonda calisanlarin daha istekli ve arzulu is yapmalarina yone-
lik ¢esitli araglar (para, egitim, takdir, ddiillendirme, basari vs.) ile ¢alisanlarin
harekete gegirilmesi ve isteklendirilmesi,

e Orgiitiin ve bireylerin ihtiyaclarinin tatminle sonuglanacak bir is ortanm
olusturarak bireyin harekete gegmesi icin etkilenmesi ve isteklendirilmesi siireci,

e Bireyleri, onlarin 6zel bir tavirla hareket etmelerine, davranmalarina tes-
vik eden; kendilerinden veya ¢evrelerinden kaynaklanan gesitli giidii ve giidiiler
toplulugu,

o Bir hareketin yonii, siddeti ve devamlilig1 iizerine ¢abuk ve derhal yapi-
lan etki,
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e Davranigin nasil bagladigi, siirdiiriildiigli, yonlendirildigi, durduruldugu
ve tiim bunlar siirerken organizmada mevcut olan 6znel reaksiyonlar,

e Yapilan fiilin bireyin ihtiyaglarmi tatmin etme yetenegi siirdiik¢e bireyde
bulunan bir sey yapma istegi,

o Gidiilerin etkisiyle eyleme gegme ve gergeklestirme siirecidir.

Motivasyon konusunu ilk inceleyen yonetim uzmanlarinin bagmda
Abraham H. Maslow gelmektedir. Maslow, insan ihtiyaglar ile ilgili olarak 1943
yilinda yazdigi bir makalesinde insan ihtiyaglarmi bes kategoriye aymrmustir.
Maslow, insan ihtiyaglarini hiyerarsik olarak ele almig ve en alttaki ihtiyaglarin
karsilanmasimin ardindan insanin bir iistteki ihtiyaglar kategorisine dogru yoneldi-
gini ifade etmistir.

Amerikal1 bir psikolog olan Herzberg motivasyon teorisine yeni goriisler
ilave etmistir. Herzberg ve arkadaslar1 yaptiklari aragtirmada, insan davraniglarini
etkileyen iki faktor grubunun varligini belirlemislerdir. Bunlardan birinci faktor
grubunun yoklugu isgoérenleri kotlimser yapip iste tatminsizlige yol agmaktadir.
Ancak bunlarm varligi, kisileri giidiilemeye yol agmamakta yani iggéren sadece
bunlara sahip olmakla doyuma ulasamamaktadir. Ikinci grup faktérler ise, persone-
li 6zendirici ve giidiileyici faktorlerdir. Bu faktorlerin mevcudiyeti, personeli moti-
ve eder ve iste basarili olmaya tesvik eder. Herzberg ve arkadaslari, calisanlarin
caligmalar1 ve basariyla ilgili olan bu faktorleri “hijyen” (saglik) ve “ise 6zendirici”
(motivasyonel) faktorler olarak isimlendirmislerdir (Eren 1991:391; Ertiirk,
2000:147; Aktan, 1999: 54).

Motivasyonla ilgili olarak Maslow ve Herzberg disinda, McClelland tara-
findan gelistirilen basarma ihtiyact teorisi, Vroom’un beklenti teorisi,
McGregor’un X ve Y teorileri, Alderfer’in ERG teorisi, Porter ve Lawler’in bek-
lenti teorisi gibi ¢esitli yaklagimlardan bahsedilebilir.

Caliganlar agisindan son derece dnemli bir yere sahip olan motivasyonun
Ozellikleri ise soyle siralanabilir (Tagtan, 2003; Bingdl, 1997:259; Simsek,
1999:193):

e Motivasyon kisisel ihtiyaglar, istekler ve diirtiilerden kaynaklanir ve ki-
siye bir davranigta bulunma istegi verir.

e Motivasyon kavraminin temelini olusturan ihtiya¢ ve istekler, insanin
icinde buldugu toplumun kiiltiirliniin, sosyal yapisinin, o insanin duygusal ve
ruhsal yapisinin etkisi altinda sekillenir.

o Kisinin egitim durumu ve yetenekleri, kisisel ¢aligma kapasitesinin tam
kullanimi ve yonetici bakimindan bu iki etkenin harekete gegirilmesi motivasyo-
nu etkiler.

e Motivasyon bir amaca veya odiile yoneliktir. Isyerinde sarfedilen giic,
0diil kazanmayi, statli degistirmeyi, v.b. seyleri hedefler. Yani motivasyondaki
anahtar ozellik amaca ve istenilen sonuca yonelik olmasidir.

e Bazen bu istenilen sonug istenmeyen birseyden kacistir (negatif giidii-
lenme).
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e Amaglar davranisi kontrol etmez, sadece etkiler ve kisiyi ihtiyacin tat-
min etmek i¢in uyarir.

e Yoneticiler, liderler ¢aliganlarin motivasyonuna etki edebilir fakat bun-
lar1 kontrol edemez.

¢ Bir ihtiya¢ tatmin edildiginde digeri ortaya ¢ikar.

e Tatmin edilmis bir ihtiya¢ artik motivasyon araci degildir.

e Davranigin degismesine yol agan {i¢ duygu vardir: Korku, gorev ve
sevgi. Korkudan dolayr motive olundugunda is mecburiyetten yapilir. Gérevden
dolay1 motive olundugunda is yapilmasi gerektigi icin yapilir. Sevgiden dolay1
motive olundugunda ise is istenildigi i¢in yapilir.

e Insan davranis1 gelisigiizeldir. Biitiin davranislar motivasyona baghdur.

e Motivasyon her zaman bilingli ve gézlemlenebilen ihtiyaglara yonelik
olmaz, kisiyi farkinda olmadan motive eden seyler vardir.

¢ Kisiler her zaman kendi motivasyonlarinin nedenlerini anlamazlar.

e Motivasyonla ig tatmini aynm sey degildir.

o Bir davranigin bir¢ok motive edicisi olabilir.

e Motivasyon ve davranig ayni sey degildir.

IL. CALISANLARIN I$ GUVENCESI VE GENEL i$
DAVRANISLARINA iLiSKIiN BiR ALAN CALISMASI

A. ARASTIRMANIN AMACI KAPSAMI VE YONTEMI

Issizligin 6nemli boyutlarda oldugu iilkemizde bir is bulmak kadar bulunan
iste istenildigi kadar ¢alisabilme imkanina sahip oldugunu bilmek de bir ¢alisan
icin 6onemlidir. Bu arastirmanin amaci is giivencesi ile ¢alisanlarin is davraniglari
arasinda bir iliskinin bulunup bulunmadigini belirlemektir. Bu baglamda &zel sek-
torde caligsanlarin genel is davraniglarindan motivasyon, is tatmini, genel tatmin,
sosyal tatmin, yOneticiden tatmin boyutlari ile is glivencesi boyutu arasindaki iligki
incelenmektedir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Anket
demografik ozellikler ve genel is davramislari ile ilgili Snermelerin yer aldigr iki
boliimden olusmaktadir. Arastirma Giineydogu Anadolu Bdlgesi’nde faaliyet gos-
teren biiyiik 6lgekli bir firmada yapilmustir.' Calisanlarm firmadaki gérev dagilim-
lar1 (yoneten ve yonetilen gibi) dikkate alinarak dagitilan 150 anketten 120’si geri
donmiis ve arastirma kapsamina alinmigtir. Arastirmada elde edilen verilerin deger-
lendirilmesinde SPSS paket programi kullanmilmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde
ise frekans analizi, korelasyon analizi, x* testi ve ¢apraz tablolama kullanilmigtir.
Elde edilen bulgular tablolar halinde diizenlenmistir.

B. DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Ankete katilan ¢alisanlarm demografik 6zelliklerine bakildiginda anketi
yanitlayanlarin %94,1’ini erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. Anketi yanitlayan
calisanlarm %81,5’1ik biiyiikk ¢ogunlugu evlidir. Caligsanlarin %67,5’ini 20-30 yas
aras1 gengler olusturmaktadir. Egitim diizeyine bakildiginda calisanlarin yariya
yakiminin (%44,5) lise mezunu oldugu, fakiilte ve istii egitim alanlarin ise azinlik-
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ta (%5,9) oldugu dikkat ¢gekmektedir. Anketi yanitlayanlarm %36,0’ 11 yoneticiler
olustururken, %20,0’1n1 teknik personel olusturmaktadir. Caliganlarin yariya yakini
(%45,8) 2 ile 5 yil aras1 bu igletmede calistiklarini belirtmislerdir. Anketi yanitla-
yanlarin ¢ogunlugu (%70,9) daha once baska isletmelerde de ¢aligtiklarini belirtir-
ken, bagka isletmede ¢aligma siirelerine bakildiginda %54,1’inin 1-5 y1l aras1 ¢alis-
tig1 goriilmektedir. Anketin yapildigi firmada ¢alisanlarm %71,4’lik ¢ogunlugu
300 milyon TL ve altinda, %28,6’s1 ise 300 milyonun iistiinde iicret aldiklarini
belirtmislerdir.

Tablo 1’de anketi yanitlayan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri goriilmek-
tedir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografik Sayr* % Demografik Say1 %
Ozellikler Ozellikler
Cinsiyet Medeni durum
Kadin 7 5,9 Evli 97 81,5
Erkek 111 94,1 Bekar 22 18,5
Egitim Isletmede
durumu ¢alisma siiresi
Ilkokul 30 25,2 6aydan az 26 21,7
Ortaokul 16 13,4 6ay-1lyildan az 16 13,3
Lise 53 44,5 1-2 yildan az 18 15,0
MYO 13 10,9 2-5 yildan az 25 20,8
Fakiilte 5 4,2 5-10 yildan az 30 25,0
Lis. Ustii 2 1,7 10yl distii 5 4,2
Yas Is tanmm
20’den az 1 0,8 Ust  yonetici 10 10,0
20-25 36 30,0 Orta yonet. 15 15,0
26-30 45 37,5 Alt yonetici 11 11,0
31-35 28 23,3 Mem-sekr. 7 7,0
36-40 7 5,8 T. personel 20 20,0
41-45 3 2,5 Diger 37 37,0
Baska Baska isletme-
isletmede de calisma
calisma siiresi  6aydan
Evet 83 70,9 az 7 8,2
Hayir 34 29,1 6ay—lyildan az 13 15,3
1-2 yildan az 17 20,0
2-5 yildan az 29 34,1
5-10 yildan az 13 15,3
10 y1l ve {istii 6 7,1

* Makalede yer alan bu ve bundan sonraki tablolarda bazi sorulara deneklerden bazilari
cevap vermediklerinden, soruyu yanitlayanlarin toplami anketi yanitlayanlarin toplam sayi-
s1 olan 120°den diistik ¢ikmaktadir.
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C. IS GUVENCESI ILE MOTiVASYON ARASINDAKI ILiSKi
1. is Giivencesi

Ankete katilanlara is giivencesini 6lcen “Istedigim siirece burada calisabi-
lecegime giiveniyorum” onermesi sunuldugunda %66,6’lik ¢ogunlugu katildiklari-
n1, %19,6’s1 katilmadiklarini, %13,7’si ise kararsiz olduklarmi bildirmislerdir.

Tablo 2: s giivencesi

1 2 3 4 5 Toplam

% % % % % %
Istedigim siirece burada calisabi- 14,5 5,1 13,7 33,3 33,3 100,0
lecegime giiveniyorum a7 (6) (16) (39) (39) (117)

Not: Frekans tablolarmin ilk satirinda yer alan 1 kesinlikle katilmiyorum, 2 katilmiyorum,
3 tarafsizim, 4 katiliyorum, 5 kesinlikle katiliyorum anlaminda kullanilmistir.

2. Motivasyon

Ankete katilanlara motivasyonu 6lgen iki 6nerme sunulmus olup anlatim
kolaylastirmak amaciyla bu 6nermeler “motivasyon 1” ve “motivasyon 2 olarak
isimlendirilmistir. S6z konusu 6nermeler ile ilgili asagidaki sonuglar elde edilmis-
tir:

Motivasyon 1: “Isimi iyi yaptigim zaman ¢cok mutlu oluyorum” dnermesine
calisanlarin %83,9’luk biiyiik ¢ogunlugu katildiklarmi (bunlardan %66,1°1 kesinlik-
le katildiklarini), %11,0’1 katilmadiklarini, %35,1°1 ise kararsiz olduklarint rapor
etmislerdir.

Tablo 3: Motivasyon 1

1 2 3 4 5 Toplam
% % % % % %

Isimi iyl yaptigim zaman ¢ok 7,6 34 5,1 17,8 | 66,1 100,0
mutu oluyorum O lalolen|os]| as

Is giivencesine sahip olan calisanlar bu giivenceyi kaybetmemek i¢in ken-
dilerine verilen gorevleri en iyi sekilde yapmak isteyeceklerdir. Bu goriisten hare-
ket ederek is giivencesinin oldugunu diisiinen calisanlarin islerini iyi yaptiklar
zaman kendilerini mutlu hissedecekleri yoniinde arastirmanin birinci hipotezi soyle
kurulmustur:

Hipotez 1: Is giivencesi ile motivasyon 1 énermesi arasinda anlaml bir
iliski yoktur (Ho).

Is giivencesi ile motivasyon 1 onermesi arasinda anlamli bir iliski vardwr

(H1)
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Ankete katilanlarin “is giivencesi” ve “motivasyon 1”” 6nermelerine verdik-
leri yanitlar arasindaki iliskiyi (aym yonde olup olmadigini) bulabilmek amaciyla
capraz tablo yapilmig olup sonuglar Tablo 4’de goriilmektedir. Tabloda goriildigi
gibi “motivasyon 1” Onermesi i¢in olumlu goriis bildirenlerin biiylik ¢ogunlugu
(%70,4) is glivencesi i¢in de olumlu goriis bildirirken, olumsuz goriis bildirenlerin
%53,8’1 is gilivencesi i¢in de olumsuz goriis bildirmislerdir. Bu veri ve Tablo 4’de
yer alan diger veriler, katiimcilarin is giivencesi ve motivasyon degiskenlerini
Olgen Onermelere ayn1 yonde cevaplar verdiklerini ortaya koymaktadir. Bu bag-
lamda is giivencesi ve motivasyon 1 arasinda ayni yonde bir iligkinin varlig1 ortaya
cikmis olup, iki degisken arasindaki iligki Tablo 5’deki korelasyon analizi sonu-
cunda da dogrulanmaktadir. Tablo 5’e bakildiginda is giivencesi ve motivasyon 1
arasinda p<0,01 diizeyinde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: s giivencesi-motivasyon 1

Is giivencesi
Katilmiyorum | Tarafsizim Katiliyorum Toplam
% % % %
Motivasyon 1

Katilmiyorum 53,8 7,7 38,5 100,0
% 30,4 6,3 6,5 11,2
Tarafsizim - 40,0 60,0 100,0

% - 12,5 3,9 4,3
Katiliyorum 16,3 13,3 70,4 100,0
% 69,3 81,3 89,6 84,5
Toplam 19,8 13,8 66,4 100,0
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Tablo 5: s giivencesi - motivasyon iliskisi

Motivasyon 1 Motivasyon 2
Is giivencesi 0,256** 0,247**

**p<0,01

Yapilan x? hipotez testi sonucunda p(0,001)<0,05 degeri bulundugundan
aragtirmanin birinci hipotezi ile ilgili H1 hipotezinin kabul edilmesi, Ho hipotezinin
reddedilmesi gerekmektedir. Elde edilen bu sonug korelasyon analizi sonucu (tablo
5) ile de ayn1 dogrultuda oldugundan is giivencesi ile motivasyon 1 arasinda istatis-
tiksel acidan anlamli bir iligkinin oldugu sOylenebilir. Bir bagka deyisle; istedigi
siirece igsletmede calisabilecegine giivenenler, islerini iyi yaptiklarinda ¢ok mutlu
olurlar.

Motivasyon 2: Anketi yanitlayanlara motivasyonu 6lgen "igimi kotii yapti-
gimda kendimi hi¢ iyi hissetmiyorum" énermesi sunuldugunda % 82,6'lik biiyiik
cogunlugu buna katildiklarmi (%61,7’si kesinlikle katildiklarmni), % 14,7'si katil-
madiklarini, % 2,6's1 ise kararsiz olduklarini ifade etmislerdir. Islerini iyi yapma-
manin ¢alisanlar1 olumsuz etkiledigi sGylenebilir.
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Tablo 6: Motivasyon 2

1 2 3 4 5 Toplam

% % % % % %
Isimi kotii yaptigim zaman kendi- 10,4 43 2,6 20,9 61,7 100,0
mi hig iyl hissetmiyorum. (12) (5) 3) (24) (71) (115)

Kendilerine verilecek gorevleri en iyi sekilde yerine getireceklerine inani-
larak uzun siireli istihdam olanag: verilmis olan ¢aliganlar, gérevlerini kotii yaptik-
lar1 zaman kendilerine glivenen yonetici ve is arkadaslaria karsi sahip olduklari
sorumluluk duygusunun bir sonucu olarak {iziintii duyacaklardir. Bu goriisten hare-
ketle islerinde kendilerini giivencede hisseden caligsanlarin islerini kotii yaptiklarin-
da kendilerini iyi hissetmeyecekleri yoniinde arastirmanin ikinci hipotezi sdyle
kurulmustur:

Hipotez 2: Is giivencesi ile motivasyon 2 énermesi arasinda anlaml bir
iliski yoktur (Ho).

Is giivencesi ile motivasyon 2 onermesi arasinda anlamli bir iligki vardwr

(Hi).

Tablo 7: Is giivencesi-motivasyon 2

Is giivencesi
Katilmiyorum | Tarafsizim Katiliyorum Toplam
% % % %
Motivasyon 2

Katilmiyorum 47,1 5,9 47,1 100,0
% 34,8 6,3 10,8 14,7
Tarafsizim 50,0 _ 50,0 100,0

% 4,3 - 1,4 2,6
Katiliyorum 14,9 16,0 69,1 100,0
% 60,9 93,8 87,8 82,6
Toplam 20,4 14,2 65,5 100,0
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Ankete katilanlarm "is glivencesi" ve "motivasyon 2" énermelerine verdik-
leri yamitlar arasmdaki iligkiyi gdsteren capraz tablolama sonuglar1 Tablo 7'de
goriilmektedir. Motivasyon 2'yi Olcen Onermeye olumlu yanit verenlerin %
69,1'ini is giivencesi konusunda da olumlu goriis bildirenler olustururken, moti-
vasyonla ilgili onermeye olumsuz yanit verenlerden is giivencesine de olumsuz
yanit verenlerin oram % 47,1'dir. Tablo 7'de dikkat ¢eken bir nokta da motivasyon
Onermesine olumsuz yanit verip, is giivencesine olumlu goriis bildirenlerin orani-
dir (% 47,1). Motivasyon dnermesine olumsuz goriis bildirenlerin iginde % 5,9'luk
kararsizlar digindakilerin yaris1 is giivencesi ile ilgili olumlu goriis bildirirken
diger yaris1 olumsuz goriis bildirmislerdir.
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Tablo 5 deki korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda; motivasyon 2 ve
is glivencesi arasinda p < 0.01 diizeyinde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Korelasyon analizi sonuglar1 yukaridaki sonuglar1 desteklemektedir.

Yapilan x? hipotez testi sonucunda p(0,004)<0,05 degeri bulundugundan
Hipotez 2 ile ilgili H1 hipotezinin kabul edilmesi, Ho hipotezinin reddedilmesi ge-
rekmektedir. Elde edilen bu sonug is giivencesi ile motivasyon 2 6nermelerine veri-
len yanitlar arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iligkinin oldugunu gdstermek-
tedir.

D. iS GUVENCESI ILE GENEL TATMIN ARASINDAKI iLiSKi

Ankete katilanlara genel tatmini 6lgen iki 6nerme sunulmus olup anlatim
kolaylastirmak amaciyla bu dnermeler "genel tatmin 1" ve "genel tatmin 2" olarak
isimlendirilmistir. S6z konusu dnermeler ile ilgili asagidaki sonuglar elde edilmis-
tir:

Genel tatmin 1: Genel tatmini dlgen "genellikle isimden ¢ok memnunum'
onermesine ankete katilanlarin %73,8'lik ¢ogunlugu katildiklarmi (bunlardan
%40,7'si kesinlikle katildiklarini), %IL1’1 katilmadiklarim, %15,3’0 ise kararsiz
olduklarini belirtmislerdir. Anketin yapildig1 firmada ¢alisanlarin genellikle isle-
rinden memnun olduklar1 sGylenebilir.

Tablo 8 : Genel tatmin 1

1 2 3 4 5 Toplam

% % % % % %
Genel olarak s6ylemek gerekirse, 7,6 3,4 15,3 33,1 40,7 100,0
isimden ¢ok memnunum. 9) 4 (18) (39) (48) (118)

Teknolojik gelismelerin ve diger degisimlerin bir sonucu olarak emek yo-
gun iiretimin yerine sermaye yogun iiretimin gegmesiyle birlikte igsizlik giin gec-
tikce ¢1g gibi biiyiimektedir. Boyle bir ¢evrede kendini glivencede hissedecegi bir
iste ¢alisiyor olmasi ¢alisanin yaptig1 isten memnuniyet duymasina neden olabile-
cektir. Bu goriisten hareketle; isinde kendini giivencede hisseden caligsanlarin ge-
nellikle islerinden memnun olacaklar1 yoniinde aragtirmanin tiglincii hipotezi soyle
kurulmustur:

Hipotez 3: Is giivencesi ile genel tatmin 1 énermesi arasinda anlamli bir
iliski yoktur (Ho).

Is giivencesi ile genel tatmin 1 6nermesi arasinda anlaml bir iliski vardir

(Hi).
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Tablo 9: Is giivencesi-genel tatmin 1

Is giivencesi
Katilmiyorum | Tarafsizim Katiliyorum Toplam
% % % %
Genel tatmin 1

Katilmiyorum 91,7 - 8,3 100,0
% 47,8 - 1,3 10,3
Tarafsizim 27,8 33,3 38,9 100,0
% 21,7 37,5 9,1 15,5
Katiliyorum 8,1 11,6 80,2 100,0
% 30,4 62,5 89,6 74,1
Toplam 19,8 13,8 66,4 100,0
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Is giivencesi ve genel tatmin 1 Onermelerine verilen yanitlar arasindaki
iligkinin incelendigi Tablo 9'a bakildiginda su sonuglara ulasilmistir: Genel tatmini
Olgen bu dnermeye olumlu yanit verenlerin % 80,2'lik biiyiik ¢ogunlugu is giiven-
cesi konusunda da olumlu goriis bildirmislerdir. Ayn1 6nermeye olumsuz goriis
bildirenlerin ¢ogunlugu is giivencesi i¢in de olumsuz goriis bildirmislerdir (%91,7).
Bu veri ve Tablo 9'daki diger veriler katilimcilarin her iki konuda da ayni yonde
goriis bildirdiklerini gostermektedir. Tablo 10’a bakildiginda korelasyon analizi
sonucunda genel tatmin I ile is glivencesi arasinda p < 0.01 diizeyinde anlaml bir
iligki goriilmektedir. Bu sonu¢ Tablo 9'daki sonuglari da desteklemektedir.

Tablo 10: s giivencesi - genel tatmin iliskisi

Genel tatmin 1 Genel tatmin 2 Genel tatmin

Is giivencesi 0,609%* 0,397** 0,518%*

**p<0,01

Yapilan x? hipotez testi sonucunda p(0,000)<0,05 degeri bulundugundan
Hipotez 3 ile ilgili H1 hipotezinin kabul edilmesi, Ho hipotezinin reddedilmesi ge-
rekmektedir. Elde edilen bu sonug is glivencesi ile genel tatmin 1 arasinda istatis-
tiksel agidan anlamli bir iligkinin oldugunu gdstermektedir. Bir bagka deyisle; iste-
digi siirece isletmede calisabilecegine giivenenler genel olarak islerinden ¢ok
memnundurlar.

Genel Tatmin 2: Ankete katilanlara "genelde yapmak zorunda oldugum is-
ten memnunum" Snermesi sunuldugunda % 73,7'lik cogunlugu bu dnermeye katil-
diklarini, % 13,5' katilmadiklarini, % 12,7’si ise tarafsiz olduklarini belirtmisler-
dir.
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Tablo 11: Genel Tatmin 2

1 2 3 4 5 Toplam

% % % % % %
Genel olarak yapmak zorunda 7,6 5,9 12,7 38,1 35,6 100,0
Oldugum isten son derece mem- 9) @) (15) (49) | (40) (120)
nunum

Isinde kendini giivencede hisseden calisanlarin genellikle yapmak zorunda
olduklar1 isten memnun olacaklar1 gériisiinden yola ¢ikarak arastirmanin dordiincii
hipotezi sdyle kurulmustur:

Hipotez 4: Is giivencesi ile genel tatmin 2 énermesi arasinda anlamli bir
iliski yoktur (Ho).

Is giivencesi ile genel tatmin 2 6nermesi arasinda anlamli bir iliski vardir

(Hi).

Tablo 12: [s giivencesi-genel tatmin 2

Is giivencesi
Katilmiyorum | Tarafsizim Katiliyorum Toplam
% % % %
Genel tatmin 2

Katilmiyorum 53,3 26,7 20,0 100.0
% 38,1 25,0 3,8 13,0
Tarafsizim 20,0 13,3 66,7 100,0
% 14,3 12,5 12,8 13,0
Katiliyorum 11,8 11,8 76,5 100,0
% 47,6 62,5 83,3 73,9
Toplam 18,3 13,9 67,8 100,0
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Ankete katilanlarin ‘is giivencesi™ ve "genel tatmin 2" Gnermelerine ver-
dikleri yanitlarm aym yonde olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan capraz
tablolama sonuglarma gore; genel tatmini 6lgen dnermeye olumlu yanit verenlerin
% 76,5'1 aym1 zamanda is glivencesi ile ilgili dnermeye de olumlu yanit verirken,
genel tatminle ilgili olumsuz goriis bildirenlerin % 53,3'ii is giivencesi ile ilgili de
olumsuz goriis bildirmiglerdir. Bu ve tablo 12°deki diger veriler katilimcilarin her
iki 6nerme i¢in ayn1 yonde cevaplar verdiklerini gostermektedir.

Korelasyon analizi sonucunda (Tablo 10) genel tatmin 2 ile is glivencesi
arasinda p<(0,01 diizeyinde anlaml1 bir iligki oldugu goriilmektedir.

Yapilan x? hipotez testi sonucunda p(0,000)<0,05 degeri bulundugundan
Hipotez 4 ile ilgili H1 hipotezinin kabul edilmesi, Ho hipotezinin reddedilmesi ge-
rekmektedir. Elde edilen bu sonug¢ korelasyon analizi sonucu ile de (tablo 10) ayn1
dogrultuda oldugundan genel tatmin 2 ile ig glivencesi arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir iligkinin oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla, istedigi siirece isletmede
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calisabilecegine gilivenenler genel olarak yapmak zorunda olduklari isten de mem-
nuniyet duymaktadirlar.

E. IS GUVENCESI VE SOSYAL TATMIN ARASINDAKI ILISKi

Ankete katilanlara sosyal tatmini 6lgen iki 6nerme sunulmus olup anlati-
mi kolaylastirmak amaciyla bu dnermeler "sosyal tatmin 1" ve "sosyal tatmin 2"
olarak isimlendirilmigtir. S6z konusu onermeler ile ilgili asagidaki sonuglar elde
edilmistir:

Sosyal tatmin 1: "Hergiin i3 arkadaslarimla olmay1 sabirsizlikla
bekliyorum" 6nermesine ¢alisanlarin % 62,7'lik ¢ogunlugu katildiklarmi, % 15,6°s1
katilmadiklarmi, % 21,7'si ise kararsiz olduklarmi ifade etmislerdir. Calisanlarin
yaridan fazlasinin bu 6nerme i¢in olumlu goriis bildirdikleri goriilmektedir.

Tablo 13 : Sosyal Tatmin 1

1 2 3 4 5 Toplam
% % % % % %

Her giin is arkadasglarimla olmayi| 7,8 7,8 21,7 35,7 27,0 100,0
sabirsizlikla bekliyorum 9) 9) (25) 41) 3D (115)

Is giivencesi olan calisanlarin giivenlik ihtiyaglarmin yam sira sevgi ve ai-
diyet ihtiyaclari da kargilanmig olacagindan genellikle is arkadaslariyla olmay1
sabirsizlikla bekleyecekleri goriisiinden yola ¢ikarak aragtirmanin besinci hipotezi
sOyle kurulmustur:

Hipotez 5: Is giivencesi ile sosyal tatmin 1 énermesi arasinda anlaml
bir iligki yoktur (Ho).

Is giivencesi ile sosyal tatmin 1 6nermesi arasinda anlaml bir iliski vardir (Hz).

Tablo 14: [s giivencesi-sosyal tatmin 1

Is giivencesi
Katilmiyorum | Tarafsizim Katiliyorum Toplam
% % % %
Soysal tatmin 1

Katilmiyorum 27,8 22,2 50,0 100,0
% 22,7 25,0 11,8 15,8
Tarafsizim 16,7 29,2 54,2 100,0
% 18,2 43,8 17,1 21,1
Katiliyorum 18,1 6,9 75,0 100,0
% 59,1 31,3 71,1 63,2
Toplam 19,3 14,0 66,7 100,0
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Ankete katilanlarin “is giivencesi" ve "sosyal tatmin 1" 6nermelerine ver-
dikleri yanitlarin ayn1 yonde olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan ¢apraz
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tablolama sonuglarinda (Tablo 14); sosyal tatmini 6lcen bu 6nermeye olumlu go-
ris bildirenlerin %75,01 is giivencesi ile ilgili de olumlu goriis bildirmislerdir.
Olumsuz goriis bildirenlerin % 27,8' ise is glivencesi i¢in de olumsuz goriis bildi-
rirken, sosyal tatmin i¢in olumsuz goriis bildirenlerin yarisi (% 50) is glivencesi
ile ilgili olumlu goriise sahiptir.

Tablo 15: Is giivencesi - sosyal tatmin iliskisi

Sosyal tatmin 1 Sosyal tatmin 2 Sosyal tatmin
Is giivencesi 0,167 0,284%* 0,424%x*

** p<0,01

Tablo 15’deki korelasyon analizi sonucunda sosyal tatmin I ile is giivencesi
arasinda anlaml bir iliski olmadigi goriilmektedir. Bu da tablo 14'deki sonuglari
desteklemektedir.

Yapilan x> hipotez testi sonucunda p(0,07)>0,05 degeri bulundugundan
Hipotez 5 ile ilgili Ho hipotezinin kabul edilmesi, Hi hipotezinin reddedilmesi
gerekmektedir. Elde edilen bu sonu¢ korelasyon analizi sonucu ile (tablo 15) de
ayni dogrultuda oldugundan is giivencesi ile sosyal tatmin 1 arasinda istatistiksel
acidan anlamh bir iliskinin olmadig1 sGylenebilir.

Sosyal tatmin 2: “Is arkadaslarimla ¢alismaktan gurur duyuyorum" dner-
mesine c¢aligsanlarin % 76,1'lik cogunlugu katildiklarint (%48,7'si kesinlikle katil-
diklarini), % 8,6'lik kiigiik bir azinlik katilmadiklarini, % 15,4'0 ise kararsiz olduk-
larini belirtmislerdir. Calisanlarin biiylik ¢ogunlugunun is arkadaslariyla ¢aligmak-
tan gurur duyduklari sdylenebilir.

Tablo 16: Sosyal Tatmin 2

1 2 3 4 5 Toplam
% % % % % %
Is arkadaslarimla ¢alismaktan 43 43 15,4 27,4 | 48,7 100,0
gurur duyuyorum (5) (5) a8 | 32 (G| a1

Is giivencesi olan galisanlarin genellikle yaptiklar1 isten memnun olacakla-
1 ve uzun siiredir ayn ¢aligma ortamini paylasarak birbirlerini daha iyi tanima
olanagi bulacaklari is arkadaglariyla ¢aligmaktan gurur duyacaklari goriigiinden
yola ¢ikarak aragtirmanin altinc1 hipotezi sdyle kurulmustur:

Hipotez 6: Is giivencesi ile sosyal tatmin 2 énermesi arasinda anlamli bir
iliski yoktur (Ho).

Is giivencesi ile sosyal tatmin 2 6nermesi arasinda anlaml bir iliski vardir

(Hi).

Ankete katilanlarin "Is giivencesi" ve "sosyal tatmin 2" 6nermelerine ver-
dikleri yanitlar arasindaki iliskiyi (ayn1 yonde olup olmadigini) bulabilmek ama-
ciyla ¢apraz tablolama yapilmis olup sonuglar Tablo 17'de goriilmektedir. Tabloda
goriildiigli gibi sosyal tatminle ilgili 6nermeye olumlu goriis bildirenlerin %
73,6'lik ¢ogunlugu is giivencesi i¢in de olumlu goriis bildirirken, sosyal tatminle
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ilgili olumsuz goriise sahip olanlarin yarist (% 50) is glivencesi i¢in de olumsuz
goriise sahip olduklarini, % 40'1 ise sosyal tatminle ilgili olumsuz goriise sahip
olmalarma ragmen is giivencesi ile ilgili olumlu goériise sahip olduklarini rapor
etmiglerdir. Bu baglamda sosyal tatminle is gilivencesi arasinda ayni yonde bir
iligkinin varligi ortaya ¢ikmis olup, iki degisken arasindaki iligki Tablo 15'deki
korelasyon analizi sonucunda da dogrulanmaktadir. Sosyal tatminle is glivencesi
arasinda p < 0.01 diizeyinde anlamli bir iligki oldugu goriilmekledir (Tablo 15).

Yapilan x? hipotez testi sonucunda p(0,000)<0,05 degeri bulundugundan
Hipotez 6 ile ilgili H1 hipotezinin kabul edilmesi, Ho hipotezinin reddedilmesi ge-
rekmektedir. Elde edilen bu sonug¢ korelasyon analizi sonucu ile (tablo 15) de aym
dogrultuda oldugundan is giivencesi ile sosyal tatmin 2 arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir iligkinin oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla, istedigi siirece isletmede
calisabilecegine giivenenler is arkadaslariyla ¢aligmaktan gurur duymaktadirlar.

Tablo 17: Is giivencesi-sosyal tatmin 2

Is giivencesi
Katilmiyorum | Tarafsizim Katiliyorum Toplam
% % % %
Soysal tatmin 2

Katilmiyorum 50,0 10,0 40,0 100,0
% 21,7 6,3 53 8,7
Tarafsizim % 27,8 27,8 44 4 100,0
21,7 31,3 10,5 15,7
Katiliyorum 14,9 11,5 73,6 100,0
% 56,5 62,5 84,2 75,7
Toplam 20,0 13,9 66,1 100,0
% 100,0 100,0 100,0 100,0

F. IS GUVENCESI ILE iS TATMINiI ARASINDAKI ILiSKi

Ankete katilanlara is tatminini 6lgmek i¢in sorulan énermeden su sonuglar
almmusgtir:

"Bu firmada en iyi yapabilecegim is kolunda c¢alistyorum" dnermesi ¢ali-
sanlara sunuldugunda % 54,7'si bu 6nermeye katildiklarini, % 28,7'si katilmadikla-
rin1, % 16,5'1 ise kararsiz olduklarmi rapor etmislerdir.

Tablo 18 : Is Tatmini

1 2 3 4 5 Toplam

% % % % % %
Bu firmada en iyi yapabilecegim 16,5 12,2 | 16,5 | 24,3 30,4 100,0
i§ kolunda ¢alisma imkanina sahi- | (19) | (14) | (19) | (28) (3%5) (115)
bim.
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Genellikle orgiitsel amaglar dogrultusunda basarili igler ¢ikartan caliganlar
calistiklar1 igletmede uzun siireli istihdam olanagini elde edebilirler. Bireyler ise
ancak 1yi yapabilecekleri, {istesinden gelebilecekleri is kolunda istihdam edildikle-
ri silirece basarili igler yapabileceklerdir. Dolayisiyla; is giivencesi olan ¢alisanla-
rin bu firmada en iyi yapabilecekleri is kolunda caligma imkanina sahip olacaklari
goriisiinden yola ¢ikarak arastirmanin yedinci hipotezi sdyle kurulmustur:

Hipotez 7: Is giivencesi ile is tatmini onermesi arasinda anlaml bir iliski
yoktur (Ho).

Is giivencesi ile is tatmini onermesi arasinda anlamh bir iliski vardw (H).

Is tatmini ile is giivencesi arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla ya-
pilan capraz tablolama sonucunda su sonuclar elde edilmistir: Is tatminini dlgen
Onerme icin olumlu goriis bildirenlerin %77,8'lik biiyiik bir ¢ogunlugu is giivence-
si i¢in de olumlu goris bildirirken is tatmini ile ilgili olumsuz goriis bildirenlerin
icinde is giivencesi i¢in olumlu ve olumsuz goriis bildirenlerin orami (% 39,4)
birbirlerine esittir.

Tablo 19: is giivencesi-is tatmini

Is giivencesi
Katilmiyorum | Tarafsizim Katiliyorum Toplam
% % % %
Is tatmini

Katilmiyorum 39,4 21,2 39,4 100,0
% 56,5 43,8 17,3 28,9
Tarafsizim 16,7 11,1 72,2 100.0
% 13,0 12,5 17,3 15,8
Katiliyorum 11,1 11,1 77,8 100,0
% 30.4 43,8 65,3 55,3
Toplam 20,2 14,0 65.8 100,0
% 100,0 100,0 1 00,0 100,0

Yapilan x? hipotez testi sonucunda p(0,000)<0,05 degeri bulundugundan
Hipotez 7 ile ilgili H1 hipotezinin kabul edilmesi, Ho hipotezinin reddedilmesi ge-
rekmektedir. Elde edilen bu sonug¢ korelasyon analizi sonucu ile de (tablo 20) aym
dogrultuda oldugundan is giivencesi ile ig tatmini arasinda istatistiksel agidan an-
lamli bir iligkinin oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla, istedigi siirece isletmede ¢aliga-
bilecegine giivenenler isletmede en iyi yapabilecekleri is kolunda ¢aligma imkanina
sahip olurlar.

Tablo 20’deki korelasyon analizi sonucunda is tatmini ile is giivencesi ara-
sinda p<0,01 diizeyinde anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Tablo 20: Is giivencesi - iy tatmini iliskisi

is tatmini

Is giivencesi 0.350%*
*p<0.01
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G. IS GUVENCESI ILE YONETICIDEN TATMIN ARASINDAKI
ILISKI
Ankete katilanlara yoneticiden tatmini 6l¢en iki 6nerme sunulmustur. Yo-
neticiden tatmin 1 ve 2 dnermelerine iligkin sonuglar asagida verilmistir.

Yoneticiden tatmin 1: Firma caliganlarma "yOneticim Onerilerimi dinle-
meye istekli davraniyor" onermesi sunuldugunda %56,6's1 katildiklarim, %31,1'i
katilmadiklarmi, %12,4'i ise kararsiz olduklarii rapor etmislerdir. Calisanlarin
yaridan fazlasi ustabaglarmin 6nerilerini dinlemeye istekli davrandigini belirtse de
olumsuz goriis bildirenlerin de oram az degildir.

Tablo 21 :Yoneticiden Tatmin 1

1 2 3 4 5 Toplam
% % % % % %

Yoneticim Onerilerimi dinlemeye | 12,4 | 18,6 12,4 29,2 27,4 100,0
istekli davraniyor. 14| @1 (14) (33) 3D (113)

Is giivencesi olan calisanlar yaptiklari iste uzun siireli istihdam olanagim
elde etmis olduklarindan o is kolunda uzmanlasmalari s6z konusu olacaktir. Dola-
yistyla bir igte uzun siire ¢alisan ve uzmanlik kazanma konumuna ulagan ¢aliganla-
rin  Onerilerini dinleme konusunda ustabaslarinin istekli davranacaklari
ongoriimlenmektedir. Bu goriisten yola ¢ikarak arastirmanin sekizinci hipotezi
sOyle kurulmustur:

Hipotez 8: Is giivencesi ile yoneticiden tatmin [ énermesi arasinda anlaml
iliski yoktur (Ho).

Is giivencesi ile yoneticiden tatmin | onermesi arasinda anlamli iliski var-
dir(Hy).

Ankete katilanlarin "'is giivencesi" ve "yoneticiden tatmin 1" dnermelerine
verdikleri yanitlar arasindaki iligkiyi bulabilmek amaciyla ¢apraz tablolama ya-
pilmis olup sonuglar Tablo 22'de goriilmektedir. Tabloda goriildiigii gibi yonetici-
den tatmini 6l¢en bu 6nermeye olumlu yanit verenlerin % 82,5'lik ¢ogunlugu is
giivencesi i¢in de olumlu goriis bildirmislerdir. Yoneticiden tatmin olmayanlarin
ancak % 28,6's1 is giivencesi igin de olumsuz goriis belirtirken, % 51,4'liikk yaridan
fazlasi ise is giivencesi konusunda olumlu goriise sahip olduklarini rapor etmisler-
dir.
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Tablo 22 : Is giivencesi- Yoneticiden tatmin 1

Is giivencesi
Katilmiyorum | Tarafsizim Katiliyorum Toplam
% % % %
Yonetici tatl

Katilmiyorum 28,6 20,0 51,4 100,0

% 45,5 50,0 23,7 31,3
Tarafsizim 35,7 21,4 42,9 100,0

% 22,7 21,4 7,9 12,5
Katiliyorum 11,1 6,3 82,5 100,0

% 31,8 28,6 68,4 56,3
Toplam 19,6 12,5 67,9 100,0
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Tablo 23: Is giivencesi - yoneticiden tatmin iliskisi

Yonetici tatmin 1 Yonetici tatmin 2 yoneticiden tatmin

Is giivencesi 0,290%* 0,359%* 0,500%*

p <0,01

Yapilan korelasyon analizi sonucunda "is giivencesi" ve "yoOneticiden tat-
min 1" arasinda ayni yonde ve p < 0,01 diizeyinde anlamh bir iliskinin varlig:
ortaya ¢ikmustir (Tablo 23).

Yapilan x? hipotez testi sonucunda ise p(0,000)<0,05 degeri bulundugun-
dan Hipotez 8 ile ilgili H1 hipotezinin kabul edilmesi, Ho hipotezinin reddedilmesi
gerekmektedir. Elde edilen bu sonu¢ korelasyon analizi sonucu ile (tablo 23) de
ayn1 dogrultuda oldugundan is giivencesi ile yoneticiden tatmin 1 arasinda istatis-
tiksel agidan anlamli bir iligki oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla istedigi siirece is-
letmede calisabileceklerine giivenen c¢alisanlarin Onerileri yoneticileri tarafindan
dikkate alinmaktadir.

Yoneticiden Tatmin 2: "Genelde yoneticimdan memnunum" dnermesine an-
kete katilanlarm 74,1'lik ¢ogunlugu katildiklarim, % 14,30 katilmadiklarmi, %
11,6's1 ise bu konuda kararsiz olduklarini bildirmislerdir. Calisanlarin ¢ogunlugu-
nun ustabaslarindan memnun oldugu goriilmektedir.

Tablo 24:Yoneticiden Tatmin 2

1 2 3 4 5 Toplam
% % % % % %

Genel olarak yoneticimden mem- 8,9 5,4 11,6 35,7 | 38,4 100,0
nunum. (10) (6) (13) (40) | (43) (117)
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Is giivencesine sahip olarak uzun siire aym isletmede calisanlarin isletme-
ye bagliliklar1 ve o isletmenin amaglarina kendilerini adamigliklar1 artacaktir. Y6-
neticiler ise Orgiitsel amaglara baskalar1 vasitasiyla ulagmaya calisan kisiler olduk-
larindan ayni amaca kendilerini adayan ¢alisan ve yoneticilerin birbirlerini daha
iyi anlamalar1 ve de uzun siire birlikte ¢aligmanin bir sonucu olarak birbirlerinden
memnun olmalari s6z konusu olabilecektir. Bu goriisten yola ¢ikarak is giivencesi
olan calisanlarin genellikle ustabaglarmdan memnun olacaklar1 yoniinde arastir-
manin dokuzuncu ve son hipotezi s0yle kurulmustur:

Hipotez 9: Iy giivencesi ile yoneticiden tatmin 2 onermesi arasinda anlaml
iliski yoktur (Ho).

Is giivencesi ile yoneticiden tatmin 2 onermesi arasinda anlamly  iliski
vardwr (Hi).

Yoneticiden tatmin 2 ile is gilivencesi arasindaki iliskiyi gosteren gapraz
tablolama sonuglarina gore (tablo 25); yoneticiden tatmini dlgen dnermeye olumlu
yanit verenlerin %75,3°1 is glivencesi i¢in de olumlu goriis bildirirken, olumsuz
yanit verenlerin % 62,5°1 i giivencesi i¢in de olumsuz yanit vermiglerdir. Ankete
katilanlarn her iki durum i¢in de genelde aynmi yonde goriis bildirdikleri goriilmek-
tedir.

Tablo 25: Is giivencesi- Yéneticiden tatmin 2

Is giivencesi
Katilmiyorum | Tarafsizim Katiliyorum Toplam
% % % %
Yonetici tat2

Katilmiyorum 62,5 - 37,5 100,0
% 47,6 - 8,0 14,7
Tarafsizim 8,3 25,0 66,7 100,0
% 4,8 23,1 10,7 12,5
Katiliyorum 12,3 12,3 75,3 100,0
% 47,6 76,9 81,3 74,3
Toplam 19,3 11,9 68,8 100,0
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Tablo 23°deki korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda; ydneticiden
tatmin ile ig glivencesi arasinda p < 0.01 diizeyinde anlamli bir iligki oldugu go-
rilmektedir.

Yapilan x? hipotez testi sonucunda p(0,005)<0,05 degeri bulundugundan
Hipotez 9 ile ilgili H1 hipotezinin kabul edilmesi, Ho hipotezinin reddedilmesi
gerekmektedir. Elde edilen bu sonug korelasyon analizi sonucu (tablo 23) ile de
ayn1 dogrultuda oldugundan is giivencesi ile yoneticiden tatmin 2 arasinda istatis-
tiksel agidan anlamli bir iliskinin oldugu sdylenebilir.
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SONUC

Giliniimiizde yasanan ekonomik durgunluklar, artan rekabet ve bilisim
teknolojisindeki gelismeler isletmeleri etkilemekte ve gesitli yeniden yapilanma
programlarina neden olmaktadir. Bu programlar gerg¢evesinde istihdam iligkisinin
rekabetei piyasa kosullarinda daha esnek hale gelmesiyle calisanlarin is giivence-
leri biiyiik dl¢iide azalmustir. Isten cikarmalar, is ve gdrev degisiklikleri, statii ve
{icret kayiplar1 ve bunlara bagli demoralizasyon ve stres artmustir (Onder ve Wasti,
2002:111). Bu ¢aligmada is giivencesinin motivasyon ve is tatmini ile iligkisi ince-
lenmis ve su sonuclar elde edilmistir:

Calisanlar:

e Istedikleri siirece bu isletmede ¢alisabileceklerine giivenmektedirler,

e Islerini iyi yaptiklar1 zaman ¢ok mutlu olmakta, islerini kotii yaptiklarinda
kendilerini hig iyi hissetmemektedirler,

e Genellikle iglerinden ¢ok memnunlardir,

e s arkadaslartyla olmay: sabirsizlikla beklemekte ve onlarla ¢aligmaktan
gurur duymaktadirlar,

e lsletmede en iyi yapabilecekleri is kolunda galismaktadirlar,

e Onerilerini dinlemeye istekli davrandiklar1 ydneticilerinden memnuniyet
duymaktadirlar.

Arastirma verilerinin analizi sonucunda is giivencesi ile agagidaki dnerme-
ler arasinda anlaml iligkiler bulunmustur:

Isin iyi yapilmas1 sonucunda duyulan mutluluk (hipotez 1),

Isin kétii yapilmasi sonucunda duyulan mutsuzluk (hipotez 2),
Genellikle yapilan isten duyulan memnuniyet (hipotez 3),

Genelde yapmak zorunda olunan isten duyulan memnuniyet (hipotez 4),
Is arkadaslartyla calismaktan duyulan gurur (hipotez 6),

Isin kendinden duyulan mutluluk (hipotez 7),

Yoneticiden duyulan memnuniyet (hipotez 9).

Sonug olarak; aragtirma verileri is glivencesi degiskeni ile motivasyon,
genel tatmin, ig tatmini, sosyal tatmin ve yoneticiden tatmin degiskenleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli iliskiler oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla gii-
niimiizde isletmelerin en degerli varligi olarak kabul edilen insan faktoriiniin ig-
letme amaglar1 dogrultusunda en etkili sekilde yonlendirilebilmesi i¢in kendilerine
is glivencesinin sunulmasi gerekmektedir. Yiiksek is gilivencesine sahip, motivas-
yonu ve ig tatmini yeterli diizeyde olan ¢alisanlar kiiresellesen diinyada isletmele-
rin ihtiya¢ duyduklari ¢alisanlar profilini olusturacaklardir.

Yalniz unutulmamalidir ki; bu arastirma verileri yalnizca bir isletmede
toplanmustir. Dolayistyla, sonuglarin genellestirilebilmesi igin aragtirma verilerinin
daha fazla sayida isletmeden toplanarak hipotezlerin yeniden test edilmesine gerek
duyulmaktadir. Ayrica, veri toplama yontemi olarak yalnizca anket yontemi kul-
lanilmigtir. Gelecekte yapilacak calismalarda anket yonteminin yani sira diger
yontemler (gorlisme, gozlem, gibi) kullanilarak arastirma sonuglarinin dogrulugu
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kontrol edilmeli veya goriisme yontemi gibi yontemler araciligiyla elde edilen
verilerle sonuglar daha ayrmtili bir sekilde yorumlanmalidir. Belirtilmesi gereken
bir bagka nokta; bu ¢aligmada ig giivencesi ile genel is davraniglar1 (motivasyon, is
tatmini, sosyal tatmin, genel tatmin ve yoOneticiden tatmin) arasinda anlamli iligki-
ler bulunmus olup bu sonuglar literatiire katki agisindan énemli goriilebilir. Ancak
iligkinin ne yonde oldugu veya bir baska deyisle sebep-sonu¢ agisindan hangi
degiskenin digeri lizerinde etkisi oldugunun da arastirilmasina ihtiya¢ duyulmak-
tadir. Yani, acaba “is giivencesi mi ¢alisanlarin motivasyonlari ve i tatmin diizey-
lerinin yiiksek olmasina neden olur?”, yoksa “yiiksek motivasyon ve is tatmini mi
calisanlarda is gilivencesine sahip olma hissini yaratir?” sorularinin da gelecekte
yapilacak caligmalar yoluyla yanitlanmasi gerekir. Bu arastirma ig giivencesi de-
giskeninin ¢alisanlarin davraniglari ile ilgili arastirmalarda ele alinmasi gereken
onemli bir degisken oldugunu ortaya koymasi acisindan énemlidir. Ozellikle issiz-
lik oraninin ¢ok yiiksek boyutlarda oldugu iilkemiz sartlar1 da géz 6niinde bulun-
duruldugunda, is giivencesi degiskenine nigin aragtirmalarda yer verilmesi gerek-
tiginin anlam ve 6nemi daha da artmaktadir.

NOTLAR

1 Arastirma verilerinin sadece bir igletmede toplanmasinin nedeni ise; isletmeler arasin-
daki farkliliklarin (6rnegin bilyiikliik, sektor, orgiit kiiltiirli, yonetim bi¢imi gibi) aras-
tirmanin iki ana degiskeni olan is giivenligi ile genel is davraniglari lizerinde olustura-
bilecekleri muhtemel etkilerini ortadan kaldirmaktir.
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