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ORGUTSEL STRES YONETIMI VE UCUCU PERSONEL
UZERINDE BIiR UYGULAMA

Giilten EREN GUMUSTEKIN
Ali Bircan OZTEMIZ"™

OZET

Bu calismada, aragtirmanin teorik altyapisini olusturan stres ve orgiitsel stres kavramlari
iizerinde durulmus, stresin insanda goriilen belirtileri verilmis, stresin oOrgilitler {izerindeki etkileri
incelenmistir. Stres yonetimi kapsaminda, bireysel ve orgiitsel yaklasimlar ile programlar agiklanmis-
tir. Ugucu personele uygulanan bir arastirma ile ¢alisanlarin stres kaynaklari ve ¢aliganlarda goriilen
stres belirtileri incelenmistir. Caliganlara uygulanan ankette yer alan 6nermeler, literatiir taramasiyla
elde edilen ve ise 6zel durumlarin tespiti ile olusturulmustur. Veriler, 6nce genel, sonra da ¢aliganlarin
demografik ozelliklerine gore gruplandirilarak degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, rahatsiz
edici diizeyde olmasa bile, ugucu personelin degisik stres kaynaklarina maruz kaldiklar gériillmiistiir.
Ugucu personelin stresle basa ¢ikabilmesi igin Onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres Yonetimi, Stres Kaynaklar1 (Stresorler)

GIRIS

Orgiit ortaminda belirli rol ve gorevleri yerine getiren birey, orgiit ortamin-
dan kaynaklanan orgiitsel stres ile kars1 karsiya kalmaktadir. Orgiitsel stres, birey-
lerin normal iglevlerinden farklilagsmaya zorlayan degismeler tarafindan belirlenen
ve onlarin igleriyle ve diger insanlarla etkilesiminden kaynaklanan bir durumdur
(Pehlivan, 1995:12). Stresle ilgili bir ¢ok rahatsizliklar igyerlerinde pahaliya mal
olan sonuglar dogurmaktadir. Orgiitlerde stres nedeniyle; giidiilenmenin kaybolma-
s1, i§i yavaglatma, performansin niteliginin ve verimliliginin degismesi, yaraticili-
g1in azalmasi, gesitli hastaliklar ve 6liim gibi sonuglar goriiliir (Ailen, 1983:8).

Bir orgiitteki calisanlari etkileyen stres kaynaklari (Davis and Newstrom,
1988, 422); is yiikiiniin fazlaligi, zamamn sinirliligi, denetimin niteliginin diisiik
olmasi, yetkinin sorumluluklar1 karsilamada yetersiz kalmasi, politik havanin gii-
vensizligi, rol belirsizligi, orgiit ve bireyin degerleri arasinda uyumsuzluk, kisi ile
isi arasinda uyumsuzluk, rol ¢atigmasi, rolle ile ilgili agir1 yiik, sorumluluklarin
yaratig1 endise, caligma kosullari, insan iligkileri ve yabancilagmadir.

Stres yonetimi, ruh ve beden sagligini korumak, iiretken ve verimli bir ya-
sam siirdiirebilmek i¢in gereklidir. Stres yOonetiminin amaci, stresin biitiin tiirlerin-
den kagmmak degil, verimlilik, enerji ve canlilik alaninda olumlu bir gii¢ olustur-
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maktir. Amag optimum stresi yaratmaktir. Stres yonetimi ile stresin olumlu etkileri
desteklenir, olumsuz etkileri azaltilmaya ve yok edilmeye ¢alisilir.

Bireyler ¢alisma yasaminda karsilastigi stres kaynaklari ile tek basima
basedemez. Bu durumda bireysel stres yonetim tekniklerine bagvurur. Ogrenilmesi
ve uygulamasi oldukga kolay olan bu yontemler ile birey stresi kontrol altina alma-
ya caligir. Yonetim ise, uyguladigi orgiitsel programlar ile ¢aligma ortamindan stres
yaraticilar1 uzaklastirarak ¢aliganlara daha elverisli ve huzurlu bir ortam saglamaya
caligir. Yapici (yararl) stresin gérev performansina olumlu etki yaptigini ancak,
yikici (zararl) stresin performansi azalttigimi ve bireyin sagligini bozdugunu bilen
iyi bir yonetici, bireyler, ¢aliyma ortamui, ig ¢evresi ve is stresinin miktar1 arasinda
saglikli bir ortam bulmaya ¢aligir.

Y onetici, isgorenlerin ¢aligirken nasil davrandiklarini anlamali, onlarin ge-
lecekteki davranmiglarimin ne olabilecegini tahmin etmeli, davramslar1 yonlendir-
mek, degistirmek ve kontrol etmek konusunda yetenegini gelistirmelidir (Schafer,
1987:310-314). Etkin ve verimli bir iiretim ve basarili bir yonetim i¢in orgiitlerin
stres ve kaynaklar tizerinde kendi orgiit iklimlerine uygun modeller {izerinde ¢a-
lismalar1 kaginilmazdir.

Her insanin karsilagabilecegi genel stres kaynaklarma ek olarak pilotluk
mesleginin 6zelliginden kaynaklanan stresler de vardir. Bu tiir stresler "havacilik
kaynakli stresler” olarak adlandirilabilir. Havacilik kaynakli stresler; "psikososyal"
ve "cevresel" olmak tizere iki gesittir.

Psikososyal stresler;

Is stresi: Kendisine verilen gérevleri gerceklestirme konusunda yetenekle-
rine glivenemeyen veya birlik personeli ile iliski kurmakta zorlanan, tim ¢aligma-
sindan kag¢inan ugucular strese maruz kalirlar.

Hastalik: Her ne kadar pilotlar siklikla ve titizlikle saglik muayenesinden
gecirilse de, organik hastaliklar her zaman stres kaynagi olarak diistiniilmelidir.
Zaman igerisinde pilotlarin sagliklarinda yavas yavas olusan bozulmalar (kolesterol
yiikselmesi, goz kusurlari, igitme kaybi1 vb.) strese neden olmaktadir. Ayrica, strese
bagli olarak ortaya ¢ikan yorgunluk ise pek ¢ok hastaligin ortak nedenidir.

Aile baglantilari: Ugus miirettebati igin aile, duygusal bir dayanim ve gii-
ven kaynagi olabilecegi gibi, ayn1 zamanda bir stres kaynagi da olabilir. Aileye
baglilik, performansi bazen olumsuz olarak etkiler ve bu durum 6zellikle pilotlarin
gorev i¢in ailelerinden uzun siire ayr1 kalmak zorunda oldugu zamanlarda goriiliir.

Calisma ve dinlenme programlari: Viicudun aligik olmadigir bir zaman
programina gore ¢aligmanin yarattigi stres, reaksiyon zamaninda, 6grenme ve karar
verme yeteneginde olgiilebilir oranda azalmalara neden olur. Ozellikle, uzun siire
devam eden gece ucuslarindan sonra (giindiizlerin uzun gecelerin kisa oldugu yaz
donemlerinde) pilotun dinlenmesi giin 15181 oldugu zamanlarda ve sosyal hayatin
devam ettigi saatlere rastladigi donemlerde pilotlarin ¢alisma ve dinlenme prog-
ramlar1 aksamaktadir.
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Hava araci kazasi ve kaza orani: Yiiksek kaza kirim oranlari, ugus miirette-
bat1 iizerinde ek stresler yaratir. Ozellikle, hava araci kaza ve kirimlarinda teknik
nedenlerin yiliksek oranda yer almasi durumunda ugucularda hava aracia giiven-
sizlik duygusu olusabilir. Bu giivensizlik duygusu da strese neden olacaktir.

Cevresel stresler;

Irtifa: yiikseklikten kaynaklanan stresler, atmosferik degisikliklerin en faz-
la oldugu 5.000 ft. altinda gozlenirler. Asirt yiiksek irtifa uguslarinda oksijen eksik-
ligi ve al¢ak uguslar da ise ugulan arazi engebeleri (6zellikle daglik bolgeler) stres
kaynagidir.

Hiz: Ugus hizi, yeryiiziinde her zaman karsilastigimiz hizlardan daha bii-
yiiktiir. Bu hiz, her zaman hazir olma, ani reaksiyon ve maksimum refleks gerektir-
diginden pilotlar iizerinde stres yaratir.

Ist: Cok fazla sicak yada soguk hava kosullari, kokpitte pilot tizerinde stre-
se neden olur. Ugus miirettebatinin 1s1 streslerini azaltmak i¢in 1s1ya adapte olmala-
11, uygun giysi ve ekipman kullanmalar1 ve sivi dengesini korumalar1 gerekir.

Hava arac1 dizayni: Isiklandirma, kokpit dizayni, aletlerin yerlesimi, anah-
tarlara ulasilabilirlik, koltuklarin konforu ve ergonomisi, 1sitma ve havalandirma
sistemleri, kokpitin temizligi, gorlis ve ses seviyesi gibi faktorlerin uygun olmadigi
ya da rahatsiz ettigi zamanlarda pilotlar belirli streslerle karsilasirlar, dikkatleri
ucustan ¢ok bu tiir ayarlamalara kayabilir.

Hava araglarinin karakteristikleri: Hava araglarmin kullanimi ve ugus ka-
rakteristikleri stres yapici faktorlerdir. Ugaklar yapisal olarak duragan tasitlardir,
ancak inis ve kalkislar1 hazirlanmis meydanlara yiiksek siiratle yapilmalidir. Buna
karsilik, helikopterlerde, daha fazla pilot dikkati gerektirmekle beraber hazirlanmig
pistlere gereksinim duyulmaz.

Kotii hava, alet ugus kosullar1 ve gece ugusu: Bu ugus kosullarinda daha
fazla dikkatli olma, ugus aletlerini siirekli izleme ve gézleme geregi, yer goriisiiniin
allmamamasi, buzlanma kosullarinin olugmasi, seyriisefer cihazlarinda hata ve ariza
olugmasi stres yapici faktorlerdir.

Bu caligmada, stres, orgiitsel stres, stresin kaynaklar1 ve etkileri, orgiitsel
stresin yonetimi kavramlari incelenerek, teorik altyapi olusturulmustur. Bu teorik
altyapi, ugucu personel iizerinde yapilan bir arastirma ile desteklenmistir. Calisma-
nin amaci, personelin is performansini olumsuz yonde etkileyen ve amagclarina
ulagmada kendilerini rahatsiz eden stres kaynaklarini belirlemek, stres belirtilerinin
ne oldugunu, tiirlinii ve goriilme derecesini ortaya koymak ve stresin bu kigiler
tizerinde ne derece etki ettigini agiga ¢ikarmaktir. Caligma, arastirmayla elde edilen
bilgiler 1518inda ulasilan sonuglar ve ugucu personelin stresle basa ¢ikabilmesine
yonelik Onerilerle tamamlanmigtir.
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I. ORGUTSEL STRES VE STRES KAYNAKLARI

Stres kelimesi, Latince kdkenden tiiremis ve Ingiliz dilinde kullanilmaya
baslamistir. Stres yabanci bir sozciik olmasina karsin, giiniimiizde dilimize tam
olarak yerlesmistir. Stres kavramini ilk kez Selye (1977:23-25) kullanmis ve “vii-
cudun herhangi bir dis talebe verdigi 6zel olmayan tepkidir” bigiminde tanimlamis-
tir. Shermerborn vd. (1988:532)’ne gore stres, olaganiistii talepler, baskilar veya
firsatlardan dolay1 bireyde olusan gerilim durumudur. Magnuson (1990:24)’a gére
stres, kiginin gercek diinyasi ile beklentileri arasindaki farkliliga gosterdigi tepki-
dir.

Stresin dinamik bir olgu ve tiim insanlarin giinliikk yasaminin vazgecilmez
bir parcasi oldugunu vurgulayan Werther ve Davis (1999:420) ise stresi; psikolojik,
fiziksel ve davranigsal sonuglar yaratan kosullar ve uyaricilara verilen bir cevap
olarak tanimlar. Genel olarak stres, bireyin gereksiniminden vazge¢cmesine ya da
bir tepkide bulunmasina zorlayici, bireyin i¢inden ve disindan gelen ve ¢ogu zaman
bireyde gerilime, liziintiiye, ¢okiintiiye yol agan bir giigtiir (Basaran, 1983:75).

Stres i¢in yapilan farkli tanimlamalardan sonra stres, “kisinin ¢evresinden
veya kendinden kaynaklanan fiziksel veya psikolojik etkilerden dolayi, davra-
mssal ve fiziksel degisime ugramasi, organizmanin etkilenmesine neden olan
once psikolojik sonra da fiziksel etkisi goriilen gii¢c” olarak tanimlanabilir.

Insan organizmasi olumsuz fizyolojik kosullar ve duygusal olaylar karsi-
sinda biyolojik tepki gosterirler. Strese neden olan stres kaynaklari (stresorler),
bireyler lizerinde baski ve zorlama yaratir. Kreitner ve Kinicki'ye (1989:566) gore,
stresorler dort grupta incelemistir. Bireysel diizeyde stresorler; dogrudan bireyin
gorevi ve sorumluluklari ile baglantilidir. Grup ve orgiitsel diizeydeki stresorler;
grup birlikteligi, gruplar arasi ¢atigma, orgiitsel iklim ve orgiitsel dizayn gibi etken-
leri kapsar. Son olarak orgiit dis1 stresorler; aile, yasam kalitesi gibi orgiit disi
etkenler yoluyla olusur.

Bir orgiitte iggorenleri etkileyen ¢ok farkli stres kaynaklari olabilir. En ¢ok
karsilagilan isle ilgili stres kaynaklari sunlardir: Isten atilma, riitbenin diismesi,
yonetici ile ilgili problemler, is kosullarinda degismeler (terfi edememe, uzun
caligma saatleri vs.), is dizayny, is talepleri, sikici/rutin isler, olumlu durumlar (yeni
bir is, yiikselme, basar1 vs.), is teslimleri, basarisizlik korkusu, yetersiz destek, is
belirsizligi, rol ¢atigmasi, degisim, yeni teknoloji, agin veya yetersiz is yiikil, agiri
kurallar ve diizenlemeler, kararlara katilimin yetersizligi, kisilerarasi iligkilerin
yetersizligi, orgiitsel yapi, orgiitsel liderlik, 6rgiit politikalari, iletisim problemleri,
kontrol yetersizligi, adil olmayan 6demeler, orgiit kiiltiiriiniin eksikligi, ortak hedef,
inan¢ ve duygularm eksikligi ve girket ile ¢aligan degerleri arasindaki farkliliklardir
(Perrewe and Victory, 1988:84-85; DeFrank and Ivancevich, 1998:55-56).

Drafke ve Kossen, isle ilgili stres kaynaklarina hizli degisim, donanim, tutar-
s1z yoneticiler, performans degerlemenin yetersiz ve hatali olusu, anlagilamayan ve
etkili olmayan iletisim, emniyetsizlik, diisitk moral, becerilerin kullanilamamasi,
acik olmayan is gerekleri, planlamanin yetersizligi ve performans kaygisimi da
eklemistir (Drafke and Kossen, 1998:410-426).
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Calisanlarin performanslarini en fazla etkileyen durumun stres, 6zellikle de
is stresi veya diger bir ifade ile orgiitsel stres oldugu yoneticiler tarafindan bilin-
mektedir. Pelletior'a gore, orgiitsel stres, is arkadaslart arasindaki ¢atigma, is do-
yumsuzlugu, is beklentilerinin belirsizligi ve zaman baskisindan kaynaklanabilir
(Tezman, 1987:3). Orgiitsel stres, bireyin cevre ile iliskisi olarak ifade edilen, bi-
reysel farklardan ve psikolojik siireclerden etkilenen, kisiye fazla psikolojik veya
fiziksel istekler yiikleyen, dig ¢evre, durum veya olayin sonucu olan bir tepkidir.
Kisi ve is iligkilerinden dogan ve insan1 normal islevlerinden alikoyan degisiklikler
getiren bir durumdur (Erdogan, 1996:270-278).

Organizasyonun yapisi ile ilgili stres kaynaklarindan baglicalar1 arasinda;
kararlara katilamama, biirokratik engeller ve yonetimin ilgisizligi sayilabilir. Islet-
me ortaminda stres yaratan dnemli kaynaklardan birisi, calisanin kendisiyle ilgili
kararlara katilmasinin 6nlenmesidir. Kararlara katilmanin olmadigi orgiitlerde diger
genel stres belirtilerinde oldugu gibi, psikolojik sagliga bagh olarak, fizyolojik
saglhiginda bozulmasi, icki aligkanligi, ice kapanma, kendine giivenin azalmasi ve
isten ayrilma isteginin artmasi gibi belirtiler goriiliir (Caplan and John, 1973: 30-
66).

Bir ig ortaminda bulunan stres kaynaklar1 bireylerde; sikinti, duygusuzluk,
yiikksek kaza orani, sikayet, devamsizlik, siirekli yorgunluk, uykusuzluk, istahta
degisiklik, tiitiin, alkol ve ila¢ kullamiminda artig, hatalar, kararsizlik gibi etkiler
yapabilir.

II. ORGUTSEL STRES YONETIiMi

Stres yonetimi ile stresin olumlu etkileri desteklenir, olumsuz etkileri azal-
tilmaya ve yok edilmeye ¢alisilir (Connor and Worley, 1991:61-63). Orgiitsel stres
yonetimi, bireylerde ve orgiitlerde olusan stresle ilgili ruhsal ve davranigsal sorun-
lar1 onlemek ve azaltmak icin caligmaktadir. Orgiitsel stres yonetimi, stres ile
basetmede Once stres kaynaklarini tanima, stres tepkileri anlama sonra da stresin
olumsuz sonuglarini azaltma veya yok etmeye ¢aligmaktadir (Sekil 1).

Sekil 1’de goriildiigi gibi orgiitler, stres yonetimi yoluyla ii¢ sekilde stresin
zararli etkilerini azaltma konusunda caligirlar. Bunlar; stres kaynaklarini teshis
etmek ve sonra azaltmak veya yok etmek, ¢alisanlarin is stresi hakkindaki algilarini
degistirmelerine yardim etmek ve onlara stres deneyimi kazandirmak, ¢alisanlara
stresin sonuglar1 hakkinda bilgi vermek ve stresle daha etkili miicadele edebilme
konusunda yardimci olmaktir.
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Sekil 1: Orgiitsel Stres Yonetimi

Orgiitsel Stres
Yonetimi
v

Is Stres Kaynaklarini
Saptamak Calisanlarin Strese Stresin Sonuglarma

. Iliskin Algil liskin Bilgi
s Yiikii D?g;;irm%yinm [liskin Bilgi Vermek
- Rol ¢atismasi ve - Psikolojik

»l Y Imak

belirsizligi p, Yardimer Olma | buvessal
- Kariyer geligimi Stres Deneyimi - Juygusa
- Kisiler arast iliskiler Kazandirmak - Davranissal vs.
- Is ve diger roller
arasinda ¢atigma vs.

Kaynak: D.Helliriegel, J.W. Solocom Jr, R. W. Woodman (1995), Organizational
Behavior, 7.Ed., West Pub. Com, New York, p. 242.

Stres yonetiminde en ¢ok kullanilan orgiitsel teknikler; ise ve goreve yone-
lik diizenlemeler, iletisim ve diger yaklasimlar biciminde incelenebilir. is ve gorev-
lerin yeniden diizenlenmesi (job redesign) ile ¢alisanlara verilecek olan daha fazla
sorumluluk, kararlara daha ¢ok katilim, daha anlamli isler, daha fazla 6zerklik ve
daha ¢ok geri bildirim saglanarak stresin olumsuz etkileri azaltilabilir (Vecchio,
1987:448). Is degistirme (job rotation) ydntemi ile, ¢alisanlarin iste eskime korku-
su, az ya da fazla is, yetersiz terfi imkanlari, rutin iser ve yetersiz firsatlar gibi iste
goriilen stres belirtileri, bireyin yeni bir iste yeni gorevler iistlenmesi ile azaltilarak
stresle karsilagma olasilig1 azaltilir. Caligma ortaminda stresle basetmede kullanilan
isi yeniden yapilandirma (job restructuring) yontemi, asiri ve az is yiikil, zaman
baskilari, ig teslimleri, rol ¢atigmalari ve rol belirsizliklerinin neden oldugu stresi
onlemede etkili olmaktadir (Connor and Worley, 1991:61-63). Birbiriyle iligkili
birden fazla goérevin merkezi olarak bir araya gelmesiyle isin genisletilmesi (job
enlargement) ile is ve bu is icin harcanacak zaman daha iyi denetlenebilir. Is zen-
ginlestirmenin ¢ogunlukla catigmalara neden oldugu goriilse de, c¢alisanlarin bu
yolla iglerinden doyum sagladiklari, gérevlerini daha iyi yapabildikleri ve islerine
kars1 daha motive olduklari da agiktir (Torrington and Hall, 1987:360). Isin zengin-
lestirilmesi (job enrichment) ile rutin islerde daha fazla yasanan strese karsi avantaj
elde edilmektedir. Bu uygulama ile sorumluluk, firsatlar, farkli beceriler, gorevle-
rin anlamliligi, 6zerklik gibi etkenlerin zenginlestirilmesi saglanir (Torrington and
Hall, 1987:361).
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Orgiitte stres yaratan en énemli sorunlardan biri, orgiit icinde yapilan ye-
tersiz ve zayif iletisimden kaynaklanmaktadir. Orgiit ici iletisimin zayif olmasi
yapilacak bir faaliyetin iletisim zayifligindan dolay1 veya konunun bireyler arasin-
da aktarimu sirasinda olusan bilgi kaybi1 veya bilgi degisimi, siire¢ sonucunda farkli
sonuglara veya ¢iktilara neden olmakta, bu da iste stres yaratmaktadir.

Islerin ve gorevlerin yeniden diizenlenmesini ve orgiit diizeyinde ¢atisma-
larin, sorunlarm, Orgiit faaliyetlerinin igleyis problemlerinin en énemli kaynagini
olusturan orgiitsel iletisimin 6nemli bir stres kaynagi olma iglevinden uzaklastirilip,
gercek islevi olan bilgi ve fikir aktarimi gérevini {istlenmesini saglamanin yaninda;
calisma kosullarmin iyilestirilmesi, orgiitsel diizeyde sosyal destek saglanmasi,
calisanlara verilecek egitim ve danigmanlik hizmetleri, rol belirsizlikleri ve rol
catigmalarina karsi 6nlem alma, is giivenligi saglama, kabul edilebilir bir igbolimii
yapma, caliganlarin giiven duygularini gelistirme, orgiitsel katilimi saglama, asiri
ve az ig ylkiinii kaldirma, bireysel ve orgiitsel amag belirleme, degisim siirecini
dikkatli planlama, rollerin iyi tammlanmasi, performans degerleme sistemlerinin
dogru islemesi, orgiit diizeyinde zaman ydnetimi gibi orgiit ¢apinda aliabilecek
Onlemler ve yapilmasi gereken calismalar yonetimin calisanlara daha stressiz bir
ortamda c¢alisma imkam yaratmasini saglayacaktir (Connor and Worley, 1991:62;
Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998:200-203; Ertekin, 1993:91).

Stres yonetimi konusunda orgiit diizeyinde yapilan en 6nemli ¢aligmalari,
orgiitsel programlar olusturmaktadir. Bu programlar; iyilestirme programlari, cali-
sanlara yardim programlari, stres danigmanlig1 ve stres yonetim asistanligidir.

Calisanlara saglik destegi veren iyilestirme programlari, bireylerin zihin-
sel ve fiziksel durumlarm gelistirme iizerine yogunlasmustir. lyilestirme program-
lar1 stres dnlemede etkili bir stres yonetim stratejisi olarak 6nemli bir etkiye sahip-
tir (Schermerborn vd., 1997:414). Etkili bir iyilestirme programinin hem bireye
hem de 6rgiite pek cok yarar sagladigi goriilmektedir. Is kazalarmin ve devamsizli-
gin azalmasi, verimliligin artmasi, ig tatmininin yiikselmesi, motivasyonun saglan-
masi, saglik harcamalarinin diismesi, is gilicii doniisiim oramindaki azalmalar bu
yararlardan bazilaridir (Violette and Violette,1990:90).

Cahsanlara yardim programlari, daha ¢ok gevseme yontemleri, biyolo-
jik geri besleme, algilama becerilerinin gelistirilmesi gibi yontemleri kapsamakta-
dir. Bu programlar, katilimeilarin psikolojik etki diizeylerini diisirmekte, gerginlik-
lerini azaltmakta, daha uyumlu olmalarini saglamakta, stresle bireysel ¢abalarda
basarilarim artirmaktadir (Ertekin, 1993:96).

Stres yonetiminde ele alinan stres damsmanhgi, bir ¢alisanla duygusal bir
sorunu azaltmak amaciyla karsilikli goriisme yapilmasidir. Stres damigmanligy,
duygusal sorunlarla ilgilenen, bir iletisim eylemi olan, ¢alisanlarin duygusal sorun-
larin1 anlamak ve azaltmak iizerine ¢alisan bir sistemdir. Calisanlarin duygusal
sorunlarmin neden oldugu tepkiler onlarin performanslari ile dogrudan ilgilidir. Bu
nedenle orgiitler ve yoneticiler, ¢alisanlarinin belli bir duygusal dengeyi korumala-
rin1 ve duygularimi birlikte, isbirligi i¢inde, verimli bir ortamda ve ekonomik, sos-
yal ve psikolojik doyum icinde g¢aligsabilecekleri yollara yonetmek isterler ve bu
isteklerinin gergeklesmesi i¢in de danigmanliga giivenirler (Davis and Newstrom,
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1988:458). Yoneticiler, ¢alisanlarin yalnizca yaptigi isi degil, biitiin olarak bireyi
yonetmektedirler. Danigmanlik hizmetleri, 6giit verme, iletisim kurma, giliven ver-
me, duygusal gerilimin giderilmesi gibi sekillerde saglanabilmektedir (Davis,
1988:562-584).

Cesitli nedenlerle olusarak ig yerinde hem iist yonetimi hem de g¢aliganlari
tehdit eden ve onlarin giderek tiikkenmelerine neden olan stresle basa ¢ikmak i¢in
isletmelerin gelistirdigi bir yontem de stres yonetim asistanhgidir.

Stres yonetim tekniklerine iliskin olarak farkli yaklagimlar bulunmaktadir.
Sekil.2'de sunulan stres yonetim stratejileri siniflandirmasinda stres kaynaklari ile
miicadelede, problem odakli ve duygu odakli olmak tlizere iki temel yonetim strate-
jisi oldugunu agiklamiglardir. Arastirmalar ise, insanlarin zamanlarinin ¢ogunu her
iki yontem teknigini de kullanarak stresle basetme konusunda harcadiklarini gos-
termistir (George and Gareth, 1999:321).

Sekil 2: Stres Yonetim Stratejileri

Problem odakl

! l

Duygu odakli stratejiler

Bireyler icin,

Orgiitler icin,

Bireyler icin,

Orgiitler icin,

Zaman yonetimi Gorevleri yeniden Egzersiz Egzersiz imkanlar
. diizenl . )
Bir kilavuzdan uzten eme ve Meditasyon Personel giinleri ve
dim alma LOnVasTOR icretli izin
yar Kesinligi azaltma Sosyal destek
Rol miizakeresi ls giivenligi Orgiitsel destek

isletme giinleri Klinik danismanlik

Esnek calisma
programlart ve is
boliimii

programlari

Calisanlara yardim

Kaynak: J. M. George and R. J. Gareth (1999), Understanding and Managing Organizational
Behavior, 2 Edition, Addison Wesley Publishing Company, Massachuset, p.321.

Stressiz bir yasam ve stressiz bir ¢aligma ortamu i¢in gerek bireysel gerekse
orgiit diizeyinde alinan 6nlemler yaninda onerilebilecek genel ilkelerde bulunmak-
tadir. Stres yonetiminin her tekniginin, hem bireysel hem de Orgiitsel hedeflere
ulagsmada pay1 bulunmaktadir. Crampton vd. (1995:16-18)’e gdre, bir stres yonetim
programinda bulunmasi gerekenler; igsyerindeki dnemli stres kaynaklarmi tanimla-
ma ve kontrol etme, ¢alisanlara strese neden olan bireysel etkenleri tanimalarida
yardimci olma, amaglari gelistirme, iist diizey yonetiminin destegini alma, stres
yonetiminin yararlar1 konusunda caliganlarla goriisme, ¢alisanlarin stres kaynakla-
ri1 ve stres tolerans diizeylerini tanimalarina yardimci olma, ¢aliganlara stresle
nasil bagedilecegini 6gretme ve stres belirtilerini tanima olarak siralanabilir.
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III. STRESIN UCUCU PERSONEL UZERINDEKIi ETKIiLERININ
BELIRLENMESINE YONELIK UYGULAMA

Her insanin karsilagabilecegi genel stres kaynaklarma ek olarak pilotluk
mesleginin 6zelliginden kaynaklanan stresler de vardir. Bu tiir stresler "havacilik
kaynakli stresler” olarak adlandirilabilir. Bu ¢alismada, ugucu personelin stres kay-
naklari, stresin personel iizerinde etkilerini belirlemeye yonelik aragtirma incelen-
mektedir.

A. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

Arastirma, ugucu personeli etkileyen orgiitsel stres kaynaklarini ve perso-
nelde goriilen stres belirtilerini ortaya koymayi amaglamaktadir. Arastirmanin ana
kiitlesi, iilkemizin belirli bir bolgesinde ¢alisan Tiirk Silahli Kuvvetlerine bagh
calisan ugucu personeller olugturmaktadir. Olasilikli olmayan drnekleme yontemi-
ne gore, uygunluk temelinde secim yapilmig ve 2003 yili Aralik aymda ayni yerde
calisan, 150 ugucu personele elden dagitilan anketlerin 7 giin icerisinde iade edil-
mesi istenmis ve anketlerin 136’s1 belirtilen siirede elde edilmistir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak, anket formu kullanilmistir. Cali-
sanlara uygulanan ankette yer alan Onermeler, literatiir taramasindan elde edilen
bilgiler ile yapilan ise 6zel durumlarin saptanmasi ile ortaya ¢ikan verilerin bir
araya getirilmesi ile olusturulmustur (Davis and Newstrom, 1988, 422; Kreitner
and Kinicki, 1989:566). Bu 6nermeler, literatiir caligmalarindan ¢ikarilan alt1 grup
orgiitsel stres kaynagi icerisinde degerlendirilmistir.

Anketin gegerlilik ve gilivenilirlik ¢aligmasi, ugucu personeller {izerinde
yapilmig olup, Cronbach Alpha degeri (gilivenilirlik katsayisi) hesaplanmistir. Ge-
listirilen bilgi toplama aracinin gegerlilii i¢in uzman gorlisiine basvurulurken;
Cronbach Alpha katsayis1 0.90 olarak bulunmustur. Gortildigi gibi alpha degeri
1’e yakin, oldukga yiiksek ve kabul edilebilir diizeydedir (Hair vd., 1998:38). An-
ketin yeterli dlciide giivenilir oldugunu sdylenebilir.

Her bir stres kaynagi boyutu, is yasantisinda karsilasilabilecek cesitli du-
rum ig¢inde ele alimmustir. Anket ¢aligmasinda; orgiitsel stres kaynaklarmi olusturan
62 onerme, stres belirtileri ile ilgili 59 6nerme yer almistir. Ankette Onermelere
verilecek cevaplar icin bes aralikli Likert Olgek kullanilmistir. Arastirmaya katilan-
lardan, kendilerine en uygun gelen secenegi doldurmalar1 istenmistir.

Puanlama ise, 6nermelerin her biri strese neden olacak sekilde verilmis ol-
dugundan, isaretlenen basamagin tasidigi agirlik almmustir. Ornegin; “Kesinlikle
Katiliyorum” segenegini igaretlemis olan anket katilimcist o onerme igin 5 puan,
“Kesinlikle Katilmiyorum” sec¢enegini isaretlemis olan katilimci, 1 puan almistir.
Puanlamada, 3 puan “Kararsizim” tercihine karsilik gelmektedir. Boylece anketteki
Onermelerin her birine verilen cevaplar stres puani olmustur. Her 6nerme igin, stres
puanlarinin katilimer sayisina orani ile, tiim katilimcilarin ortalama stres puanlari
hesaplanmustir.
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Cizelge 1: Stres Kaynaklarina fliskin Onermelerin Dagilinm

Onerme Sirasi Stres Kaynaklari Adet

1-28 (A) Yapilan Isin Ozelligi ile Tigili Stres Kaynaklari 28
29-37 (B) Yonetici ile Tlgili Stres Kaynaklart 9
38-44 (C) Mesleki Ilerleme, Terfi, Takdir ile Tlgili Stres Kaynaklar 7
45-51 (D) Maddi Olanaklar ile flgili Stres Kaynaklari 7
52-59 (E) Ts Arkadasliklan ile Tlgili Stres Kaynaklar 8
60-62 (F) Aile Yagam ile flgili Stres Kaynaklari 3
Toplam 62

Stres kaynaklarini, kendi aralarinda 6 temel gruba ayirarak, ortalama de-
gerleri hesaplanmugtir. Yiiksek puanlar, stres kaynaklarmin denekler agisindan
Oonemli stres yapicilar oldugunu gostermektedir. Buna gore, kararsiz kalan ve 3
puani tercih eden anket katilimcilarinin egiliminin 2 veya 4 puana ne kadar ve han-
gisine yakin olabilecegi belli degildir. Bu nedenle, stres ortalama puam 3’iin iize-
rinde olan stresorlerin olus nedenleri, personeli nasil etkiledigi yorumlanmaktadir.

B. ARASTIRMA ILE ILGILi BULGULAR VE
DEGERLENDIRILMESI

Ucucu personelin demografik ozellikleri, yapilan igin 6zelligi, yonetici,
mesleki ilerleme, terfi ve takdir, maddi olanaklar, is arkadasliklari, aile yasamina
gore bulgular incelemis ve degerlendirilmistir. Sonug olarak ¢aliganlarda goriilen
stres belirtilerine iligkin bulgular degerlendirilmistir.

1. Ucucu Personelin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan ugucu personelin tiimii (136) erkektir. Arastirmaya ka-
tilan personelin yas gruplarina gére dagilimi incelendiginde; yaslar1 20 ile 25 arasi
olan 2 kisi (%1,4), 26 ile 30 arasi olan 28 kisi (%20,5), 31 ile 35 arasi olan 64 kisi
(%47), 36 ile 40 arasi olan 20 kisi (%14,7) ve 41 ve lizeri olan 22 kisidir (%16,2).
Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarma bakildiginda; lise mezunu olan 22 kigi
(%16,1), yiiksek okul mezunu olan 2 kisi (%1,4), tiniversite mezunu olan 84 kisi
(%61,7), ve yiiksek lisans mezunu olan 28 kisidir (%20,5). Riitbelere gore dagilim-
da; riitbesi astsubay olan 44 kisi (%32,3), subay olan 80 kisi (%61,5), ve {listsubay
olan 12 kisidir (%8,8).

Ankete katilanlardan bekar olanlarin sayis1 14 (%10,2), evli olanlarm sayi-
s1 122°dir (%89,7), esleri ¢aligiyor olanlarin sayis1 56 (%41,1), calismiyor olanlarin
sayist 80°dir (%58,8), cocugu olmayanlarin sayist 44 (%32,3), bir ¢ocugu olan kisi
sayis1 36 (%26,4), iki cocugu olan kisi sayis1 46 (%33,8), iic ¢ocugu olan kisi sayisi
10°dur (%7,3).

Ankete katilanlardan 0-5 arasi 6diil alan 16 kisi (%11,7), 6-10 aras1 6diil
alan 24 kisi (%17,6), 11-15 aras1 6diil alan 20 kisi (%14,7), 16-20 aras1 6diil alan
22 kisi (%16,1), ve 21 ve lizeri 6diil alan 54 kisidir (%39,7). Ceza alan kisi sayis1 4
kisi (%2,9), ceza almayan kisi sayis1 132°dir (%97).

70



2. Stres Kaynaklarina Ilisgkin Bulgularin Degerlendirilmesi

Stres kaynaklarina iligkin olusturulan 62 6nerme ve ortalama kabul oranla-
ria gore oncelikli siralamasi Cizelge 2°de sunulmustur.

Cizelge 2: Stres Kaynaklarinin Ortalama Kabul Oranlarina Gore Siralanmasi

Sira Soru Ort. |Oncelik
26 | yerinde yeterli internet imkan1 saglanmiyor 3,94 1
6 |isim ok fazla kirtasiye gerektiriyor 3,87 2
49 |istinkaklarimi zamamnda alamiyorum, aldiklarimin Slgiileri bana uymuyor 3,82 3
1 [Isimdeki kural ve yontemlerin bir cogu isimi iyi yapmami zorlastirryor 3,60 4
48 |Maas artiglarindan memnun degilim 3,57 5
8 [Isyeri ile ilgili sorunlarim var 3,50 6
17 |lsimle ilgili yeni gelismeler konusunda egitim alamiyorum 3,50 7
51 |Elde etmem gereken fakat elde edemedigim haklarim var 3,41 8
18 |is yiikiiniin ok fazla ve is temposunun yorucu oldugunu diisiiniiyorum 3,38 9
50 |Emeklilik ve gelecekle ilgili kaygilarim var 3,38 10
19 |slerin goriilmesinde zaman sikintisi yastyorum 3,34 11
22 |Calisirken kullandigim arag-gereg ve techizat yeterli degil 3,32 12
42 |Gosterdigim cabalar karsiliginda, hak ettigim bigimde odiillendirildigimi| 3,32 13
sanmiyorum
37 [Benden siirekli bagarili olmam bekleniyor 3,31 14
3 |lyi is yapma cabalarim, ise 6zel biirokrasi tarafindan engellenmektedir 3,29 15
41 |Burada calisanlar igin ¢ok az ddiil vardir 3,29 16
5 [isyerinde yapmam gereken islerin miktar1 ok fazla 3,24 17
60 |is nedeni ile aileme ve sosyal hayata yeteri kadar zaman ayiramiyorum 3,22 18
62 |Is yerindeki sorunlarim aile yasantima yanstyor 3,21 19
10 |Isimle ilgili yayinlari (kitap, dergi vb.) takip edemiyorum 3,19 20
43 |Erken terfi eden arkadagim benden daha basarisizdi 3,13 21
44  |Terfi sanstimdan memnun degilim 3,13 22
40 |insanlar bu iste, baska islerde oldugu kadar hizl1 terfi edemezler 3,10 23
38 [fyi bir is yaptigim zaman gereken takdiri géremiyorum 3,09 24
32 |[Birden ¢ok kigiye ayn1 anda sorumlu oluyorum 3,07 | 25
11 |Is yerinde kendimi aileden biri gibi hissetmiyorum 3,04 26
46 |Elde ettigim maddi imkanlar diger mesleklerin sagladi1 kadar degildir 3,03 27
47 |Yaptigim isin karsilig1 olarak bana saglanan kazang ve diger imkanlar, harca-| 2,97 | 28
digim emege karsilik gelmemektedir
25 |Yillik izinlerimi tam ve zamaninda kullanamiyorum 2,96 | 29
12 |Is ortaminda 6zgiir degilim ve kisiligimden &diin veriyorum 2,91 30
24 |Yaptigim isler degisik ve renkli degil, sikicidir 2,90 | 31
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13 |Isimle ilgili konularda benim griisiim almmryor 2,81 32

45 |Isimin sagladig1 maddi imkanlardan memnun degilim 2,78 | 33
28 |Gorev ile ilgili sorumluluklarim agik degil, benden ne istendigini bilmiyorum | 2,76 34
27 [Kapasitemi asan isleri yapmam bekleniyor 2,65| 35
39 |Bana &dedikleri paray: diisiindiigiimde, kurum tarafindan takdir edilmedigimi| 2,57 | 36
diisiiniiyorum
61 |Aile sorunlarim is yasantimu etkiliyor 2,56 | 37
21 |Calisma kosullarim oldukg¢a agir ve ¢alisma siireleri ¢ok uzun 2,54 | 38
7  |isimin zevk alinabilir 6zelligi yoktur 2,50 | 39
20 |Calisma ortamim yeteri derecede rahat degil (ayakta, oturarak, 1s1, giiriiltii, agik| 2,50 | 40
hava vb)
33 |Yoneticilerim mesleki konularda yeterli egitimi vermiyor 2,50 | 41
14 |Giinliik izin talebim problem yaratryor 249 | 42
2 |Bazen isimi anlamsiz buluyorum 246 | 43
31 |Yoneticim memurlarimin duygularina ¢ok az ilgi gosterir 244 | 44
34 |Yonetici ve iistlerimle etkili iletisim kuramiyorum 2,44 | 45
36 |Verilen gorevin ne oldugu tam olarak agiklanmiyor 2,44 | 46
'Y1llik izinlerim esimin y1llik izinleri ile uyugmuyor 243 | 47
4 |Bu meslegin amaglari benim i¢in yeteri kadar agik degil 2,41 48
56 |[Birlikte ¢alistigim insanlar arasindaki iligkilerde ¢ok fazla resmiyet var 2,35 | 49

58 |Birlikte ¢alistigim insanlar yeteneksiz oldugu icin, daha fazla ¢alismak zo-| 2,32 | 50
runda kaliyorum

29 [Yoneticim isinde yetenekli degildir 2,31 51
15 |Is yerinde agir1 disiplin ve baski yastyorum 2,29 | 52
23 |Caligma saatlerim diizenli degil, sik sik degisiyor 2,29 | 53
55 |[Birlikte ¢alistigim insanlar arasindaki agir1 samimiyetten hoslanmiyorum 2,26 54
59 |[Birlikte ¢alistigim insanlarin mesleki egitim ve deneyimleri yeterli degil 2,26 | 55

57 |Birlikte ¢alistigim insanlar yetenekli oldugu i¢in, daha fazla caligmak zorun-| 2,18 | 56
da kaliyorum

54 |[Birlikte ¢alistigim insanlar arasinda ¢ok fazla siirtiigme var 2,13 57
35 |Astlarimla etkili iletisim kuramiyorum 2,10 | 58
30 |YOneticim bana karsi adil degil 2,07 59
16 |Gorevimin her aninda 6liimle karsilasma korkusu yastyorum 1,90 | 60
53 |Birlikte caligtigim insanlara giivenmiyorum 1,88 | 6l
52 |[Birlikte ¢aligtigim insanlardan hoglanmiyorum 1,84 62
ORTALAMA 2,83

Stres kaynaklariin ortalama kabul oranlarina gére siralanmasi sonucunda,
en biiyiik onceligi, is yerinde yeterli internet imkan1 olmamasi almistir. Calisanlari
ucucu personel olmalar1 ve havacilik teknolojisinin de biiylik bir hizla degismesi
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nedeniyle, ¢aliganlar yenilikleri izleyebilmek, diinya havaciliginin nerede oldugunu
anlayabilmek, bu konularda arastirma yapmak, ders notu ¢ikarmak, elde ettigi bil-
gileri paylagmak diisiincesi ile internete gereksinim duymaktadir.

Ikinci 6ncelikli stres kaynagi ise, isin fazla kirtasiye gerektirmesidir. Aske-
ri kurumlarda hiyerarsik bir yap1 vardir ve yapilan her tiirlii faaliyetin kayit altina
alinmasi, ileriye doniik olarak da arsiv olusturulmasi bilgi birikimi saglanmasi agi-
sidan gereklidir. Bu nedenle islerin kirtasiye gerektirmesi de kaginilmaz olmakta-
dir.

Uciincii sirayi ise, personelin istihkaklarini zamaninda alamamasi, aldikla-
rinin Slgiilerinin viicuduna uymamasi almistir. Askeri personel degisik gorevlerin
sirasinda degisik kiyafetler giymek zorundadir. Giyilen tiniformanin temizligi,
kurallara uygunlugu mutlaka olmasi gereken bir konudur. Personelin bu konuda
gosterdigi hassasiyet ve titiz davranig, beden Olgiilerinde zaman iginde olan degi-
siklikler nedeniyle kisisel bir stres kaynagi olusturmaktadir.

Dordiincii siradaki stres kaynagi, isyerindeki kural ve yontemlerin bir ¢o-
gunun, personelin iglerini iyi yapmalarmi zorlagtirmasidir. Calisanlarin daha iyi is
yapma ¢abalarimin, kurumun ¢aligma talimatlari ile catigmamasi gerekmektedir.

Besinci sirada yer alan maag artiglarindan memnun olmama konusu ise, iil-
kenin i¢inde bulundugu ekonomik problemlerin sonucudur. Emeklilik ve gelecek
ile ilgili kaygilar ise personelin emekli oldugunda kendisini nasil bir {ilke ortaminin
bekleyeceginin belli olmamasindan kaynaklanmaktadir. Personelden siirekli basari-
I1 olmasinin beklenmesi ise, herkese gorevi ile ilgili gerekli bilgilerin degisik kurs-
larla verilmesi, karsiliginin beklenmesi ve askerlik mesleginin basarisizliga ta-
hammiil edemeyeceginden kaynaklanmaktadir.

Personelin ¢alisirken kullandigi ara¢ gereg ve techizatin yeterli olmamasi-
nin altinda, ¢alisan her elemanin bilgisayarinin olmamasi yatmaktadir. Caligan her
elemanda bilgisayar olmamakla beraber, hemen her iinitede birden fazla bilgisayar
mevcuttur. Anilan stres kaynagi herkesin ayn1 anda bilgisayar kullanima gereksi-
nimi duymasindan kaynaklanmaktadir. Caliganlar i¢in ¢ok az 6diil olmasinin yarat-
tig1 stres ise, herkesin hemen hemen ayni standartta ¢aligmasi, zaman zaman denet-
leme, tatbikat, nobet hizmetleri gibi konularda personel arasinda daha fazla gayret
ve performans gosterenlerin ddiillendirilmesi nedeniyledir. Kurumda ¢alisan herkes
rutin gorevlerini yapmak zorundadir. Bunun haricinde, kuruma ekstra katki sagla-
yan personel ddiillendirilmektedir.

Calisanlarin ailesine ve sosyal hayata yeteri kadar zaman ayiramamasi ayri
bir stres kaynagi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, ¢alisma hayatinin getirdigi bu
problem hemen hemen her organizasyonda vardir. Askeri kurumlarda ¢aligmalarin
giindiiz mesai saatlerine bagl olmamasi gece egitimlerinin de devam etme zorunlu-
lugu, calisanlar1 zaman zaman olumsuz etkileyebilmektedir. Personelin isi ile ilgili
yayinlar takip edememesi stres kaynagi olusturmaktadir. Havacilikla ilgili yayinla-
rin birgogunun yabanci kaynak olmasi, satin alma giigliigiinden ¢ok kaynaga ulas-
ma probleminin olmasi ve yaymlarm g¢ok sik degismesi strese neden olmaktadir.
Bir 6rnek verecek olursak, tilkemizdeki mevcut havacilikla ilgili unsurlar (meydan-
lar, seyriisefer cihazlari, frekanslar, meydan kullanim esaslari, hava araglar ile
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ilgili checklistler ) sik sik degismektedir. Bu degisiklikler ilgili otoriteler tarafindan
yayimlanmaktadir. Yayin aboneligi ise, kurumsal bazda yiiriitiilmektedir.

Personelin normal olarak terfi edebilmesi igin riitbe bekleme siirelerinin
dolmasi1 gerekmektedir. Erken terfi sans1 yasa geregi her riitbede yoktur. Calisan
personelin ayni anda birden fazla kisiye sorumlu olmasi bir diger stres kaynagidir.
Askeri kurumlarda hiyerarsik bir yapt bulunmakla beraber, lider personel egitimi
kapsaminda yoneticiler, astlarini her firsatta egitmek zorundadir.

a. Yapilan Isin Ozelligi ile ilgili Stres Kaynaklarimn Degerlendirilmesi

Yapilan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklar1 (A)’nin neler olabilecegi de-
gerlendirildiginde, toplam 28 stresérden 12 adedi 3 ve ilizerinde deger almistir (Ci-
zelge 3).

Cizelge 3: Yapilan Isin Ozelligi ile Tlgili Stres Kaynaklarinin Degerlendirilmesi

Sira Soru Ort. |Oncelik
26 [Is yerinde yeterli internet imkani saglanmuiyor 3,94 1
6 |Isim cok fazla kirtasiye gerektiriyor 3,87 2
1 |isimdeki kural ve yontemlerin bir ¢ogu isimi iyi yapmami zorlastirryor 3,60 3
8 |Isyeri ile ilgili sorunlarim var 3,50 4
17 [isimle ilgili yeni gelismeler konusunda egitim alamiyorum 3,50 5
18 |ls yiikiiniin ok fazla ve is temposunun yorucu oldugunu diisiiniiyorum 3,38 6
19 [fslerin goriilmesinde zaman sikintist yastyorum 3,34 7
22 |Calisirken kullandigim arag-gereg ve techizat yeterli degil 3,32 8
3 |iyi is yapma gabalarim, ise 6zel biirokrasi tarafindan engellenmektedir 3,29 9
5 |Isyerinde yapmam gereken islerin miktar1 ¢ok fazla 3,24 10
10 [Isimle ilgili yayimlari (kitap, dergi vb.) takip edemiyorum 3,19 11
11 [is yerinde kendimi aileden biri gibi hissetmiyorum 3,04 12
25  |Yillik izinlerimi tam ve zamaninda kullanamiyorum 2,96 13
12 [Is ortanunda &zgiir degilim ve kisiligimden 6diin veriyorum 2,91 14
24 |Yaptigim isler degisik ve renkli degil, sikicidir 2,90 15
13 [isimle ilgili konularda benim gériisiim alinmiyor 2,81 16
28 |Gorev ile ilgili sorumluluklarim agik degil, benden ne istendigini bilmiyorum| 2,76 17
27 |Kapasitemi asan isleri yapmam bekleniyor 2,65 18
21 |Calisma kosullarim oldukg¢a agir ve caligma siireleri ¢ok uzun 2,54 19
7  |lsimin zevk alinabilir 6zelligi yoktur 2,50 20
20 |Calisma ortamuim yeteri derecede rahat degil (ayakta, oturarak, 1si, giiriiltii, agik| 2,50 21
hava vb)
14 |Gilinliik izin talebim problem yaratryor 2,49 22
2 |Bazen isimi anlamsiz buluyorum 2,46 23
9  [Yillik izinlerim esimin yillik izinleri ile uyusmuyor 2,43 24
4  |Bu meslegin amaglari benim i¢in yeteri kadar acik degil 2,41 25
15 [is yerinde asir1 disiplin ve baski yasiyorum 2,29 26
23 |Caligma saatlerim diizenli degil, sik sik degisiyor 2,29 27
16 |Gorevimin her aninda 6liimle karsilasma korkusu yastyorum 1,90 28
ORTALAMA 2,92

Is yerinde yeterli internet imkaninin saglanmamasi 1. derecede stres kay-
naglt durumundadir. Isgorenler arasinda is boliimii olmakla birlikte, her isgoren
kendi gorevi ile ilgili her tiirlii bilgiyi, géreve baglamadan 6nce alabilme durumun-
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da degildir. Diger bir agidan bakildiginda, elde edilen nazari bilgilerin mutlaka
uygulama ile pekistirilmesi, daha sonra elde edilen bu yeteneklere tecriibelerin
ilave edilmesi, yeniliklerin takip edilebilmesi igsgrenleri milkemmele yaklastira-
caktir. Yapilan iglerin daha sonra ayni isi yapmak iizere gorevlendirilecek persone-
le aktarilabilmesi icin, faaliyetlerin kayit altina alinmasi1 gerekmektedir. Bu konu
personel tizerinde stres kaynagi olarak kendini gostermektedir.

Mevcut zamanla beraber is yiikiiniin fazla, is temposunun da yorucu oldu-
gu ve bazi faaliyetlerin de toplu olarak icra edilmesi zorunlulugu ortaya konuldu-
gunda calisanlar igyeri ile ilgili sorunlar yagamaktadirlar. Egitim almak tizere ku-
ruma katilan bireylerin, almak zorunda olduklar1 egitimleri tekrarlama firsat ve
imkanlar1 yoktur. Yapilmasi gereken her tiirlii faaliyet, bitirilmesi gereken siirede
bitirilmek zorundadir. Dolayisiyla, mevcut zamanin kullanimi ¢aliganlarin {izerinde
stres yaratabilmektedir. Yapilmasi gereken iglerin miktarinin fazla olmasi ise, cali-
sanlarn bir egitim kurumunda yer almasi, hem egitmenlik gorevlerini yliriitmeleri
hem de arastirma ve bilgi toplama faaliyetlerinde bulunmalari, ayrica bunlarin ka-
yit altina alinmasi ve bireysel gelisim i¢in aragtirma inceleme gorevlerinin de siir-
diiriilmesi yapilmasi gereken isleri fazlalagtirmaktadir.

Calisanlarin daha iyi i yapma cabalarinin engellenmesi konusu stres kay-
nag1 gibi goriilmekle birlikte, daha iyi is yapma gayretinin kurumun ¢alisma tali-
matlari ile gatigmamasi ve yapilan arastirma ve inceleme sonucu elde edilen goriis-
lerin yoneticilerin tecriibe ve dngoriileri ile g¢elismemesi konusu goz ardi edilme-
melidir. Islerin zamaninda goériilmesi ve ilgili isin bitirilmesi igin ayrilan siirenin
verimli ve etkin kullanilabilmesi ¢ok Onemlidir. Calisanlarin yillik izinlerini tam
olarak ve istedikleri mevsimlerde kullanamamalar: stres kaynagi olarak kararsizlik
diliminde kalnustir. Isgdrenlerin kurumlarmn iginde, kendilerini ¢alisanlarm olus-
turdugu aileden biri gibi hissetmemeleri de stres kaynagi olarak kararsizlik dilimi-
nin hemen {izerinde yer almustir.

b. Yénetici ile Tlgili Stres Kaynaklarinin Degerlendirilmesi

Yonetici ile ilgili stres kaynaklar1 (B) degerlendirildiginde, toplam 9 stre-
sorden 2 adedi 3 ve daha {izerinde deger almistir (Cizelge 4).

Cizelge 4: Yonetici ve Ustler ile Tlgili Stres Kaynaklarinin Degerlendirilmesi

Sira Soru Ort. Puan | Oncelik
37 |Benden siirekli basarili olmam bekleniyor 3,31 1
32 |Birden ¢ok kisiye ayni anda sorumlu oluyorum 3,07 2
33 [Yoneticilerim mesleki konularda yeterli egitimi vermiyor 2,50 3
31 |Yoneticim memurlarinin duygularina ¢ok az ilgi gosterir 2,44 4
34 |Yonetici ve listlerimle etkili iletisim kuramiyorum 2,44 5
36 |Verilen gérevin ne oldugu tam olarak agiklanmiyor 2,44 6
29 |Yoneticim isinde yetenekli degildir 2,31 7
35 |Astlarimla etkili iletisim kuramiyorum 2,10 8
30 |Yoneticim bana karsi adil degildir 2,07 9

ORTALAMA 2,52

Caliganlarin birden ¢ok kisiye ayni anda sorumlu olmalari hem ast hem de
tistlerine kars1 yiiriitmek zorunda olduklar1 goérev ve davramslardan kaynaklanmak-
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tadir. Hiyerarsik bir yapida bu konunun stres kaynagi olmasi kaginilmazdir. Ayrica,
yoneticiler tarafindan galigsanlarin siirekli basarili olmalarinin istenmesi ise bu ko-
nudaki en biiyiik stres kaynagidir.

¢. Mesleki Ilerleme, Terfi ve Takdir ile ilgili Stres Kaynaklarinin
Degerlendirilmesi

Mesleki ilerleme, terfi ve takdir ile ilgili stres kaynaklar1 (C) degerlendiril-
diginde, toplam 7 stresérden 6’s1 3 ve daha iizerinde deger almistir (Cizelge 5).

Cizelge 5: Mesleki Tlerleme, Terfi ve Takdir ile Tlgili Stres Kaynaklarimin Degerlendirilmesi

Sira Soru Ort. |Oncelik
4 Gosterdigim gabalar karsiliginda, hak ettigim bigimde ddiillendirildigimi 332 |
sanmiyorum
41 |Burada ¢alisanlar i¢in ¢ok az 6diil vardir 3,29 2
43 |Erken terfi eden arkadasim benden daha basarisizdi 3,13 3
44 |Terfi sanstmdan memnun degilim 3,13 4
40 |Insanlar bu iste, baska islerde oldugu kadar hizli terfi edemezler 3,10 5
38 |lyi bir is yaptigim zaman gereken takdiri goremiyorum 3,09 6
39 Bana 6dedikleri paray diisiindiigiimde, kurum tarafindan takdir 257 7
edilmedigimi diigiiniiyorum ’
ORTALAMA 3,09

Personelin iyi bir i§ yaptig1 zaman, gereken takdiri gorememesi stres kay-
nag1 olarak yer almaktadir. Kurumda hiyerarsik bir yap1 bulunmasi nedeniyle, ¢ali-
sanlarin diger kurumlarda oldugu kadar hizli terfi etmeleri kanunen miimkiin degil-
dir. Terfi sansindan memnun olmama ve erken terfi, calisanlar arasinda stres kay-
nag1 olusturmaktadir. Kisilerin rutin gorevlerin diginda, 6zverili ¢aligmalar1 sonu-
cunda, kendi diislincelerine gore takdir edilmeleri gerektigine inandiklar1 halde
odiillendirilmemeleri ise, takdir ile ilgili hususlarda en giiglii stres kaynagim olus-
turmaktadir.

d. Maddi Olanaklar ile flgili Stres Kaynaklarinin Degerlendirilmesi

Maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklar1 (D) degerlendirildiginde, toplam
7 stres kaynagindan 5’1 3 ve lizerinde deger almaktadir (Cizelge 6).

Cizelge 6: Maddi Olanaklar ile Tlgili Stres Kaynaklariin Degerlendirilmesi

Sira Soru Ort. Puan |Oncelik

49 [Istihkaklarinu zamaninda alamiyorum, aldiklarimin 6lgiileri bana uymuyor 3,82 1

48 |Maas artiglarindan memnun degilim 3,57 2

51 |[Elde etmem gereken fakat elde edemedigim haklarim mevcuttur 3,41 3

50 [Emeklilik ve gelecekle ilgili kaygilarim var 3,38 4

46 |Elde ettigim maddi imkanlar diger mesleklerin sagladig kadar degildir 3,03 5

47 Yaptigim isin karsilig1 olarak bana saglanan kazang ve diger imkanlar, 297 6
harcadigim emege karsilik gelmemektedir ’

45 |isimin sagladig1 maddi imkanlardan memnun degilim 2,78 7
ORTALAMA 3,28
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Elde edilen maddi imkanlar yapilan isin karsilig1 olarak diger mesleklerle
kiyaslandiginda personel yeterince maddi imkan saglanmadigmi diistinmekte ve
maas artiglarindan memnun kalmamaktadir.

e. Is Arkadashklar ile Ilgili Stres Kaynaklarimin Degerlendirilmesi

Is arkadasliklari ile ilgili stres kaynaklar1 (E) degerlendirildiginde, toplam
8 adet stres kaynaginin 8’1 de 3 puanin altinda puan almistir (Cizelge 7).

Cizelge 7: Is Arkadasliklan ile Tlgili Stres Kaynaklarimin Degerlendirilmesi

Sira Soru Ort. |Oncelik
56 |Birlikte ¢aligtifim insanlar arasindaki iliskilerde ¢ok fazla resmiyet var 2,35 1
58 Birlikte calistigim insanlar yeteneksiz oldugu i¢in daha fazla ¢alismak zorunda 232 )

kalryorum ’
55 |Birlikte ¢aligtigim insanlar arasindaki agirt samimiyetten hoglanmiyorum 2,26 3
59 |Birlikte ¢aligtigim insanlarin mesleki egitim ve deneyimleri yeterli degil 2,26
57 Birlikte calistigim insanlar yetenekli oldugu i¢in daha fazla ¢aligmak zorunda 218 5
kaltyorum ’
54 |Birlikte ¢aligtigim insanlar arasinda ¢ok fazla siirtlisme var 2,13 6
53 |Birlikte ¢alistifim insanlara glivenmiyorum 1,88 7
52 |Birlikte ¢aligtigim insanlardan hoglanmiyorum 1,84 8
ORTALAMA 2,15

Cizelgeye gore, calisanlar birlikte oldugu insanlardan hoslanmakta, karsi-
likl1 olarak giivenmekte ve ¢ok fazla kisisel siirtligme yaganmamaktadir. Burada,
personel arasinda riitbe ve yas itibari ile farkliliklar olmas1 ve bu farklilagmaya
calisanlarin saygi duymasi etkili olmaktadir. Calisanlarin hemen hemen ayni yete-
nekte olmasi, bir digerinin daha fazla ¢caligmasini gerektirmemektedir.

f. Aile Yasamu ile Ilgili Stres Kaynaklarimin Degerlendirilmesi

Aile yasamu ile ilgili stres kaynaklar1 (F) degerlendirildiginde toplam 3
stres kaynagindan 2’si 3 puanin {izerinde yer almistir (Cizelge 8).

Cizelge 8: Aile Yasamu ile Tlgili Stres Kaynaklarinin Degerlendirilmesi

Sira Soru Ort. Puan |Oncelik
60 |is nedeni ile aileme ve sosyal hayata yeteri kadar zaman ayiramiyorum 3,22 1
62 [Is yerindeki sorunlarim aile yasantima yanstyor 3,21 2
61 |Aile sorunlarim is yasantimi etkiliyor 2,56 3
ORTALAMA 2,99

Aile sorunlarmin ig yasantisini etkilemesi 3 puanin altinda yer almaktadir.
Ote yandan, is yerinde yasanan sorunlar, ¢alisanlarin aile yasantisina yansiyarak
stres kaynagi olusturmaktadir. iki stres kaynag da kararsizhk diliminin hemen
tizerinde yer almaktadir.
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g. Stres Kaynaklarina iliskin Ortalamalarin Degerlendirilmesi

Stres kaynaklarmmin her birine iligkin ortalamalar incelendiginde, maddi
olanaklar ile ilgili stres kaynagi 3,28 ortalama ile en yiiksek degerdedir. Ugucu
personele gore en yiiksek ortalamali stres kaynagini, personelin istihkaklarmi za-
maninda alamamasi, aldiklarmin 6lgiilerinin viicuduna uymamasi, maddi imkanla-
rin yetersizligi, maaslarm yapilan igin karsiligini olarak goriilmemesi ve maas artig-
larmin tatmin edici olmamasidir.

Cizelge 9: Stres Kaynaklarinin Ortalama Degerleri

Stres Kaynaklari Boyut Orta- | Oncelik
lamasi
(D) Maddi Olanaklar ile Tlgili Stres Kaynaklari 3,28 1
(C) Mesleki Tlerleme, Terfi, Takdir ile Tlgili Stres Kaynaklari 3,09 2
(F) Aile Yasamu ile Tlgili Stres Kaynaklar: 2,99 3
(A) Yapilan Isin Ozelligi ile Tlgili Stres Kaynaklar 2,92 4
(B) Yénetici ile Tlgili Stres Kaynaklari 2,52 5
(E) Is Arkadaghklari ile Tlgili Stres Kaynaklar1 2,15 6

Kisilerin, 6zverili ¢aligmalar1 sonucunda, odiillendirilmemeleri ve takdir
edilmemeleri ikinci en yiiksek stres kaynagini 3,09 ortalama ile olusturmaktadir.
Diger stres kaynaklari, 3 ortalamanin altinda kalmistir.

3. Stres Kaynaklarimn Yas Gruplarina ve Odiil Sayilarina Gére
Degerlendirilmesi

Stres kaynaklarindan yiiksek puanl ilk yirmi 6nerme i¢in yas gruplarmin
genel ortalamalari ile stres kaynaklarinin alinan 6diil sayis1 gruplarina goére dagili-
mi belirlenmistir.

a. Stres Kaynaklarimin Yas Gruplarina Gore Degerlendirilmesi

Yiiksek puanli ilk yirmi 6nerme igin yas gruplarmin genel ortalamalarma
bakildiginda, 20-30 yas grubunda stres kaynaklar1 ortalama puani en diisiik (3,303),
31-40 yas grubunda orta (3,499) ve 41 ve lizeri yas grubunda en yiiksektir (3,645).
Ortalama puan, yas grubu ile dogru orantili olarak ¢ikmaktadir.

Cizelge 10: Stres Kaynaklarmm Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Yas Gruplar1 | Ortalama Stres Onerme Sayisi ve Sirasi
Puan Kaynaklan
A 11 Adet (1,5,6,8,17, 18, 19, 20, 21, 22, 26)
B 1 Adet (37)
20-30 3,303 C 2 Adet (40, 41)
D 5 Adet (46,47, 48, 49, 51)
F 1 Adet (60)
A 12 Adet (1,3,5,6,8,10,11,17, 18, 19, 22, 26)
31-40 3,499 B 2 Adet (32, 37)
C 2 Adet (41, 42)
D 4 Adet (48, 49, 50, 51)
A 7 Adet (1, 3,6,8,10, 17, 26,)
41 ve Uzeri 3,645 B 2 Adet (32, 37)
C 4 Adet (38, 41,42, 44)
D 5 Adet (46, 48, 49, 50, 51)
F 2 Adet (60, 62)
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20-30 yas grubu ve 31-40 yas grubunda yapilan isin 6zelligi ile ilgili stres
kaynagi1 adedi daha fazla (sirasiyla 11 ve 12 adet) iken 41 ve {izeri yas grubunda
daha az (7 adet) bulunmustur. Bu gruplardaki biitiin katilimcilar hemen hemen bu
onermeler tizerinde hemfikirdirler. Bunlar; 26 ve 49 numarali 6nermelerdir.

Maddi olanaklar ile ilgili stres kaynagi adedi 20-30 yas grubunda 5 iken,
31-40 yas grubunda 4, 41 ve lizeri yas grubunda 5 adettir. 41 ve lizeri yas grubunda
diger yas gruplarina gore, mesleki ilerleme, terfi ve takdir ile ilgili daha ¢ok stres
kaynagi belirlenmistir. Her ii¢ grupta da is arkadashklar ile ilgili stres kaynagi
secilmemistir.

b. Stres Kaynaklarimn Ahnan Odiil Sayilarina Gore Degerlendirilmesi

Alman 6diil sayis1 gruplarina gore stres kaynaklarmin dagilimi Cizelge
11°de verilmektedir.
Cizelge 11: Stres Kaynaklarinin Alman Odiil Sayilarina Gére Dagilimi

Ahman Odiil Ortalama Stres Onerme Sayisi ve Sirasi
Sayisi Puan Kaynaklar
A 11 Adet (1,3,5,6,10,11, 12,17, 18, 19, 26)
0-10 3,640 B 2 Adet  (29,37)
C 3 Adet (40, 41,43)
D 4 Adet (48, 49, 50,51)
A 12 Adet (1,3,5,6,8,11,17, 18,19, 22, 25, 26)
11-20 3,425 C 3 Adet (41, 42,43)
D 4 Adet (48, 49, 50,51)
F 1 Adet (62)
A 10 Adet (1, 5,6,8,10,17,18,19,22,26)
21 ve Uzeri 3,341 B 1 Adet (37)
C 3 Adet (41,42,44)
D 5 Adet (46, 48,49, 50,51)
F 1 Adet  (602)

Yiiksek puanli ilk yirmi Snerme i¢in alman 6diil sayis1 gruplarmin genel
ortalamalarma bakildiginda, 0-10 arasi 6diil alan grubun stres kaynaklari ortalama
puani en yliksek (3,640), 11-20 aras1 6diil alan grubun ortalama puani orta seviyede
(3,425) ve 21 ve lizeri 6diil alan grubun ortalama puani ise en diisiiktiir (3,341).
Alman 6diil sayilarma gore degerlendirme yapildiginda, ortalama puan alinan 6diil
sayisi ile ters orantili olarak ¢ikmaktadir.

0-10 aras1 0diil alan grupta, yiiksek puan alan ilk dort 6nerme diger grup-
larla karsilastirildiginda, belirli bir puan farkina sahiptir. Bu gruptaki biitiin kati-
Iimcilar hemen hemen bu 6nermeler lizerinde hemfikirdirler. Bunlar; 26, 6, 49, ve 1
numarali 6nermelerdir. Her iic grupta da is arkadashklar ile ilgili stres kaynagi
secilmemistir.

4. Cahsanlarda Goriilen Stres Belirtilerinin Degerlendirilmesi

59 adet stres belirtisine yer verilen ve ¢aligsanlara uygulanan anket sonu-
cunda, 22 adet stres belirtisi 2,50 puanin iizerine ¢ikmigtir. En ¢ok puan alan bu 22
belirtinin; 12 adedi psikolojik stres belirtisi, 4 adedi fiziksel belirti, 6 adedi de dav-
ramgsal belirtidir. Alinganlik ve sinirlenme, siirekli yorgunluk ve halsizlik, is ile

veya normal kosullarla ilgili tatminsizlik en ¢ok ortalama puan alan {i¢ belirti ol-
mustur.
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Cizelge 12: Stres Belirtilerinin Ortalama Kabul Oranlarina Gore Siralanmast

Sira Stres Belirtileri Ort. |Oncelik
1 |Alinganlik, cabuk sinirlenme 3,38 1
26 |Siirekli yorgunluk ve halsizlik hali 2,97 2
16 |is ile veya diger normal kosullarla ilgili tatminsizlik 2,96 3
39 |Enerji kaybi, yorgun ve sinirli hissetme 2,96 4
7 Cocuklarina iyi bir egitim, maddi olanaklar ve ¢alisma ortami saglayamamak- 288 5
tan yakinma ’
40 |Mide yanmasi ve hazimsizlik hissetme 2,81 6
37 |Soguk alginlig1 ve nezleye yakalanmaya daha agik olmak 2,79 7
9 |ise siirekli olarak odaklanamama (Konsantre olamama, kendini verememe) 2,75 8
14 |Artan huzursuzluk ya da endise 2,75 9
2 |Hayattan zevk almama, her seyin bos oldugunu agiklama 2,69 10
21 |Gorevler ve roller konusunda zihinsel karigiklik 2,68 11
12 |Diger insanlarin fikirlerine ¢ok fazla 6nem verme 2,63 12
13 [Konsantrasyon diisiis veya zorlugu, dikkatsizlik 2,62 13
19 [Yapilmasi gereken bir seyi bir is giiniinde yerine getiremeyecegi hissi 2,62 14
44 |Degisken yargilar (bazen iyi, bazen koétii) yargilar 2,62 15
51 Ise daha fazla zaman ayirmak igin eglenme ve dinlenme aktivitelerini azalt- 2.62 16
mak
20 |islerini ve yasamim diizenleyememek 2,59 17
50 |Esi ya da ¢aliganlar1 tarafindan ihmal edildigine iligkin sikayetler 2,59 18
54 |lsle ilgili normalden fazla sikayet etme 2,57 19
49 |Tatil ya da gezi zamanini ig yetistirmek i¢in kullanmak 2,54 20
18 |Aileyi ya da arkadaglart ihmal ettigi i¢in sugluluk hissi 2,51 21
53 |Go6zden kagirma ve hatalarin artmasi 2,51 22
27 |Sikca goriilen migren tarzi bas agrilari 2,50 23
41 |Genel olarak sagliksiz hissetme 2,50 | 24
43 [Kararlar iizerinde emin olamama, bir karara ¢gabuk varamama 2,47 25
25 Aslrl yS:'rr?ek' yeme veya 6zellikle' bir sorun}a karsilaginca yemek yeme ve igki 2.44 26
icme egilimi ile beraber olusan kilo fazlalig
8 |Olaylar1 ve insanlar hatirlayamama, yapilacak isleri unutma 2,40 27
22 |Karar verme ve bir igi baglatabilme yetersizligi, genellikle kotiimser olma 2,38 28
45 |Birseyleri siirekli erteleme olaylara tepkisiz kalma 2,371 29
58 |llgi eksikligi ve cansizlik, daha hareketsiz, giigsiiz ve dikkatsiz olma 2,32 30
52 |Sosyal yasamda i arkadagslarindan bagkasiyla iletigim kuramama 2,31 31
59 |Organizasyon eksikligi, zamani iyi ayarlayamamak 2,26 | 32
46 |fletisim kurmada normalde oldugu gibi etkili olamama 2,25 33
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Samimi birka¢ dostun olmamasindan yakinma, sorunlarini paylasacak kimse-

5 0 - 2,24 | 34
nin olmadigini agiklama

11 |Basarisizliga iligkin daha fazla diislincelere sahip olma 2,24 | 35

23 |Artan bir sekilde hayal kurma 2,22 36

47 [Normalde oldugu kadar iyi sosyal iliskiler kuramama 2,21 37

10 |Depresyon, 6zsaygi ve 6zdegerde azalma 2,19 38
Gece ve giindiiz viicudun degisik organlarina ve 6zellikle bacaklara giren|

29 2,191 39
kramplar ve adale spazmlar1

3 |Hasta olmaktan korkma veya hasta oldugunu zannetme 2,16 40

38 |Nedeni belli olmayan sik kulak ve dis agrilan 2,16 | 41

28 |Oturma veya dinlenmeyi engelleyen sinirsel agri ve sikayetler 2,15 42

48 |sleri zamaninda yetistirmede basarisizlik 2,15 43

15 |Artan bir sekilde dislanmiglik ve giigsiizliik hissi 2,13 44

47 Ozel' durumlar ya da aktivitelerden kaginma, 6zel seylerle ilgili korkular| 209 | 45
(Fobiler)

30 |Yiiksek tansiyon, kalp atislarinda artma, ellerde titreme, nefes darligi 2,07 | 46

32 |Asir1 hassasiyet, duygulanma ve gozlerden yag gelmesi 2,07 | 47

35 |Asiri sigara veya icki igmek 2,06 | 48

17 |is arkadaslarina daha az giiven ve sayg1 gostermek 2,01 49

33 |Agn kesici ilaglara diiskiinliik ve bunu sonucu olugsan mide kramplari 2,01 50
Daha dinamik ve enerjik olmak, azalan viicut mukavemetini artirmak igin|

34 ey oo . g e e 1,99 | 51
asir1 Olciide vitamin ve mineral tiirii ilaglara egilim ve diigkiinliik

4 Yakinda olecedi veya tehlikeye kurban gidecegi duygusu, kaza ve o6lim| 1.88 52
olaylarindan asirt duygulanma ve aglama ’

31 |Sik sik gelen mide bulantilari, mide kramplart, siirekli ishal ve kabizlik 1,88 53

56 |Sik sik ig degistirme, isle ilgili mutsuzluk 1,88 54

57 |is arkadaslariyla anlasamama 1,85 55
Evde yalniz kalmaktan, kapali yerde bulunmaktan, savastan, depremden,

6 |- et e o 1,82 | 56
simsek ve gok giiriiltiisiinden korkma ve panige kapilma
Asirt istahsizlik, yemek yememeye ragmen tokluk duygusu, kilo kaybi ve

24 1,82 | 57
zayiflik

36 |Normalden fazla fiziksel agr1 ve act gekmek 1,81 58

55 |Nedensiz ige gelmeme, agir hareket etme 1,63 | 59
ORTALAMA 2,35

Kararsizlik puam 3,00’1n {izerine ¢ikabilen sadece bir adet belirti mevcuttur
ve ortalama puan 2,35 gibi kii¢iik bir rakam olarak bulunmustur. Bu veriler, ¢ali-
sanlarin genelde stresle basa ¢cikmada bagarili olduklarint gostermektedir.
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Giiniimiizde g¢aligsanlar, zamaninin 6nemli bir bdliimiinii isyerinde gegir-
mekte, isin amag¢ ve gereklerini gergeklestirmek i¢in ¢aba harcamakta ve orgiitte
kendisine verilen gorevleri yerine getirebilmek igin, isle ilgili, yoneticilerle ilgili, is
arkadaglar ile ilgili, maddi ve ailevi konularla ilgili bir dizi stresére maruz kalmak-
tadir. Bu durum, orgiitte, orgiitsel stres kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmus,
bilim adamlar1 ve arastirmacilar1 bu konuda ¢alismaya, arastirma yapmaya, fikirler
ve yeni diisiinceler liretmeye yoneltmistir.

Bu calismada, ugucu personel ilizerinde bir arastirma yapilmistir. Aragtir-
mada, ugucu personeli etkileyen orgiitsel stres kaynaklarin ve personelde goriilen
stres belirtilerini ortaya koymay1 amaciyla, personelin is performansini olumsuz
yonde etkileyen ve amaglarina ulasmada kendilerini rahatsiz eden stres kaynaklari
belirlenmeye calisilmis, stresin bu kisiler lizerinde ne derece etki ettigi agiga cika-
rilmigtir. Personelde goriilen stres belirtilerinin ne oldugu, tiirli ve goriilme derecesi
arastirilmusgtir.

Yapilan anket ¢aligmasinda, orgiitsel stres kaynaklarini olugturan 62 Gner-
me ve stres belirtileri ile ilgili 59 durum yer almistir. Her 6nerme i¢in, stres puanla-
riin katilime1 sayisina orani ile, tiim katilimeilarin ortalama stres puanlar1 hesap-
lanmugtir. Ayrica stres kaynaklar1 kendi aralarinda gruplanarak ortalama degerleri
hesaplanmistir. Yiiksek puanlar, stres yapicilar olarak degerlendirilmis ve stres
ortalama puani 3’lin ilizerinde olan stresorlerin olus nedenleri, personeli nasil etki-
ledigi yorumlanmaktadir.

Stres kaynaklarina iligkin olugturulan 62 6nerme ve ortalama kabul oranla-
rina gore Oncelikli siralamasi bulunmustur. Stres kaynaklarini, kendi aralarinda 6
temel gruba ayirarak, ortalama degerleri hesaplanmistir. Bunlar; yapilan isin 6zel-
ligi ile ilgili stres kaynaklari, yonetici ile ilgili stres kaynaklari, mesleki ilerleme,
terfi, takdir ile ilgili stres kaynaklari, maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklari, is
arkadasliklar ile ilgili stres kaynaklari, aile yasam ile ilgili stres kaynaklaridir.

Stres kaynaklarinin her birine iligkin ortalamalar incelendiginde, maddi
olanaklar ile ilgili stres kaynagi 3,28 ortalama ile en yiiksek degerdedir. Ugucu
personele gore en yiiksek ortalamali stres kaynagini, personelin istihkaklarmi za-
maninda alamamasi, aldiklarimin 6lgiilerinin viicuduna uymamasi, maddi imkanla-
rin yetersizligi, maaslarm yapilan igin karsiligini olarak goriilmemesi ve maas artig-
larmin tatmin edici olmamasidir. Elde edilen maddi imkanlar yapilan isin karsilig
olarak diger mesleklerle kiyaslandiginda personel yeterince maddi imkan saglan-
madigim diistinmektedir.

Kisilerin, 6zverili ¢aligmalar1 sonucunda, odiillendirilmemeleri ve takdir
edilmemeleri ikinci en yiiksek stres kaynagini 3,09 ortalama ile olusturmaktadir.
Personelin iyi bir i§ yaptig1 zaman, gereken takdiri gorememesi stres kaynagi ola-
rak yer almaktadir. Kisilerin rutin gorevlerin diginda, 6zverili ¢aligmalar1 sonucun-
da, kendi diisiincelerine gore takdir edilmeleri gerektigine inandiklar1 halde 6diil-
lendirilmemeleri ise, takdir ile ilgili hususlarda en giiglii stres kaynagini olustur-
maktadir.
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Diger stres kaynaklari olan, yapilan igin 6zelligi, yonetici, is arkadagliklari
ve aile yasamu ile ilgili stres kaynaklar1 3 ortalamanin altinda kalmustir.

Yapilan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklar1 degerlendirildiginde, en bii-
yiik dnceligi, is yerinde yeterli internet imkani olmamasi almistir. Yonetici ile ilgili
stres kaynaklar1 incelendiginde, yoneticiler tarafindan calisanlarmn siirekli bagarili
olmalarinin istenmesi bu konudaki en biiyiik stres kaynagidir.

Is arkadasliklar: ile ilgili stres kaynaklar1 segilmemistir. Dolayisiyla, ¢ah-
sanlar birlikte oldugu insanlardan hoslanmakta, karsilikli olarak giivenmekte ve
cok fazla kisisel siirtiisme yasanmamaktadir. Is yerinde yasanan sorunlar, ¢alisanla-
rin aile yagantisina yansiyarak stres kaynagi olusturmaktadir.

Yas gruplarina gore stres kaynaklar1 degerlendirmesinde; yiiksek puanli ilk
yirmi dnerme i¢in yas gruplarinin genel ortalamalarina gore, 20-30 yas grubunda
stres kaynaklar1 ortalama puani en diisiik (3,303), 31-40 yas grubunda orta (3,499)
ve 41 ve lizeri yas grubunda en yliksektir (3,645). Ortalama puan, yas grubu ile
dogru orantili olarak ¢ikmaktadir.

Alman 6diil sayis1 gruplarma gore stres kaynaklarinin dagiliminda, yiiksek
puanli ilk yirmi 6énerme i¢in alian 6diil sayis1 gruplarmin genel ortalamalari; 0-10
aras1 6diil alan grubun stres kaynaklar1 ortalama puani en yiiksek (3,640), 11-20
arast 0diil alan grubun ortalama puani orta seviyede (3,425) ve 21 ve iizeri 6diil
alan grubun ortalama puam ise en diisliktiir (3,341). Alman 6diil sayilarina gore
degerlendirme yapildiginda, ortalama puan alinan 6diil sayisi ile ters orantili olarak
cikmaktadir.

59 adet stres belirtisine gore, 22 adet stres belirtisi 2,50 puanin iizerine
¢ikmistir. En ¢ok puan alan bu belirtilerin; 12 adedi psikolojik stres belirtisi, 4 ade-
di fiziksel belirti, 6 adedi de davranigsal belirtidir. Alinganlik ve sinirlenme, siirekli
yorgunluk ve halsizlik, is ile veya normal kosullarla ilgili tatminsizlik en ¢ok orta-
lama puan alan ii¢ belirti olmustur. Kararsizlik puani 3,00’1n iizerine ¢ikabilen
yalnizca bir adet belirti mevcuttur ve ortalama puan 2,35 gibi kii¢iik bir rakam ola-
rak bulunmustur. Bu veriler, ¢alisanlarin genelde stresle basa ¢ikmada basarili ol-
duklarimi géstermektedir.
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