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UNiVERSITE OGRENCILERINiN CEP TELEFONU SATIN ALMA
VE KULLANIMINI ETKILEYEN FAKTORLER: SIVASCUMHURIYET
UNIVERSITESI ILE TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITEL ERINDE
BIR UYGULAMA

Mustafa GULMEZ"

OZET

Ulkemizde ve diinyada cep telefonu kullananlarin sayisi giderek artmaktadir. Bu
arastirmada demografik 6zellikler ile cep telefonu satin alma ve kullanma arasindaki iliskiler Ki-Kare
tedtiyle analiz edilmistir. Ayrica, Sivas ve Tokat illerinde 6grenim gdren Ogrenciler arasinda cep
telefonu kullaniminadiliskin farkliliklarin olup olmadigin tespit etmek amaciylat testi uygulanmustir.
Ayrica, faturai ve faturasiz cep teefonu kullanan 6grenciler birbirinden ayiran unsurlar ayirma
andizi ile tespit edilmistir. Verilerin toplanmasinda Sivas Cumhuriyet Universites ile Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi’ nde okuyan dgrencilerle yiiz yiize gorismeler yapil mustir.

Anahtar Kelimeler: Cep telefonu, GSM sebekeleri, cep telefonu markalari, Universite
Ogrencileri, tuketici davranslar

GIRIS

XIX. yuzyilda ortaya ¢ikan, ancak gegirdigi hizli evrim sayesinde héa
yaygin bir sekilde kullanilan telefon, iletisim sektorinin en 6nemli araglarindan
biri haline gelmistir. Teknolojinin hizl1 gelismesine parald olarak, iletisim sektoru
bu gelismeye ayak uydurmus; 6zellikle mobil iletisim sektorii ya da GSM (Global
System for Mobile Communication) cep telefonu sektorindeki hizli gelisme,
sektérde faaliyet gosteren sirketlerin cogalmasina neden olmustur.

Tirkiye deki GSM sektorindeki blylmeyle birlikte sirketler arasindaki
rekabet de hizla artmaya baslamistir. GSM sektdriinde faaliyet gosteren cep
telefonu Ureticileri ve sebeke isletmeleri hedef kitle olarak gencleri; 6zellikle de
teknolojik gelismeleri yakindan takip eden, mobil iletisime hizli ayak uyduran
Universite gengligini segmislerdir.

Bu calismanin amaci, Universite 6grencilerinin cep telefonu kullanma ve
satin alma davranglarint etkileyen unsurlar: tespit eimek, saha calismasi yapilan
Universitelerdeki Ggrencilerin cep telefonu kullanma oranlarim ve cep telefonu
kullammuna iliskin etkenleri ortaya cikarmak; cep telefonu kullanmayan
Ogrencilere ise bunun sebeplerini sormaktir. Ayrica, Ogrencilerin cinsiyetleri,
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okuduklar1 ogretim tirleri ile cep telefonu kullanma arasinda bir iliski olup
olmadigim hipotezlerle test etmektir.

Bununla beraber, bu arastirmayla cep teefonu cihazlarimin markalar: ve bu
markalarin segilme nedenleri tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica, Universite
Ogrencilerinin hangi GSM sebekesini ve bu GSM sebekelerini nigin sectikleri bu
calismanin hedeflerini olusturmaktadr.

Bu hedeflere ulasabilmek amaciyla iki ayri sehirdeki (Sivas-Tokat)
Universite ogrencileriyle yiz yize gorusmeler yapilmistir. Bu gorismelerden elde
edilen veriler SPSS paket programi sayesinde istatistiki anlamda yorumlanmis ve
sonuglar bu arastirmada sunulmustur. Bu ¢alisma iki sehirdeki -Sivas Cumhuriyet
Universitesi ile Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’'ndeki- Ogrencilerle simirh
tutulmustur.

I.LITERATUR TARAMASI

Dinyada ve tlkemizde cep telefonu kullammina iliskin ¢ok fazla arastirma
yapiimamistir. The Economist Dergisi'nde yayimlanan bir arastirmaya gore
dunyada cep telefonu sahipligi acisindan Finlandiya ilk sirada yer almaktadir.
Finlandiya' da cep telefonu sahipligi %57’ dir (Sabah Gazetesi, 19.09.1999:6).

Cep telefonu kullamcilarimin sayist 2000 yilindan bu zamana kadar iki
katina ulagsmustir. Uluslararast Telekominikasyon Birligi’ nin (ITU) agiklamalarina
goére tim dunyadaki cep telefonu kullanicilarinin sayisi 1,5 milyara ulagmustir. Cep
telefonu konusunda en buydk kullamct artisi Cin, Hindistan ve Rusya da
gorilmektedir. Temmuz ayinda sadece Cin'de 310 milyon kullamci varken
Hindistan'da 44,5 milyon ve Rusyada ise 60 milyon cep teefonu kullanicisi
oldugu belirlenmistir (Telekom Tirkiye: 2004). Cep telefonu sahipligi konusunda
diger diinya Ulkelerine bakildiginda ise Jamaika' da 1 milyon, Pakistan’da 7 milyon
cep tdefonu kullamcist vardir. Singapur’da ise nufusun %91'i cep telefonu
kullanmakta ya da baska bir deyisle sadece 385 bin Kkisi cep telefonu
kullanmamaktadir. (Telekom Tuarkiye: 2004). Diunyadaki toplam GSM abone
sayisinin 2005’ te 1.880 milyona; 2008 yilinda ise 2.266 milyona ulasacagi tahmin
edilmektedir. (www.gsmworld.conVnews/statistics/index/23.06.2004).

Liverpool Universitesi Psikoloji bolumi Ggretim Uyelerinden Dunbar ve
Lycett’in gozleme dayali olarak yaptigi bir calismada cep telefonu kullaniminin
kadin ve erkek tarafindan farkli algilandigin ortaya koymustur. Séyle ki, kadinlar
cep telefonunu sadece bir iletisim araci olarak gorirken, erkekler bunu bir stati,
reklam ve gosteris araci olarak gormektedir (Parlar, 2001:5). Siemens Mobile
Strateji ve Pazarlama Bagkan yardimcisi Jens Thomas Petrella da cep telefonlarimin
son yillarda sadece bir iletisim araci olmaktan cikip, aym zamanda aksesuar olarak
kullamimaya bagladigina dikkat gekmistir (Stizer, 2004: 21).

Fiyatlarinin asir1 yiksek olmasi nedeniyle sadece gelir grubu yuiksek kesim
tarafindan kullanilan cep telefonlart zaman gegtikce ucuzlamasi nedeniyle pek gok
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kisi tarafindan kullamilir hale gelmistir. Tirkiye'deki ilk GSM™ (Terplan and
Morreale 2000) firmasi olan Turkcell 1994 yilindan itibaren inamlmaz bir gelisme
gostermis; Tesim, Ariave Aycell firmalar: onu izlemistir.

Tablo 1'de de gorulecegi Uizere, GSM abone sayisi Ulkemizde hizl1 bir artis
gostermis ve 1996 yilindaki 690 bin abone sayisi 8 yil gibi bir siirede yaklasik 40
kat artarak 28 milyona yaklashustir.

Tablo 1: Yillar itibariyle Turkiye deki GSM Abone Sayilar

Yillar GSM Abone Sayisi
1996 692.779
1997 1.481.323
1998 3.360.000
1999 7.560.000
2000 14.970.000
2001 18.828.598
2002 23.323.113
2003 27.887.535

Kaynak: Telekominikasyon Kurumu 2003 faaliyet raporu, s 21-22.

Tirkiyeéde Turkcdl, Telsm, Aria ve Aycdl'in hizmet verdigi GSM'deki
toplam abone say1s1 2002 sonu itibariyle 23 milyon 323 bin 118 adede yuksel mistir
(http://www.nethaber.com/haber/haberler/ 04.05.2004).

Mart 2004 itibariyle TUrkiye de faaliyet gosteren GSM firmalarinin web
sayfalarindan elde edilen bilgilere gdre toplam abone sayisinin yaklasik 30 milyon
civarinda oldugu soylenmektedir (Turkcell: 19 Milyon-Telsim: 6,5 milyon-
Ariat+Aycdl: 4,5 milyon).

Turkiye de kentli hanelerde yasayan yiksekokul ve Ustl egitim grubuna
giren handerin %76,7'sinde cep telefonu varken diplomasiz hanelerdeki cep
telefonu sahipligi %22,5 olarak ortaya cikmistir (T Ubitak Bilten 2000).

AC Nidsen tarafindan gergeklestirilen ve 1106 kisiye yonelik yapilan
"Genglik Profili 2002" adli arastirmadaise kentsel Trkiyede her 10 gencin 6'sinda
cep teefonu bulunmaktadir. Orta ve Ustil sosyo-ekonomik statti sahibi hanelerde,
19-22 yas grubunda cep tdefonu sahipligi ylukselmekte, gencler 6zglrlik
Ozlemlerini simdilik internet ve cep telefonu ile gidermektedir (Blyuk, 2003:67).

Universite dgrencilerinin sosyo-ekonomik ve demografik faktorlerinin cep
telefonu sahipligi ihtimali Ozerindeki etkilerini Logit modei kapsaminda
incelenmis, 461 6grenciye yonelik yapilan arastirmada dgrencilerin %75'inin cep
telefonu oldugu ortaya cikmustir. Ayrica, Ogrencilerin bazi  demografik
ozdlikleriyle cep telefonu sahipligi arasinda iliski incelenmis ve ogrencilerin
ailelerinin geliri, cinsiyeti, not ortalamasi, ailesinin ikamet ettigi sehrin Universiteye

" GSM kisaltmas: aymi teknolojiyi isimlendirmede kullamlan Group Specia Mobile
kelimeleri icin de kullanilmaktadir.

39


http://www.nethaber.com/haber/haberler/

uzakligi ve kredi kartinin olup olmamasi ile Universite Ogrencilerinin cep
telefonuna sahip olup olmamasinda bir takim iliskiler saptanmistir. Ayrica,
Ulkemizde Universite dgrencilerinin cep telefonunu genellikle goésteris, moda ve
hava atmak (caka satmak) amaciyla tasidiklar:, arastirmamn bir baska 6nemli
sonucudur (Keskin ve Yamak, 2001: 28).

Son iki yildaki yapilan arastirmalara gore dinyada cep telefonu markasi
konusunda Finlandiya markast Nokia, birinci sirada yer alirken; 2003 yil1 itibariyle
Siemens ikinci, Motorola Ugtincl, Samsung dordincli ve Sony-Ericsson markast
ise besinci olmustur (Datamonitor, 2003: 12). Cep telefonu kullanan 400 kisiye
yondik yapilan baska bir arastirmada ise tiketicilerin sahip olduklari gelir ile cep
telefonu markast ve modeli arasinda iliskinin oldugu tespit edilmistir. Nokia marka
cep telefonunun en fazla tercih edilen cep telefonu markast oldugu sonucuna
ulasiimistir (Topeu, 2001:152). Buyuk bir ¢cogunlugunu Gniversite egitimi almis
150 cep telefonu kullanmcisina yonelik yapilan bir calismada da ankete katilanlarin
yartya yakin bir kismi cep telefonu markas: olarak Nokia markasini kullandiklarin
ifade etmistir. Cep telefonunda marka secimini etkileyen fakttrlere yonelik
unsurlarin ise sirasiyla; bilinen bir marka olmasi, dayanikli olmasi ve fiyatinin
uygun olmast gikmustir (Coroglu, 2001:141).

Cep tdefonu satin alacaklarin tercihlerine yonelik yapilan bir ¢alismada,
arkadaslarindan etkilenenlerin  oramimin = %47 oldugu tespit edilmistir. TV
reklamlarindan etkilenerek cep telefonu satin aanlarin oram ise %10 ¢ikmistir.
Yine aynm arastirmaya goére Universite egitimi almis olanlarin cep telefonu
seciminde rasyonel gudileriyle hareket ederek, boyutlarimin ve fonksiyonel
olmasinin 6nemli oldugu tespit edilmistir (Coroglu, 1998:97).

Cep tdefonu satin almada etkili olan kaynaklarin aile ve arkadas cevresi
(%54) oldugunun ortaya konuldugu bir tezde ise cep telefonuna yonelik reklam
mecrasinda en ¢ok TV reklamlarinin izlendigini bu reklam aracini sirasiyla, gazete,
acik hava ve dergi reklamlarimn oldugu tespit edilmistir. Buna karsilik, ayn
arastirmada cep telefonlarin degistirmede reklamlarin etkisinin az oldugu (%20)
sonucuna da ulasilmistir (Coroglu, 2001:142).

312 kisiye yonelik yapilan baska bir calismada GSM kullamicilarimin GSM
operatori seciminde 6nem verdikleri kistadarin sirasiyla; faturalama hizmetlerinin
dogrulugu, kapsama alaninin genisligi, sebeke kalitesi ve konusma Ucretleri oldugu
ortaya konmustur (Nasir, 2003: 227).

Fransa’ da 256 kisiye yonelik bir arastirmada ise cep telefonu satin almada
ve degistirmede etkili olan unsurlarin sirasiyla fiyat, kalite dizeyi, kullamm
kolayligi ve fonksiyonellik oldugu sonucu ortaya cikmustir (Lee, 1999: 280).
Konya da 18 yas ve Ustil 630 kisiye yonelik yapilan bir arastirmada cep telefonu
seciminde; gelir, daha dnceden kullanma ve marka gibi unsurlarin 6nemli oldugu
ortaya c¢ikmus; statli, kolaylik, guvenlik ve sosyallik gibi saiklerden, stati ve
kolaylik gudusinin cep telefonu satin alinmasinda olumsuz; sosyallik ve glivenlik
gudusiiniin ise olumlu etkisi oldugu ortaya konmustur (Ozcan, 2003:251).
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GSM kullaricilarinin baska bir GSM operattriine kaymasina neden olacak
faktorler sirasiyla; fiyat, temel hizmetler ve deger katan hizmetler olarak ¢iknustir
(Nasir, 2003: 227).

[l. ARASTIRMA KONUSU/PROBLEMI
Bu arastirmayla;

- Universite Ogrencilerinin cep telefonu  kullanma ve kullanmama
nedenleri nelerdir?

- Cep tdefonu cihazlarinin segiminde hangi markalar1 kullamyorlar ve bu
markalar1 segme nedenleri nelerdir?

- Ogrenciler hangi GSM sebekesini kullanyorlar?

- Ogrencilerin bazi demografik Ozdlikleri ile cep telefonu kullanma
arasinda bir iliski var michir?

gibi bir takim sorulara cevap aranacaktir.

1. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE KISITLARI

Yukarida bdlirtilen arastrma sorularimin 1s181 altinda bu ¢alismanin
amaclari;

- Cep telefonu kullanan 6grencilerin cep telefonu kullanmadaki amaglarin
belirlemek,

- Universite grencilerinin cep telefonu cihazlarinda hangi markalar: ve
neden bu markalar: tercih ettiklerini tespit etmek,

- Hangi GSM sebekesini  segtiklerini ve bunun nedenlerini  ortaya
Gikarmaktir.

Universite ogrencilerinin cep telefonu  kullanma ve satin alma
davramiglarin etkileyen faktorleri tespit etmek, saha calismast yapilan illerdeki
Universite ogrencilerinin cep tdefonu kullanma oranlarim ve cep telefonu
kullammuna iliskin etkenleri ortaya cikarmak, cep telefonu kullanmayan
Ogrencilerde ise bunun nedenlerini belirlemek bu calismanin amaclar: arasinda yer
almaktadir.

Bunun yam sira, Ogrencilerin cinsiyetleriyle cep teefonu kullamp
kullanmama arasinda bir iliski olup olmadigim tespit eimek, 6grencilerin dgretim
tirleriyle (Birinci-ikinci Ogretim) cep telefonu kullanma arasindaki iliskinin var
olup olmadigini ortaya cikarmak da hedeflenmistir.

Ayrica bu arastirmayla, ogrencilerin okuduklar1 6gretim tirleriyle cep
telefonu sabit ya da kontdrlt olup olmamas: arasinda bir iliskinin mevcut olup
olmadigim tespit etmek, iki sehirde 6gretim goren Ggrencilerin cep telefonu
kullammuyla baglantili olarak farkliliklarin olup olmadig: tespit edilerek, sabit hatl
telefonu kullananlar ile kullanmayanlart ayiran temel 0Ozellikleri belirlemek
amaclanmustir.

Yukardaki amaclar cercevesinde ydrltilen bu calismada Sivas
Cumhuriyet Universitesi ile bu Universiteye en yakin Tokat Gaziosmanpasa
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Universitesi’ nde okuyan Ggrenciler tizerinde incelemeler yapilmistir. Dolayisiyla,
bu iki Universite disindaki diger devlet ve vakif Universiteleri bu calisgmanin
kapsami disinda tutulmustur.

V. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Arastirma ile ilgili olarak kurulan 3 hipotezde; Universite 6grencilerinin
bazi demografik ozellikleri ile cep telefonu kullamp kullanmama arasindaki
iliskiler test edilmistir. Hipotezlerin ¢oziimunde Ki-Kare testi uygulanmustir.

Ho: Cinsiyet ile cep telefonu kullanma arasinda istatistiksel olarak onemli
bir iliski yoktur.

Ho: Ogrencilerin okuduklar: 6gretim turleri (Normal-ikinci 6gretim) ile cep
telefonu kullanma arasinda istatistiksel olarak dnemli bir iliski yoktur.

Ho: Ogretim tirleri ile cep telefonlarimn sabit ya da kontorlt olup
olmamas: arasinda istatistiksel olarak onemli bir iliski yoktur.

Ayrica, t testi ile iki ilde okuyan Ogrencilerin cep telefonu kullanimina
iliskin ifadelerde farkliliklarin olup olmadiginin tespiti yapilmaya c¢aligilmustir.
Ayirma analizi sayesinde de sabit hatli telefonu kullananlar ile kullanmayanlar:
birbirinden ayiran temel unsurlar ortaya konmustur.

V. ARASTIRMANIN YONTEMI

Sivas Cumhuriyet Universitesi’ndeki (CU) arastirma Nisan-Mayis 2003
tarinleri arasinda Cumhuriyet Universitesi Kampuisiinde gergeklestirilirken; Tokat
Gazi Osman Pasa Universitesi’ndeki (GOPU) arastirma ise Ekim-Kasim 2003
tarihleri  arasinda gerceklestirilmistir. Bu arastirma icin gerekli verilerin
toplanmasinda 1. Dereceden veri toplama yontemlerinden anket yontemi
uygulanmistir. Anket yontemi iginde yiz yuze gorismeler yapilmis ve veriler
toplanmaya calisilmistir. Anket formu iki kisimdan olusmaktadir. 1. grup sorular
cevaplayicilarin demografik ozelliklerine iliskindir. I1. grup sorular ise 6grencilerin
cep telefonu kullammina iliskindir. Cep telefonu kullammina iliskin ifadeler ise
5'1i Likert dlcegi cercevesinde gelistirilmistir. (1: Kesinlikle katilmiyorum,....... 5:
Kesinlikle katiliyorum). Anket formunda goktan secmeli, iki cevapli ve agik uclu
sorulara yer verilmistir. Anket, son seklini alincaya kadar ¢esitli pilot testlerle
iyilestirilmistir.

Sivas Cumhuriyet Universitesi Rektorliigli ile Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi Rektorliigiinden alinan verilere gére, C.U’de okuyan Ggrenci sayisi
16.000; GOPU’de ise 12.000 olarak beirlenmistir. Daha sonra 6rnekleme yoluna
gidilerek C.U’de 415 Ggrenci; GOPU' de ise 310 Ggrenci 6rneklemeye alinmustr.
Bu sayilarin belirlenmesinde;

u
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formUltinden yararlanilmistir (Bas 2001:45). Burada N ana kutle buyuklGgini, p
incelenen olayin gerceklesme olasiligini (6grencilerin cep telefonu sahipligi %80
kabul edilmistir), g olayin gergeklesmeme olasiligi, t anlamlilik seviyesini ya da
guven araligini (%95), d ise hata payin (6rnekleme hatasi; 0,05) gostermektedir.
Orneklemede, tesadiifi olmayan (ihtimalsiz) ornekleme yontemlerinden kota
orneklemesi uygulanmustir. Bu kotay: gelistirmek icin cinsiyet temelinde kontrol
karakteristikleri belirlenmis ve hedef ana kitle igindeki (Fakilte ve MYO)
dagilimlarina gore ogrencilerle ylz yize gorismeer yapilmistir. Bu gorismeler
ilgili Gniversitelerin fakilte ve MYO'larin kantinlerinde, yurtlarinda ve yerleske
icinde gerceklestirilmistir.

VI.VERILERIN ANALizi

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde ¢ok degiskenli istatistiksel
andlizler ile parametrik ve parametrik olmayan testlerden yararlanilmistir.
Andlizlerin yapilmasinda SPSS paket istatistik programi  kullanilmistir. SPSS
yardimyla frekans dagilimi, aritmetik ortalama, standart sapma, ylzdeler, ki kare
analizi, t testi ve ayirma (diskriminant) analizi yapil mistir.

VIl. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERL ENDiRiL MESI

Tablo 2 ve 3J'te arastirmarun demografik bulgulart yer amaktadir.
Arastirmaya katilan Sivas Cumhuriyet Universitesi ile Tokat Gazi Osman Pasa
Universitesi 6grencilerinin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular; dgrencilerin
yas, cinsiyet, 6gretim tlrd egitimleri sirasinca konaklamalari, ailderinin toplam
gelir duzeyleri, ogrencilerin kisisd aylik harcamalar: ile memleketlerine iliskin
dagilimi gostermektedir (Tablo 2-3).
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Tablo 2: Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular (SIVAS C.U.)

Y as Frekans| Yizde |Kisisd Aylik Harcama Miktari Frekans Y Uzde
17-19 83 20 50 Milyon ve dti 50 11,3
20-22 249 60 50-75 Milyon 87 32,7
23-25 71 17 76-100 Milyon 75 18,0

26- Uzeri 12 3 101-150 Milyon 87 21,0
Toplam 415 100 150 Milyon ve Uzeri 116 28,3
Cingyet Frekans| Yizde | Toplam 415 100,0
Erkek 212 51 Ailenin Toplam Gelir Duizeyi Frekans Y Uzde
Kiz 203 49 250 Milyon ve alti 37 9
Toplam 415 100 250-500 141 34
Ogretim | Frekans| Yiizde |501-1Milyar 154 37
Tard
Birinci 324 78 1,1 Milyar-1,5 Milyar 46 11
Ogretim
Ikinci 91 22 1,5 Milyar Uzeri 37 9
Ogretim
Toplam 415 100 Toplam 415 100
Ogrencilerin Ogrencilerin Memleketleri 0
Konaklama | Frekans| Yiizde ) (Bdlge Bazinda) Frekans Ytizde
Yerleri Marmara Bolges 25 6
Aile Yaninda 178 43 Ege Bolges 17 4
Arkadaslarla 124 30 Akdeniz Bolges 37 9
Birlikte
Akraba 17 4 i¢c Anadolu Bolgesi 266 64
Yaninda
Kurum 4 1 Karadeniz Bolges 33 8
Misafirhanes
Devlet Yurdu 75 18 Dogu Anadolu Bdlgesi 25 6
Ozel Yurt 17 4 Giineydogu Anadolu Bolges 12 3
Toplam 415 100 Toplam 415 100




Tablo 3: Demografik Ozelliklereliskin Bulgular (TOKAT G.O.P.U.)

Y as Frekans [ Yiuzde |Kisisd Ayhik HarcamaMiktar: | Frekans | Yiuzde
17-19 68 22 51 Milyon ve dti 12 39
20-22 137 44 50-75 Milyon 40 12,9
23-25 87 28 76-100 Milyon 50 16,1

26- Uzeri 18 6 101-150 Milyon 88 28,4
Toplam 310 100 150 Milyon ve Uzeri 120 38,7
Cingyet Frekans | Yizde | Toplam 310 100,0
Erkek 200 65 Ailenin Toplam Gelir Duzeyi | Frekans | Ylzde
Kiz 110 35 250 Milyon ve alti 15 4.8
Toplam 310 100 | 251-500 91 29,4
Ogretim Frekans | Yizde |501-1Milyar 129 41,6
Turd
Birinci 261 84 1,1 Milyar-1,5 Milyar 53 17,1
Ogretim
ikinci Ogretim 49 16 1,5 Milyar Uizeri 22 7.1
Toplam 310 100 Toplam 310 100,0
Ogrencilerin Ogrencilerin Memleketleri .
K (g)naklama Frekans | Yilzde k (Bdlge Bazainda) Frekans | Yuzde
Yerleri Marmara Bolges 23 8
Aile Yaninda 34 11 Ege Bolges 16 5
Arkadaslarla 121 39 Akdeniz Bolges 37 12
Birlikte
Akraba 12 4 Icanadolu Bolgesi 102 33
Yamnda
Kurum 3 1 Karadeniz Bolges 75 25
Misafirhanes
Devlet Yurdu 101 33 Dogu Anadolu Bdlgesi 23 8
Ozel Yurt 39 12 Guneydogu Anadolu Bolges 29 9
Toplam 310 100 Toplam 310 100

Burada demografik ozelliklere iliskin tablolar ayrintili bir sekilde
yorumlanmayip, géze carpan bazi rakamlara yer verilmeye calisilmgtir. Tablo 2 ve
3’ e bakildiginda; arastirmaya katilan ve Sivas Cumhuriyet Universitesi’ nde okuyan
ogrencilerin %60 1min; Tokat'ta okuyan oOgrencilerin ise %44 Gnin 20-22 yas
grubunda oldugu gordlmektedir. Cevaplayicilarin  cinsiyet  durumlarina
bakildiginda ankete katilan Sivas'taki dgrencilerin %51'inin erkek, %49 unun kiz;
Tokat'ta okuyan ogrencilerin ise %65'inin erkek, %35'inin kiz 6grenci oldugu
gorilmektedir. Ankete katilan ogrencilerin dgrenim tirlerine bakildiginda ise
Cumhuriyet Universitesi ogrencilerinin %78'inin birinci 6gretimde; %22’ sinin
ikinci  Ogretimde; Gaziosmanpasa Universitesinde okuyan Ogrencilerin ise
%84’ tnin  birinci  Ogretimde,  %16'simn da  ikinci  6gretimde  okuduklart
gorilmektedir. Ogrencilerin 6grenim gordikleri siire zarfindaki konaklamalarina
bakildiginda ise, Sivas'taki Universite Ogrencilerinin %43t aile yamnda
egitimlerini sUrdirirken Tokat'ta bu oran %11'dir. Cumhuriyet Universitesi
Ogrencilerinin %30'u arkadaslar1 ile birlikte ayni evi paylasmakta, Tokat GOP
Universitesi’ ndeise bu oran %39 dur.
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Cevaplayicilarin ailelerinin gelir dizeylerinin dagilimina bakildiginda ise
Sivas'ta 501 Milyon TL ile 1 Milyar TL arasi gelire sahip 6grenciler cogunlugu
olustururken (%37), Tokat'taki bu oran %41,6 olarak gerceklesmistir. Arastirmaya
katilan 6grencilerin memleketlerine gbz attigimizda sunlar: sdylemek mimkinddr.
Her iki sehre 6grenim amaciyla gelen ogrencilerin memieketleri bolge itibariyle
cogunlukla ic Anadolu bolgesidir. Sivas'ta bu bolgeyi Akdeniz bolgesi izlerken,
Tokat'ta ise Karadeniz bolgesi takip etmektedir. Bunun sebeplerinden birisi,
Tokat’ in Karadeniz bdlgesine, Sivas'in da Akdeniz bélgesine daha yakin olmasi
olabilir. Ayrica, Sivas'tan go¢ eden insanlar genellikle Akdeniz bélgesine 6zellikle
de Mersin, Adana ve Antalya illerine go¢ etmektedir. Dolayisiyla, buraya goc etmis
aileler cocuklarin Sivas a gondermeyi tercih ediyor olabilirler.

Tablo 4: Ailesinde Cep Teefonu Olan Ogrencilerin Dagilimu

Ailede kimlerin cep telefonu Ailedeki Cep Telefonlari Oranlarr*
var? Sivas (%) Tokat (%)
Anne 17 20
Baba 47 61
Kardes 73 67

*Bu soruya birden fazla cevap verildigi icin toplam oran %100’ i gegmektedir.

Ailenizde kimlerin cep telefonu vardir sorusuna, arastirmaya katilan
Sivas'taki 415 Universite 6grencisinden %17'si annesinde, %47's babasinda ve
%730 de kardesinde cep teefonu oldugunu sdylerken; Tokat'taki Universite
ogrencilerinin ise %20'si annesinde, %61’ i babasinda ve %67’ si de kardesinde cep
telefonu oldugunu soylemislerdir. Aslinda bu oranlar her gecen gin artis
gostermektedir. Onceden aile icinde sadece bir kisi de (o da genellikle babada) olan
cep telefonu, zaman gectikce ve aile bireylerinin disarida okuma veya calisma gibi
zorunlu nedenlerin ortaya gikmasiyla ailenin diger bireylerinde de cep telefonu
kullanma giderek yayginlasmustir.

Asagidaki tablo (Tablo 5) arastirmaya katilan Ogrencilerin cep telefonu
kullarmp kullanmadigin gosteren bir tablodur.

Tablo 5: Cep Telefonu Kullanan ve Kullanmayan Ogrencilerin Dagilimi

Cep Teefonu Kullanma
Cep telefonu kullanzyor musunuz? = % == %
Evet 374 90 300 93
Hayir 41 10 10 7
Toplam 415 100 310 100

* Sivas Cumhuriyet Uni.

** Tokat Gazi Osman Pasa Uni.

Arastirmamiza  katilan  Sivas  Cumhuriyet  Universitesi’ndeki 415
Ogrenciden 374’0 (%90) cep telefonu kullamirken, 41'i (%10) cep telefonu

kullanmamaktadir. Tokat'ta ise

%930 cep
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kullanmamaktadir. Biz de arastirmanin 6rnekleme sayisini belirlerken cep telefonu
kullamim oranmnin her iki Universite icin %80 olacagini tahmin etmistik. Tabloda da
goruldugt Uzere, ankete katilan 6grencilerin %90’ inin cep telefonu var.

Cep telefonu kullanma ile cinsiyet arasinda Ki-Kare testi yapilmis olup, bu
test sayesinde bir iliski olup olmadigi tespit edilmeye calisilmistir. Asagidaki
tablolarda (Tablo 6-7) Ki-Kare analizleri yer almaktadir.

Tablo 6: Ogrencilerin Cinsiyetleri ile Cep Telefonu Kullanp Kullanmama
Arasindaki Iliski (Sivas)

Cep Teefonu Kullamyor musunuz?
Cinsiyet Evet f (%) Hayir f (%) Toplam
Erkek 187 (50) 25 (56) 212 (51)
Kiz 187 (50) 16 (44) 203 (49)
Toplam 374 (100) 41 (100) 415 (100)

[%?=1,369, su=1, P=0,242]

Tablo 7: Ogrencilerin Cinsiyetleri ile Cep Teefonu Kullamp Kullanmama
Arasindaki Iliski (Tokat)*

Cep Telefonu Kullamyor musunuz?
Cinsiyet Evet f (%) Hayir f (%) Toplam
Erkek 191 (64) 9 (90) 200 (65)
Kiz 109 (36) 1(10) 110 (35)
Toplam 300 (100) 10 (100) 310 (100)

*Bu iliski Analizinde Fisher Ki Kare Testi Uygulanmustir. [XZ =P=0,104"

Tablo 6-7'de gorlldigl Uzere, arastirmamn yapildigi her iki ilde de
Ogrencilerin  cinsiyetleri  ile cep teefonu kullanma arasinda bir iliski
bulunamamistir. Guinimtizde cinsiyet ayirimi yapilmaksizin pek ¢ok geng erkek-
kiz cep telefonu kullanmaktadir. Ozellikle memleketinden uzakta okuyan
Universite 6grencilerinin cep telefonu kullamimi 1Uks bir ihtiyag olmaktan ¢ikmuis
zorunlu bir ihtiyag haline dontismustar.

Arastirmaya katilan ve her iki Universitede okuyan 6grencilerin okuduklar
ogretim turleri (I. Ogretim-11. Ogretim) ile cep telefonu kullanma arsindaki iliski de
test edilmis ve asagidaki tablo sonuglar: yer almustir (Tablo 8-9).
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Tablo 8: Ogretim Turleri Ile Cep Telefon Kullamp Kullanmama Arasindaki iliski

(Sivas)
Mo i Cep telefonu kullamyor musunuz?
Ogretimtard Evet f (%) Hayir f (%) Toplam
Normal Ogretim 288 (77) 36 (88) 324 (78)
ikinci (gece) Ogretim 86 (23) 5(12) 91 (22)
Toplam 374 (100) 41 (100) 415 (100)

[x?y=1,926, sd=1, P=0,165]

Tablo 9: Ogretim Turleri Ile Cep Telefon Kullamp Kullanmama Arasindaki iliski

(Tokat)*
Mo i Cep telefonu kullamyor musunuz?
Ogretimtard Evet f (%) Hayir f (%) Toplam
Normal Ogretim 255 (85) 6 (60) 261 (84)
ikinci (gece) Ogretim 45 (15) 4 (40) 49 (16)
Toplam 300 (100) 10 (100) 310 (100)

*Bu lliski Analizinde Fisher Ki Kare Testi Uygulanmistir. [? =P=0,056™]

Tablo 8-9'da da gorilecegi Uzere, dgrencilerin okuduklar: Ggretim torleri
[Ie cep telefonu kullanma arasinda da bir iliski bulunmamustir. Normal gretim ile
Ikinci 6gretim, 6grencilerin cep telefonu kullammu etkilememektedir diyebiliriz.

Arastirmanin yapildigi her iki Gniversitede de on 6grenciden dokuzu cep
telefonu kullamirken bir dgrenci ise cep tdefonu kullanmamaktadir. Cep telefonu
kullanmayan dgrencilere bunun nedenleri soruldugunda asagidaki tabloda yer alan
sebepler ortaya cikmistir.

Tablo 10: Cep Tdefonunu Kullanmama Nedenlerinin Dagilimi

Cep telefonu kullanmama nedenl eri Sivas (% )* Tokat (% )*
Maddi imkansizlik 26 40
Gereksiz bir harcama 48 35
Saglig: tehdit ediyor 20 15
Ailemizin vermiyor 7 20
Arkadaslarimda da yok 3 5
Ozgurltgumii kisitliyor 45 40

*Bu soruya birden fazla cevap verildigi icin toplam oran %100’ U gegmektedir.

Tablo 10'da da gorilecegi Uzere, cep teefonu kullanmama nedenleri
C.U’ de okuyan 6grencilerde sirasiyla; gereksiz bir harcama, 6zgiirligii kisitlama ve
maddi imkansizlik gibi bir takim nedenlere baglanabilmektedir. Tokat, GOPU’ deki
Ogrencilerde ise cep teefonu kullanmama nedenleri yine sirasiyla; maddi
imkansizlik, o6zgurlugli kisitlama ve gereksiz bir harcama gibi nedenlere
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dayanmaktadir. Her iki Universitede cep telefonu kullanmama nedeni olarak
temelde iki unsur ortaya ¢ikmaktadir: Birincisi ekonomik, ikincisi de psikolgjik.

Cep telefonu kullanan dgrencilere ne kadar stredir cep telefonu kullandigr
sorulmus ve asagidaki tabloda yer alan sonuclar alinmistir (Tablo 11).

Tablo 11: Cep Telefonu Kullanma Sireerinin Dagilim

Cep telefonlarin: ne kadar siiredir SIVAS TOKAT
kullan:yorlar? F % F %
1Ay 5 | 15 | 6 | 20
6 Ay 32 | 85 | 21 | 7,2
1Yil 37 10,0 37 12,6
1,5V 29 7,8 31 10,6
2 VY1l 62 16,7 52 17,7
3Yil 71 18,9 42 14,3
3 Yildanfazla 138 36,7 104 35,5
Toplam 374 | 100,0 | 293 | 100,0

Anketimize cevap veren Sivas'taki 374 dgrenciden 138'i (%36,7) 3 yildan
fazla cep telefonu kullamrken %63,3' U ise en az 1 ay en fazla 3 yildir cep telefonu
kullanmaktadir. Tokat'taki 293 6grenciden 104’0 (%35,5) 3 yildan fazla cep
telefonu kullamirken, %64,5'ise en az 1 ay en fazla 3 yildir cep telefonu
kullanmaktadir. Burada ankete katilan Universite 6grencilerinin cep telefonu
kullanma streleri birbirine gok yakin gikmustir.

Cep teefonunu kimin aldigi sorusuna cevap veren Universite
Ogrencilerinden Tablo 12’ de yer alan cevaplar alinmustir.

Tablo 12: Cep Tdefonunu Kimlerin Aldigina Dair Dagilim

: SIVAS TOKAT
Cep telefonunu kim ald:? F % F %
Anne-Baba 180| 48,3 121| 41,3
Kardes 37| 10,0 34| 116
Kendi 130| 34,7 125| 42,7
Akraba 24 6,3 9 3,1
Arkadas 3 0,7 4 1,3
Toplam 374| 100,0| 293| 100,0

Cumhuriyet Universitesi’ nin degisik bélumlerinde okuyan, arastirmanza
katilan ve cep telefonuna sahip olan 6grencilerin cep telefonlarimn %48,3 Gnl
annesi ve babasi, %34,7' sini kendisi almistir. Bunlar: sirasiyla kardesi, akrabasi ve
arkadaslar izlemektedir. Tokat'taki Universite de benzer oranlari gormekteyiz.
Henliz ekonomik bagimsizligim kazanamamis ve anne-baba destegiyle okuyan
Ogrencilerin cep telefonlarim da ailesinin almasi gayet dogal bir sonug
g6zikmektedir.
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Cep telefonlarindaki hatlarin sabit mi yoksa kont6rlii mi olup olmadigina
dair sorulan sorulardaise sdyle bir dagilim elde edilmistir.(Tablo 13)

Tablo 13: Sabit ve Kontorlt Cep Telefonlarimn Dagilim

SIVAS TOKAT

Cep telefonlar: F % F %

Sahit Hatli1 Cep Telefonu 56 15 48 16
Kontorli Cep Teefonu 318 85 | 245 84
Toplam 374 100 | 293 | 100

Her iki Universite de yapilan arastirma sonuclari birbirine ¢ok yakin
cikmugtir. Sabit hatli cep telefonlarina sahiplik oram kontorliye gore yaklasik bes
katidir. Her 10 Ogrenciden 8'inde kontdrlu hat bulunurken, sadece 2 Ggrencide
sabit hatli cep telefonu bulunmaktadir. Bu sonucun bdyle olmasi dogal gibi
gbzukmektedir. Cunkl sabit hatta gelen konusma Ucretinin kontdrliye gore cok
fazla olmasi ve faturali hatlarda 6grencilerin ¢ok konusma ihtimali olmasinin

aileleri tarafindan distUnilmesi nedeniyle 6grenciler tarafindan pek tercih
edilmemektedir. Dolayisiyla, bu tercihte ailelerin rolinin oldugunu da
soyleyehiliriz.

Ogrencilerin - okuduklar:  Ogretim turleri ile sahip olduklarn cep
telefonlarinin faturali ya da faturasiz (kontorl () olup olmamas: arasindaki iliski test
edilmis ve Tablo 14-15'teki sonuclar ortaya ¢ikmustir. Bu sonuclara gére 6gretim
turleri ile 6grencilerin sahip olduklar1 cep tdefonlarinin faturali olup olmamasi
arasinda Sivas'ta yapilan arastirmada anlamli bir iliski bulunurken, Tokat’taki
yapilan arastirmada ise anlaml1 bir iliski bulunmamustir. Bunun nedenlerinden biri,
ikinci Ggretimde okuyan Ogrencilerin ve ailelerinin gdirlerinin yiksek olmast
olabilir.

Tablo 14: Ogretim Turleri ile Cep Telefonlarimn Sabit ya da Kontérlii Olup
Olmamasinin Dagilimi (Sivas)

Cep Teefonunuz Sabit Hatl mi?

Ogretim tiri Sabit Hat f (%) | Kontorli/Kartli f (%) | Toplam
Normal Ogretim 33 (60) 258 (81) 291 (78)
ikinci (gece) Ogretim 23 (40) 60 (19) 83 (22)
Toplam 56 (100) 318 (100) 374 (100)

[x’y=12,339, sd=1, P<0,001]

Tablo 15: Ogretim Trleri ile Cep Teefonlarinin Sabit ya da Kontorli
Olup Olmamasinin Dagilimi (Tokat)

Cep Teefonunuz Sabit Hatl mi?

Ogretim tiri Sabit Hat f (%) | Kontorli/Karth f (%) | Toplam
Normal Ogretim 37 (77) 213 (87) 250 (84)
ikinci (gece) Ogretim 11 (23) 31(13) 42 (16)
Toplam 48 (100) 244 (100) 292 (100)
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[%%=2,618, sd=1, P=0,106"]

Ogrencilerin sahip olduklar: cep telefonlarinin markasina baktigimizda
Tablo 16’ da yer alan dagilinu gormekteyiz.

Tablo 16: Cep Tdefonu Markalarimn Dagilim

Cep telefonlar:nin markalar: SIVAS TOKAT

F % F %
Nokia 254 68 208 70
Panasonic 34 9 13 4
Ericsson 26 7 19 6
Motorola 19 5 12 4
Samsung 15 4 6 2
Siemens 11 3 34 11
Sagem 4 1 2 1
Diger* 11 3 6 2
Toplam 374 100 300 100

* Diger markaar Sony, Bosch, Kenwood, Acer gibi markalardir

Tablo 16'da da goéruldigi Uzere, 6grenciler cep telefonu markas: olarak
genelde Finlandiya kaynakli Nokia markasin tercih eémektedirler. Cep telefonunun
Turkiye€ye ilk girdigi yillar olan 1993'te, yaygin olarak Ericsson markasi
kullamimaktaydi. Uzun bir slre baska markalar da piyasaya girmedikleri icin
Ericsson'un liderligi bir sire devam etti. Daha sonra Ozellikle Nokia markasi
Turkiye piyasasina girince Ericsson’un liderligini elinden aldi (Dinya Gazetesi,
2004). Hem literatir taramasinda hem de Tablo 16'da bu durum agikca
gorulmektedir. Yaklasik her 10 Universite dgrencisinden 7’ sinde Nokia marka cep
telefonu bulunmaktadir. Bunu sirastyla Panasonic, Ericsson ve Maotorola
izlemektedir. Nokia markasi sadece Turkiye' de degil Avrupa da da en fazlatercih
edilen, sektorin lideri konumunda olan bir markadir (Datamonitor, 2003: 12).

Cep telefonu markalarinin segiminde kimlerin etkisi olmustur sorusuna
Ogrencilerin verdikleri cevaplar asagidaki gibi olmustur (Tablo 17).

Tablo 17: Cep Tdefonu Segiminde Etkili Olanlarin Dagilimi*

Cep telefonu markalar:n:n seciminde SIVAS TOKAT
kimlerin etkisi ol mustur? F % F %
Anne 7 2 8 3
Baba 54 17 57 19
Arkadas 47 14 20 31
Kardes 96 30 44 15
Diger 117 37 94 32
Toplam 321 100 293 100

* Bu soruya CU’ den 321; GOPU’ den 293 égrenci cevap vermistir.
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Tablo 17'ye baktigimizda cep telefonu markalarinin seciminde kimlerin
etkisi olmustur sorusuna en fazla ‘diger’ segeneginde yogunluk gormekteyiz. Diger
secenegi  incelendiginde marka seciminde sirasiyla hediyenin, akrabanmn ve
reklamin etkisi oldugunu goérmekteyiz. Diger seceneginin disinda cep telefonu
markasinin seciminde ailede kardesin sonra babanin, daha sonra arkadasin etkisi
oldugunu gormekteyiz. Marka tercihlerinde dgrencileri en son etkileyen kisi ise
annedir. Bazi Orin markalarimin  veya hizmetlerin - segiminde  sosyolgjik
faktorlerden referans gruplart diye adlandirdigimiz gruplarin (anne, baba, kardes
arkadas, akraba) etkisi oldugu bilinen bir faktordir. Tablo 17 de bu gercegi
yansitmaktadir.

Cep tdefonunda hangi GSM sebekesi kullaniimaktadir sorusuna dgrenciler
asagidaki tabloda yer alan cevaplar: vermistir.

Tablo 18: Ogrencilerin GSM Sebekesine iliskin Tercihlerinin Dagilimi* *

Cep telefonunda hangi GSM sebekesini SIVAS TOKAT
kullan:yor sunuz? F % F %
Turkedl 227 68 216 74
Telsim 93 28 64 22
Aria* 3 1 3 1
Aycell* 11 3 10 3
Toplam 334 100 293 100

*Bu arastirma yapilirken Ariave Aycell birlesmesi hentiz gerceklesmemisti.
**Bu soruya CU’ den 334; GOPU’ den 293 6arenci cevap vermistir

Arastirmaya katilan ve sorularimiza cevap veren C.U. Ggrencilerinden
227'si (%68) Turkcdl, 93'U (%28) Telsim, 11'i (%3) Aycell ve 3'U de (%1) Aria
abonesi olduklarimi ve bu GSM sebekesini kullandiklarint sdylemislerdir. Tokat
GOPU’ deki yaptigimiz arastirmada da yaklasik oranlarla karsilasilmistir (Tablo
18). Yaklasik her 10 Universite Ggrencisinden 7'si Turkcdl’in hizmetlerinden
faydalanmaktadir. Yukarida da bdirttigimiz Uzere 1994 yilinda ilk defa cep
telefonu Turkiye'ye girdiginde tek GSM sebekesi vardi o da Turkedl'di. O
zamanlar da yine rakip yoktu. Sektdrde kisa vadede rakip olmamanin avantajin
Turkecdl ¢ok iyi bir sekilde degerlendirdi. 1994 senesinde Telsim ve 2001 yilinda
da Aria ile Aycdl sirketlerinin piyasaya girmesine ragmen Turkcell firmasimn
sirekli  kendini  yenilemesi, yaygin bir iletisim agi kurmas, misteri odakl
calismaya gayret eimesi firmay: zirvede tutmustur.

Tablo 19: Universite Ogrencilerinin GSM Firmasini Segme Nedenleri

. . SIVAS TOKAT
GSM Firmasin: Secme Nedenleri F % F %
Iletisim rahat olmasi 84 27 99 34
Y akinlarinin (¢evresinin) kullanmasi 73 23 57 19
Ekonomik olmasi 55 18 70 24
Hizmet kalitesi ve gesitlilik 45 14 46 16
Givenilir firma olmasi 19 6 13 4

52



Diger 38 12 8 3
Toplam 314 100 293 100
*Bu soruya CU’ den 314; GOPU’ den 293 6grenci cevap vermistir

Universite 6grencilerine Tablo 18 ile baglantili olarak yanitladiklari GSM
firmasim se¢cme nedenleri sorulmus ve yukaridaki tabloda yer alan sonuclar ortaya
cikmistir. Tablo 19'a gére GSM firmasint segme nedenlerinin basinda yaklasik
%27'lik bir oranla ‘iletisimin rahat olmas’’ secenegi yer almaktadir. Tokat'ta bu
oran iseyaklasik %34’ tir. Elbette bu secenek cep telefonu goriismesinde etkili olan
bir unsurdur. Ozdlikle genis ve yaygin hatlara sahip olan firmalarda iletisim sorun
olmamakta, c¢ekme gibi problemler yasanmamaktadir. Bazi GSM firmasinmin
konusma Ucretleri disik olmasina ragmen, ¢ekim hattinin dar olmasi, iletisimde
sirekli kopmalarin meydana gelmesi sebebiyle pek tercih edilmemekte; cekim
guct ylUksek olan, hatlarda sorun yasanmayan sebekeler tercih edilmektedir.
Dolayisiyla, GSM seciminde iletisimde sorun yasatmayan firmalarin secilmesi
dogal gozikmektedir.

GSM seciminde etkili olan diger nedenler ise sirasiyla; ekonomik
olmasi, yakin ¢evrenin (mesela arkadas ve akraba gibi) kullanmasi, hizmet kalitesi
ve cesitliliktir. Diger secenegi olarak bdirtilen nedene gelince hediye kavraminin
One ciktig1 gorulmektedir.

Mevcut kullandiklart GSM sebekesini degistirip degistirmedikleri sorusuna
cevaplayicilarin yaniti ise su sekilde olmustur (Tablo 20).

Tablo 20: GSM Firmasinin Degistirilme Dagilim

GSM firmasin: degistirdiniz mi? SIVAS TOKAT
F % F %
Hayir, degistirmedim 272 80 251 87
Evet, degistirdim 68 20 37 13
Toplam 340 100 288 100

*Bu soruya CU’ den 340; GOPU’ den 288 tgrenci cevap vermistir

Yukaridaki tabloda da goérilecegi Uzere, arastirmamiza katilan ve cevap
veren CU’ de 6grenim goren 272 dgrenci (%80) GSM firmasini degistirmediklerini,
68 Ogrenci (%20) daha 6nce kullandiklari GSM firmasini degistirdiklerini ifade
etmislerdir. GOPU’ deki 6grencilerin ise %13 i GSM firmasin ise degistirdiklerini
ifade eimislerdir. Bunun sebepleri sirasiyla; iletisim hizmetlerinin rahat olmamasi,
arkadaslarinin ve yakin gevresinin kullanmamasi ile fiyatlarin uygun olmamasidir.
GSM sebekesini secip secmeme ile ilgili olarak Tablo 19 ile Tablo 20 birbiriyle
Ortismekte, birbirlerini destekler nitelikte bir durumu sergilemektedir.

Arastirmamizda yer alan sorulardan birisi de Ggrencilerin cep telefonuna
yonelik hangi tir reklamlar: izledigi seklindeki sorumuzdur. Bu soruya cevap
verenlerin dagilimi da asagidaki tabloda gosterilmistir (Tablo 21).
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Tablo 21: Cep Telefonu Reklamlarinda ilgiyle izlenen Reklam Araglar*

Cep telefonuna yonelik hangi reklamlar SIVAS TOKAT
dikkatinizi ceker? F % F %
TV Reklamlan 247 73 194 65
Internet Reklamlari 45 13 44 15
Gazete-Dergi Reklamlari 34 10 44 15
Bilboard-Acik hava Reklamlar: 12 3 8 3
Radyo Reklamlar: 4 1 7 2
Toplam 342 100 297 100

*Bu soruya CU’ den 342; GOPU’ den 297 grenci cevap vermistir

Arastirmamizin sonuglarina gore cep telefon reklamlarinda en fazla izlenen
ya dailgi ¢ceken arag TV olmustur. Her iki Universitede dgrencilerin cep telefonu
reklamlarinda dikkat ¢eken mecralarin basinda TV gelmekte TV'yi sirasiyla
Interngt, gazete-dergi, acik hava ve son olarak da radyo reklamlari takip
etmektedir. Aragtirmaya katilan Universite dgrencileri genellikle TV’ de ¢ikan Cep
telefonu reklamlarina ilgi duymakta ve izlemektedir. Radyo reklamlarina ise pek
ilgi duymamaktadir.

Tablo 22: Hipotez Testleri Sonuclar (Sivas-Tokat)

SIVAS TOKAT
Hipotezer 2 | s Ag;/az;gk KabulRed | 72 | sd Ag;ﬁ‘y‘gk K abul/Red
Ho: Cinsiyet ile
Eiﬁ)lgﬁrif:yasn g | 1369 | 1] 0242 Kabul | 0,104 | 1 | 0,104 K abul

iligki yoktur.

Ho:Ogrencilerin
okuduklar: 6gretim
turleri (Normal-
ikinci Ogretim) ile | 1,926 | 1 0,165 Kabul 0,05 | 1 0,056 Kabul
cep telefonu
kullanma arasinda
iliski yoktur.

Ho: Ogretim tirleri
ilecep
telefonlarinin sabit
ya da kontorl 12339 | 1 0,001* Red 2618 | 1 0,106 Kabul
olup olmamasi
arasinda iliski
yoktur.

* 0,01 anlamlilik seviyes

Tablo 22’ deki hipotez testlerine sonuclarina gore, cep telefonu kullanmaile
cinsiyet ve ogretim tirleri arasinda iliski yoktur. Buna karsilik dgretim torleri ile
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cep telefonlarimin sabit ya da kontérlt olup olmamas arasinda (Sivas'ta) bir iligki
vardir.

A.t TESTI

Cep tdefonu kullamimina iliskin ifadeler (degiskenler) agisindan bagimsiz
iki grup arasinda farklarin olup olmadigimin belirlemek amaciyla t testi
kullanlmugtir. t testi (dagilimi) 6zellikle 6rnek biyukltgi 30’ un altinda oldugunda
yararli olan, simetrik yapida bir can egrisi seklindedir (Alturisik vd., 2002: 158).
Ornek boyutu biiyudikce t dagilimi normal dagilima benzer (Churchill, 1991:792).
t testinin degerlendirilmesinde Oncelikle varyanslarinin farkli olup olmadiklari
kontrol edilmis, bunun icinde ‘Levene testi sonuclarina bakilmistir. Asagidaki
tabloda (Tablo 23) t testi ileilgili sonuclar yer almaktadir.

Tablo23: Cep Tdefonu Kullammna iliskin Degiskenlerin Gruplar Arasindaki
Farklara Yonelik t Testi Sonuglar:
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Tablo 23'e gore 3,4,5,6,8,9,10,13, numaral1 ifadelere iliskin iki grup
(Sivas-Tokat) arasinda farkliliklar ortaya gikmustir. Boyldikle, “Cep telefonu
amamda arkadaslarimin telkininin etkisi oldu”, “Cep telefonu amamda
sanatcilarin veya Unlu kisilerin (Turkcell-Tarkan/Telsim-Cem Yilmaz) etkisi oldu”,
“Yeni ¢ikan cep tdefonu moddlerinin takip edilmesi gerektigine inamyorum’,
“Cep telefonu kullanmay:r yeme, igcme cinsellik gibi bir fizyolojik ihtiyag olarak
gériyorum”, “Cep teefonu kullanarak okul, is, arkadaslik gibi sosyal cevrderde
daha rahat benimsendigimi distniyorum”, “Cep telefonunun insanlara farkl
imajlar verdigini distniyorum”, “Cep telefonunu kullamminin insanin kendine
guven kazandirdigim distniyorum”, “Kullandigim telefonu secmemde uzun sireli
sarj etkili oldu”, seklindeki ifadelerin Sivas ve Tokat'taki Universite 6grencileri
tarafindan farkl: degerlendirildigi gortlmektedir.

Yukarida ifade edilen degiskenlerin genel hatlariyla sosyolojik, psikolojik
ve kismen de rasyonel gudulerle ilgili olduklarim sdyleyebiliriz. Bu degiskenler
arasinda en belirgin farkliligin oldugu degisken 4 numaral ifadedir. “Universite
Ogrencilerinin cep telefonu satin almasinda sanatcilarin veya Unla Kisilerin
(Turkcdl-Tarkan/Telsim-Cem Yilmaz) etkisi oldu” seklindeki ifadeye Sivas'ta
okuyan Ogrenciler ‘kesinlikle katiimadiklarin’ belirtirken, Tokat'ta okuyan
ogrenciler sadece ‘katilmadiklarin’ beirtmiglerdir. Bu sonuca gore dniversite
Ogrencilerinin cep telefonu satin almada referans gruplar: olarak belirtilen sanatci
veya Unlulerden etkilenmediklerini soylenebilir.

B.AYIRMA ANALizi

Bu calismada, ¢ok degiskenli analiz tlrlerinden Ayirma analizine de
(Diskriminant) yer verilmistir. Bu analizle, gruplar arasi farki en iyi belirleyen
bagimsiz degiskenler tespit edilmeye calisilmustir. Yani, sabit hatli cep telefonuna
sahip olan Ggrenciler ile sabit hatti olmayanlar1 (kontérli cep telefonuna sahip
olan) birbirinden ¢ok ayiran demografik 6zellikler arastiril mistir.

Y apilan analizde cevaplayicilarin sahip olduklari cep telefonu durumlarina
gore (Sabit hatli-Kontdrlt) demografik 6zellikleri itibariyle farklilik olup olmadig:
ve varsa, bu farkliliklara en fazla hangi degiskenlerin sebep oldugu tespit edilmeye
calisilmustir (Kurtulus ve digerleri, 2001).

Tablo 24'te analiz sonunda elde edilen Grup ortalamalarimn Esitlik Testleri
sonuglari gorilmektedir.

Tablo 24: Grup Ortalamalarimin Esitlik Testleri (Wilk Lambdasinin F Testi)

Wilk Lambdast F SD1 SD2 Anlamlilik
Ailenin Gdiri 0,891 65,794 1 539 0,000
Kisisel Harcama 0,960 22,398 1 539 0,000
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[ Ogrencinin Yasi | 0,995 | 2,801 | 1 | 539 | 0095 |

Tabloda da goruldigu Uzere, iki grup arasinda 0,000 anlamlilik diizeyinde
Ogrencilerin  ailelerinin  geliri ile kisisd harcama itibariyle fark oldugu
anlasilmistir. 1ki grup arasinda yas itibariyle 0,01 anlamhilik diizeyinde fark
bulunmadig: gdzlemlenmektedir. Asagidaki tablo (Tablo 25) analiz sonunda ede
edilen Kanonik diskriminant fonksiyonlarin: yansitmaktadir.

Tablo 25: Ozdeger ve Kanonik Korelasyon

Fonksiyon Ozdeger Varyans (%) Kumulatif Varyans(%) Kanonik
Korelasyon
1 0,135 100,0 100,0 0,344

Iki grup oldugu icin sadece bir fonksiyon (denklem) cikmustir. Bu
fonksiyonun 6z degeri 0,135 ve toplam varyansin %100’ Uni aciklamaktadir.
Kanonik korelasyon %34 tir.

Tablo 26: Wilk Lambdasi ve Ki Kare Sonuglari

Fonksiyon Wilk Lambdasi Ki-Kare Serbestlik Anlamlilik Dizeyi
Dereces
1 0,881 67,847 3 0,000

Tablo 26'ya bakildiginda Ki Kare degerinin o= 0,01 anlamlilik diizeyinde
anlamli olmasi da farkliligi gostermektedir. Bu tablodan da anlasilacag: Uzere
Ogrencilerin ve aileerinin gelir durumlarina gére cep teefonlarimin  sabit
hat/kontdrl( hat olmasina iliskin tutumlar: arasinda anlamli kabul edilebilecek bir
farklilik vardir.

Tablo 27: Standardize Edilmis Ayirma Katsayilari

Degiskenler Fonksiyon 1
Ailderin Aylik Geliri 0,861
Ogrencinin Kisisd Harcamasi 0,287
Ogrencinin Yast 0,106

Bu tabloda katsayisi en yiksek olan degisken, en gucli degiskendir.
Dolayisiyla, birinci derecede ailenin aylik geliri, ikinci derecede kisisel harcama
tutarlar ve G¢lincli derecede dgrenci yaslart gelmektedir (Tablo 27). Standardize
edilmis ayirma Katsayilarim belirledikten sonra, degiskenleri ayirma giglerine
gore gucluden zayifa dogru siralayan yapisal matrisi inceliyoruz (Tablo 28).

Tablo 28: Yapisal Matris

Degiskenler Fonksiyon 1
Ailderin Aylik Geliri 0,953
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Ogrencinin Kisisd Harcamasi 0,556
Ogrencinin Yas1 0,197

Yapisal matris tablosunu inceledigimizde en yiksek katsayiya dolayisiyla,
ayirma glci en fazla sahip olan degiskenlerin sirasiyla; Ggrencilerin ailelerinin
aylik gdiri ile kisisel harcamalar1 gelmektedir. Burada, cep telefonu sabit ya da
kontdrlt olanlar: birbirinden ayiran degiskenler sirasiyla; aile geliri ile bireysel
harcama tutarlari gelmektedir. En son degiskenin (6grenci yasi) ayirma gucl
Onemsizdir diyebiliriz. Clnkl buruda agiklama gict %30'un Uzerinde olan
degiskenler gecerli olup, altinda olanlar: ise gecersizdir (Kurtulus, 1996: 454).

Tablo 29'a bakildiginda Cep teefonlarinda sabit hatta sahip olanlar ile
kontdrll hatta sahip olanlarin demografik 6zelliklerine iliskin grup ortalamalar: yer
almaktadir. Sabit hatli cep telefonuna sahip 6grencilerin ailelerinin gelirlerinin
kontorli cep telefonuna sahip olanlarinkine gore daha yiksek oldugu
gorilmektedir. Ayni sekilde, sabit hatli cep telefonuna sahip Ggrencilerin kisisel
harcamalar1 kontorli cep tdefonuna sahip olanlarinkine gore de daha fazladir.
Yani, 6zetle hem ailesinin geliri hem de kendi geliri yuksek olan 6grenciler sabit
hatli cep telefonunu tercih eimektedirler.

Tablo 29: Siniflandirma Fonksiyonu Katsayilari

Degiskenler _ Cep Telefonu
Sabit Hath olanlar | Kontérli Olanlar
Ailderin Aylik Gdliri 3,122 2,219
Ogrencinin Kisisd Harcamasi 1,800 1,568
Ogrencinin Yas1 2,690 2,560

Ayirma Analizinin bu kisminda da bir bireyin bu gruplardan hangisinin
Uyesi oldugunun tahmin edilmesine yarayan siniflandirma sonuclari ortaya
cikarilmigtir (Tablo 30).

Tablo 30: Simiflandirma Sonuglari

Tahmini Gruplar
Gozlem Sabit Hath Cep Telefonu | Kontdrli Cep Telefonu
Sayisi
Sabit Hath Cep 85 20 (%23,5) 65 (%76,5)
Telefon
Kontérli Cep 456 19 (964,2) 437 (9%95,8)
Telefon

Dogru siniflandirma orani: %84,5

Tablodaki siniflandirmadan da anlasilacag: Gzere 1.Grupta yer alan (sabit
hatl1 cep telefonuna sahip 6grenciler) 85 gozlemden 20'si dogru; 65's ise yanlis
siniflandirilmistir. Bu grupta simiflandirma oram %23,5'tir. Buna karsilik, 2.Grupta
dogru siniflandirma orani ise %95,8' dir. Boylece bu analizdeki dogru siniflandirma
oran ise %84,5'tir.

58



SONUGC

Universite ogrencilerinin cep telefonu satin almasint ve kullammimnm
etkileyen unsurlarin tespit edilmesine yonelik bu calismada iki sehirde 6grenim
gbren Universite ogrencileriyle yuz yize gorisme yapilmistir. Arastirmanin ilk
asamasinda ankete katilan dgrencilerin demografik ozellikleri tespit edilmistir.

Sivas ve Tokat illerindeki Universitelerde okuyan dgrencilerin yaklasik
%90 1nin cep telefonu kullamirken; 9%10'luk bir kesim ise cep telefonu
kullanmamaktadir. Cep telefonunu kullanmayan 6grencilere bunun nedenleri
soruldugunda 6zgurltgl kisitlama, maddi imkansizlik, gereksiz harcama ve sagligi
tehdit etme gibi sebeplerin yer aldigi gorilmistir. Sivas ve Tokat’ta 6grenim géren
ve ankete katilan Universite Ogrencilerinin cep telefonu kullamm slresine
bakildiginda yaklasik %35'inin 3 yildan fazla cep telefonu kullandigi ortaya
Gikmugtir.

Maddi imkéansizlik nedeniyle cep telefonu alamayan Ggrencilerin yan sira
cep telefonu olan Ggrencilerin de yine aym sekilde maddi nedenlerden dolay:
faturali hat yerine kontorll cep telefonunu tercih ettikleri gérilmuistir. Her iki
Universitede bu oran yaklasik %85'tir.

Arastirmaya katilan dgrencilerin cep telefonlarim satin alanlarin sirasiyla
anne ya da babasimin, kendisinin ve kardesinin aldigi ortaya gikmistir. Ekonomik
bagimsizliklarim hentiz kazanamayan ve dgrenim goéren Ogrencilerin anne veya
babasinin cep telefonu almasi dogal dir.

Cep telefonu markasimin seciminde kendilerinin dnemli roli olmasina
karsilik, kardeslerinin veya arkadaslarimn da marka seciminde etkili olduklar
gorulmustar.

Cep telefonu marka tercihlerine bakildiginda yine her iki Universite de
Nokia ilk sirada yer almakta, bunu sirasiyla Ericsson, Panasonic gibi markalar
izlemektedir. Cep telefonu markasinda kimlerin etkisi olmustur sorusuna éncelikle
kendisinin sonrasinda ise kardes, baba ve arkadas etkisinin oldugu cevabi
alinmstir.

Ogrencilerin GSM sebeke tercihinde ise piyasaya ilk giren Turkcell ve
Tesimsirketlerininilk iki sirayr paylastigi gordlmuistir. GSM sebekesi isletmelerin
tercih nedenlerine sirasiyla bakildiginda; iletisimin rahat olmasi, ¢evrenin bu
sebekeyi kullanmasi, ekonomik olmasi gibi nedenler siralanmistir. Cep
telefonlarina yonelik yapilan reklam mecralarinin basinda TV reklamlar: gelmekte
(%65-70); bunu sirasiyla Internet reklamlart ile gazete-dergi  reklamlar:
izlemektedir. Bu duruma gore, gerek GSM sebekelerinin seciminde gerekse de cep
telefonu markalarinin segiminde TV reklamlarina agirlik vermekle beraber, daha
ucuz ve ekili mecra olan internet reklamlarin agirhk verilmesi daha uygun
olacaktir. CUnkl internet reklamlar: 6zelligi geregi dogrudan ve birebir niteikte
oldugu icin daha etkili olabilmektedir.

Bu calismada yapilan Ki Karetestlerinde iliski aranmaya galis1lmus;
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- Cep tdefonu kullanma ile cinsiyet, dgrencilerin okuduklar: dgretim tard
(normal-ikinci) ve kaldiklar1 yer arasindailiski bulunamarms,

- Sivas'ta grenim goren Universite ogrencilerine yonelik yapilan ki kare
analizinde Ogretim turleri ile cep tdefonlarinin sabit hatli ya da kontorlt
olup olmamasi arasinda anlaml1 bir iliski bulunmustur. Ozelikle ikinci
Ogretimde okuyan oOgrencilerin hem kisisel gdirlerinin hem de aile
gelirlerinin fazla olmasi nedeniyle sabit hatli cep telefonlari tercih
ettikleri gérulmuistir. Buna karsilik, Tokat’'ta 6grenim goéren Universite
Ogrencilerine yonelik yapilan bu testte istatistiksd agidan anlamli bir
iliski bulunmamustir.

Cumhuriyet Universitesi ile Gaziosmanpasa Universitesi’nde okuyan
ogrencilerin cep telefonu satin alma ve kullamm davramsini yonelik ifadeler
acisindan farkliliklarin olup olmadigim belirlemek amaciylat testi uygulanmustir. t
testi sonucuna gore, ‘cep telefonu almada aile, arkadas ve Unll sanatcilar gibi bir
takim damsma gruplarimin (referans) etkisi olmamistir’ ifadesinde gruplar arasinda
(Sivas-Tokat) anlamli farkliliklar ortaya ¢cikmistir. Sivas'taki 6grenciler yukarida
belirtilen ifadeye Kesinlikle katilmazken, Tokat'taki Ogrenciler ise sadece
katilmadiklarim ifade eimislerdir. Bazz GSM firmalarimin 6grencileri etkilemek
amaciyla reklamda kullandiklar: (Cem Yilmaz, Tarkan, Mustafa Sandal gibi) Unla
sanatcilarin GSM sebekesi segiminde ise ¢ok etkili olmadiklarini sdyleyebiliriz.
Dolayisiyla, tUketicilerin satin alma davramslarin etkileyen sosyal fakttrlerden
referans gruplar: drnegin cep telefonunda oldugu gibi her Uriin veya hizmet ya da
marka seciminde etkili olmamaktadir. GSM sebekesinin seciminde kapsan alan,
hizmetlerin gesitliligi gibi unsurlar rol oynamakta iken; cep telefonu cihazlarimn
seciminde de fonksiyondl olmasi, hesapli olmasi gibi ozellikler 6n plana
cikmaktadir.

Sahit hatli cep telefonuna sahip dgrencilerle kontorlt cep telefonuna sahip
Ogrencileri birbirinden ayiran demografik Ozellikleri ortaya gikarmak amaciyla
ayirma analizi yapilmistir. Bu analiz neticesinde ise cep telefonu sabit ya da
kont6rlt olanlar birbirinden ayiran degiskenlerin sirasiyla; aile geliri ile bireysel
harcama tutarlarimin geldigi gorulmdstur. Sonug itibariyle, hem ailesinin geliri hem
de kendi gdiri yiksek olan oOgrenciler sabit hatli cep telefonunu tercih
etmektedirler.

60



KAYNAKCA

ALTUNISIK, R., R. COSKUN, E. YILDIRIM, S. BAYRAKTAROGLU (2002),
Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Gdlistirilmis 2. Baski, Sakarya
Kitabevi, Sakarya.

BAS, T. (2001), Anket, Seckin Yayincilik, Ankara.
BUYUK, S. S. (2002), “Hangi Geng” Capital, Mayis, ss. 64-68.

CHURCHILL, G. A. (1991), Marketing Research: Methodological
Foundations, Fifth Ed. Dryden Pres Int Ed.

COROGLU, C. (2001), “Tiirkiye de GSM Mobil Telefon Sektdriinde Uygulanan
Tutundurma Faaliyetleri: Tuiketicilerin Cep Telefonu Satin - Alma
Davranislarinda Reklamlarin Etkisine Iliskin Bir Arastirma’, (Basilmans
Yuksek Lisans Tezi), Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi,
Eskisehir.

COROGLU, C. (1998), “Cep Telefonu Sahiplerinin Bu Telefonlarla lgili Satin
Alma Davranslar Uzerine Bir Pilot Arastrma’, (Basiimamus Y ksek
Lisans Tezi), istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisl, Isletme
Fakltesi.

DUNYA GAZETESI, Haberlesme: Sektord Arastirma 21, 17/03/2004, s.4.

KESKIN, D. ve R. YAMAK. (2001), “Universite Ogrencilerinin Cep Telefonu
Sahipligini Belirleyen Faktorler: Ekonometrik Bir Calisma’. 6. Ulusal
Pazarlama Kongresi: Erzurum, 28 Haziran-1 Temmuz, ss.121-128.

KURTULUS, K. S. KURTULUS T. YENICERI ve E. YARAS. (2001),
“Perakendeci Markali Uriinleri Satin Alanlart Ayirmada Kullanilabilecek
Temel Bdirleyiciler”. 6. Ulusal Pazarlama Kongresi: Erzurum. 28
Haziran-1 Temmuz, ss. 199-207.

KURTULUS, K. (1996), Pazarlama Arastirmalari. 5. Basim. istanbul
Universitesi, Isletme Fak. Yayin No: 28.

LAMM, R. and R. LEWIS (1999), “The Interpersonal Relationship In Doctoral
Supervision”, AARE-NZARE Conference Melbourne, 29 November-2
December, pp. 4-15.

LEE, J. (1999), “The Influence Of Switching Costs On Customer Retention: A
Study Of The Cell Phone Market In France’, European Advances in
Consumer Research, 4, pp.277-283.

NAKIP, M. (2003), Pazar lama Ar astir malari, Seckin Yayinevi, Ankara.

NASIR, S. (2003), “Turkiye¢de GSM Sektdrinde Musteri Memnuniyeti:
Kullamicilarin Operatdr Degistirme Egilimlerinin Saptanmasi”, 8.Ulusal
Pazarlama Kongresi: Kayseri, 16-19 Ekim, ss. 211-229.

61



OZCAN, YZ, A. KOCAK (2003), “A Need Or A Status Symbol? Use of Cellular
Teephones in Turkey”, European Journal Of Communication, 18 (2):
Jun, pp: 241-254.

PARLAR, A. (2001), “Erkekler Cep Telefonunu Farkli mi Kullamyor?, Capital
Digital Ek, Aralik, ss. 5-6.

SABAH GAZETESI, 19.09.1999, s. 9.

SUZER, H. (2004), “ Smartphone Dénemi Basliyor”, Capital Digital Ek, Mayis,
ss. 20-22.

TERPLAN, K. and P. MORREALE (2000), The Telecommunications
Handbook, CRC Press, Florida.

TOPCU, M. (2001), “TUketicilerin Cep Tdefonu Satin Aliminda Tercihlerini
Etkileyen Teme gudulerin Belirlenmesi”, (Basiimamis Y Uksek Lisans
Tezi), Dokuz Eylul Universites Sosyal Bilimler Enstittsi, izmir.

(2003), “Mobile Phones In Europe (Indsutry Profile)”, Datamonitor, November,
ss. 1-32.

(2003), Telekomlnikasyon Kurumu Faaliyet Rapor u.
(2001) “Haberlesme” Devlet Planlama Teskilat1 Ozel ihtisas Komisyon Raporu.

(2000), “Bilgi teknolgjileri Yayginlik ve Kullamm Arastirmasi-2000 (BTYKA-
2000)”, TUBITAK BILTEN, Temmuz.

ANADOLU AJANSI http://www.nethaber.com/haber/haberler/0,1082,93114 7,00.
html Erisim Tarihi: 04/05/2004

www.aria.com.tr , Erisim Tarihi: 26/06/2004.
www.aycell.com.tr , Erisim Tarihi: 26/06/2004.
www.gsmworld.com/news/statistics/index/ , Erisim Tarihi: 23/06/2004.

TELEKOM TURKIYE: Iletisim Teknolojileri Dergisi, www.telecom.tr/ , Erisim
Tarihi: 22/12/2004 ve 18/12/2004.

www.turkcell.com.tr , Erisim Tarihi:26/06/2004.
www.telsim.com.tr , Erisim Tarihi: 26/06/2004.

62


http://www.nethaber.com/haber/haberler/0,1082,93114_7,00
http://www.aria.com.tr
http://www.aycell.com.tr
http://www.gsmworld.com/news/statistics/index/
http://www.tele.com.tr/
http://www.turkcell.com.tr
http://www.telsim.com.tr

