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TURKIYE'DE DIJITAL ESITSIZLIK:
TUBITAK-BILTEN ANKETLERI UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Lutfu OZTURK”

OZET

Bu cdigsmada bilgi ve iletisim teknolgjilerinden yararlanmada yasanan esitsizlikleri
tanimlamak igin kullamilan “ Dijital Ugurum” sorunu Tiirkiye agisindan incelenmistir. Oncelikle dijital
ucurumun dlke agisindan énemi gosterilmeye calisilmis ve TUBITAK-BILTEN tarafindan 1997 ve
2000 yillarinda Turkiye Uzerine gergeklestirilen saha arastirmast sonuglari, diger Ulkelerdeki durumla
karsilastirlarak bir degerlendirme yapilmaya galisilmistir. Sorunun giderilmesine yonelik dinyadaki
cabdara yer verilerek, Turkiye'de bu sorunun asilabilmes igin gesitli Onerilerde bulunulmusgtur.
Mevcut veriler 1s13inda, Turkiye'de de bir dijital ucurumdan bahsedilebilecegi ve gerekli énlemler
alinmadhg taktirde sorunun daha da derinlesebilecegi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kdlimeler: Dijital ugurum, bilgi ve iletisim teknolgjileri, yeni ekonomi.

GIRIS

Bilgi veiletisim Teknolojilerinde (BIT) son yillarda goriilen gelismeler bas
dondriicli bir hizla devam etmektedir. Sanayi Devrimine benzer olarak BiT'nde
yasanan gelismeler her gecen gin dretim ve tiketim kaliplarim degistirmeye
baslamistir. Bu gelismeler bir cok yazar tarafindan “Dijital Devrim” olarak
adlandiriimaktadir. Ancak, her sosyo-ekonomik degisimde oldugu gibi dijital
devrimin de toplum icinde kaybeden ve kazanan taraflar1 bulunmaktadir. Daha
once cogu gelismis Ulkede ulusal baglamda tartisilan BIT'nin sosyal ve ekonomik
alanlarda getirdigi sorunlar, artik Birlesmis Milletler, Dinya Bankast ve OECD
gibi uluslararasi platformlarda giindem maddesi olarak yerini almaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Japonya gibi gelismis ekonomiler
Uizerine yapilan bir gok calismada BIT'in verimlilige olan katkisi vurgulanmakta ve
BIT'nin ekonomide kazandigi bu yeni ivme “Yeni Ekonomi” olarak
adlandiriimaktachr. Ancak, yapilan calismalarda vurgulandigi gibi BiT'nin bir
bitun olarak ulusal ekonomiye katkisi, bu teknol gjilerin ulusal alanda yayginligi ile
dogru bir oranti gostermektedir. Yani, BIT'nin ulusal ekonomiye katkisi bu
teknolgjilerin Uretimden tiketime ekonominin ve daha genel anlamda toplumun
gunlik yasaminda yer almasiyla artmaktadir. Bu yaklasim ise, yeni teknolojilerden
toplumun her kesiminin esit bir sekilde faydalanmasini ve BiT'nin tlke capinda
yayginlastiriimasin gerekli kilmaktadir.

" Ars. Gor., Atatiirk Universitesi, [iBF, iktisat Bolimii.
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Bir ¢cok alanda oldugu gibi BiT'ine erisimde ve kullamminda da farkl
boyutlarda esitsizlikler yasanmaktadir. BiT'ine erisim ve kullammda yasanan
esitsizlikler Dijital Ugurum (Digital Divide) olarak adlandirilmakta ve gogu tlkede
bu esitsizligin giderilmesine yonelik calismalar yapilmaktadir. Bu calismalarda
dijital ucurumun neden ortaya ciktigi, ne gibi sorunlara yol acabilecegi, nasil
Olcllebilecegi, 6lcmede ne gibi parametrelerinin oldugu ve sorunun ¢ézimu icin
kisa ve uzun donemde neler yapilabilecesi gibi sorular sorulmaktachr (Oztirk,
2002: 129). Kisaca, bu sorun oOnumizdeki yillarda Uzerinde yogun politik
tartismalarin ve bilimsel calismalarin yapilacag: bir alan gibi gorinmektedir. Bu
nedenle, bu calismada oncelikle dijital ucurumun ulusal boyutlarinin ortaya
konmasi ve sorunun ¢oziimune iliskin oneriler gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu
baglamda, dijital ugurumun tarim yapilarak, TUBITAK-BIL TEN'in konuyailiskin
arastrmalar gergcevesinde Turkiyede dijital esitsizlik ele alinacaktir. Tirkiye'de
yasanan esitsizligin boyutlar:, diger Ulkelerle karsilastrma yapilarak ortaya
konmaya calisilacak ve sorunun giderilebilmesi igin ¢esitli  Onerilerde
bulunulacaktir.

|. DIJITAL UCURUM

BIT; bilginin, elektronik ortamda uUretilmesi, dagitiimas: ve gosterilmesi
islemlerinin bir bitini olarak distndlebilir. Dijital ugurum ise, farkli sosyo-
ekonomik diizeydeki bireylerin, firmalarin veya ulkelerin BiT’ ne erisimde ve
kullanmminda yasadig: esitsizlik olarak tammlanmaktacir (OECD, 2001: 5). ilk
olarak 1980'i yillarin ortalarinda Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) BiT'ne
sahiplik baglaminda yasanan esitsizliklere dikkat cekmek icin kullanmimaya
baslanan bu terime karsilik, Tirkcede vyaygin kullamilan bir  sozcik
bulunmamaktadir. Ancak, “Sayisal Ucurum”, “Sayisal Bolunme”, “ Sayisal Ayrim”
ve “Sayisal Kopma' gibi kelimeler bu terimin karsiligi olarak kullanlabilir
(Ozcivelek vd., 2000: 1). BiT'nde yasanan uluslararas esitsizlikler ayr: bir calisma
konusu olusturdugundan bu calismada Dijital Ucurum terimi, ilk ifade edildigi
kapsamda, yani bir Ulke icindeki esitsizlikleri tanmmlamak icin kullanilacaktir.

A. DIJITAL UCURUMUN SOSYO-EKONOMIK ACIDAN ONEMI

Dijital Ugurum, BIT’nin dinamikleri dikkate alinciginda oldukca énemli
bir sorun olusturmaktadir. Temel sorun, bireylerin bir bilgisayara sahip olup
olmamasi veya BiT’ den esit firsatlarda yararlamp yararlanmamas: degil, toplumsal
alanda daha derin bir bdlinme olasiliginin bulunmasidir. Dijital ugurumu diger
esitsizliklerden ayiran 6nemli bir 6zelligi, bu ugurumun diger ssitsizliklere gore
daha derin ve daha genis bir alam kapsamasi ve mevcut esitsizlikleri daha fazla
derinlestirebilme yeteneginin bulunmasidir. Yani, Dijital Ugurum terimi ile ifade
edilen sorun, biyuk bir buzdaginin gortinen kismini olusturmaktadir.

Birlesmis Milletlerin su saptamasi yasanan ucurumun 6nemi hakkinda
onemli bir ipucu vermektedir (ACC, 1997): “Bilgi ve iletisim alanindaki firsatlar,
kaynaklar ve erisim dagihiminda, gittikge artan bir esitsizlik yasanmaktadir.
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Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkeler arasinda BiT ve onunla ilgili ugurum giderek
buylmekte ve bilgi yoksullugu olarak adlandirilan bir ¢esit yeni yoksulluk tdrd
ortaya gikmaktadir”. Ayni sekilde, 1994 yilinda Avrupa Konsey’ine sunulan bir
raporda BiT'ne sahip olanlar ve olmayanlar olarak, iki uclu bir toplum yaratmanin
esas tehlike oldugu belirtilmistir (Teekominikasyon Kurumu, 2002: 28).

Genel olarak BIT ve esitsizlikler arasindaki iliskinin mantigi, kaynaklarin
ve firsatlarin kit ve aym zamanda dagilimimn asimetrik oldugu yerlere yeni
teknolgjinin girisiyle ilgilidir. Buylk olasilikla BIT dahil yeni bir olusumun
getirdigi faydalar da toplumda asimetrik olarak dagilacaktir. Ornegin, serbest bir
mal olarak varsayilmasi halinde normal dagilim gosterebilecek BiT'nin, bireysel
uzmanlik ve becerilerin 6énemli dlclde farklilik gosterdigi bir ortamda mevcut
esitsizlik durumunu destekleyici bir nitelik gosterebilecegi vurgulanmaktadir
(Freire, 1999: 3). Bu acidan, beseri sermayeye yapilan yatirimlarin oldukca disik
dizeylerde oldugu Gelismekte Olan Ulkelerde, ancak kiiciik bir azinlik BiT'ne
erisme ve bu teknolgjileri kullanma olanagina sahip olacaktir. Yani Turkiye gibi
bir cok Ulkede kiiciik bir kesim esitsiz bir oranda Bilgi Devriminin olanaklarindan
faydalanacaktir. Dolayisiyla, temel egitimini bile gerekli diizeyde alamayan buyuk
bir cogunluk, toplum icindeki hayat yarisini daha baslamadan kaybedeceklerdir
(Rodrigez and Wilson, 2000: 33).

Dijital Ucurumun mevcut esitsizlikleri derinlestirme yetenegi Ucretler
agisindan ele alindiginda, BIT'nin bireyler arasinda esitsizlikleri artirmada iki
yonde etkisi bulunabilir (Rodrigez and Wilson, 2000: 33). Bu etkilerden birincisi,
yiksek diizeyde egitim almis kisiler genellikle BiT'ini ¢ok iyi kullanabilen
Kisilerdir. Ayn sekilde, BIT'nin ekonomik yasamda yayginlasmas: bu konuda
bilgili insanlarin Gcretlerini yukseltirken niteliksiz isglicline olan talebi azaltarak bu
konuda bilgisi olmayanlarin tcretlerini dustrebilir. ikinci etki ise, BIT bir ok
alanda firmalara isgiicl yerine makine ikame etme olanag1 saglayabilmektedir.
Makinelerin insanlarla yer degistirmesi yeni issiz kitleleri ortaya cikarirken,
mevcut Ucret dizeylerinin dismesi yoninde de bir baski yaratmaktadir. Bu
baglamda, son yillarda yapilan bir ¢ok calismada BIT'nin Ucretlerde yasanan
esitsizliklerin 6nemli bir nedeni oldugu ifade edilmektedir (Arias, 2000: 7).

B. DIiJITAL UCURUMUN OLCULMESI: DEGISKENLER VE
YONTEMLER

Dijital Ucurumun odlctilmesinde, BIT ile ¢esitli gostergelerin demografik
verilere gore dagilimi kullaniimaktachr. Bir butiin olarak tlkedeki meveut BiT'ni ve
bunlarin dagilimlarin elde etmek mimkin olmadigindan genellikle érnekleme ve
diger 6ngorii modelleri kullamlarak tahminlerde bulunulmaktadir. Olgiimde
kullanilan gostergeler ise, kisisd bilgisayar (PC) sayisi, internete erisim olanagi,
telefon ve televizyon hizmetleri gibi cesitli BIT degiskenleridir (OECD, 2001: 5).
Ancak, bu degiskenlere ek olarak hanehalkimin internete erisim hizi, internette
kalma siresi, kisisel bilgisayarlarin nitdikleri ve bireylerin e-okur-yazarligi (e-
literacy) gibi ¢esitli Glguler de kullamlabilmektedir (ITU, 2002: 25). Demografik
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degiskenler ise gelir gruplari, egitim durumu, yas, aile tipi, etnik kéken ve cinsiyet
gibi profil degiskenlerden olusmaktadir (US Deparment of Commerce, 1999: 3).

Dijital ugurumun uluslararasi boyutlarina iliskin calismalarda ise daha
kapsaml1 ve daha fazla degisken kullanilmaktadir. Bazi arastirmacilar dijitallesme
olgusunu bilgi toplumu veya dijital ekonomi cercevesinde ele alarak daha fazla
degiskene yer verirken (IDC, 2002; Corrocher and Ordanini, 2002), bazi
arastirmacilar olayin daha gok BIT tarafina agirlik vererek yalniz kisise bilgisayar,
telefon baglantisi ve internet gibi BIT gostergelerine agirlik vermektedir (GDI,
2001; OECD, 2001; Dasgupta & a, 2001; Quibria et al: 2003). Ag dinyasina
hazirlik (e-readiness) gibi daha kapsamli calismalarda BIT gostergelerinin yam
sra, Ulkenin siyasi ve iktisadi ¢Ozellikleri kadar ¢esitli sosyolojik nitelikleri de
endekslere birer bilesen olarak katilmaktadir (CID, 2002). Arastirmacilar
tarafindan ¢ok cesitli gostergeler kullanilmasina ragmen, genellikle uluslararasi
dijital ugurum icin temel olarak dokuz gGsterge dikkate alinmaktadir
(http://www.bridges.org). Bunlar, tdeyogunluk (teledensity), kisisel bilgisayar
(PC) sayisi, Web sitesi sayis, internet host sayisi, internet kullanicisi sayisi, bant
genisligi veya iletisim yolu kapasitesi (Bandwidth), kullancilarin dilleri, Web
sitderinin dilleri ve BIT’ nde istihdam edilen isguicli, toplam ihracatta BIT’ nin pay:
gibi BIT’nin buyuklugt ileilgili degiskenlerdir.

Arastirmacilar dijital ugurumla ilgili akademik caligmalarda genellikle iki
farkli amaci birlestirmeye calismaktadir. Yazarlar bir yandan dijital olgularin
yayginlasmasimin 6lclilmesi gibi sorunun kantitatif boyutlarina yogunlasirken,
diger yandan dijital olgularin sosyo-ekonomik sistemlerdeki etkileri gibi kalitatif
boyutunu arastirmaktacir (Corrocher and Ordanini, 2002: 9). Kantitatif
calismalarda dijital olgularin 6lc¢llmesinde yasanan sorunlarin yan: sira, kullarlan
gostergelerin farkliligi da tartismalara neden olmaktadir. Bilgi ekonomisinin
Olcilmesiyle ilgili tartismalar sirerken (Barbet and Coutinet, 2001), dijital
ucurumun dlcllmesi, 6zellikle Ulkeler agisindan ele alindiginda, daha karmasik
hale gelmekte ve genellikle her arastirmaci kendi metodolojisini olusturmak
zorunda kalmaktadir. Henliz uygulanan metodoloji  konusunda fikir birligi
olusmasa da, dijital ekonomi ve dijital ucurumun olctlmesine iliskin ulusal ve
uluslararas: bir ¢ok kurum calismada bulunmaktadir. Dijital Ugurum kavraminin
ilk olarak ortaya atildigi ve tartisildigi Glke olan ABD'de Progressive Policy
Ingtitute (PPI) tarafindan eyaletler dizeyinde yapilan calismada Yeni Ekonomi
alamnda eyaletler arasindaki esitsizlik 17 farkli gosterge, bilgi sektoriindeki
istihdam, kiresellesme, ekonomik dinamizm ve rekabet, dijital ekonominin
dontsimu ve teknoloji bulus kapasitesi gibi 5 ana kategoriye ayrilarak olglilmeye
calisilmistir. Daha sonraki calismalarda ise BIT deki gelismeleri daha iyi 6lcme
amaciyla gostergelerin sayisi 23'e cikarilmistir (Progressive Palicy Institute, 2002).

Dijital ucurumun 6lctilebilmesine yoénelik kurumsal cabalarin yan sira, bir
cok arastirmact bu fenomeni tammlamak ve bir metodoloji gelistirmek igin
calismaktadir. Bu amacla ¢esitli yapay endeksler olusturularak karsilastirmalar
yapiimaktadir. Ornegin, Rodrigez ve Wilson (2000), kisisel bilgisayar, mobil
telefon, Internet Host, Faks ve televizyon gibi teknolojik ¢ikti olarak aldiklar: bes
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degiskeni kullanarak 1992-1997 yillar1 icin 108 dlke igin bir teknoloji gelisim
indeksi olusturmuglardir. Benzer olarak, Ricci (2000) temel gostergelerin
toplulastirilmasina dayanan dijital teknolojiler icin bir “uyum 6lcegi” olusturarak,
Avrupa Ulkderinin kalkinma sirecini agiklamaya calismistir. Ricci'nin galismast
metodol ojik sorunlarla ilgili ayrintilar icermese de, teorik cergeve olusturulmas
acisindan bir baslangic noktasi olarak gorilmektedir (Corrocher and Ordanini,
2002: 10). Ancak, her 6lcme eyleminde oldugu gibi dijital ugurumun 6lcilmesinde
de metodolojik sorunlar ve farkli yaklasimlar bulunmaktadir (Jung et al, 2001,
Corrocher and Ordanini, 2002). Bu calismada sonuglar: itibariyle temel alinan
TUBITAK-BILTEN arastirmasi, genel olarak ABD gibi bir ¢cok ilkenin, sorunun
ortaya konmasina yonelik calismalarina uygunluk gostermektedir. Bu agidan soz
konusu arastirmamin Tlrkiyede yasanan Dijital Ucurumun ortaya konmast
bakimindan gerekli bilgileri sagladigi sdylenebilir.

[I. TURKIYE'DE MEVCUT DURUM: TUBITAK-BILTEN
ARASTIRMASI

Turkiyede Dijital Ugurum sorununa yonelik ilk resmi ve ciddi niteikteki
arastirma Ulastirma Bakanliginin TUENA (T Urkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi
Ana Plam) projesi kapsaminda 1997 yilinda TUBITAK-BILTEN tarafindan
gerceklestirilen ve yerd kaynaklarla finanse edilen calismadir (TUBITAK-
BILTEN, 1998). Bu calisma 2000 yilinda daha genis kapsaml: bir sekilde
tekrarlanarak, Turkiye de yasanan Dijital Ucurumun boyutlart hakkinda carpici
bilgiler ede edilmistir. Ankete konu olan ara¢ ve hizmetler; sabit teefon, cep
telefonu (GSM), bilgisayar, internet baglantilari, televizyon ve DVD, faks, avug ici
bilgisayar gibi cesitli elektronik aletlerdir (TUBITAK-BILTEN, 2001: 9). Profil
degisken olarak gelir gruplar: ve egitim seviyesi gibi degiskenlere yer verilmistir.
Bu araglar genel olarak Dijital Ugurumun 6lgllmesinde OECD, ABD ve diger
Ulkeler tarafindan kullanilan kriterlere uygunluk gostermektedir (OECD, 2001 5;
US Department of Commerce, 1999). Arastirmanin gend sonuclari gostergeler
itibariyle soyledir:

(1) Sabit ve GSM Telefon Hizmetleri: Arastirmann sonuclarina gore sabit
telefon hizmetlerinin sahiplik oranlarinda son yillarda 6nemli bir degisiklik
olmamustir. Ornegin, hanelerdeki sabit telefon sahipligi 1997 yilinda %82,1 iken
2000 yilinda % 86,9 a yukselmistir. Tablo 1’ de telefon sahipliginin gelir gruplarina
goére dagilimn incelendiginde, en alt gelir gurubunda telefon sahiplik orant %79.3
iken, diger gelir gruplarinda %90’ nin Gizerindedir (TUBITAK-BILTEN, 2001: 25).
Bu dagilimin esit bir gorinim arz etmesi dijital ugurum baglaminda olumlu bir
gostergedir. Ancak, ortalama olarak %10 civarinda hanenin BiT’ ne erisimde temel
olarak kabul edilebilecek bir aractan yoksun olmasi ise ayr1 bir tartisma konusudur.
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Tablo 1: Sabit Telefon Sahipliginin Gelir Gruplarina Gore Dagilimi, 2000.

SABIT
GELIR TELEFON
GRUBU YOK | VAR | TOPLAM
Alt gdir Gelir grubuigindeki %'s | 20.7 79.3 100
Toplam icindeki %'s 8.7 33.2 41.9
Alt orta gdlir Gelir grubu icindeki %’ si 9.7 90.3 100
Toplam icindeki %'s 3.2 29.9 33.1
Ortagdlir Gelir grubu icindeki %’ si 5.3 94.7 100
Toplam icindeki %'s 0.8 13.6 14.4
Ust orta gdlir Gelir grubuicindeki %'si | 5.6 94.4 100
Toplam icindeki %'s 0.4 7.4 7.9
Ust gelir Gelir grubuicindeki %'si | 2.6 97.4 100
Toplam icindeki %'s 0.1 2.7 2.8
TOPLAM Gelir grubuigindeki %'s | 13.2 86.8 100
Toplam icindeki %'s 13.2 86.8 100

Kaynak: TUBITAK-BILTEN (2001), Bilgi Teknolgjileri Yayginhk ve
Kullanim Arastirmas 2000, Bilgi Teknolgjileri ve Arastirma Engtitiisi,
Ocak 2001, Ankara, s. 26.

Arastirma sonuclarina gére dinyadaki egilime benzer olarak, hanelerde
sahiplik oram son yillarda en ¢ok degisen iletisim aracinin cep telefonu (GSM)
oldugu gorulmektedir. Cep telefonu sahipligi 1997 yilinda %10,1 iken, 2000
yilinda % 50,2'ye kadar yukselmistir. Bu 5 kat artisa ragmen, hanelerin yaklasik
%50’ sinde cep telefonu bulunmaz iken, %20 sinde iki veya daha fazla cep telefonu
bulunmaktadir (TUBITAK-BILTEN, 2001: 29). Yine, Tablo 2 de gorilecegi lUizere
gelir gruplart agisindan bakildiginda, Ust gelir grubundaki hanelerin % 98,1'inde
cep telefonu bulunurken, alt gelir grubunda bulunan hanelerin % 72,6'sinda cep
telefonu bulunmamaktadir. Diger bir deyisle dijital ugurumun bir gostergesi olarak
gdir seviyesi arttikca cep telefonu sahiplik ylzdesi de buna bagli olarak
artmaktadir.

116



Tablo 2: Cep Tdefonu Sahipliginin Gelir Gruplarina Gore Dagilimi, 2000.

CEP
GELIR TELEFONU
GRUBU YOK | VAR | TOPLAM
Alt gdir Gelir grubuigindeki %'s | 71.7 28.2 100
Toplam icindeki %'s 17.3 6.8 24.1
Alt orta gdlir Gelir grubuicindeki %'si | 57.4 42.6 100
Toplam icindeki %'s 20.3 15.1 35.4
Ortagdlir Gelir grubuicindeki %'s | 47.9 51.9 100
Toplam icindeki %'s 10.3 11.2 21.5
Ust orta gdlir Gelir grubuicindeki %'s | 34.3 | 65.7 100
Toplam icindeki %'s 4.7 9.0 13.7
Ust gelir Gelir grubuicindeki %'s | 20.3 | 79.7 100
Toplamicindeki %'s 11 4.2 53
TOPLAM Gedlir grubuicindeki %'s | 53.7 46.2 100
Toplam icindeki %'s 53.7 46.2 100

Kaynak: TUBITAK-BILTEN (2001), Bilgi Teknolgjileri Yayginhk ve
Kullanim Arastirmas 2000, Bilgi Teknolgjileri ve Arastirma Engtitiisi,
Ocak 2001, Ankara, s.32.

Soruna egitim seviyesi agisindan bakildiginda yiksekokul ve daha Ustl
egitim grubuna giren hanelerin % 76,7 sinde cep telefonu varken diplomasiz
hanelerdeki cep telefonu sahipligi % 22,5 e kadar diismektedir (TUBITAK-
BILTEN, 2001: 33). Gelecekteki teknolojilerin daha gok kablosuz iletisime kayma
egiliminde oldugu dikkate alindiginda, cep telefonunda yasanan ssitsizliklerin uzun
dénemde 6nemli bir sorun olusturacag: soylenebilir.

(2) Bilgisayar Sahipligi ve Kullan:me: Son yillarda sahiplik oran artan bir
baska gosterge de kisisel bilgisayar sahipligidir. 1997 yilinda T Urkiye de hanelerin
yalmzca % 6.5'i bilgisayar sahibi iken, 2000 yilinda bu oran % 12,3 olmustur.
Diger BIT gostergelerinde oldugu gibi Tablo 3’ de goriilecegi lizere handlerin gelir
duzeyi yikseldikce bilgisayar sahipligi 6nemli oranlarda artmaktachr (TUBITAK-
BILTEN, 2001: 34). Dijital ugurum baglaminda Ust gelir grubundaki hanelerde
bilgisayar sahiplik oram % 64,7 iken arastirmada Ust gelir grubuna giren haneler,
toplam hanelerin yalmzca % 2,8'ini olusturmaktadir. Yine bilgisayar sahiplik oram
gelir gruplarimn %41,9'u olusturan at gdir grubunda %2 dir. Bu oranlar,
Turkiyede dijital ugurumun derinligini gostermesi agisindan dikkate degerdir.
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Tablo 3: Bilgisayar Sahipliginin Gdlir Gruplarina
Gore Dagilimi, 2000.

BILGISAYAR
GELIR GRUPLARI | VAR YOK |TOPLAM
Alt gdlir 2.00 98.00 100
Alt orta gdlir 8.20 91.80 100
Ortagdlir 2410 | 75.90 100
Ust orta gdlir 43.70 | 56.30 100
Ust gelir 64.70 | 35.30 100

Kaynak: TUBITAK-BILTEN (2001), Bilgi
Teknolgjileri Yayginhk ve Kullamm Arastirmas
2000, Bilgi Teknolgjileri ve Arastirma Engtitusii, Ocak
2001, Ankara, s.35.

Arastirmanin verilerine gore 2000 yilinda bilgisayar sahipligi %12,3 iken
bilgisayar kullanum oram %17,1'dir. Aradaki fark, bireylerin kamu dairelerinde,
isyerlerinde ve “internet cafe’lerdeki bilgisayar kullanimdan kaynaklanmaktadir.
Hanelerde bilgisayar olmamasinin nedeni olarak %58,3 oraninda pahal: olusu ifade
edilmistir (TUBITAK-BILTEN, 2001: 36). Ancak, Turkiyenin icinde bulundugu
ekonomik kosullar dikkate aindiginda, bilgisayar sahipligine yonelik
politikalardan ¢ok bilgisayar kullammuni artirict  politikalarin  daha fazla
uygulanabilir ve dijital ucurumun azaltiimasina daha fazla katki saglayabilir
gorinmektedir.

(3) Internet: 1997 yilinda evde bulunan bilgisayarlarin ancak altida biri
internete erisebilirken, 2000 yilinda bu rakam %50 lere varmistir (TUBITAK-
BILTEN, 2001: 37). Bu yiksdiste, internet Servis Saglayicilarinin (ISP) rekabeti
sonucu erisim maliyetlerinde gorilen azalma, modem fiyatlarinin nispi olarak
disusl, internetin gunlik yasamuin bir parcast olmaya baslamas: gibi cssitli
faktorlerin de etkisi bulunmaktadir. Ancak, bu olumlu gelismelere ragmen 2000
yilinda hanelerde internet sahipligi % 6,5'i gegmemektedir. Yine, Tablo 4.’te
gorlecegi Uzere internet erisimine gelir gruplart agisindan bakildiginda, dijital
ucurumun daha da derinlestigi gortlmektedir. Ornegin, toplam gelir gruplarinin
%2,8'ini olusturan Ust gelir gurubu toplam internet kullammunin 951,92 sini
olustururken, toplamin %41.9'u olusturan alt gelir grubunda internet kullamm
oram %0,55'dir. Bilgisayar sahipligi ve internet kullammuinda gorilen bu esitsizlik,
Turkiy€e de yasanan Dijital Ugurumun boyutlari iciniyi bir gosterge niteligindedir.

118



Tablo 4: Evde internet Sahipliginin Gelir
Gruplarina Goére Dagilimi, 2000.

EVDE
GELIR GRUPLARI INTERNET TOPLAM
VAR YOK
Alt gdlir 0.55 99.45 100
Alt orta gdlir 3.90 96.10 100
Orta gdlir 12.02 | 89.98 100
Ust orta gdlir 27.87 | 72.13 100
Ust gelir 51.92 | 48.08 100

Kaynak: TUBITAK-BILTEN (2001), Bilgi
Teknolgjileri Yayginhk ve Kullamm Arastirmas
2000, Bilgi Teknolgjileri ve Arastirma Engtitusii, Ocak
2001, Ankara, s.38.

(4) Televizyon Sahipligi: Arastirma sonuclarinda telefon sahipliginde
oldugu gibi televizyon sahipliginde de oOnemli bir degisiklik olmadig
gorulmektedir. 1997 yilinda % 96,1 olan televizyon sahipligi 2000 yilinda % 97,1
olarak gerceklesmistir. Tablo 5'de gorilecegi Uzere bitlin geir guruplarinda
telefon sahipliginde oldugu gibi sahiplik oran %90’ nin Uzerindedir.

Tablo 5: Tdevizyon Sahipliginin Gelir Gruplarina Gore Dagilimi, 2000.

TELEVIiZYON
GELIR YOK | VAR
GRUBU TOPLAM
Alt gdir Gelir grubu icindeki %'s 5.6 94.4 100
Toplam icindeki %'s 2.3 39.6 41.9
Alt orta gdlir Gelir grubu icindeki %’ si 1.3 98.7 100
Toplam icindeki %'s 0.4 32.7 33.1
Ortagdlir Gelir grubu icindeki %’ si 0.6 99.4 100
Toplamicindeki %'s 0.1 14.3 144
Ust orta gdlir Gelir grubu igindeki %'s 0 100 100
Toplam icindeki %'s 0 7.9 7.9
Ust gdlir Gelir grubuigindeki %'s | 3.2 96.2 100
Toplamicindeki %'s 0.1 2.6 2.8
TOPLAM Gelir grubuicindeki %'s 2.9 97.1 100
Toplamicindeki %'s 29 97.1 100

Kaynak: TUBITAK-BILTEN (2001), Bilgi Teknolgjileri Yayginhk ve
Kullanim Arastirmas 2000, Bilgi Teknolgjileri ve Arastirma Engtitiisi,
Ocak 2001, Ankara, s41.
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Ancak, sifreli ve dijital yayinlar gibi televizyonla ilgili diger degiskenlerde
farkhiliklar gorilmektedir. Ornegin, toplam hanelerin ancak %4,2'si sifreli
yayinlara abonedir. Ayn sekilde gdir gruplart agisindan Ust gelir grubu toplam
sifreli abondlige sahip handlerin yaklasik % 39 unu olusturmaktadir (TUBITAK-
BILTEN, 2001: 43). 2000 yilinda dijital yayin aboneligi %1’ ler civarinda iken,
fiyat agisindan daha uygun sayilabilecek Kablolu TV*de abonelik oram %10’ lara
kadar cikmaktadir. Bu sonuglar, BiT’nin yayginlasmasimin oniindeki engellerin,
zevk ve tercihler bir yana birakilirsa, gdir seviyesindeki distklik ve erisim
maliyetlerindeki yikseklik oldugunu bir kez daha vurgulamaktadr.

(5) Bilgi ve lletisim Teknolojileriyle flgili Diger Araclar : TUBITAK-
BILTEN tarafindan yapilan arastirma faks, CD-Calar, DVD, avug ici bilgisayar ve
video gibi BiT'yleiiliskili diger araglar konusunda da bilgiler icermektedir. Her ne
kadar sahipligi arastirilan araclar, diger araglarla baglantili ise de, hanelerin
teknolojideki gelismeleri izlemesi acisindan dnemli bilgiler vermektedir. Hanelerin
%1,7 sinde faks cihazi bulunurken, video cihazi %17,1 oramnda bulunmaktadir
(TUBITAK-BILTEN, 2001: 47). Her iki cihazin da eski teknolojileri temsil etmesi
ve kullanim alanlarinin daralmasi, distuk oranlarda bulunmast énemli olmayabilir.
Ancak yeni teknolojileri temsil eden CD-calar sahipligi %24 ve DVD ve avug iGi
bilgisayar gibi pahali cihazlarda sahiplik oram sirasiyla %3 ve %2’ dir. Bu araglarda
gorilen esitsizligin buyik olmasina ragmen, bir bitin olarak degerlendirildiginde
s0z konusu araglarin kismen liks sinifina girmesi nedeniyle Dijital Ugurum
acisindan 6nemsiz gordlebilir. Yani, bireylerin internete erisimde oldukca pahali
olan avug ici bilgisayar veya daha ekonomik olan kisisd bilgisayar kullanmalar:
ortaya 6nemli bir farklilik ¢ikarmayabilir. Ancak, biyuk kitlelerin yeni teknolojiyi
yakindan takip edememesi Dijital Ucurumun diger bir boyutunu olusturmaktadr.

(6) Profil Degiskenler Agzsindan Bir Degerlendirme: BiT' ne sahiplik, gelir
gruplarina gore farklilik gosterdigi gibi, egitim durumuna, yasa ve cinsiyete gore
de farklilik géstermektedir. Ozellikle, gelismis Ulkelerde arastirma konusu yapilan
BiT'ne erisimin bu tir degiskeler agisindan dagilimi, gelir ve licretlerde yasanan
diger ssitsizliklerle bir paraldlik gosterdiginden dnemli sayilmaktadir.

i. Yas: Turkiyede cep telefonunda 16-44 yas arasinda ortalama %50 cep
telefonu sahipligi varken 45 ve yukarisinda bu oran ortalama %30'lara kadar
dusmektedir (TUBITAK-BILTEN, 2001: 32). Diger gostergelerin yas kriterine
gore dagilimi olmadigindan genel olarak BiT'nin hangi yas araligindan yogunluk
gosterdigini sdylemek guctir. Ancak, arastirma konusu olan orneklemin yas
gruplar agisindan genel  karakteristigine gore, Tirkiyede BIT'nin 34 yas
altindakiler tarafindan daha fazla kullanildigi sdylenebilir. Nitekim bir ¢ok Ulkede,
bazi farkhiliklara ragmen genclerin daha fazla oranlarda BIT kullandiklar:
gorulmektedir (OECD, 2001: 21; ITU, 2002: 26).

ii. Cindyet: Dijital ugurumun bir boyutu da diger Ulkelerde oldugu gibi
cinsiyet degiskeninde ortaya ¢ikmaktadir. Hanelerdeki kadinlarin yalmzca %
29,9'unda cep telefonu varken, bu oran erkekler icerisinde % 67,6'ya gikmaktadir.
Arastirma verilerine yansimamasina ragmen, evdeki bilgisayar ve internetten
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kadinlarin, erkeklerden daha az faydalandigini sdylemek mimkinddr. Nitekim,
2000 yilinda ABD, Singapur, Sili ve Tayland gibi Ulkelerde internetteki kadin
kullamcilarin oram %50'ere yaklashisken, Tirkiyedeki internet kullamicilarin
sadece %28'ini kadinlar olusturmaktadir (ITU, 2002: 179). Ancak Orta Dogu'da bu
oranin %4 civarinda oldugu dusuntlirse (ILO, 2001: 114), sdz konusu esitsizligin
daha cok kuilttirel nedenlerden kaynaklandig: soylenebilir.

iii. Egitim Duzeyi: Egitim duzeyi Dijital Ugurumun dnemli nedenlerinden
biri olarak gorilmekte ve bir ¢cok calismada temel degisken olarak alinmaktadr.
Turkiyede diger Ulkelerdekine benzer sonuclar ortaya gikmaktadir. Ornegin,
telefon sahipligi konusunda diplomasiz hanelerin %22,4 (inde sabit teefon
yokken, bu oran yiksek egitim gormis hanelerde %6'ya kadar dismektedir.
Benzer sekilde egitim dizeyi yiksek handlerde  9%92,1'inde cep telefonu
bulunurken, diplomasiz hanelerde bu oran %29,9’ a kadar azalmaktadir. Internete
erisim konusunda egitim diizeyi daha da carpici bir esitsizlik sergilemektedir.
Y uksek egitim gormis hanelerin %25’ inde internete erisim olanag: varken, bu oran
diplomasiz hanelerde %0,49'a kadar dusmektedir. Egitim duzeyi ile bilgisayar
sahipligi ve internete erisim oranlarindaki yuksek diizeydeki esitsizlik OECD
Ulkelerinde de gortlmektedir (OECD, 2001: 19). Bu esitsizligin nedeni olarak,
yuksek gelir dizeyindeki insanlarin hem mali yonden daha kolay bilgisayar ve
internete erisebilmeleri, hem de yasadiklar1 is ve diger ortamlarda yogun bir
bicimde BiT kullamimas: gosterilebilir. Ayn sekilde, internet igeriginin %85'inin
Ingilizce'den olusmasi baska bir neden olarak gosterilebilir.

iv. Cografi Bolgeler: Tablo 6'da toplu olarak verilen bilgi teknolgjileri
sahipligine cografi bdlgeler acisindan bakildiginda ortaya carpici tablolar
cikabilmektedir. Tdefon sahipligi agisindan Glineydogu ve Dogu Anadolu
Bolgesinde hanelerin ortalama %18,5'inde sabit telefon bulunmamakta ve
Marmara Bolgesi’ ndeki haneler toplam sabit telefonun %32’ sini tek basina sahip
bulunmaktadir. Tablo 6'da goérilecegi lzere internete ulasmanin en 6nemli araci
olan bilgisayar sahipligi oranlarinda, bolgeler arasinda onemli  farkliliklar
bulunmaktadir. Marmara Bdlgesi’ nde yasayan hanederin % 16,8'inde bilgisayar
bulunurken ve bu oran neredeyse bilgisayar sahibi olan hanelerin yarisin
olusturmaktadir. Marmara Bolgesi'ni % 13,6'lik sahiplik oram ile Karadeniz
Bolgesi takip etmektedir. Bilgisayar sahipliginde en dusik oranlar ise % 1,2 ile
Giney ve Dogu Anadolu Bdlgesi’ nde oldugu goérilmektedir.

Tablo 6: Cografi Bolgelere Gore BIT Sahipligi, 2000.

SABIT TELEFON CEP EVDE BILGISAYAR
BOLGELER TELEFONU

VAR YOK VAR YOK VAR YOK
Akdeniz 83.9 16.1 29.0 71.0 7.30 96.70
Dogu Anadolu 818 18.2 36.0 65.0 9.10 91.90
Ege 89.1 10.9 42.0 58.0 11.20 88.80
Guneydogu Anadolu 81.1 18.9 46.0 54.0 1.20 98.80
Karadeniz 90.7 9.3 53.0 47.0 13.60 86.40
Marmara 87.4 12.6 61.0 39.0 16.80 83.20
ic Anadolu 88.0 12.0 52.0 48.0 13.10 86.90

121



Kaynak: TUBITAK-BILTEN (2001), Bilgi Teknolgjileri Yayginhk ve
Kullamm Arastirmas 2000, Bilgi Teknolgjileri ve Arastirma Engtittisti, Ocak
2001, Ankara, ss. 27, 31, 35.

(7) Bulgularin Genel Olarak Degerlendirmesi: BIT esitsizliginin
yasanmadigr tek alan televizyon sahipligidir. Oyle ki, Turkiye deki bitin
bolgelerdeki hanelerin sahiplik oram %95'in Gzerindedir. Ancak, bu durum sifredi
yayinlar, dijital yayinlar ve kablolu yaymnlar dikkate alindiginda yine buyik
oranlarda sesitsizlikler yasandigi gérinmektedir. Benzer sekilde sabit telefon
aboneliginin de haneler arasinda esit bir dagilim oldugu sdylenebilir. Ancak, diger
degiskenlerde ssitsizlik oldukca blyik oranlardadir. Arastirmadan elde edilen
bulgular1 ve Tarkiyenin Dijital Ugurum sorununun neresinde oldugunu anlamak
acisindan bu sonuclarin baska Ulkeerle karsilastinimas: yapilabilir. Bu amagla,
Tablo 7'de Turkiye'deki bazi bulgular hanehalki sahipligi yizde tlrinden Dunya
Bankasimin  gelir guruplarina gore cesitli  Ulkelerle  birlikte  verilerek
degerlendirilmeye calisilmustir. Buradaki amag Ulkeler arasindaki esitsizliklere
deginmekten cok, ulusal aanda yasanan ssitsizliklerin uludlararasi  bir
karsilastirmasim yapabil mektir.

Tablo 7'de gorulecegi Uzere Dijital Ucurum bir ¢cok gelismis ve gelismekte
olan Ulkede farkli boyutlarda yasanmaktadir. Ortak sorunlardan birisi hanehalkinin
kisisel bilgisayar1 bulunmasina ragmen internete erisimin istenen dizeyde
olmamasidir. Bunun temel nedeni gelismis Ulkelerde (Ornegin ABD) ailelerin
internete baglanma isteginin olmamasi (US Department of Commerce, 2000: 26),
gelismekte olan Ulkelerde ise (Ornegin Turkiye) hanehalkimin gelir diizeyindeki
disuklik nedeniyle internet hizmetlerinin pahali bulunmas: olabilir. Teme
nedenlerdeki farkliliklar uygulanacak politikalara yansimaktadir. Ornegin, Belgika,
Israil ve ABD gibi Ulkelerde hanehalkimin BiT'ne ilgisini artirmaya yonelik
politikalar uygulamirken, Turkiye, Yunanistan ve Endonezya gibi Ulkelerde ise
daha ¢ok hanehal kinin BiT'ne erisimini saglayabilmek on plana gikmaktadir.
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Tablo 7: Dijital Ugurum Gostergeleri: Hanehalki Sahiplik Oranlar1 (2000)

ULKELER Televizyon | Sabit Kisisel Internet
Telefon | Bilgisayar | Erisimi
Isveg 94,4 98,7 66,0 55,0
Kanada 98,9 97,8 55,0 42,8
% Avustralya 96,6 96,8 55,0 38,0
X [ABD 95,9 94,1 51,0 41,5
=2 [Japonya 79,2 96,0 50,2 34,1
= |Tayvan 99,5 98,0 46,5 34,0
3 [ingiltere 93,3 93,0 48,0 33,5
¥ Almanya 94,8 98,2 46,5 25,0
2 [Bddka 85,3 98,7 35,0 5,0
$ |[Fransa 95,1 94,0 27,0 12,5
fsrail 94,2 94.4 40,0 12,0
Y unanistan 97,5 95,0 4,0 5,0
5 [Arjantin 91,1 68,0 13,9 8,0
T | Tlrkiye 95,6 97,0 12,3 6,9
S [Polonya 98,2 61,0 12,1 8,0
= |Brezilya 84,4 37,0 10,0 6,0
T | Mekska 85,9 36,2 10,0 4.0
O [Macaristan 96,0 87,7 14,0 35
£ | Cin Halk Cumhuriyeti 86,1 34,0 35 2,0
O [Rusya Federasyonu 89,4 49,0 6,0 12
Hindistan 38,2 12,5 2,0 1,0
= Endonezya 2,8 11,3 1,5 0,5
T i | Pakistan 68,2 9,8 - -
© T /sudan 82,0 57 - -
f§5 Kenya 7,6 14 - -
A | Etopya 2,8 1,2 - -
Nijerya 46,3 1,0 - -

Kaynaklar: 1TU (2001 ve 2002), OECD (2001) ve TUBITAK-BILTEN
(2002)'deki verilerden derlenmistir.

Tablo 7'deki verilerin ortaya koydugu ilging bir sonug, yazilim sektoriinde
yaklasik 7 milyar ABD Dolar ihracat yapan ve diger gelismekte olan Ulkelere
ornek gosterilen Hindistan'daki bilgisayar ve internet erisiminde yasanan
esitsizliktir. Tablo 7'deki diger bir sonucta, kisi basina geir dizeyi yiksek
GU'lerdeki dijital ugurumun, Kisi basina gelir diizeyi diisiik Ulkelere gore daha az
oranlarda yasanmasidir. Gelir diizeyi 6zellikle Ulkeler acisindan bakildiginda dijital
ucurumun 6nemli bir belirleyicisi olarak gorulmektedir (Dasgupta, 2001: 15). Bu
bulgular, sorunun ¢6zimi acisindan bazi ipucglar vermektedir. Bu nedenle,

123



Turkiyede yasanacak istikrarli bir ekonomik biyimenin, dijital ugurumu uzun
donemde azaltabilecegi sdylenebilir.

[11. DIJITAL UCURUMUN GIDERILMESINE YONELIK
CABALAR

Dijital ugurumun azaltilmas: icin altyapinin kuvvetlendirilmesi, BiT'ne
erisimin yayginlastirilmasi, ve bireylerin bu konuda yeteneklerinin gelistirilmesi
bir cok tlkenin genel enformasyon politikalar: arasinda yer almaktacir. Ozdlikle,
devlet okullari, kitUphane, postane ve benzeri kamu kuruluslart kullamlarak
bireylerin diisiik Ucretle veya Uicretsiz olarak BiT'ne erisimi saglanarak, BiT'ne olan
asinaliklart ile bilgi ve becerilerinin gdlistirilmesi amaglanmaktadir. BiT'nde
yayginhigin arttirilmas: ve gelecekteki isglictiniin bu alandaki bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesi amaciyla ¢ssitli istihdam politikalar1 olusturulmaya calisilmaktadir
(Campbell, 2001: 131). Ayn sekilde, bireyler arasinda esitligin saglanmasi ve bir
bitun olarak ekonomik verimliligin arttirilmas: amaciyla, temel sosyal haklardan
yoksun gruplar ile engelli, yasl, kirsal alan ve diisik gelir gruplarindaki insanlarin
da BiT'ne erisiminin saglanmasi amaciyla onlemler alinmaya calisilmaktadir.
Firmalar agisindan hemen hemen tum OECD ulkelerinde, genelde yeni
teknolojilere hizla adapte olamayan kiclik oOlgekli isletmeler icin cesitli destek
programlar: yurittlmektedir (Te ekominikasyon Kurumu, 2002: 5).

A. CESITLI ULKELERDEKI CALISMALAR

Bir cok Ulkede yasanan Dijital ucurum sorunu cssitli politikalarla
giderilmeye calisilmaktadir. Bir c¢ok Ulkede bu konuya iliskin calismalar
yapildigindan bu calisgmada uygulanan politikalarin tamamina yer verilmesi
mimkuin gorinmemektedir. Bu nedenle baz: Ulkelerden drnekler verilerek sorunun
¢ozimuine iliskin politika olusturulmast agisindan bir fikir verilmeye calisilmistir
(Telekomuinikasyon Kurumu, 2002: 33-47).

Awvustralya : Bilgi ekonomisine erigsebilen insan sayisimn artirilmasi
amaciyla  birtakim  tegvik  programlari  yUrGitilmektedir. HUkUmet,
telekominikasyon pazarinda rekabetin artirilmasi, telekominikasyon altyapisinin
gelistiriimesi ve egitim programlarimin diizenlenmesine destek saglanmasi gibi
konularda caligmaktadir.  Altyapinin  gdlistirilmesi,  erisim  noktalarinin
olusturulmasi, bilgi teknolgjileri egitimi, elektronik devlet ve okullara bilgisayar
temin edilmesi en 6nemli projeler arasinda yer almaktadir.

Awvusturya: Internet Kurulu olusturularak kamuoyunun, internet ve egitim
konusundaki biling seviyesinin yuksdtilmesi, BIT ve internet (telebankacilik, on-
line aligveris, elektronik devlet) teknolojilerinin kullamimasi ile yetismis insan
guctnin sz konusu sektdrlerde sahip oldugu avantajlarin ortaya konulmasi,
internet ve bilgisayar kullammu ile ilgili ulusal bir egitim programinin yurarlige
konulmasi gibi cesitli hedefler belirlenmistir. Bu amaclar dogrultusunda 6zellikle
dusuk Ucretle egitim kurdlar: dizenlenmis ve basarili sonuglar € de edilmistir.
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Belcika: Huktimet, bilgi toplumunun gelistirilebilmesine katkida bulunmak
amactyla, 2001-2008 yillar1 arasinda izlenmesi gereken politikalar: kapsayan uzun
vaddli bir plan hazirlatmistir. Okullarin, hastanelerin ve kitlphanelerin internet
baglantilarinin indirimli tarifder Gzerinden gerceklestirilmesine imkan tamnmustir.
Telekomunikasyon Bakanligi‘ nin gabalariyla, internet erisiminde saatlik Ucretlerde
onemli indirimler yapilmistir. Ekonomi Bakanligi; 6zel sektor isbirligi ile, internete
bagli olmayan vatandaslar icin BiT ile ilgili olarak bir bilinclendirme kampanyasi
baslatmistir. Firmalar agisindan, kiciik ve orta olgekli isleemeerin BiT ile ilgili
potansiyeli gorebilmeleri amaciyla; WEB sitesi tasarimi, elektronik ticaretle ilgili
calismalar yuritmekte ve egitim programlar: dizenlemektedir.

Cek Cumhuriyeti: HOkUmet, bilgi okur-yazarligi, elektronik ticareti ve
kamu yonetiminin dijitallesmesi gibi konulari igeren bir eylem plam ydritmektedir.
Bu baglamda bilgisayar fiyatlarimin ucuzlatiimas: amaciyla bu drinlerdeki katma
deger vergisini azaltmaya ve internetin tim kesimlerde yaygin olarak
kullanilabilmesine yonelik politikalar uygulamaktadir.

Sili: Hukimet, isbirliginde bulunacagi organizasyonlar: tespit etmistir.
SchoolNet adli proje ile icerik gelistirme ve Ogretmen egitimi konularinda
calismaktadr.

Kolombiya: Hikiimet, BiT'ine iliskin (Computadoras para Educar —
Okullara Bilgisayar) adl1 kendi programini hazirlamaktadir. Milli Egitim Bakanlig:
SchoolNet projesine benzer bir model gelistirmektedir.

Uruguay: Egitim Bakanligi ve Bilgi Otoyollar1 Merkezi, okullardaki
internet  baglantilar:, icerik gelistirme, Ogretmen egitimi ve uzaktan egitim
konularinda Sili ve Kolombiya gibi Kanada' nin destegini almaya calismaktadirlar.

B. TURKIYE'DE DIJITAL UCURUMLA ILGILI CALISMALAR

Dijital ugurumun giderilmesine yonelik bir ¢ok Ulkede ¢ssitli politikalar
yurtilmektedir. Gelismis Ulkelerde yuritilen politikalar daha cok BIiT'nin
yayginhigim artirmak, insanlar: bu teknolojilerin kullanimina yonlendirmek ve BIT
egitimi gergevesinde yogunlagmaktadir. Bu Ulkelerde dijital esitsizlik, sosyal deviet
anlayis1 baglaminda ¢ozilmesi gereken bir sorun olarak gorilmektedir (Birdsall,
2000). Gdismekte olan Ulkelerde ise daha 6nce deginildigi gibi sorunun ¢ézimiine
yonelik politikalar  daha ¢ok insamn BIT erisimini saglamaya yonelik bir
cercevede yoritilmektedir. Geir dizeyi dusuk insanlarin biyik bir ¢ogunlukta
oldugu bu Ulkederde insanlarin BIT araglarina sahip olmalar1 kisa dénemde
mimkin gordlmemektedir. Ancak, cogu aclik simirinda yasayan ve dinya
nifusunun yarisindan fazlasim olusturan bu insanlarin bir sekilde BIT ile
tanistirilmalar: ve aga dahil edilmeleri gerekmektedir. Sanayilesmesini bile tam
olarak gerceklestirememis bir cok gelismekte olan Ulkede, dijital ucurumun
azaltilmas: gibi Bilgi Toplumuna yoéndik uygulamalara ne kadar taraftar
bulunabilecegi ve bu sorunun ¢oziimiine ne kadar kaynak ayrilabilecegi ayri bir
tartisma konusudur.
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Tablo 8: Dijital Ugurumla Miicadel e Igin Uygulanan Politikalar

GENEL POLITIKA BASLIKLARI

1. Ag Altyaprsni Gelistirmeye Yondik Calismalar

Temel Altyapilarin Gdlistirilmesi

Y ayinlama Altyapisinin Tyilestirilmes

Rekabeti Artirmaya Y 6nelik Yasal Dizenlemeler

2. Hanehalk: ve Bireylerin Bilgi Teknolojilerine Erigimi

Okullar Araciligiyla Erisimin Artirilmasi

Diger Kamu Kurumlari Araciligiyla Erigimin Artirilmas

Kirsal Alanlarda Erisimi lyilestirme

Bilgi ve Iletisim Teknolgjileri ile Ilgili Donamm ile Diger Hizmetlerin
Slibvansiyonu

Bilgi ve Iletisim Teknolgjilerinin Maliyetlerini Azaltan Diger Programlar
Uygulanan Programlarin Tamtim ve Kamuoyu Destegi

Internetin Kullanimim Ozendirici Kamu Y aklasimi

Bireylerin Bilgi ve Iletisim Teknol gjilerine Erisiminin Desteklenmes
3. Firmalara Yonelik Uygulamalar

KOBI'lerin Egitimi ve Desteklenmesi

Az Gelismis Bolgelere ve Kirsal Alanlara Destek

Y ilksek Teknolgjinin Kullanmmini Ozendirmek

4. Bilgi Teknolojileri Egitimi

Okullarda Bilgi Teknolgji Egitimi

Bilgi TeknolgjileriyleIlgili Meseki Egitim

Ogretmen Egitimi

Y asam Boyu Egitim

Bilgi Teknolgjileri Sertifikasyonu

5. Kamu Hizmetlerinde Bilgi Teknolgjileri Kullan:m

Kamu Kuruluslarinda On-Line Hizmet Kosulu

Huiikiimetlerin Bilgi Teknolgjilerini Kullanimda Onciil ik

Erisimi lyilestirmek igin Yapilan Ar-Ge Fadiyetlerinin ve Uygulamaarn
Desteklenmesi

6. Uludararas: Ishirligi

Cesitli Ulkderleiki Yanli Isbirligi

Birlesmis Milletler ve OECD gibi kuruluslarla Cok Y anli Isbirligi

Kaynak: OECD, 2001: 31 ve TUBITAK-BILTEN, 2002: 12'den diizenlenmistir.

Tablo 8'de bir ¢cok Ulkede dijital ucurumla micadele icin uygulanan temel
politikalar verilmistir. Bu politikalarin bir cogu dinyada oldugu gibi Tirkiyede de
(veterli dizeyde olmasa bile) uygulamaya konulmustur. Teekominikasyon
sektdriindeki rekabeti artirici uygulamalarda yasanan aksamalara ragmen, genel
olarak altyapry: iyilestirme cabalar1 sirmektedir. Hanehalkimin BIT'ne erisimini
artirmaya yonelik uygulamalardan okullar ve diger kamu kuruluglar: araciligiyla
erisim 6nemli bir ara¢ olmaya baslamistir. Ancak, toplam niifusun yaklasik %35'ini
olusturan kirsal alanda yasayanlarin BiT'ne erisiminin saglanmas: ve BiT'nin kamu
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tarafindan cesitli sekillerde slibvanse edilmesi heniiz ilerleme kaydedilmemis
konular arasindadhr.

KOBI'lerin BiT'ne erisimine yonelik KOBINET gibi basarili uygulamalar
bulunmasina ragmen, bu firmalarin BIT konusunda egitimi ve desteklenmesi
yeterli dizeye getirilememis bir konudur. Ayrica, 6zellikle geri kalmis yoreere
BIT'nin gétirtilmesi ¢ozilmesi gereken 6nemli sorunlar arasindadhr. BIT egitimi
bilgisayar kurslarina, daha dogrusu ¢zel sektdre birakilmis gibi gorinmektedir.
Oysa, gdismis Ulkeler, yurttaslarimn bu olanaklart kendi gdlirleriyle elde
edebilecek diizeyde olmasina ragmen, BIT egitimi konusundaki cabalar: dikkate
degerdir.

Kamu hizmetlerinin ag ortamina aktarim ve bu konuda kamunun éncilGgu
bitce olanaklar1 dikkate alindiginda Onemli gelismeler saglanmis bir alandir
(Oztirk ve Basar, 2002: 16). Ancak, bir cok kamu kurulusunda BIT kullanim
istenen diizeye getirilememistir. Bunun temel nedeni olarak mali sorunlarin yan
sira, gerekli hukuki altyapimn olusturulmamast gosterilebilir. Bu acgidan yasal
duzenlemelerin bir an dnce yapilmast hem kamu hem de 6zel sektdr icin énemli bir
itici guc olabilir. Clnkd, yasal diizenlemeler BIT'nin guinliik yasamda kullanimin
dolayisiyla yayginligini artiracak bir faktor olarak gorulebilir.

SONUC VE ONERILER

Dijital ugurum, ABD’den Avrupa Birligine kadar birgok Ulkede onemli
sorunlardan biridir. Toplumun kuguk bir kesimi BIT'ine eriserek diinya bilgi agina
katilirken, geri kalan blyuk ¢ogunluk bu agin disinda kalmaktadir. Dijital ugurum,
Bilgi Toplumu olarak tammlanan toplumlarda bile “enformasyon zenginleri -
enformasyon yoksullari” olarak iki parcali bir toplum yaratma tehlikesini
beraberinde getirmistir. Clnku, egitimden is bulmaya, Uretimden tiketime kadar
ekonomik ve sosyal icerikli pek ¢ok islem artik elektronik aglar Uzerinden
yuratulmektedir. Ancak, yoksulluk simirinda yasayan biyik kitleler, agir bir
dislanmuslik duygusu icinde bu tir gdismeleri uzaktan seyredebilmektedir.

Sorun Turkiye agisindan degerlendirildiginde, BiT'nin gelir guruplarina ve
egitim dizeylerine gore dagilimi, distk egitim ve gelir dizeyindeki insanlarin
BIT’ nden yeterince yararlanamadiklarim gostermektedir. Firmalarin zamanla daha
yogun bicimde BIT kullanmalar1, ¢zellikle ticretlerde ve gelirdeki esitsizliklerin
devam etmesi ve hatta artmasi anlamina gelebilir. Bu baglamda, gelir dagiliminin
bozuk oldugu Ulkemizde BIiT’ nin mevcut esitsizligi daha da derinlestirebilecegi
soylenebilir. Bu nedenle, BiT'ne erisimde ve kullammdaki esitsizlikleri nlemeye
yonelik her tarlt politikamn aym zamanda toplumda daha adil bir gelir dagilimi
amacina hizmet edebilecegi hatirda tutul malidir.

Sonug olarak, Bilgi Toplumuna erismek yolunda stz konusu esitsizliklerin
giderilmesi buyik 6nem arz etmektedir. Clnku Bilgi Toplumuna giden yol, gdlir
ve egitim seviyesi dislk insanlarin da, bir sekilde ulusal ve uluslararasi bilgi
aglarina dahil edilmesinden gegmektedir. Diger durumda Turkiyede "Bilgi
Toplumu" degil, ancak it siniflarin olusturdugu bir "bilgi toplulugu” ortaya
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cikabilir. Bu nedenle, gerekli telekomiinikasyon diizenlemelerinin yapilmasi, dijital
ucurumu azaltmaya yoneik projderin yasama gecirilmesi ve uygulanacak
politikalarin "kamu ¢ikarimin diger onceliklerden daha 6nemli oldugu esasi"na
dayanmasi sorunun daha fazla bilyimeden ¢ozllebilmesi agisindan dnemlidir.

Dijital ucurum sorunu dikkate alindiginda BIiT konusundaki ulusal
politikalarin temel noktasi, daha ¢ok kisiye erisim olanagi saglayacak projeler
gelistirmek olmalidir. Cuinkd, BiT’nin olumlu etkileri makroekonomik diizeyde bu
teknolojilerin toplumun bitin katmanlarina yayilabilmesiyle ortaya cikabilir. Bu
baglamda TUBITAK-BILTEN arastirmasinin sonucunda da bdlirtildigi Uzere
Turkiye de dijital ucurumun azaltimasi icin bazi politikalar ivedilikle
uygulanmalidir:

- Gelecegin haberlesme altyapisin erisimde 6nemli bir 6t olan bilgisayar
sahipligi, toplumda oldukca dengesiz bir dagilim gdstermektedir. Bu nedenle,
gelecegin “bilgi toplumu’nun genis kesimleri dislamamas: icin alim gucind
yikseltecek uygun sosyo-ekonomik politikalar gdistirilmelidir.

- Toplumumuzda ust gelir gurubunun disinda kalanlarin, BiT'ne daha adil
ve yaygin erisim elde edebilmeleri icin gerekli dizenleyici mekanizmalar
olusturulmalidir. Bu kesimleri sadece “genis ihtiyag gruplar” olarak tanimlamak
yetersizdir. Bu baglamda bir cok Ulkede gorilen Evrensd Hizmet gibi
uygulamalara yer verilebilir.

- Birlesmis Milletler ve OECD gibi uluslar arasi kuruluslarca gelistirilen
“Evrensel Erisim” kavramu, haberlesme ileilgili tim yasal dizenlemelere konmali
veilgili kuruluslar gerekli ve uygun yontemlerle bu hedefin gergeklestirilmesinden
sorumlu tutulmal idhr.

- Kamuya acik haberlesme merkezleri, toplumsal dislannuslig
engelleyecek bir baska mekanizmadir. Kamuya acik haberlesme merkezleri zaman
ve hedef olarak bir plana gore yuratilmelidir.

- Altyap1 Uzerinde yapilacak uygulamalarin kullamminin kolay olmasi,
BIT'nin yayginhigini olumlu yénde etkileyecektir.

- Halkin var olan teknolgjileri kullanma kapasitesi ve yetenegi yuksek
degildir. Bu alanda var olan teknolojilerin etkiliginin saglanmasi i¢in bilgilendirme
ve egitim calismalar1 hem kamunun hem de 6zel kesimin glindeminde olmalidr.

- Daha somut olarak alinmast gerekli Onlemler Teekomunikasyon
Kurumunun (2002) calismasinda isaret edildigi gibi altyapimn guclendirilmes,
cesitlendirilmesi ve genisletiimesi; BiT'ne yonelik halkin biling ve egitim
seviyesinin  yuksdtilmesi; BiT'le ilgili cihazlarin ucuzlatiimasi ve erisim
Ucretlerinin dusUrdlmesi olarak dort kategoride de toplanabilir. Bu baglamda,
teknoparklarin ve yazihm evlerinin artinlmasi, BIT ile ilgili derderin ilkogretim
dizeyine kadar (6gretmenlerin egitimi dahil) indirilmesi, BIT ile ilgili ve kisisel
kullamma yonelik cihazlarda KDV'nin kaldiriimast ya da makul bir dizeye
indirilmesi, donamm, yazilim ve igerik muhendisligi konularinda meslek okullar
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veya fakiltderin acilmasi veya mevcutlarin ¢ogaltiimast alinacak 6nlemler
arasinda sayilabilir.
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