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IS0 9001:2000 KALITE YONETIM SiSTEMi: DUNYA, AVRUPA VE
TURKIYE UYGULAMALARININ KARSILASTIRILMASI
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Uluslararas: Standartlar Orgiitii (ISO) ISO 9000 kalite belgesinde her bes yilda bir
giincellemeler yaparak giliniimiiz sartlarina uyarlamaya c¢aligmaktadir. Son yapilan
giincelleme ile ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Aralik 2000°de yiiriirliige girmistir.
Caligmada, ISO arastirma sonuclart kullanilarak Diinya, Avrupa ve Tiirkiye’de belgeli
kuruluslarin dagilimi incelenmistir. Ayrica, lilkemizde belgeleri kuruluslarin bolgelere ve
illere gore dagilimi incelenmistir. Bu istatistiklerden elde edilen bulgular ile illere gore
belgeli kurulus sayisi ile illerin gelismislik diizeyi ve GSYIH’dan aldiklar1 pay arasinda
iliski olup olmadig1 aragtirilmistir. Korelasyon analizi sonucunda bu faktorler ile belgeli
kuruluslarin sayis1 arasinda giicli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Ayrica, yapilan
regresyon analizi sonucunda, bu faktorlerin illerdeki belgeli kuruluslarin sayisindaki artigta
da etkili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kavramlar: ISO 9001:2000, kalite yonetim sistemi, sosyoekonomik
gostergeler.

GIRIS

2000°’1i yillarda tiiketicilerin kaliteye Onem veren, mal ve hizmetler
konusunda giderek beklentileri yiikselen, hatta zor begenen ve kolay memnun
olmayan bir nitelik tasidiklar1 dikkate alindiginda, isletmelerin tercih edilmeleri
acisindan rekabet avantaji elde etmede kalitenin stratejik bir rol iistlendigini
sOylemek miimkiindiir. Bu ydniiyle, giiniimiizde kalitenin isletmelerin olmazsa
olmazlarindan biri oldugu bilinen bir gergektir. Kavrakoglu’nun (1998) belirttigi
iizere 1980’11 yillarda kalite isletmelere rekabet iistiinliigli saglayan bir unsur iken,
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gilinimiizde her isletme icin ayakta kalmanin temel sart1 haline gelmistir. Kalitenin
bu denli 6nem kazanmasi, kuruluglar1 kalite yonetim sistemlerini ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi belgesiyle belgelendirme arayisi igerisine sokmustur.

Uluslararasi Standartlar Orgiitii (International Standardization Organization
— ISO) ISO 9000 serisi standartlarini ilk kez 1987 yilinda yayinlanmistir. ISO
9000, bir kalite yonetim sistemi olusturulmasi i¢in izlenmesi gereken yolu gosteren
ve olusturulmus kalite sistemlerini de degerlendirmekte kullanilan, kalite yonetimi
ve kalite giivencesi sistemi ile ilgili standartlardir. ISO 9000 kalite standartlari,
iirlin/hizmet kalitesinden ziyade sistem {izerine odaklanan bir kalite yOnetim
sistemidir.

ISO 9000 Standartlar1 1987 yilinda yayinlandigi zaman ¢ok geneldi. ISO
protokoliine gore, gelismelere ve degisen ihtiyaclara cevap verebilmesi igin
standartlarin 5 yilda bir revizyona tabi tutulmasi ongoriilmiistii. 1994 yilinda
uygulamada yasanan problemlerin ¢6ziimii i¢in ISO 9000 standardinda kiigiik ¢apl
bir giincellestirme revizyonu yapilmistir. ISO 1997°de 2000 yilindaki revizyonda
neler yapilmasi gerektigini belirlemek i¢in diinya ¢apinda 1120 kurum ve kurulusu
kapsayan genis ¢apli bir anket uygulamistir. Bu anketten ¢ikan sonuglar, asagida
Ozetlenmistir (Fox, 2001: 2):

1. ISO 9000:1994’te kullanilan dil, karmasik ve kullanissizdi.

2. ISO 9000:1994’iin 20 maddesi ana hatlar1 ile imalat sektdriine
uygundu, ancak standardin hizmet sektorii ve imalat dis1 diger
sektorlerde de kullanim kolaylig1 saglanmaliydi.

3. ISO 9000:1994’iin ISO 14000 gibi diger uluslararasi kalite yonetim
standartlarina uyumluluk ihtiyac1 vardi.

4. Kauruluslar ISO 9001, 9002 ve 9003’ten olusan ISO 9000 ailesinin
birlestirilmesi ihtiyacini dile getirdiler.

5. ISO 9000 kalite yonetiminde sistem yaklagimini benimseyen bir
standart oldugu ig¢in, kalite uygulamalarindaki gecerli prensiplere
uygun olmaliydi.

Yukaridaki anket sonuglarindan bagka, ISO 9000 serisine iligkin diger
elestiriler arasinda, statik ve esnek olmamasi, tiiketici ve pazar odakli olmamasi yer
almaktadir (Erel and Ghosh, 1997: 1233). Tiim bu elestiriler dikkate alinarak
gelistirilen ISO 9000:2000 standartlari; gilincel is hayatinin ihtiyaglarina, kalite
yonetim prensiplerine ve ISO 9000:1994°ii uygulayan diinya ¢apinda 1120 kurum
ve kurulustan elde edilen geri bildirime bir cevap niteligindedir (Fox, 2001: 2).
ISO 9000:2000 standartlari, 15 Aralik 2000°de yayinlanarak yiirlirliige girmistir.

Bu standartlar Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) Akreditasyon ve
Belgelendirme Daimi Komitesince Tiirkge’ye cevrilerek, TS EN ISO 9000
standard1 29 Mart 2001°de, TS EN ISO 9001:2000 standardi 19 Nisan 2001’de



TSE Teknik Kurulunca kabul edilerek yaymlanmustir.

Yeni standartlarin kabulii ile TS EN 9001:1994, TS EN ISO 9002 ve TS
EN ISO 9003 standartlarinin 3 yillik bir gegis siiresi sonunda iptal edilmesi ve bu
standartlara gore belgelendirilmis kuruluslarin belge kullanma siirelerinin de sona
ermesi ongoriilmiistiir. Ongériilen bu gegcis siiresi 15 Aralik 2003 tarihinde sona
ermistir.

ISO 9001:2000 bir kurulusun miisteri ve yasal sartlar1 karsilayarak, miisteri
tatminini arttirmak igin kullanabilecegi bir kalite yOnetim sistemi icin sartlari
belirler. Boylece bu standart, ayn1 zamanda, bir kurulusun miisteri ihtiyaclarini,
yasal sartlar1 ve kendi ihtiyaglarini karsilamadaki yetenegini degerlendirmede,
kurulusun kendisi, belgelendirme kuruluslar1 ve diger kuruluslar tarafindan
kullanilabilir. ISO 9001:2000 serideki tek belgelendirme standardidir.

ISO 9000:2000 ile ISO 9000:1994 karsilastirildiginda, iki standardin kalite
yoniinden farkli modeller sundugu goriilmektedir. ISO 9000:1994 etkin ve tutarh
mal ve hizmet iiretmek icin kullandigi 20 6nemli eleman cergevesinde kaliteyi
tanimlamaktadir. Ayrica, bu standart hizmet isletmeleri i¢in de uygulanabilecegi
belirtilmekle beraber, temelde imalat isletmeleri i¢in hazirlanmistir. Bu standardin
temel amaci, belgeli kuruluslarin tutarli bir kalite diizeyinde iiriin iiretmelerini
saglamaktir. Oysa ISO 9000:2000 modeli oldukca farklidir. 20 kalite elemani
yerine siire¢ modeline dayanir ve yeni ISO 9000:2000 dort boliimden olugmaktadir.
Bunlar;

Yonetim sorumlulugu

Kaynak yonetimi

Uriin gerceklestirme

Olgme, analiz ve iyilestirmedir.

b

Yeni modelin dort boliimii W. Edwards Deming tarafindan Onerilen
iyilestirme siireci PUKO Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al déngiisii ile oldukga
benzerdir. Ayrica, ISO 9001:2000 standardinda, Toplam Kalite Yonetiminin 6zii
olan stirekli iyilestirmeye odaklanan siire¢ yonetimi ve miisteri tatminine Onem
veren bir anlayis hakimdir (Biazzo and Bernardi, 2003; Pearch and Kitka, 2000;
Pheng, 2001).

ISO 9000’in hem isletmelere hem de tiiketicilere yararlar1 olmakla birlikte
yapilan ¢esitli ¢aligmalar ile daha ¢ok igletmelere olan yararlar1 incelenmistir. Bu
acidan bakildiginda, isletmelere olan yararlari; igsel ve digsal yararlar olarak iki
grupta incelenebilir. Isletmelere sagladig igsel yararlar sunlardir (Casadesus vd.,
2001; Douglas vd., 2003; Giindogdu ve Giinay, 2003; Magd and Curry, 2003;
Williams, 2004; Yahya and Goh, 2001): Maliyetlerde diisiis, fire oranlarinda azalis,
yeni iriin gelistirme, daha iyi personel motivasyonu, daha iyi firma igi iletigim,
boliimler arasi isbirligi, problemleri tespit edebilme konusunda iyilesme, iyilesen
dokiimantasyon ve kalite bilincinin olusmasidir. Isletmelere sagladigi dissal
yararlar ise (Casadesus vd., 2001; Douglas vd., 2003; Giindogdu ve Giinay, 2003;



Magd and Curry, 2003; Williams, 2004; Yahya and Goh, 2001): Miisteri
sikayetlerinde azalis, satislar ve pazar payinda artig, miisteri sayisinda artig, miisteri
iligkilerinde iyilesme, algilanan kalitede iyilesme ve miisteri tatmini, rekabet
avantaji, iyilesen firma imaj1 ve dis pazarlara agilma firsatidir.

Gergekten de bu yararlart géz Oniinde bulunduruldugunda, isletmelerin
basarisinda ISO 9000 belgesinin anahtar rol oynadigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
konuda yapilan bir ¢alismada (Heras vd., 2002: 76), ISO belgeli kuruluslarin
belgeli olmayan kuruluslardan ¢ok daha karli olduklar1 sonucuna varmislardir.

ISO 9000 kalite gilivence sisteminin isletmelere sagladigi yararlarin
sektorlere yansimasi sonucunda makro agidan ekonomiye saglayacagi yararlar da
g0z ard1 etmek miimkiin degildir. Makro agidan, iiretimde artig, verimlilik de artis,
dis pazarlara agilma firsati ve ihracatta artig gibi yararlar, ISO 9000 belgeli
kuruluslar yolu ile saglanacak ¢esitli yararlar arasinda akla ilk gelen yararlardir.

I. CALISMANIN AMACI

Bu ¢alismanin amaci, diinya, Avrupa ve Tiirkiye’yi Aralik 2003 sonu
itibariyle ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistem belgeli kurulus sayilari
bakimindan istatistiksel olarak degerlendirmek, Tiirkiye’nin Diinya ve Avrupa
icindeki durumunu belirlemektir. Ayrica, Tiirkiye’deki TS EN ISO 9001:2000
belgeli kuruluslarin illere ve bdlgelere gore dagilimi tespit etmek, illerin
geligsmislik diizeyi ile sahip olduklar1 belgeli kurulus sayis1 arasinda iliski olup
olmadigimn1 arastirmak, illerin Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH)’dan aldiklar1 pay
ve sosyal gelismiglik diizeylerinin illerdeki belgeli kurulus sayisi lizerinde etkili
olup olmadigini belirlemektir.

II. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu ¢aligmada, Diinya, Avrupa ve Tiirkiye geneli ile ilgili veriler, ISO
tarafindan yapilan arastirma raporundan alinmistir (The ISO Survey of ISO
9001:2000, 2004). Tiirkiye’de belgeli kuruluslarla ilgili bilgiler iki kaynaktan
saglanmigtir. TSE tarafindan belgelendirilen kuruluslara iliskin bilgiler TSE’nin
veri tabanindan, diger belgelendirme kuruluslar1 tarafindan belgelendirilen
kuruluslarla ilgili bilgiler KALDER’in web sayfasindan, iller itibariyle GSYIH
verileri DIE web sayfasindan indirilmistir.

Toplanan veriler Microsoft Excel Islem Tablosu program: ve SPSS
yazilimi kullamlarak analiz edilmis ve yorumlanmustir. llerin gelismislik diizeyi
(GSYIH) ile sahip olduklari belgeli kurulus sayis1 arasinda iliski olup olmadigini
tespit etmek igin korelasyon analizi yapilmustir. illerin GSYIH’dan aldiklar1 pay ve
illerin sosyal gelismislik diizeyinin illerdeki belgeli kurulus sayis1 lizerinde etkili
olup olmadigini belirlemek amaciyla da ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.



III. BULGULAR

Aragtirmanin bulgular1 {i¢ ana kisim altinda toplanmigtir. Birinci kisimda,
diinya, Avrupa ve Tiirkiye’deki belgeli kurulug sayilari, belge artis oranlari, diinya
ve Avrupa’da belgeli kurulus sayilar1 bakiminda ilk ona giren iilkeler verilmistir.
Ikinci kisimda, Tiirkiye’deki belgeli kuruluslarin illere ve bolgelere gore dagilini
incelenmistir. Uciincii kisimda, illerdeki belgeli kurulus sayilari ile illerin
gelismislik diizeyi arasindaki iliski korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi
kullanilarak incelenmistir.

A.DUNYA, AVRUPA VE TURKIYE

Istatistiklere dayanarak Aralik 2003 sonuna kadar 149 farkli iilkede en az
500.125 ISO 9001:2000 belgesi verilmistir (The ISO Survey of ISO 9001:2000,
2004: 4). 2003 yili toplami 2002 yilina gore yaklasik % 200’Lik bir artisi
gostermektedir. Avrupa’da ise 2003 yili sonuna kadar 50 iilkede 242.636 ISO
9001:2000 belgesi verilmistir. Bu rakam, 2003 yil1 sonu itibariyle, diinyada verilen
ISO 9001:2000 belgelerinin yaklasik yarisinin (% 48.52) Avrupa’da verildigini
gostermektedir. 2001 yilindan 2003 yili sonuna kadar Diinya, Avrupa ve
Tirkiye’de yillar itibariyle verilen belge sayilar1 ve artis oranlart Tablo 1°de
gosterilmisgtir.

Tablo 1: Diinya, Avrupa Ve Tiirkiye’de ISO 9001:2000 Belge Sayilar1 ve Artis
Oranlari

Yil Diinya Artis % Stgl 2(1:1 Avrupa Artis % Stgl 1;(1:1 Tiirkiye Artis %
Aralik 2001 44.388 - 98 22.888 - 3& 72
Aralik 2002 167.210 276.7 134 76.678 235.0 48 911:  1.165.3
Aralik 2003 500.125 199.1 149 242.636 216.4 50 3.248 256.5

Kaynak: The ISO Survey of ISO 9001:2000, 2004, s. 4 ve 15°deki verilerden
faydalanilarak hazirlanmistir.

Tiirkiye’de ise 2003 yili sonu itibariyle verilen belge sayis1 3.248’dir.
Nisan 2005 tarihi itibariyle TSE tarafindan belgelendirilen ve belgesi devam eden
kurulus sayis1 2.693’e, diger belgelendirme kuruluslar tarafindan belgelendirilen
kurulus sayis1 3742’ye ulasmustir. Nisan 2005 itibariyle iilkemizdeki belgeli
kurulus sayis1 6435°tir ve bu say1 her gegen giin hizli bir sekilde artmaktadir.

Aralik 2003 sonu itibariyle ISO 9001:2000 belgeli kurulus sayilari
bakimindan diinyada ilk ona giren {iilkeler Sekil 1’de gosterilmistir. Bu sekle
baktigimizda, diinyada ilk ona giren iilkeler arasinda Tiirkiye’nin yer almadigini



goriiyoruz. ilk on arasinda Avrupa Birligi'ne iiye alt:1 iilkenin (italya, Ingiltere,
Ispanya, Almanya ve Fransa) yer aldigimi gériiyoruz. Bu bulgulara dayanarak, ISO
9001:2000 belgesinin en fazla Avrupa Birligi iilkeleri tarafindan tercih edildigi
sOylenebilir.

Sekil 1: ISO 9001:2000 belgeli kurulus sayilar1 bakimindan diinyada ilk on iilke
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Kaynak: The ISO Survey of ISO 9001:2000, 2004, s.4.

ISO 9001:2000 belgeli kurulus sayilar1 bakimindan Avrupa’da ilk ona
giren iilkeler Tablo 2°de gosterilmistir. Tablonun son siitununda 2003 yili sonu
itibariyle iilkelerin ISO 9001:2000 belgesine gegis yiizdeleri verilmistir.



Tablo 2: ISO 9001:2000 Belgeli Kurulus Sayilar1 Bakimimdan
Avrupa’da 1k On Ulke

) Aralik 2003 ISO 9001:2000
Ulke ad1 Belgesine Gegis
Toplam I1SO 9001:2000 Yiizdesi

italya 64.120 64.120 100
ingiltere 49.151 45.465 93
ispanya 33.215 31.836 96
Almanya 24.889 23.598 95
Fransa 18.007 15.073 84
Hollanda 10.309 9.917 96
Isvigre 9.063 8.300 92
Macaristan 7.921 7.750 98
Portekiz 4.035 | 3.417 | 85
Tiirkiye 3.975 3.248 82

Kaynak: The 1SO Survey of ISO 9001:2000, 2004, ss. 13-15"deki
veriler kullanilarak hazirlanmistir.

Avrupa’da en ¢ok belgeli kurulusa sahip iilke Italya’dir. italya ayn1 zamanda
2003 yilt sonu itibariyle biitlin kuruluslarinin ISO 9001:2000 belgesine gegigini
tamamlayan tek iilkedir. Tirkiye bu siralamada 10. sirada yer almaktadir.
Ulkemizde belgeli kuruluslarin %82’si, 2003 yili sonuna kadar ISO 9001:2000

belgesine gecisi tamamlamistir.

Tablodan da goriilecegi iizere belge gegisi tamamlama agisindan iilkemizin
diger Avrupa iilkelerinin gerisinde kaldig1 dikkati ¢ekmektedir. Diger bir ifadeyle,
Tiirkiye gecis siirecini en yavas tamamlayan iilkeler arasinda yer almaktadir.

ISO 9001:2000 belgeli kurulug sayilar1 bakimindan Avrupa’da ilk ona giren

iilkeler Sekil 2°de gosterilmistir.




Sekil 2: ISO 9001:2000 belgeli kurulus sayilar1 bakimindan Avrupa’da ilk on iilke
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Kaynak: The ISO Survey of ISO 9001:2000, 2004, s. 14-15’deki veriler
kullanilarak hazirlanmustir.

B. TURKIYE’DE BELGELI KURULUSLARIN ILLERE VE
BOLGELERE GORE DAGILIMI

TSE tarafindan 11 Nisan 2005 tarihi itibariyle ISO 9001:2000 belgesi ile
belgelendirilen kurulus sayis1 2937°dir (http://www.tse.org.tr/ son erisim tarihi
25.07.2005). TSE tarafindan belgelendirilen kuruluslarin belge durumlarina gore

dagilimi Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: TSE Tarafindan Belgelendirilen Kuruluglarin
Belge Durumlarina Gére Dagilimi

Belge Durumu Kurulus Sayisi
Devam 2721
Fesih 147
Aski 26
Siiresi dolan 9
Belirtilmemis 34
Toplam 2937

Listede yer alan 2937 kurulustan; 147 kurulusun belgesi fesih edilmistir, 26
kurulusun belgesi askiya alinmigtir, 9 kurulusun belgesinin siiresi dolmustur, 34
kurulusun belge durumu belirtilmemistir. Bu durumda belgesi gecerli olan kurulus
sayis1 2721°dir. TSE tarafindan belgelendirilen ve belgesi gecerli olan kuruluslarin
2’si Almata, 1°i Askabat, 21’1 Bakii, 1’i Isvicre, 3’ii Taskent olmak iizere 28’i
Tiirkiye disinda, 2693’1 Tiirkiye’dedir.



Diger belgelendirme kuruluslarn tarafindan belgelendirilen kuruluslarin
listesi KALDER’in web sitesinde yayinlanmaktadir. Bu listede 3872 ISO
9001:2000 belgeli kurulus yer almaktadir. Bu listenin son giincellenme tarihi 5
Nisan 2005°tir. Bu kuruluslarin 3742’si Tiirkiye’de, 56’s1 Tiirkiye disinda, 74’iiniin
ise yeri belirtilmemistir. Nisan 2005 tarihi itibariyle Tiirkiye’de ISO 9001:2000
belgeli kurulus sayis1 6435°tir. Bu kuruluslarin %42°si TSE, %58°1 diger kuruluslar
tarafindan belgelendirilmistir.

Tiirkiye’de ISO 9001:2000 belgeli kurulus sayisina gore ilk on il Tablo
4°de gosterilmistir.

Tablo 4: Tirkiye’de ISO 9001:2000 Belgeli Kurulus

Sayisina Gére ilk On il
i Ad: Belgeli Kurulus Sayisi Yiiz de
TSE Diger Toplam %

ISTANBUL 497 1385 1882 29,25
ANKARA 380 791 1171 18,20
iZMiR 227 280 507 7,88
BURSA 213 245 458 7,12
KOCAELI 111 171 282 4,38
KONYA 160 73 233 3,62
KAYSERI 119 29 148 2,30
ADANA 57 83 140 2,18
GAZIANTEP 43 71 114 1,77
iCEL 54 51 105 1,63
TOPLAM 1861 3179 5040 78,32

Tiirkiye’de ISO 9001:2000 belgeli kurulus sayisi bakimindan ilk sirada
%29,25’lik payla Istanbul yer almaktadir. Bunu %18,20’lik payla Ankara
izlemektedir. Listede yer alan ilk on il verilen toplam belgenin %78,32’sini
almistir. Tiirkiye’de 81 ilin 3’iinde belgeli kurulus bulunmamaktadir. Belgeli
kurulusu olmayan iller Igdir, Kilis ve Sirnak’tir.

1. ISO 9001:2000 Belgeli Kuruluslarin Bolgelere Gore Dagilimi

ISO 9001:2000 Belgeli Kuruluslarin 7 bolgeye dagilimi, bu bolgelerde yer
alan illerin belgeli kurulus sayilarina gore yapilmistir. Akdeniz Bolgesi’ndeki ISO
9001:2000 belgeli kuruluslarin illere gére dagilimi Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5: Akdeniz Bolgesi’ndeki ISO 9001:2000 Belgeli
Kuruluslarm illere Gore Dagilimi



R Belgeli Kurulus Sayisi Yl;/zo de
TSE Diger Toplam

ADANA 57 83 140 33,33
iCEL 54 51 105 25,00
ANTALYA 39 40 79 18,81
HATAY 27 14 41 9,76
K.MARAS 18 9 27 6,43
ISPARTA 9 3 12 2,86
BURDUR 8 4 12 2,86
OSMANIYE 3 1 4 0,95
TOPLAM 215 205 420 100,00

Akdeniz bolgesinde Adana %33,33’liik payla en fazla belgeli kurulusu olan
ildir. Onu %25’lik payla Igel izlemektedir. Akdeniz bdlgesinde en az belgeli
kurulusu olan il %0,95’lik pay ile Osmaniye’dir.

Ege Bolgesi’ndeki ISO 9001:2000 belgeli kuruluglarin illere gére dagilimi
Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Ege Bolgesi'ndeki ISO 9001:2000 Belgeli Kuruluslarin llere
Gore Dagilimi

Bee Bolgesi Belgeli Kurulus Sayisi Yi‘;/zo de
TSE Diger Toplam

iZMiR 227 280 507 68,89
MANISA 49 36 85 11,55
DENIZLi 21 39 60 8,15
AYDIN 20 11 31 421
AFYON 9 6 15 2,04
KUTAHYA 13 1 14 1,90
USAK 5 8 13 1,77
MUGLA 8 3 11 1,49
TOPLAM 352 384 736 100,00

Ege bolgesinde en fazla belgeli kurulusu olan il %68.89’luk payla
[zmir’dir. Onu %11.55’1lik payla Manisa izlemektedir. Ege bolgesinde en az belgeli
kurulusu olan il %1.49’Iuk pay ile Mugla’dir.

Giliney Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki ISO 9001:2000 belgeli kuruluslarin
illere gore dagilimi1 Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7: Giiney Dogu Anadolu Bélgesi’ndeki ISO 9001:2000
Belgeli Kuruluslarin Illere Gére Dagilimi

Giiney Dogu Belgeli Kurulus Sayisi Yiizde
Anadolu Bolgesi TSE Diger Toplam %
GAZIANTEP 43 71 114 51,35
DiYARBAKIR 26 13 39 17,57
SANLIURFA 16 18 34 15,32
ADIYAMAN 12 3 15 6,76
BATMAN 12 0 12 5,41
MARDIN 4 3 7 3,15
SIiRT 0 1 0,45
KiLiS 0 0 0,00
SIRNAK 0 0 0,00
TOPLAM 113 109 222 100,00

Giliney Dogu Anadolu bolgesinde en fazla belgeli kurulusu olan il
%351,35’lik payla Gaziantep’tir. Onu %17,57’1lik payla Diyarbakir izlemektedir.
Giiney Dogu Anadolu bolgesinde iki ilin belgeli kurulusu bulunmamaktadir.

Marmara Bolgesi’ndeki ISO 9001:2000 belgeli kuruluslarin illere gore
dagilimi Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Marmara Bélgesi'ndeki ISO 9001:2000 Belgeli
Kuruluglarin Illere Gére Dagilimi

Marmara Belgeli Kurulus Sayis1 Yiizde
Bolgesi TSE Diger Toplam %
iSTANBUL 497 1385 1882 64,43
BURSA 213 245 458 15,68
KOCAELI 111 171 282 9,65
TEKIRDAG 36 62 98 3,36
SAKARYA 39 22 61 2,09
BALIKESIR 32 18 50 1,71
BILECIK 29 7 36 1,23
KIRKLARELI 10 7 17 0,58
CANAKKALE 12 2 14 0,48
YALOVA 11 2 13 0,45
EDiRNE 5 5 10 0,34
TOPLAM 995 1926 2921 100,00
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Marmara bolgesinde en fazla belgeli kurulusu olan il %64,43’lik payla
Tiirkiye siralamasinda da ilk sirada yer alan Istanbul’dur. Onu %15,68’lik payla
Bursa izlemektedir. Marmara bdlgesinde en az belgeli kurulusu olan il %0,34’1iik
payla Edirne’dir.

I¢ Anadolu Bolgesi’ndeki ISO 9001:2000 belgeli kuruluslarmn illere gore
dagilimi Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9: i¢c Anadolu Bélgesi’ndeki ISO 9001:2000 Belgeli Kuruluslarin
Illere Gére Dagilimi

i¢ Anadolu Belgeli Kurulus Sayis1 )
Bolgesi » Yiizde %
TSE Diger Toplam

ANKARA 380 791 1171 68,04
KONYA 160 73 233 13,54
KAYSERI 119 29 148 8,60
ESKiSEHIR 34 39 73 4,24
AKSARAY 10 8 18 1,05
NiGDE 11 5 16 0,93
Sivas 9 6 15 0,87
KARAMAN 11 3 14 0,81
NEVSEHIR 6 3 9 0,52
YOZGAT 5 4 9 0,52
KIRIKKALE 2 5 7 0,41
CANKIRI 3 1 4 0,23
KIRSEHIR 2 2 4 0,23
TOPLAM 752 969 1721 100,00

I¢ Anadolu bélgesinde en fazla belgeli kurulusu olan il %68,04’liik payla
Tiirkiye siralamasinda ikinci sirada yer alan Ankara’dir. Onu %13,54’liik payla
Konya izlemektedir. I¢ Anadolu bélgesinde en az belgeli kurulusu olan iller
%0,23’liik paylarla Cankiri ve Kirsehir’dir.

Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki ISO 9001:2000 belgeli kuruluslarin illere
gore dagilimi Tablo 10’da gosterilmistir.
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Tablo 10: Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki ISO 9001:2000
Belgeli Kuruluslarin Illere Gore Dagilimi

Dogu Anadolu Belgeli Kurulus Sayisi Yiizde
g TSE Diger Toplam %
MALATYA 12 25 37 31,36
ELAZIG 14 7 21 17,80
ERZURUM 12 8 20 16,95
VAN 4 10 14 11,86
HAKKARI 1 4 5 4,24
ERZINCAN 3 1 4 3,39
MUS 1 3 4 3,39
BITLIiS 0 4 4 3,39
BiNGOL 0 3 3 2,54
KARS 2 0 2 1,69
AGRI 0 2 2 1,69
ARDAHAN 1 0 1 0,85
TUNCELI 0 1 1 0,85
IGDIR 0 0 0 0,00
TOPLAM 50 68 118 100,00

Dogu Anadolu bolgesinde en fazla belgeli kurulusu olan il %31,36’lik
payla Malatya’dir. Onu %17,80’lik payla Elazig izlemektedir. Bu bolgede bir ilde
belgesi olan kurulus bulunmamaktadir.

Karadeniz Boélgesi’ndeki ISO 9001:2000 belgeli kuruluslarin illere gore
dagilimi Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11: Karadeniz Boélgesi’ndeki ISO 9001:2000 Belgeli
Kuruluslari illere Gore Dagilimi

Rerilativ Belgeli Kurulus Sayisi Yiizde
g TSE Diger Toplam %
SAMSUN 44 21 65 21,89
TRABZON 30 11 41 13,80
GIRESUN 23 8 31 10,44
ORDU 20 2 22 7,41
CORUM 10 11 21 7,07
BOLU 16 1 17 5,72
RIZE 15 2 17 5,72
ZONGULDAK 15 2 17 5,72
DUZCE 7 8 15 5,05
BARTIN 10 0 10 3,37
TOKAT 3 7 10 3,37
AMASYA 5 4 9 3,03
KARABUK 6 2 8 2,69
GUMUSHANE 6 0 6 2,02
KASTAMONU 2 2 4 1,35
SiNoP 2 0 2 0,67
ARTVIN 1 0 1 0,34
BAYBURT 1 0 1 0,34
TOPLAM 216 81 297 100,00

Karadeniz bolgesinde en fazla belgeli kurulusu olan il %21,89’luk payla
Samsun’dur. Onu %13.80’1ik payla Trabzon izlemektedir. Karadeniz bolgesinde en
az belgeli kurulusu olan iller %0,34°liik paylarla Artvin ve Bayburt’tur.

2. Belgeli Kuruluslarin Bolgelere Gore Dagilim

Belgeli kuruluglarin bolgelere gore dagilimi, Tablo 12°de ve Sekil 3°de
gosterilmistir. ISO 9001:2000 Kalite Sistem Belgeli kuruluglarin bolgelere gore
dagilimi incelendiginde, belgeli kurulus sayis1 bakimindan ilk sirada %45°lik payla
Marmara bélgesinin yer aldig1, bunu sirastyla %27’lik payla I¢ Anadolu, %11°lik
payla Ege bolgesi ve %7’lik payla Akdeniz, %5°lik payla Karadeniz bdlgelerinin
izledigi goriilmektedir. Son iki sirada ise %3 ile Giiney Dogu Anadolu, %2 ile
Dogu Anadolu bolgesi yer almaktadir.
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Tablo 12: ISO 9001:2000 Belgeli Kuruluslarin Bolgelere Gore Dagilimi

Belgeli Kurulus Sayisi
Bolgeler Yiizde %
TSE Diger Toplam

MARMARA 995 1926 2921 45,39
iC ANADOLU 752 969 1721 26,74
EGE 352 384 736 11,44
AKDENIZ 215 205 420 6,53
KARADENIZ 216 81 297 4,62
GUNEY DOGU ANADOLU 113 109 222 3,45
DOGU ANADOLU 50 68 118 1,83

TOPLAM 2693 3742 6435 100,00

Tiirkiye’deki belgeli kuruluslarm %72’si Marmara ve I¢ Anadolu
bolgelerinde yer almaktadir. Tiirkiye’deki en az belgeli kurulusa sahip bolge
ise Dogu Anadolu bolgesidir.

Sekil 3: ISO 9001:2000 Belgeli Kuruluslarin Bolgelere Goére Dagilimi

G.DOGU ANADOLU
KARADENIZ DOGU ANADOLU

AKDENIZ 5% % MARMARA

. EELT
T3 43%

EGE
11%

I¢ ANADOLU

Jos
27%

C. ILLERDEKiI BELGELIi KURULUS SAYILARI ILE ILLERIN
GELISMISLIK DUZEYi ARASINDAKI ILiSKI

Caligmada belgeli kuruluslarin illere goére dagilimi incelenmisti. Elde

edilen bilgiler dogrultusunda gelistirilen modelde, illerin Gayri Safi Yurt Ici
Hasiladan aldiklart pay ile ildeki belgeli kurulus sayisi arasinda bir iliski olup
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olmadig1 arastirilmistir. Bulgular Tablo 13°de verilmistir. Yapilan korelasyon
analizi sonucunda iki degisken arasinda ¢ok giiglii ve pozitif bir iliski bulunmustur
(r=0.96, p=0.01). Ayrica, illerin sosyal gelismiglik diizeyi (DPT, 2003: 56) ile
illerdeki belgeli kurulus sayis1 arasinda da nispeten ¢ok giiclii ve pozitif bir iliski
oldugu tespit edilmistir (r= 0.80, p= 0.01). Diger bir ifadeyle, illerin GSYIH dan
aldiklar1 pay ve sosyal gelismislik diizeyi arttikca belgeli kurulus sayisi da
artmaktadir.

Bu calismada, yapilan ¢oklu regresyon analizinde belgeli kurulus sayisi
bagimli degisken, illerin GSYIH’dan aldiklar1 pay ve illerin sosyal gelismislik
diizeyi bagimsiz degiskenler olarak tanimlanmistir. Analiz sonucunda, illere gore
belgeli kurulus sayisindaki degisimin %92’sinin model tarafindan agiklandig1 tespit
edilmistir. Belgeli kurulus sayisindaki artista en etkili faktoriin illere gore GSYIH
oldugunu standart beta katsayilarina bakarak sdylemek miimkiindiir. Illerin
GSYIH’dan aldiklar1 pay ve sosyal gelismislik diizeyi arttikga, belgeli kurulus
sayist artmaktadir. Ozellikle illere gore belgeli kurulus sayismin artmasinda
GSYIH’nin daha etkili oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 13: illerdeki Belgeli Kurulus Sayist ile llerin GSYIH ve Illerin Sosyal
Gelismislik Diizeyi Arasindaki iliski

R= 957 R’= 917 F=413.006 Anlamlilik diizeyi = .000
Desiskenler Standardize Standardize t Anlamhhk
s18 Edilmemis Beta | Edilmis Beta | Degeri | Diizeyi
Hlere Gore GSYIH 87.683 911 15.810 .000*

Illere Gore Sosyal Gelismislik 14.493 .057 0.981 .330
ap<.0l
SONUC

Bu c¢alismada, ISO 9000:1994 standardina gore belgelendirilen
kuruluslari belge kullanim siirelerinin sona erdigi ve ISO 9001:2000 standardinin
tek gecerli belgelendirme standardi oldugu Aralik 2003 tarihi itibariyle, belgeli
kurulus sayist bakimindan, Tirkiye’nin diinya ve Avrupa’daki yeri istatistiksel
olarak degerlendirilmistir.

Tirkiye’deki  belgeli  kuruluglarin  sayisint Avrupa  {ilkeleriyle
karsilastirdigimizda, iilkemizin bu konudaki durumunun ¢ok da i¢ agict olmadigi
goriilmektedir. Tiirkiye belgeli kurulus sayisi bakimindan diinya siralamasinda yer
alamazken, Avrupa siralamasinda ilk ona son siradan girmektedir. Avrupa’daki bu
ilk on iilke arasinda Tiirkiye, ISO 9001:2000 belgesine gecis yilizdesi bakimindan
da en geride kalmigtir. Aslinda ihracatta bircok Avrupa iilkesi tarafindan bu
belgenin istendigi dikkate alinirsa, kuruluglarin bu belgeyi almalari bir zorunluluk
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olarak kabul edilebilir. Bu tiir belgelerin kuruluslara rakiplerine kars1 bir rekabet
avantaji saglayacagi aciktir. Bunun bilincine varan kuruluslarin yararlarina
inanarak belge almalari, hem igletmelerine hem de ekonomiye onemli katkilar
saglayacaktir.

Calismada ayrica, iilkemizdeki illere ve bolgelere gore belgeli kuruluslarin
dagilimi incelenmistir. Ulkemizdeki belgeli kurulus sayisina gore ilk on sirada yer
alan illerimiz; Istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Kocaeli, Konya, Kayseri, Adana,
Gaziantep ve igel’dir. Bolgelere gore belgeli kuruluslarin dagilimi incelendiginde,
birinci sirada Marmara bélgesi, ikinci sirada I¢ Anadolu bdlgesi ve {igiincii sirada
Ege bolgesi yer almaktadir. Giiney Dogu ve Dogu Anadolu ise son siralarda yer
alan bolgelerimizdir. Belgeli kuruluslarin %45°’1 Marmara bdlgesinde bulunurken,
son sirada yer alan Dogu Anadolu Bolgesinde sadece %2’si yer almaktadir.

Illerin GSYIH’dan aldiklar1 pay ile illerdeki belgeli kuruluslarin sayist
arasinda gii¢lii bir iligki s6z konusudur. Diger bir ifadeyle, isletmelerin belge sahibi
olmalariyla, verimlilik ve iiretkenlikleri artmakta ve bunun makro agidan sonuglari
da acik bir sekilde goriilmektedir. Benzer sekilde illerin gelismislik diizeyi ile
illerdeki belgeli kuruluslarin sayis1 arasinda nispeten ¢ok giicli bir iliski
bulunmustur. Ayrica, illere gore belgeli kuruluslarin sayisindaki degisimde,
GSYIH ve illerin sosyal gelismislik diizeyinin ¢ok etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ozellikle bu degisimde GSYIH nin ¢ok daha etkili oldugu tespit edilmistir.

Bu caligmada, ISO 9001:2000 kiiresel bir perspektifden incelenmeye
caligilmigtir. Bundan sonraki caligmalarda mikro acidan isletmelere yararlari
incelenebilir. Elde edilen bulgular ile farkl: {ilkelerdeki bulgularla karsilastirilabilir.
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