Erciyes Universitesi Jktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say: 26, Ocak — Haziran 2006, ss

BiL GI TEKNOL OJiL ERININ BENIMSENMESI iLE ORGUTSEL
ATIKLIK ARASINDAKI ILISKTI UZERINE BiR ARASTIRMA

Omer Faruk iSCAN’
Canan Nur KARABEY"™

OZET

Bu caligmanmn amaci 6rgitsel atiklik kavramim agiklayarak, ¢alisanlarin bilgi teknol gjilerini
benimseme derecelerinin orgitsel atiklige iliskin algilar: Uzerindeki etkisini ortaya gikarmaktir. “Bilgi
teknolojileri” ifadesiyle bilgisayarlar ve bilgisayar sayesinde yararlamilan internet gibi cesitli
teknolojiler kastedilmektedir. Anket ¢alismasina dayal1 olarak yapilan arastirma sonucunda; algilanan
kullamm kolayligi, algilanan kullanishilik, kullamc ilgisi, kullanmaya yonelik tutum ve gergek
kullamm ile orgltsel atiklik arasinda olumlu bir iliskinin oldugu gézlenmistir.  Ayrica kontrol
degiskenleri olarak ee ainan yas, kullamcinin deneyimi, orgitteki kidemi ve egitim diizeyinin de
orgutsel atiklik agisini etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kavramlar: Orgiitsel atiklik, bilgi teknolgjileri, teknoloji kabul modeli.

GIRIS

Glnumizde is 6rgutleri hizli degisimlerin yasandigi ve rekabetin gucla bir
baski yarattigi dinamik bir gevrede faaliyette bulunmaktadir. Boyle bir ortamda
rekabet Ustinligl kazanabilmek icin drgltlerin hizli bir bicimde dogru kararlar
verip bunlart uygulamaya gecirmesi, bir baska deyisle atik olmasi gerekmektedir.
Atik Orgltler cevreyi degerlendirmekte, karsilastiklara durumlara bir anlam
yuklemekte ve bu durumun gerekleri dogrultusunda, kaynaklarim ve calisanlarin
hizlica harekete gegirerek tekrar diizenlemekte basarili olan orgutlerdir (McCann,
2004: 46) . Bu noktada drguttn bilgiye ulasmasinda ve onu islemesinde kolaylik
saglayacak bilgi teknolgjilerinin - kullamlmast  orgitun — atikligine  katkida
bulunabilir. Bilgi teknolgjileri orgitin, karar verme ve faaliyet fonksiyonlarin
desteklemek icin bilgi saglamada kullandigi bitUnlestirilmis sistemlerdir
(Williams, 2000: 197).

Orgiittin atik olmasinda, calisanlarin bilgi teknolojilerine yonelik tutumlar:
ve bunlart gercekte nasil algiladiklari, yani benimseme derecderi blylk Onem
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tasimaktadir. Cunki bilgi  teknolojilerinin bilginin toplanmasi, islenmesi ve
dagitilmas: siireclerinde calisana yardimcir olmasi, calisamn bu teknolojilerle
bitunlesebilmesine baglidir. Bu bitinlesme saglandiginda, calisanlar oOrgutsel
atikligin gerektirdigi hizli ve dogru karar verme ve harekete gegcme faaliyetini
gerceklestirebilecektir. Literatlirde bilgi teknolojilerinin benimsenmesini etkileyen
¢cok sayida faktorin bulundugu bdirtilmistir. Bunlar arasinda teknolojinin rol(,
isglctinin kidemi, egitim seviyesi, gecmis ve benzer deneyimler, egitime katilma,
kullamci ilgisi, gorev karakteristikleri, sistem karakteristikleri ve yonetimin destegi
gibi faktorler bulunmaktadir (Zain vd., 2005: 832). Ayrica demografik
degiskenlerin de bilgi teknologjilerinin  benimsenmesi Uzerinde etkili olmasi
beklenmektedir.

Bu calismamin amaci bilgi teknolgjilerinin benimsenmesi ile orgutsel
atiklik arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu baglamda oncelikle literatlr arastirmast
ile konuyla ilgili kavramlar tammlanmakta, daha sonra degiskenler arasinda
ongordlen iliskiler agiklanmaktadir. Bu iliskileri test etmek amaciyla, anket
calismast yoluyla toplanan veriler istatistiksel analize tabi tutulmakta ve analiz
sonuglar: yorumlanmaktadir.

. ORGUTSEL ATIKLIK

‘Hizl1 ve kolay hareket edebilme yetenegi’ anlamina gelen atiklik kavrami
1990’ larda imalat alamnda populerlesmis ve daha sonra farkli alanlarda da
kullamlmaya baslanmistir (Breu vd., 2001: 23). Orgitsdl atiklik, orgitsel
kaynaklar1 icinde bulunulan cevrede optimize olacak veya yeni bir cevre yaratmaya
izin verecek sekilde yerlestirme, dagitma ve diizenleme faaliyetlerini hizli ve etkili
sekilde yerine getirme kapasitesidir (Mische, 2001: 235). Atik sirketler ozellikle
calkantil1 cevrelerde hayatta kalabilmek igin degisimi hizli ve kolay bir bigimde
yOnetebilen sirketlerdir (Zain vd., 2003: 70).

Atiklik kavraminin 6ziinde hiz ve esneklik yatmaktadir. Ancak sadece hizli
veya esnek olmak atik olmak anlamina gelmez. Atik olabilmek icin drgutlerin
amag, yarar ve zaman unsurlarim da goz oninde bulundurmas: gerekir. Yani
Orgitler sadece hizli gitmeyi degil, dogru yonde gitmeyi, cabukca durup yon
degistirmeyi de gerceklestirebilmelidirler. Ornegin ginumiiz orgltleri, degisim
hizina ayak uydurabilmek ve esnek tepkiler gosterebilmek icin yeni teknoloji ve
bilgi sistemlerini kullanmali, bilgi iscilerinden yararlanmali, isletme sireglerini
entegre etmeli, sanal orgut bigimlerini uyumlastirmals, i¢ ve dis isbirligi sistemi
yaratmali ve tedarik zincirini buttnlestirme gibi faaliyetleri yerine getirmelidir
(Breu vd., 2001: 22). Atiklik her zaman beklenmedik sekillerde degisecek olan
cevreye cevap vermek icin orgutiin bazi yeteneklere ve sireclere sahip olmasiyla
iliskilidir (Zain vd., 2003: 71). Orgitsd atiklik bir amag veya stratgi degil, drgitin
teme varlik nedenidir. Cunki atiklik belirsiz bir cevrede oOrgitiin cevreyle
micadele kabiliyetini yansitir. Bu kabiliyeti 6rgite kazandiran temel unsurlar ise
bilgi yonetimi ve degisim becerisidir (Dove, 1999: 20). Bilgi yOnetimi,
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faaliyetlerde hiz, 6zerk karar alma siireci ve ishirligi imkan sagladig: i¢in orgutsel
atiklige sebep olur (Huang and Nof, 1999: 51). Degisim becerisi ise degisime tepki
vermekten daha farkli bir anlam icerir. Degisim becerisi, bir yonetim tarzi olarak
degisimi bitlnlestirme becerisidir. Bu beceri, tim orgltsel diizey ve faaliyetlerde
gerekli oldugu hissedilen degisimin gerceklestirilmesini ifade eder (Bustamante,
1999: 7-11).

Atik bir 6rgit degisime uyum saglayabilmek icin siirekli olarak kendisini
degerlendirir ve yeniler. Boyle bir oOrgit, cevrenin sundugu tehditlerden cok
firsatlara yonelir. Clnkl atik orgitlerde temed yetenek, sebeke tarzi calisma,
ishirligi, siireg yonelimi ve 6grenme 6nemlidir (Bullinger, 1999: 10-19).

Goldman, Nagd ve Preiss (1994) orgitsd atikligin temelinde 4 boyutun
oldugu 6ne sirmustir. Cok tartismali bir konu olmakla beraber, bu boyutlarin
sirketin bulundugu sektdrden ve blydkliginden bagimsiz oldugunu ve 6rgitin
herhangi bir aandaki atikligi icin gecerli oldugunu ©One slren gorUsler
bulunmaktadhir. Orgiitsel atikligin bu dort temel boyutu misteriyi zenginlestirmek,
rekabet edebilirlige ulasmak icin isbirligi yapmak, degisimi ve belirsizligi
yonetmek icin organize olmak ve insanlarin ve bilginin etkisini artirmaktir
(McCarthy and Tsinopoul os, 2003: 106).

Baslangicta rekabetci strateji olarak dustnilen atiklik ilkeleri, sadece
Uretim alamnda kullanilmistir. Fakat ginumizde atiklik ilkeleri, isletmeciligin
hemen hemen tim boyutlarinda uygulanabilir hale gelmistir. Bu nedenle kavram,
atik rekabet, atik is iliskileri, atik tedarik zinciri, atik karar sistemleri gibi ok farkl
sekillerde ifade edilmektedir.

1. BILGI TEKNOL OJiL ERININ BENIMSENMESI iLE
ORGUTSEL ATIKLIK ARASINDAKI ILISKI

Glnumizde bilgiye ulasmaya, bunu depolamaya, sentezlemeye ve
sunmaya Yyarayan bilgi teknologjileri orgltlerdeki is yapma bicimlerinin
vazgecilmez bir pargcasi durumuna gelmistir. Orgitlerin bilgi teknolojilerine
yaptiklart yatirimlarin  sirekli - arttigitnt  gormekteyiz.  Bilgi  teknolojisinden
yararlamlarak ve bilgi sistemleri  kullanilarak bilgi  yaygin  bir  sekilde
paylasilmaktadir.

Orgiitlerin planlama, karar verme ve iletisim siireclerini desteklemek icin
ozdlikle bilgisayara dayal1 araclara yaptiklar1 yatirimlar aslinda oldukca risklidir.
Kagit Uzerindeki islemlerin aksine, bu araglar yoneticilerin ve profesyonellerin
yazilim ve donanimlarla dogrudan etkilesimde bulunmasim gerektirmektedir. Fakat
calisanlar 6nemli performans kazanclari saglayabilecek mevcut bilgisayar
sistemlerini kullanmak konusunda genelde isteksiz davranirlar. Bilgisayar
teknolojileri, karmasik uygulamalar: oldukga makul bir maliyetle yerine getirmeyi
saglamakta ve bunlarin giicl giin gegtikge artmaktadir. Teknik sinirlar ortadan
kalktikca, oOrgitlerin bu artan gilcten yararlanmasinda, calisanlarin kullanmaya



istekli olacaklar1 sistemleri gelistirme yetenekleri blyik rol oynamaktadir (Davis
vd., 1989: 982). Dolayisiyla bilgisayar teknolgjilerinin calisanlara ve orgiite yararl
olmasi icin o6ncelikle bunlarin calisanlar tarafindan benimsenmesi  gerekir.
Teknologjinin benimsenmesi ise, teknolojik Ustinltiguin akilcr bir bicimde analizine
degil, nasil algilandigina baglidir (Zain vd., 2005: 831).

Orgitsel  atiklik kavrami ilk defa 1991'de taimlandiginda, orgutin
degisimle basa ¢ikmasina yardim edecek stratgjik yonelimlerin ve yeteneklerin
saglamasinda, bilgi teknolojilerinin/bilgi  yonetiminin kullanimi  vurgulanmustir
(Zain vd., 2003: 70). Orgitler, atik olabilmek icin bilgiyi yonetebilmelidirler. Bilgi
yonetimi, veri ve enformasyon varliklarim toplama, organize eime ve paylasma
sireci olarak tammlanmaktadir. Bununla birlikte bilgi yonetimi sadece bilgi ede
etme, depolama ve organize eime siireci degildir. Aynm zamanda Orgut capinda
Ogrenme ve paylasma yoluyla bilgi yaratilmasint da icerir (Hong and Kuo, 1999:
208). Bir anlamda bilgi yonetimi yoluyla hem 6rgut yeni bilgi yaratabilecek, hem
de cabuk degisebilmek acisindan degerli ve gerekli olan insan glicl sermayesinin
zihninde bulunan bilgileri degerlendirebilecektir. Teknoloji bilginin saglayicisidir.
Teknolgji, genis bir veri miktarinin alinmasini, 6ziimsenmesini, bir yerden digerine
aktarimini  ve paylasilmasim saglar. Teknoloji var olan bilgiyi gélistirir,
otomatiklesmis ¢ozimler icin temel olusturur ve kullamciya bilgiye kolayca
ulasma imkén verir. Teknoloji sayesinde veri, yararl bilgiye donustirdltp birgok
farkli yerde depolanabilir. Bilgisayar teknolojisinin kullamm yoluyla hem digsal
cevredeki unsurlarla iliski kurulmasi, hem de 6rgit icerisinde bilgi yaratma ve
paylasma stratgjisinin olusturulmas: saglanir (iscan ve Naktiyok, 2005: 92-93).
Fiziksel sinirlar esnekligi ve hareket yetenegini azalttigindan, bilgi, iletisim ve
mobil teknoloji olgular: isgicinin sinirlarim asarak hizli eylemde bulunabilmesi
ve esnek olabilmesi agisindan c¢ok onemlidir (Breu vd., 2001: 23). Kisacasi
teknoloji sayesinde Orgutiin isglcl, bilgiyi daha iyi kullanarak degisim becerisi
kazanacak, yani atik hale gelecektir. Fakat teknolojinin belirtilen bu faydalar
saglayabilmesi icin onun calisanlar tarafindan 6zimsenmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla bilgi teknolgjilerinin galisanlar tarafindan benimsenmesi  ¢rgutsel
atiklige katkida bulunacaktir.

I11. ARASTIRMA SORULARI

Giris kismunda ifade edilen amacglar kapsaminda, bu arastirmada asagidaki
sorulara cevap aranacaktir:

1- Ornek kapsamindaki isletmelerin orgutse atiklik dizeyleri nedir?
2- Ornek kapsamindaki isletmelerde calisanlar bilgi teknolgjilerini hangi
gorevlerde kullanmaktadir?

3- Ornek kapsamindaki isletmelerde calisanlar bilgisayari ne siklikta
kullanmaktadir?



4- Bilgi teknolgjilerinin benimsenmesinde etkili olan faktorler Grgutsel
atikligi nasil etkilemektedir?

5 Ornek kapsamindaki isletmelerde galisanlarin yasi, deneyimi, kidemi
ve egitimi gibi faktorler érgutiin atiklik dizeyinin algilanmasinda etkili
midir?

IV. ARASTIRMANIN YONTEMI

Asagidaki sekilde arastirmaya konu olacak modelin teorik yapisi
gosterilmistir:

Sekil 1: Arastirmamn Moddli

Bilgi teknolojilerinin benimsenmesinde
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Bilgi teknolgjilerinin benimsenmesinde etkili olan faktorleri gosteren
¢esitli modeller bulunmaktadir. Bu calismada bunlardan birisi olan Teknolgji
Kabul Moddi’nden yararlanilmaktadir (Davis vd., 1989: 985). Bu modele daha
sonra ¢esitli arastirmacilarin katkilari olmus ve modelde bazi degisiklikler
yapilmustir. Bireyin bir bilgi sistemini kullanmaya yonelik tutumu, bu sistemi
gercekten kullanmasi, algilanan kullarishilik, algilanan kullanmm kolayligi ve
kullamcinin sisteme olan ilgisi bilgi teknolojilerinin benimsenmesinde Gnemli
degiskenlerdir. Algilanan kullanislilik, bireyin belli bir sistemi kullanarak is
performansint gelistirecegine inanma derecesidir. Algilanan kullamm kolaylig1 ise
bireyin bir sistemi ¢aba harcamadan kullanabilecegine inanma derecesidir (Davis
vd., 1989: 985).Kullamci ilgisi ise bireyin bu teknolgjilere olan bagliligint ve
ilgisini ifade etmektedir (Clegg vd., 1997: 31).

Anket calismasina dayanan bu arastirmanin ana kitlesini KOBINET'in
Ocak 2006 verilerine gore, bu kurulusa Uye bulunan ve ofis ve bilgisayar makine,
ekipman ve parcalar1 sektériinde faaliyet gbsteren, 50’ den fazla calisana sahip 742
isletme olusturmaktadir. Bu ana kitleden %95'lik guvenilirlik sinirlar1 icerisinde
%5’ lik bir hata buytklugl éngorilerek érnek blyukligi 254 olarak hesaplanmstir
(Saunders vd., 2003: 156). Bununla birlikte baz1 ¢alisanlarin cevap vermeyecegi ve
olasi cevaplama hatalar dikkate alinarak tesadiifi olarak belirlenen 300 isletmeye
anket formlar: dagitilmistir. Bu formlardan 203U geri donmustir. Anketlerin geri
dontsim oram %68 dir. Geri donen 203 anket formundan 7 tanesi eksik ve yanlis
degerlendirildigi icin dikkate alinmamistir. Analizlere konu olan anket sayisi
196'dur.

Bu ¢alismada degiskenler, bilgi teknolojileri ve orgutsel atiklik konularina
dayanan literatUr taramasindan sonra (6rnegin; Kassim and Zain, 2004; Venkatesh
vd., 2003; Davis vd., 1989) olusturulan maddelerle olcilmistir. Maddeerin
olusturulmasinda gecmis arastirmalarda kullamlan o6lgeklerden yararlanilmustir.
Olgeklerde kullanilan “bilgi teknolojileri” ifadesiyle bilgisayarlar ve bilgisayar
sayesinde yararlarlan internet gibi cesitli teknolojiler kastedilmektedir. Elde edilen
anket formu iyi agiklanmayan veya tartismali olan ifadderi belirlemek amaciyla
uzmanlara danigilarak yeniden diizenlenmis, ayrica kolayda ornekleme yontemine
goére bdirlenen (rasgele secilen) 20 kisiye 6n anket yapilmustir (Kurtulus, 2004:
302). Buradaki amag, anket formuna son seklini vermeden 6nce anket formunu test
etmek, sorularin anlasilirligini, sorulus sirasini ve cevaplama sliresini saptamaktir.
Bu test sonucunda ankete son sekli verilmis ve anket 2006 yilimin Ocak ayinda
ornek kitleye verilmistir. Anket formunun guavenilirligi  Cronbach Alpha
guvenilirlik katsayisi ile saptanmustir.

Orgiitsdl atiklik Kassim ve Zain (2004) tarafindan gdlistirilen 13 maddeli
bir Olcekle degerlendirilmistir. Bu 0lcegi  olusturan ifadeler Tablo 3'te
gosterilmistir. Calisanlarin  bilgi  teknolojilerini kullanmaya yonelik tutumu
Venkatesh vd. (2003) tarafindan gelistirilen 2 maddeli bir olgekle (6rnegin; bilgi
teknolojilerini kullanmak akillica bir fikirdir), algilanan kullamum kolaylig:



Venkatesh vd. (2003) tarafindan gelistirilen 6 maddelik bir dlcekle (6rnegin; bilgi
teknolgjileri ile is yapmay: 6grenmek benim icin kolay olmustur), algilanan
kullaniglilik ise yine Venkatesh vd. (2003) tarafindan gelistirilen 3 maddelik bir
Olgekle (Ornegin; bilgi teknolojilerini kullanmak isimi yapmam kolaylastirir) tespit
edilmistir. Kullanic ilgisi Clegg vd. (1997) tarafindan gelistirilen 2 maddeli
Olgekle (6rnegin; bilgi teknolojilerinin basariyla galismasini gergekten Gnemserim)
Olcilmistir. Bu Olgeklerdeki tim ifadeler 5'li Likert Olgegi cercevesinde
hazirlanmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum.....5=Kesinlikle Katiliyorum). Gergek
kullammu 6lgmek icin calisanlara gorevlierini yerine getirmek icin bilgisayar
Uzerinde glinde kag saat calistiklart sorulmustur. Ayrica calisanlara bilgisayar:
hangi gorevierde kullandiklari da sorulmustur. Calismada literatirde bilgi
teknolojilerinin - benimsenmesini  etkiledigi  bdlirtilen kullamcinin - deneyimi,
kullanmcinmin oérgitteki kidemi ve kullanmcinin egitim dizeyi kontrol gruplar: da yer
amaktadir. Bunlara ilaveten yas da kontrol degiskeni olarak e alinmistir. Anket
formunun Cronbach Alpha glvenirlik katsayilar1 soyledir: ¢rgutsel atiklik: 0,93,
agilanan kullamm kolayligi: 0,89, algilanan kullanishlik: 0,82, kullamci ilgisi:
0,76, kullamma yondik tutum: 0,71. Alfa katsayisinin degerlendirilmesinde
uyulan kriterlere gbre bu veriler anketin oldukga guvenilir oldugunu
gostermektedir (Ozdamar, 1999: 522).

V.BULGULAR
A.KATILIMCILARA ILISKiN BULGULAR
Katilimcilarailiskin demografik bilgiler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1: Katihmcilara iliskin Demografik Bilgiler

Ozellik Frekans | % | Ozellik Frekans | %
Y as 25-34 104 53,1 | Isletmedeki <3 42 21,4
i caismasires | 4-6 64 32,7
35-44 50 25,5 (yil) 210 18 9.2
45< 42 21,4 10< 72 36,7
Egitim Lise Bilgisayar
mezunu 36 184 kullanim <3 30 153
Lisans 118 | 60,2 | Sires 0n) 46 | 60 | 306
mezunu
Lisansistd 42 | 214 6< | 106 | 541
mezunu
isletmedeki 50-99 42 21,4 | Ginluk 1-3 24 12,2
calisan 100-149 8 4,1 | gergek 4-6 70 35,7
say1si 150-249 86 43,9 | bilgisayar
250< 60 30,6 | kullammu 6< 102 52,1
(saat)




Tablo 1 incelendiginde yas agisindan 25-34 yas araligindakilerin (%53,1),
egitim acisindan ise lisans mezunlarimn  (%60,2) cogunlugu olusturdugu
gozlenmektedir. Katihimcilarin isletmedeki calisma siresine bakildiginda, 10
yildan fazla stiredir calisanlarin (%36,7); bilgisayar kullanim slresi acisindan ise 6
yildan uzun zamandir bilgisayar kullananlarin (%54,1) en sik degeri olusturdugu
gordltr. Katilimeillarin buydk bir kismunin (%52,1) gunlik gergek bilgisayar
kullamm siiresi 6 saatten fazladir. Calisan sayisina gore isletmeler incelendiginde,
150-249 calisant bulunan isletmelerin cogunlukta oldugu anlasilir.

Katilimcilarin bdirli gérevierde bilgisayar kullamp kullanmadiklarina
bakildiginda ise; en ¢ok isleilgili elektronik iletisim kurma, rapor-belge yazma ve
saklamaile Intranet yoluyla bilgiye ulasma gibi amaglarla bilgisayarin kullamldig
anlasiimaktadir. Bilgisayarda gerceklestirilen gorevlere iliskin bilgiler Tablo 2'de
Ozetlenmektedir.

Tablo 2: Bilgisayarda Gerceklestirilen Gorevler

GOREV Evet Hayir
Frekans % || Frekans|| %
Rapor-bel ge yazma 142 724 54 27.6
Isleilgili elektronik iletisim 172 87.8 24 12.2
internetten bilgiye ulasma 112 57.1 84 || 429
Dosya ve rapor saklama 130 66.3 66 33.7
Yazilimlaveri isleme 42 21.4 154 || 78.6
intranet yoluyla bilgi ulasim 126 64.3 70 || 35.7

B. ORGUTSEL ATIiKLIiGE iLiSKiN BULGULAR

Orgiitsdl atikligi belirlemeye yondik olarak hazirlanan 13 ifadenin agirlikl
ortalamast 3.57'dir. En yiksek ve en disuk ortalamali ifadeler sirasiyla
“Firmamizda bilgi teknolojileri yoluyla saglanan veriler her zaman guincellenir”
(X =4.23) ve “Firmamizdaki bilgi teknolojileri hedef musterilerimize tam olarak
ulasmamiza yardim eder” (X = 2.71) ifadeeridir. Orgitsel atiklige iliskin
ifadelerin ortalama ve frekans dagilimlari g6z ©ninde bulunduruldugunda,
ornegimizdeki isletmelerin atik sayilabilecek nitelikte olduklarr sdylenebilir.
Orgiitsdl atiklige iliskin bulgular Tablo 3'te Gzetlenmistir.



Tablo 3: Orgutsel Atiklige iliskin Tarumlayici Istatistikler

IFADE 1 2 3 4 5

X |SS| Fo | Fo F % | % F| %

BT’ nin tim calisanlara agikligt 3,72|1,05| 1 |0,5| 24 |12,2| 65 (33,2| 44 |22,4| 62 |31,6
BT’ nin misteri ihtiyaclarim 3,7810,95| 2 | 1,0| 28 |14,3| 24 |12,2/100(51,0| 42 |21,4
karsilamast

BT ile hedef mUsterilere ulasiimasi 2,7111,12| 24 |112,2| 88 |449| 6 (3,1| 76 |38,8| 2 |1,0

BT’ nin degisimi yonetmede bil gi 3,7311,24| 6 | 31|47 24,0| 4 |2,0| 75 (38,3| 64 |32,7
sag amasi
Bilginin stirekli glincellenmesi 4,231093| 1 |05| 5 |2,6]| 48 |24,5| 36 |18,4/106|54,1
BT’ nin stireg etkinligine katki 3,08(0,75| 5 |2,6| 43 |21,9| 83 |42,3| 61 (31,1 4 |20
sag amasi

Cdisanlarin degisime uyum saglamast 3,69|1,16| 4 |2,0| 44 |22,4| 24 |12,2] 60 |30,6| 64 (32,7

BT’ nin karar destegi saglamast 4,08[1,38| 24 12,2 6 |3,1| 7 |3,6| 53 [27,0/106|54,1

BT’ nin kademeleri azaltmay: saglamasi3,48(1,45| 39 (19,9] 9 [4,6| 8 |4,1| 98 |50,0 42 |21,4

BT’ nin merkeziyetgiligi asmay 3,47|11,31| 6 (3,148 24,5 64 (32,7 3 |15]| 75 38,3
sag amasi
BT’ nin zamarn etkin kullanmay 3,65(1,15| 6 | 31|42 |21,4| 9 |4,6| 97 |49,5| 42 |21,4
sag amasi

BT’ nin cografi engelleri kaldirmast 3,78(1,24| 3 | 15|46 |235| 6 |3,1| 77 |39,3| 64 |32,7

BT nin yapisa engelleri asmay 3,030,79| 4 |2,0| 56 |28,6| 72 |36,7| 59 (30,1 5 |2,6
sag amasi
Genel 3,570,85|125| 5,0 |486(19,0|420|16,5|83932,9|678|26,6

C. DEGiISKENLER ARASINDAKI iLiSKi

Arastirmaya konu olan degiskenler arasindaki iliskiyi incelemeden Once,
bu degiskenlerin aldigi degerlerin normal dagilima uygun olup olmadigin test
etmek amaciyla tek 6rnek Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmstir. Degiskenlerin
tumunin Kolmogorov-Smirnov Z degerleri % 5 gliven diizeyinde normal dagilima
uygun bir dagilimin bulundugunu gostermektedir. Degiskenlerin Z degerleri su
sekildedir: orgutsel atiklik: 3,86; algilanan kullamm kolayligi: 5,05; algilanan
kullanglilik: 5,88; kullanict ilgisi: 4,59; kullamma yonelik tutum: 4,56.



Tablo 4'te calismada kullanmilan degiskenlere iliskin ortalamalar, standart
sapmalar ve korelasyon katsayilar verilmistir. Tablodan daizlenebilecegi gibi, tim
degiskenlerin birbirleriyle anlamlt iliskisi vardir. Bu baglamda ¢rgutsd atikligin
algilanan kullamm kolaylig1 ve kullamshilik, kullamcr ilgisi ve kullamma yonelik
tutumla ayni yonde ve anlami1 bir iliskiye sahip oldugu anlasilmaktadir. Bir baska
ifade ile algilanan kullamim kolaylig: ve kullamslilik, kullanict ilgisi ve kullamma
yonelik tutum olgularindaki artis / azalis, orgitsel atikligi artirip azaltmaktadir.
Kordasyon katsayilarimin gorece yiksekligi ve birbirine yakinligi degiskenlerin
birbiriyle yiksek olclide aym yonll iliskiye sahip oldugunu gostermektedir.
Iliskinin gucli agisindan bakildiginda ise érgiitsel atiklikle en yiksek aym yonli
iliskiye sahip degiskenin kullanima yonelik tutum oldugu anlasilmaktadir (r= 0,69).
Bununla birlikte algilanan kullamm kolayligi, kullamslilik ve kullanic ilgis
degiskenleri de orgitsel atiklikle anlamli ve ayr yonlU gicla bir iliskiye sahiptir
(r=0,67, r=0,67 ve r=0,60). Tum degiskenler degerlendirildiginde ise, en glclu
iliskiye algilanan kullamm kolaylig1 ve agilanan kullamslilik degiskenlerinin sahip
oldugu gozlenmektedir (r=0,70). En zayif iliski ise kullamc ilgisi ile orgitse
atiklik arasindadir.

Tablo 4: Degiskenler Arasindaki iliski

FAKTOR e SS 1 2 3 4
1. Algidanan 3,18 91 1,00

kullanim

kolaylig

2 Algilanan 348 1,02 ,70° 1,00

kullanislilik

3. Kullanicz 3,24 99 | 67 ,66° 1,00
ilgis

4. Kullanmaya 372 1,11 .68 68" 62" 1,00
yondlik tutum

5.0rgiitsal 3,57 85 | 67 67 ,60° ,69°
atiklik

"p<0,01

Kordasyon analizi ile degiskenler arasinda iligkinin var oldugu
saptandiktan sonra, regresyon analizi ve varyans andizinden yararlanilmstir.
Regresyon modeinde orgutsel atiklik bagimli  degisken; algilanan kullamm
kolayligi, algilanan kullamishlik, kullanici ilgisi, kullamma yonelik tutum, gergek
kullamim, kullamci deneyimi, vyas, egitim ve kidem faktorleri ise bagimsiz
degisken olarak ee alinmistir. Tablo 5'te goruldigl gibi bu degiskenler 6rgltse
atiklik degiskenine iliskin toplam varyansin %51'ini agiklamaktacir. Onem
seviyeleri dikkate alindiginda, sirasiyla kullamma yonelik tutum (b= ,50),
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kullamcinin deneyimi (b = ,47) ve egitim (b = ,26) degiskenlerinin orgutsel
atikligi daha fazla etkiledigi gozlenmektedir. Bununla birlikte sirasiyla gergek
kullamim, algilanan kullamm kolaylig: ve algilanan kullanislilik degiskenlerinin de
%5 Gnem seviyesinde orgitsel atikligi olumlu yonde etkiledikleri anlasilmaktadir
(b=,24 b=,23veb =,16). Kidem degiskeninin ise orgutsel atiklik Uzerinde % 5
Onem seviyesinde anlaml1 ve olumsuz bir etkisi oldugu gozlenir.

Tablo 5: Bilgi Teknolojilerinin Benimsenmesinin
Orgutsel Atiklige Etkisi

Orgitsd atiklik

Degisken

b T p
Algilanan kullamm kolayl1g1 ,23 2,90 ,000
Algilanan kullanslilik ,16 1,68 ,000
Kullamcr ilgisi ,13 1,30 ,005
Kullanmaya yonelik tutum ,50 8,15 ,000
Gergek kullamm ,24 2,96 ,000
Yas ,01 0,65 ,506
Egitim ,26 3,20 ,000
Kidem -,22 -3.05 ,000
Kullanici deneyimi AT 7,30 ,000
R? 53
Diizeltilmis R? 51
F Degeri 259,78
P Onem Diizeyi ,000

Kordasyon ve regresyon analizi sonuglart bilgi teknolojilerinin
benimsenmesinde etkili olan faktorler ile drgutsel atiklik arasinda olumlu bir iligki
oldugunu desteklemektedir. Katilimcilarin bilgisayar1 gergek kullanimimi ortaya
koymaya yonelik olarak ankette yer alan maddeyle, orgitsd atiklik arasindaki
iliski varyans analizi araciligi ile de ortaya konmustur. Calisamin kag yildir
bilgisayar kullandig: da bu analize dahil edilmistir.

11



Tablo 6: Degiskenlereliskin Ortalamalar ve F Degerleri

Gergek Kullamm Kullanict Deneyimi

Degisken
1-3s ||4-6s. ||7-+s. F 1-3y. 4-6y. |[7-+y. F

Orgitsd Atiklik || 2,27 (13,04 4,20 242,312" |[2,24 3,14 4,18 295,793

" p<0,001

Bilgisayar: gergek gunluk kullanim agisindan 1-3 saat, 4-6 saat ve 6 saatten
fazla seklinde olusturulan gruplar arasindaki ortalama farkliligimn anlamli oldugu
gozlenmektedir. Varyans analizi sonucunda ortalamalar arasinda anlamli fark
olmasi durumunda bu farkliligin kaynagini tespit etmek gerekir. Bu amagla ¢oklu
karsilastirma (post-hoc) testlerinden en yaygin olarak kullarilan test olan ‘ en kiiglk
Onemli fark testi’ (LSD) uygulanmustir. Farkliligin kaynagin tespit eimek amaciyla
yapilan LSD testi verilerine gore, en blyuk ortalama farklilign 1-3 saat
kullananlarla 6 saatten fazla kullananlar arasindadir (I-J=-1,93). Bununla birlikte
hem 1-3 saat kullananlarla 4-6 saat kullananlar arasinda (I-J=-,77) hem de 4-6 saat
kullananlarla 6 saatten fazla kullananlar arasinda (I-J= -1,16) anlamli ortalama
farki oldugu anlasilmaktadir. Baska bir ifadeyle calisanlarin gunlik gercek
kullammlar: arttikca, 6rgitsd atiklik ortalamasi da artmaktadir.

Katilimcilarin ne kadar siireden beri bilgisayar kullandiklar1 da érgitsel
atiklik ortalamalar ile tek yonli varyans analizine tabi tutulmus, analiz sonucunda,
1-3 yil, 4-6 yil ve 6 yildan fazla seklinde olusturulan gruplar arasinda 6rgutsel
atiklik acisindan fark oldugu ortaya cikmustir. Farklihgin kaynagini ortaya
cikarmak amaciyla yapilan LSD testi, en blyuk ortalama farkimin 1-3 yildir
kullananlarla 6 yildan daha uzun slredir kullananlar arasinda oldugunu
gostermektedir (I-J= -1,95). Bununla beraber, hem 1-3 vyildir bilgisayar
kullanmakta olan ¢alisanlarla 4-6 yildir kullananlar arasinda (1-J= -,89), hem de 4-6
yildir kullananlarla 6 yildan fazla stredir kullananlar arasinda (I-J= -1,06) anlamli
ortalama farkliligr oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgular katilimcilarin bilgisayar
kullamm sireeri arttikca orgitsel atikligin de arttigini ortaya koymaktadir.
Regresyon ve varyans analizi sonuglar: bir bitin olarak degerlendirildiginde ise
bilgi teknolgjilerinin benimsenmesinin orgutsel atikligi olumlu yénde etkiledigi
sonucuna varilabilir.

Calismamizda kontrol degiskenleri olarak yer alan ¢alisanlarin yasi, egitim
duzeyi ve orgutteki kidemi de orgitsel atiklik degiskeni ile varyans analizine tabi
tutulmustur. Degiskenlere ait ortalamalar ve F degerleri Tablo 7’ de verilmektedir.
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Tablo 7: Kontrol Degiskenlerine iliskin Ortalamalar ve F Degerleri

Yas Egitim Dizeyi Kidem

Deg.

25/34|(35/44]|45/+ F Lise||Lisa/|Lis.U. F 1-3Y ||4/6Y||7/10Y||10+Y F

O.At.|| 4,20 (/3,20 ||2,47|[232,143'|[2,24{|3,78|| 4,14 (|139,707"|| 4,14 ||4,23]| 2,22 || 2,99 (/151,835

" p<0,001

Yas degiskeni acisindan tiim gruplarin arasinda anlamli ortalama farkinin
bulundugu anlasiimaktadir. LSD testi sonuglarina gore en yuksek ortalama farki
25-34 yas grubu ile 45-+ yas grubu arasindadir ( 1-J= 1,73). Bununla birlikte gerek
25-34 yas grubu ile 35-44 yas grubu (1-J= 1,00) gerekse de 35-44 yas grubu ile 45-
+ yas grubu arasinda (I-J= ,73) anlamli ortalama farkliligi bulunmaktadir. Bu
durum, yas degiskeni ile orgutsel atiklik arasinda ters dogrultuda bir iliski
oldugunu gdstermektedir.

Egitim durumunun o6rguitsd atiklige etkisine bakildiginda da en disik
ortalamaya sahip grubun lise mezunlari, en yiksek ortalamaya sahip grubun ise
lisanstistl egitim alanlar oldugu ve gruplar arasindaki ortalama farkliliginin anlamit
oldugu gozlenmektedir. En blyuk ortalama farki ise, lise mezunlari ile lisansustu
egitim gorenler arasindadir (1-J= -1,90). Ancak egitim durumu agisindan hem lise
mezunlar: ile Universite mezunlar: (I-J= -1,54), hem de Universite mezunlar: ile
lisanstistl egitim mezunlar1 arasinda da (I-J= -,37) anlamli ortalama farkinin
oldugu anlasiimaktadir. TUm bu veriler egitim seviyesi ile drgitse atiklik arasinda
dogru yonla bir iliskinin oldugu anlanmim tasimaktadr.

Kidem degiskeni acisindan ise varyans analizi sonuclari genel olarak
gruplar arasinda anlamli ortalama farkimin oldugunu gostermektedir. En yuksek
ortalama farki ise, 4-6 yil grubu ile 7-10 yil grubu arasindadir (1-J= 2,01). Bunun
disinda 1-3 yil grubu ile 7-10 yil grubu (1-J=1,93) ve 10-+ grubu arasinda (I-J=
1,15) ve 4-6 grubu ile 10- + grubu ( I-J= 1,24) ve 7-10 yil grubu ile 10-+ grubu
arasinda da (I-J= -,78) anlamli ortalama farki ¢ikmustir. En yiksek ortalamaya
sahip grubun 4-6, en disik ortalamaya sahip grubun ise 7-10 yil grubu olmasi ve
7-10 y1l grubu ile 10-+ yil grubu arasindaki farkin negatif olmast ilging bulgulardir.
Cunki ozellikle son bulgu kidem arttikga orgutsel atikligin azaldigi seklindeki
gend bulguyu desteklememektedir. Ama mevcut dort grup, 1-6 yil ve 7-+ yil
seklinde yeniden duzenlendiginde kidem arttikga Orgutsel atikligin azaldig
seklindeki bulgu daha da giiclenmektedir.
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SONUGC

Gilniimizde 6rgutler yogun rekabet ortaminda varliklarin stirdirmek icin
hizl1 ve esnek olmak, baska bir deyisle atik olmak zorundadir. Cunkii rekabetin
getirdigi zorluklarin asilmast icin Orgitin gevresini iyi anlamasi, dogru kararlar
vermesi ve bunlari hizla uygulamaya gegirmesi, ayrica kosullarin gerektirdigi
degisimlere hizla uyum saglamasi gerekmektedir. Bilgi teknolojileri de iste bu
noktada Orgutlere destek olmaktadir. Calisanlarin bilgi teknolojilerini benimsemesi
ve kullanmast is slreclerini  etkinlestirmekte ve o6rgutin atikligine katkida
bulunmaktadir.

Bu calismada, calisanlarin bilgi teknolgjilerini benimsemesinde etkili olan
faktorler ele alinmis ve bilgi teknolgjilerinin benimsenmesinin érgitsel atiklik
Uzerindeki etkisi incelenmistir. Ornek kitleyi olusturan orgitlerin atik sayilabilecek
nitelikte oldugu soylenebilir. Bu atiklikte calisanlarin bilgi teknolgjilerinin
kullammmini kolay bulmasinin (algilanan kullamm kolayligi), bunlari kullanarak
isteki performanslarimi gelistireceklerini disinmesinin (algilanan kullanislilik),
bunlari kullanmaya yonelik ilgilerinin  (kullamcimn ilgisi) ve tutumlarimn
(kullammma  yonelik  tutum) onemli  Olcide etkili  oldugu gozlenmistir.
Gergeklestirilen korelasyon ve regresyon analizlerinin bulgularina bakilirsa,
calisanlarin orgtlerindeki bilgi teknolojilerini benimsemesi, onlarin érgitlerini
daha atik olarak algilamalarina yol agmaktadir.

Calisanlarin  bilgisayart gun iginde kullanma derecelerine bakilarak,
orgutsel atiklige iliskin agilart karsilastinldiginda, calisanlarin gunlik gergek
kullammmlar: arttikga, orgitsel atiklik ortalamasimn da arttigi gézlenmistir. Bunun
yaninda, daha uzun siiredir bilgisayar kullanan ¢alisanlarin orgitse atiklik algisinin
daha yuksek oldugu belirlenmistir.

Bilgi teknolgjilerinin benimsenmesinde etkili olan faktorler bir bltin
olarak degerlendirildiginde, bunlarin orgitsd atikligi olumlu yonde etkiledigi
sonucuna varilmaktadir.

Arastirmada kontrol degiskenleri olarak ele alinan yas, egitim dizeyi ve
kidem acisindan calisanlarin orgitsel atiklik algilart karsilastirildiginda, yas ile
Orgutsd atiklik arasinda ters yonlu bir iliski oldugu gérilmustar. Dolayisiyla geng
calisanlar orgiti daha atik olarak algilamaktadir. Buna karsilik egitim seviyesi ile
orgutsd atiklik arasinda dogru yonll bir iliski bulunmustur; yani egitim seviyesi
yiksek calisanlar orgitlerini daha atik bulmaktadir. Ayrica kidem arttikca orgitse
atikligin azaldig: bulgusuna varilmustir.

TUm bu bulgular, o6rgitin kullandigi bilgi teknolgjisinin  calisanlar
tarafindan 6ziimsenmesinin, 6rgutin atik olmasinda 6nemli bir role sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu sebeple, atik olmak isteyen orgutler, kullandiklar: bilgi
teknolojilerinin calisanlar tarafindan ne dlgide kabul gordigini tespit etmelidir.
Eger bu teknolgjiler calisanlarca benimsenmemisse, birtakim degisikliklere
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gidilmesi ve onlar tarafindan kabul gorecek yeni bilgi sistemlerinin alinmast
gerekmektedir.
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