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OZET

Bu calismada bireylerin mesleklerine, kariyerlerine ve orgiitlerine bagli olmalarinin onlarin
yagam tatminlerini nasil etkiledigi ve bu etkilesimde is-aile ¢atismasinin aracilik rolii ele alinmis-
tir. Antalya ve Nevsehir illerindeki turistik tesislerde 406 calisan ile yapilan arastirmada bu ii¢
baglilik tiiriiniin yagam tatmini ile pozitif yonli iliskiye sahip oldugu belirlenmistir. Yapilan path
analizi ile de li¢ baglilik tiiriiniin yasam tatmini tizerindeki dolayl etkilerinin dogrudan etkilerin-
den daha yiiksek oldugu yani, is-aile catigmasinin etkileri daha da pozitiflestirici, anlamli bir
aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica, ig-aile ¢atismasinin yasam tatmini ile nega-
tif yonlii bir iliskiye sahip oldugu ve is-aile ¢atigmasinin yasam tatminini negatif yonde etkiledigi
sonucu da bulgular arasinda yer almigtir.
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ABSTRACT

The paper investigtes how employee’occupation, career and organizational commitment
effect their life satisfation and the role of work-family conflict. The research was tested on 406
employees who are occupied in the tourism sector in Antalya and Nevsehir. The research
determined that these three types of commitment have positive relation on life satisfaction. The
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GIRIS

Bireylerin orgiitsel yasamlar1 ile orgiit dig1 yasamlar arasindaki iligkiler
her gegen giin bilim adamlar1 ve uygulamacilarin ilgi odagi haline gelmektedir.
Klasik teorinin insani ikinci plana alan yaklagiminin ardindan neo-klasik teori-
nin insana 6zel deger veren yaklasimi belirli donemde kabul gormiistiir. Bazi
yonleri itibariyle de hala itibar gormektedir. Modern teorinin sistem anlayisini
getirmesiyle beraber hem o6rgiit ici hem de 6rgiit dis1 unsurlar sistem yaklagimi
ile degerlendirilmeye baslanmistir. Bu yaklasim yonetime bakis agisini degis-
tirmistir. Insanim, teknolojinin ve bilginin sistemin birer alt parcalar1 oldugu
gercegini gozler oniine sermistir. Iste bu yaklasim insanin 6rgiitiin bir parcasi
oldugunu ifade etmis ve bireyin sosyal yasaminin da orgiitsel yasam ile iliski
icinde oldugunu iistii 6rtiik bir sekilde bize gostermistir. Insan sosyal bir varlik-
tir, duygulari, diisiinceleri, inanglari, degerleri ve yasadigi toplumun kiiltiirii onu
etkiler. Bu etkilenme onun dogal yasaminin vazgecilmez bir parcasini teskil
eden is yasamim da ciddi derecede etkilemektedir. “Is hayatinda duygulara yer
yoktur” seklindeki bir yaklagim, artik yerini “insan duygusal bir varliktir” yakla-
stmina birakmustir. Dolayisiyla, bireyin yasam kalitesinin artirilmasinin yolla-
rindan biri de is hayatinin kalitesinin artirtlmasina bagli oldugu ortaya ¢ikmak-
tadir. Birey orgiitiinde mutlu olduk¢a bunun sosyal yasama yansimasi: miimkiin
olabilecektir. Elbette durumsallik yaklagimi geregi bazi durumlarda her iki ya-
samin birbirini etkilemedigi de goriilebilir. Ancak, genel olarak denilebilir ki is
hayatindaki tatmin is dis1 yasamdaki tatmini de artiracaktir. Bireyin is hayatinda
tatmin olabilmesinin yollarindan biri de orgiitiine bagh olarak ¢alismasidir. Bi-
rey orgiitiine baglandiginda bazi yonler itibariyle mutlu olacaktir. Elbette bir de
is aile catismasina dikkat etmek gerekir. Orgijtijne, isine, kariyerine, meslegine
asir1 derecede bagl bir birey ailesi ile catisma yasayabilir. Bu ¢atisma aile veya
is aleyhine sonuglar da dogurabilir. O halde aslinda bir paradoks var gibi go-
ziikmektedir. Orgiitsel bagliligin is tatminini artirdigi yapilan bazi calismalarda
elde edilen bir sonugtur (Savery ve Syme, 1996; Loher vd, 1985; Mowday vd,
1979; Williams ve Hazer, 1986). Ancak ote taraftan aile ile catigsmanin da teme-
lini olusturmaktadir. Bu paradoks cercevesinde aile-is ¢atismasi da bireyin ya-
sam kalitesini ve tatminini olumsuz etkileyebilecektir. Yaptig1 isi, meslegini,
kariyerini ve orgiitiinii seven bireyler siiphesiz daha mutlu olacaklardir. Bu ¢a-
lismanin temel iki amaci1 bulunmaktadir. Birinci amag, kariyer bagliligi, orgiitsel
baglilik ve mesleki bagliligin yasam tatmini iizerindeki etkisinde is-aile catisma-
siin aracilik roliinii ortaya ¢ikarmaktir. Ikinci amag ise is-aile ¢atismasinin ya-
sam tatmini iizerindeki etkisini belirlemektir. Bu iki amaci gerceklestirebilmek
amactyla bir model gelistirilecek ve bu model kapsaminda belirlenen hipotezler
test edilecektir.
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I. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirma modelinde yer alan degiskenlerin kavramsal acikla-
malar1 yer almaktadir.

A. KARIYER BAGLILIGI

Kariyer, bir bireyin hayati boyunca mesleki etiitler ve davraniglarindan ka-
zandig1 tecriibelerin tiimiidiir (Giiney, 2004: 136). Kariyer baglhiligi kisaca bir
bireyin kariyerine yonelik tutumu olarak tanimlanabilir (Arthur vd., 1989: 8)
veya bireylerin mesleki kariyerlerine iligskin psikolojik tepkisi olarak tanimlana-
bilir. Kariyer bagliligi bireyin kariyerine iliskin hedeflerini icerir (Carson ve
Bedeian, 1994: 240). Kariyerine bagli olan bireyler ¢alisma kosullar1 veya calis-
t1g1 kisilerden ve hatta orgiitiinden bagimsiz olarak kariyerleri ile ilgilenir. El-
bette bir biitiin olarak orgiitii ile de ilintili bir kariyer baglilig: da olabilir. Orgiit-
ten memnun olmasa bile bireyler kariyerleri nedeniyle bir orgiitte calismaya
devam etme karar1 almis olabilirler. Kariyer baglilig1 yiiksek olan bireyleri mo-
tive eden faktor kariyer beklentileri veya hedefleridir (Collarelli and Bishop,
1990; Mueller vd., 1992). Bu aciklamalardan da anlasilacag: iizere kariyer bagli-
lig1 bir tutumdur. Bireylerin kariyerlerine baglhiligi orgiite baghiligin1 zorunlu
kilmamaktadir, bu iki baghilik birbirinden ayri olarak ortaya cikabilir. Yani,
kariyerine bagli bir birey Orgiitiine bagli olmayabilir (Mellor vd., 2001: 172).
Bireylerin kariyerlerine bagliliginin ii¢ temel nedeni bulunmaktadir:

1. Kariyer bireyin gelecegini ifade eder, bireyler vizyonlarinin bir geregi
olarak kariyerlerine bagl olurlar,

2. Kariyer bireyin statiisiiniin gelismesini ifade eder, ayn1 zamanda statii
semboliidiir. Birey bu sembolii is dis1 yasaminda da kullanir.

3. Kariyer bagliligi basarma ihtiyacinin bir uzantist seklinde diisiiniilebi-
lir, basarma ihtiyaci yiiksek insanlar icin kariyere baglilik 6nemlidir.

Kariyerlerine yiiksek derecede bagl bireyler bagl olmayan bireylere oran-
la daha yiiksek diizeyde kariyer basarisi gostermektedir (Carson vd., 1999;
Kiesler, 1971). Kariyer baglilig1 yiliksek olan bireylerin benzer sekilde kariyer
tatminlerinin de yliksek oldugu sonucu da Carson ve arkadaslarinin arastirma-
sinda elde edilmistir (Carson vd., 1999). Kariyer baglilig: yiiksek olan bireylerin
kariyerleri icin onemli yatirimlar yapmaya istekli olduklar1 ve bu ugurda pek
cok fedakarlig1 goze aldigi da Cheng ve Ho’nun arastirmasinda goriilmektedir
(Cheng ve Ho, 2001). Kariyerine bagl olan bireylerin kariyer hedeflerine ulasa-
bilmek icin karsilagabilecekleri pek cok giicliigii veya engeli asma konusunda
digerlerine oranla daha fazla gayret sarf edecekleri de anlasilmaktadir. Kariyer
baglilig1 yiiksek olan bireylerin yasam tatminlerinin de yliksek olacag diisii-
niilmektedir. Ciinkii bireyin yiiksek diizeydeki bagliliginin yiiksek diizeyde is
performansi saglayacagi ve bunun da dolayl olarak da olsa yasam tatminini

|4 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 28, Ocak-Haziran 2007, ss.1-20

artiracagl diisliniilmektedir. Kariyer baghiligi bu caligmada bagimsiz degisken
olarak ele alinmustir.

B. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik yeni bir kavram degildir. Literatiirde ¢ok sayida orgiitsel
baglilik tanimi vardir. Bu tanimlardan birinde orgiitsel baglilik, “kisinin belirli
bir orgiit ile girdigi kimlik birligi ve bagliligin birlesik giiciidiir” seklinde ifade
edilmistir (Leong vd., 1996: 1345). Davis ve Newstrom ise bagliligi, calisanin
orgiitii ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve orgiitiin aktif bir liyesi olmaya
devam etmeye istekli olmasi seklinde tanimlamiglardir (Davis ve Newstrom,
1989: 179). Orgiitsel baghlikla ilgili calismalari ile bilinen Meyer’in tanimu ise,
bir orgiitiin amaglarin1 ve degerlerini kabul etme ve amagclarina ulagmasinda
istiin bir caba gostermedir (Herscovitch ve Meyer, 2002: 475). Orgiitsel bagli-
lik, bireylerin orgiitte ¢calismaya devam etme kararliliklarinin bir ifadesidir. Ya-
pilan ilk calismalarda baghlik, orgiitiin hedef ve degerlerini benimsemek, orgii-
tiin bir parcasi olmak icin ¢aba gostermek ve gii¢lii bir aile iiyesi gibi hissetmek
olarak tanimlanmugtir (Steers, 1977: 46). Orgiitsel bagliligin ii¢ temel gostergesi
vardir Mowday vd., 1982:27):

1. Orgiitiin amaglarim ve degerlerini kabul etme ve siki sikiya baglanma,
2. Orgiitiin amaglarina ulasabilmesi igin gayret gosterme,
3. Orgiitiin bir iiyesi olarak kalma konusunda giiclii bir istege sahip olma.

Meyer ve Allen, bu ozelliklerden hareketle orgiitsel bagliligin ii¢ boyutlu
oldugunu belirlemistir. Duygusal baglilik, isletmede caligsan bireylerin duygusal
olarak kendi tercihleri ile isletmede kalma arzusu olarak tanimlanmistir. Devam-
lilik bagliligi, ¢alisanlarin igletmeden ayrilmanin beraberinde getirecegi maliyeti
yani, olumsuzluklar1 dikkate almasi ve bir zorunluluk olarak isletmeye devam
etmesi olarak tamimlanmustir. Son olarak, normatif bagimlilik, calisanlarin ahla-
ki bir gorev duygusuyla ve isletmeden ayrilmama gerektigine inandiklari i¢in
kendilerini orgiite bagli hissetmeleri olarak ifade edilmistir (Meyer ve Allen,
1997: 11). Bireyin orgiitiine bagl olup olmadig1 da bu ii¢ boyutun etkilesimi ile
anlagilmaktadir. Bireylerin orgiitlerine siki sikiya bagli olmalar1 onlarin yasam
tatminlerini artirabilir. Ciinkii yasam tatminini olusturan faktorlerden biri de
bireylerin isleridir ya da orgiitleridir. Orgiitsel baglilik bu ¢alismada bagimsiz
degiskenlerden biri olarak ele alinmigtir.

C. MESLEKIi BAGLILIK

Orgiitlerde siklikla kargilagilan diger baglilik tiirii de mesleki bagliliktir.
Calisanlar farkli derecelerde mesleki baglilik gosterebilir. Bu baglilik tiirii ayrica
profesyonel baglilik olarak da adlandirilmaktadir. Belirgin ya da ozel bir alana
yonelik bireysel sadakat olarak tanimlanmaktadir (Gouldner, 1957). Bir baska
tanimla mesleki baglilik bireyin meslegi ile ilgili duygusal tepkileridir (Lee vd.,
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2000: 800). Giiney ise mesleki baglilig1 kisinin meslegi ile 6zdeslesmesi olarak
tanimlamistir (Giiney, 2004: 167). Mesleki baglilik giderek daha fazla ele alinan
bir konu haline gelmektedir. Artan personel giiclendirme ve ¢alisanlarin is yeri-
ni gilivensiz algilamasi gibi orgiitsel dinamikler mesleki bagliliga olan ilgiyi
artirmistir (Cappelli vd., 1997; Hall ve Moss, 1998; Nollen ve Axel, 1996). Bazi
bilim adamlar1 (Handy, 1994; Meyer ve Allen, 1997) calisan bagliliginin bireyin
meslegine karsi tutumunu da etkileyebilecegini belirtmektedir. Mesleki veya
diger bir ifadeyle meslege baglilik, bireyin sahip oldugu beceri ve uzmanlik
sonucunda mesleginin yasamindaki onemini anlamasi ile ilgilidir. Orgiite ve
kariyere bagliliktan farkli olarak meslege baglilik, bireyin belirli bir dalda beceri
ve uzmanlik kazanmak iizere yaptig1 calismalar sonucunda mesleginin yasamin-
daki 6nemini ve ne kadar merkezi bir yere sahip oldugunu algilamasidir.
Morrow da meslege bagliligi benzer bir sekilde meslegin kisinin yasaminda
onemli hale gelmesi olarak tanimlamistir (Morrow, 1983: 489). Bir kimse mes-
legi icin uzun yillar harcayip, meslegi kendisi icin giderek daha 6énemli olmaya
basladiginda o kisi, mesleginin deger ve ideolojisini i¢sellestirmeye baslamakta-
dir. Bu sekilde gelisen meslege baghilik ii¢ alt diizeyde ele alinmaktadir
(Morrow, 1983: 489):

1. Ise yonelik genel tutum: Ise yonelik deger yargilarini igerir. Bu durum-
da kisi is ile hayatim ozdeslestirir. Ornegin, “isten veya meslekten
memnun olmadan yasamdan haz alinmayacag1” gibi soylemler gelisti-
1ir.

2. Mesleki planlama diisiincesi: Bu diizeyde kisi meslegi ile ilgili olarak
gelecek icin cesitli yatirnmlar yapmaktadir. Kisi kendisini yetistirmek
ve mesleginde ilerleyebilmek icin uzun vadeli fikir ve planlar gelistir-
mektedir. Blau’ya gore kisilerin bu tiirdeki cabalar, cesitli yayin or-
ganlarindan, mesleki ve egitim kurumlarindan ve cesitli olanaklardan
yararlanmalari, mesleklerine iligkin toplantilara katilmalariyla 6l¢iile-
bilmektedir (Blau, 1985: 278).

3. Isin nispi 6nemi: Is ile is dis1 faaliyetler arasindaki tercihlerin ortaya
konulmasidir.

Mesleki baglilik bireyin yasam tatminini artiracaktir. Ciinkil is yagami ve
bireyin meslegi onun yasaminin bir pargasidir. Bireyin meslegine bagli olmasi,
mesleginden ayrilmay1 diisiinmiiyor olmast ve bireyin yasam tatmini ile pozitif
iliskili olmas1 beklenir. Mesleki baglilik bu caligmada bagimsiz degisken olarak
ele alinmagtir.

D. IS-AILE CATISMASI
Is ve aile ile ilgili roller bireylerin iistlendikleri en énemli rollerdir. Is ve ai-

le yasaminda {istlenilen rollerin gerektirdigi sorumluluklar nerdeyse kisinin tiim
yasamini kontrol eder. Ancak bu sorumluluklarin ayn1 zamanda yerine getiril-
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mesi gerektigi zaman kisi hayatinin belki de en 6nemli ¢eliskisini is rolii ve aile
rolii arasinda yasamaktadir. Genel olarak ¢atisma birden fazla ve karsit olan
motivlerin ayni anda faaliyette bulunmasindan dogan durum olarak tanimlanabi-
lir (Giiney, 2004: 45). Is-aile catigmasi, eger birey aym anda calisan, anne-baba,
es gibi birden fazla role sahipse ortaya cikar (Dubrin, 1997: 116). is ve aile ko-
nusunda yapilan arastirmalar is ve aile rollerinin kisisel zaman ve enerji yoniin-
den birbirleriyle rekabet eder durumda oldugunu gostermistir (Parasuraman ve
Simmers, 2001: 552). Esas itibariyle bir tiir roller arasi catisma olan is-aile ¢a-
tismast “is ve aile alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi yonleriyle bir-
birleriyle uyumsuz olmasi durumu” olarak tanimlanabilir (Greenhaus vd., 2003:
512). Parasuraman ve Simmers’ da is-aile ¢atismasini is ve aile rollerinin esza-
manli olarak ortaya ¢ikmasi nedeniyle yasanan uyumsuzluk durumu olarak ta-
nimlamiglardir (Parasuraman and Simmers, 2001: 556). Calisanlarin yasadigt is-
aile catigsmast demografik faktorlerine ve sahip olduklar1 degerlere gore farklilik
gosterebilmektedir (Madsen, 2003: 37). Yapilan arastirmalarda is-aile catisma-
sinin en belirgin 6zelliklerinden biri olarak cinsiyet faktorii goze carpmaktadir.
Cinsiyetin is-aile ¢atigmasi iizerindeki etkisini inceleyen pek cok calismada ka-
dinlarin erkeklerden daha fazla catisma yasadig: ifade edilmektedir (Lo, 2003:
377). Uzun ve diizensiz calisma saatleri, fazla mesai, diisiik iicret, iist yonetimin
olumsuz tavri, kisinin iste bulunma siiresinin uzunlugu gibi cesitli is 6zellikleri
de is-aile catigmasinin en onemli nedenlerindendir. Nitekim yapilan bir ¢alisma-
da isteki calisma siiresi, kati1 is programlar1 ve iste stres yaratan durumlar ile is-
aile catismasi arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir (Kim ve Ling,
2001: 210-211). Bireyin sahip oldugu ¢ocuk sayisinin ¢ok ve kiiciik yasta olma-
lar1, eslerin her ikisinin de caligmasi, birbirlerine destek olmamalari, cocuklarin
bakimi ve sorumluluklarinin eslerden biri tarafindan {iistlenilmis olmasi gibi
cesitli aile ozellikleri is-aile ¢atigmalarina neden olmaktadir (Madsen, 2003: 37;
Voydanoff, 1988: 751). Is-aile ¢atigmasinin yapisal farkliligi ve catismaya ne-
den olan temel 6zellikleri goz 6niinde bulunduruldugunda farkli basliklar altinda
incelenmektedir. Parasuraman ve Simmers yaptiklar1 ¢aligmada is-aile ¢atisma-
stnin iki tiirli oldugunu ifade etmislerdir: Zaman Esasli Catisma ve Gerginlik
Esashi Catisma (Parasuraman ve Simmers, 2001: 556). Ancak daha sonra yapi-
lan ¢alismalarda davranig esasli ¢atigsma iiciincii bir tiir olarak ifade edilmistir
(Bruck and Allen, 2003: 458). Is-aile catismalarinin en belirgin 6zelligi iki yon-
lii olusudur (Marchese vd., 2002: 145; Noor, 2004: 390; Kreitner and Kinicki,
2004: 195; Hill, 2005: 798).

1. Is-Aile Catisgmas1 (Work-Family Conflict)

Bireyin isi ile ilgili iistlendigi roliin, ailesi ile ilgili yiikiimliiliikklerinin yeri-
ne getirmesini engellemesinden dolayr meydana gelen catisma veya isten aileye
yonelik olan catisma tiiriidiir (Frone ve Cooper, 1992: 728).
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2. Aile-Is Catismasi (Family-Work Conflict)

Ailenin is ile ilgili gérevlerin yerine getirilmesini engellemesinden dolay1
meydana gelen catisma veya aileden ise yonelik olan c¢atismadir (Voydanoff,
2005: 708). Konu ile ilgili olarak yapilan arastirmalar is-aile ¢atismasinin, aile-is
catismasindan daha fazla yasandigini ortaya koymustur (Kinnunen vd., 2004:2;
Frone ve Cooper, 1992:728). Is-aile ¢atigmasiin yasam tatminini azaltacag
diistiniilmektedir. Clinkii yasam tatminini olusturan temel unsurlardan biri de
bireyin ailesi ve ¢ocuklaridir. Ailesini ihmal eden ve bunu 6nemseyen bireylerin
yasam tatminlerinin diisiik olmas1 beklenir. Is-aile catigmasi bu calismada ara
degisken olarak ele alinmistir. Is-aile catismasinin yasam tatmini iizerindeki
aracilik etkisine bakilacaktir.

E. YASAM TATMIiNi

Yasam tatmini ¢aglar boyunca insanligin ilgi odagi olmus konulardan biri-
dir. Yasam tatmini kisinin beklentilerinin gercek durumla kiyaslanmasiyla orta-
ya cikan sonucu gosterir. Yasam tatmini genel olarak kisinin tiim yasamini ve
bu yasamin ¢ok cesitli boyutlarini icerir. Yasam tatmini denildiginde belirli bir
duruma iligkin tatmin degil genel olarak tiim yasamdaki tatmin anlasilir. Yagam
tatmini bireyin kendi yasaminin kavramsal bir degerlendirmesi ya da yargisini
gosterir. Bu acidan degerlendirildiginde yasam tatmini bir tutum olarak goriile-
bilir. Yani, yasam tatmini kisinin kendi hayatinin hoslandig1 ya da hoslanmadig1
yonlerinin 6zet bir degerlendirmesidir (Heller vd., 2002:3). Bir bagka tanimla
yasam tatmini kisinin bos zaman ve diger is dig1 zaman olarak tanimlanan yasa-
min biitiiniine gosterdigi duygusal tepkisi ya da tutumudur (Khakoo, 2004).
Yasam tatmini kisinin mutlulugunun ve refahinin subjektif ve agik bir degerlen-
dirmesidir. Subjektiftir ciinkii, arastirmalarda insanlara basit bir sekilde hayatla-
rinin biitiiniinden tatmin olup olmadiklar1 sorulmaktadir. Agiktir clinkii, arastir-
macilara 6nceden sosyal mutluluk ve huzurun bilesenlerinin ne oldugunu tanim-
lamamakta ve her bir denegin tatmin olup olmadig kendi yargilarina birakil-
maktadir (Donovan ve Helpern, 2002). Yasam tatminini etkileyen temel faktor-
ler sunlardir: Ozgiirlijk, demokrasi, acik fikirli olmak, aktif olmak, politik istik-
rar, kendi hayatinin kontroliiniin kendi elinde oldugunu hissetmek, fiziksel ve
ruhsal olarak saglam olmak, evli olmak, ailesi ve arkadaslariyla iyi iligkiler ice-
risinde bulunmak, spor yapmak, giivenilir bir bolgede yasamak, sosyal cevrenin
genis olmasi, pozitif bireysel kimlik (Khakoo, 2004; Dockery, 2004). Yasam
tatmini kisinin yagam kalitesini bir biitiin olarak degerlendirildiginde elde ettigi
pozitif degerdir. Bir baska deyisle kisinin siirdiirmiis oldugu yasami ne kadar
sevdigi ile ilgilidir. Yasam tatmini ile es anlaml iki sozciik bulunmaktadir. Bun-
lar mutluluk ve 6znel esenliktir (Saris vd., 1996:202). Giinliik yasamda olduk¢a
sik kullanilan mutluluk kavranmi tanimlanmasi gii¢ ve farkli anlamlara gelen bir
kavramdir. Bu nedenle sosyal psikologlar mutluluk yerine yasam tatmini ya da
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subjektif iyi olus kavramlarimi kullanmaktadirlar. Literatiirde yasam tatminini
etkileyen faktorler genel olarak 4 alt kategoride degerlendirilmistir. Birinci ka-
tegoride isle ilgili faktorler bulunmaktadir. Bu kategoride bireyin 6rgiitiinde
yaptig1 isin niteligi, digsaridan goriiniimii, aldig: iicret, orgiitteki roldi, is yiikii,
yiikselme imkanlari, is yerinde verilen egitimler, isiyle ilgili tecriibeleri gibi
faktorler bulunur (Diener, 1984; Farrell ve Rusbult, 1981; Iverson, 1996; Mar-
tin, 1979; Lawler, 1971; Miller, 1991; Price ve Mueller, 1981). ikinci kategoride
kisisel faktorler bulunur. Bu kategoride bireyin yasi, cinsiyeti, egitim durumu,
kisilik ozellikleri, negatif veya pozitif duygusalliklar1, beklentileri gibi faktorler
bulunmaktadir (Diener, 1984; Judge ve Locke, 1993; Judge vd., 1998; Watson
vd., 1987; Iverson, 1992; Iverson vd., 1995; George ve Brief, 1992). Ugﬁncii
kategorideki faktorler gevresel faktorlerdir. Bu grupta bireyin alternatif is bulma
imkanlar1 bulunmaktadir (Dastmalchian ve Adamson, 1991; Lorenz, 1992). Son
kategoride ise toplumsal faktorler bulunmaktadir. Bu kategoride bireyin sosyal
aglari, iiye oldugu sosyal organizasyonlar, aile ve akrabalar1 ile iligkileri, aile
izolasyonu, hemsehrilik gibi faktorler bulunmaktadir (Iverson ve Roy, 1994;
Erwin and Iverson, 1994; Nadkarni ve Stening, 1989; Martin, 1979). Yasam
tatmini bu arastirmada bagimli degisken olarak kabul edilmistir. Calismada ba-
gimsiz degiskenlerin ve ara degiskenin yasam tatmini {izerindeki etkileri ince-
lenmistir.

II. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

Aragtirmanin modeli agsagidaki gibidir:

Mesleki Bagliik

Orgiitsel Baglilik

v

Yasam Tatmini

Kariyer Bagliligi I

is-Aile Catismasi

\ A A 4

Hipotez 1: Kariyer baglilig1 ile yasam tatmini arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir.
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Hipotez 2: Orgiitsel baghlik ile yasam tatmini arasinda pozitif yonlii bir
iligki vardir.

Hipotez 3: Mesleki baghlik ile yasam tatmini arasinda pozitif yonli bir
iligki vardir.

Hipotez 4: Is-aile ¢atismasi1 yasam tatminini negatif yonde etkiler ve arala-
rinda negatif yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 5: Is-aile catismasi kariyer bagliligimin yasam tatmini iizerindeki
pozitif etkisini artirmaktadir.

Hipotez 6: Is-aile ¢atigmasi orgiitsel baglihigin yasam tatmini iizerindeki
pozitif etkisini artirmaktadir.

Hipotez 7: Is-aile catismasi mesleki bagliligin yasam tatmini iizerindeki
pozitif etkisini artirmaktadir.

III. METODOLOJi

Metodolji boliimiinde drneklem hakkinda kisaca bilgi verilecek ve veri top-
lama yontemi agiklanacaktir.

A. ORNEKLEM

Arastirma Tiirkiye’nin en onemli turizm bolgeleri olarak bilinen Antalya
ve Nevsehir civarinda, kolayda 6rnekleme yontemiyle secilen otellerde calisan-
lar ile yiiriitiilmiigtiir. Arastirmaya otellerin ¢esitli departmanlarinda ¢alisan 406
calisan katilmistir. Bu arastirma icin gelistirilen anket formu pilot olarak 25
calisan iizerinde uygulanmistir. Anket formundaki anlagilmayan ifadeler degisti-
rilmis ve dlgeklerin siralamasi birbirini etkileme derecesine gore yeniden yapil-
mustir. Bu yolla gelistirilen anket formunun kullanimi i¢in otel yoneticilerinden
izin alinmistir. Son derece olumlu karsilayan otel yoneticileri anket uygulamasi-
na izin vermis ve o anda ulasilabilen otel calisanlarina anket formu dagitilmistir.
Miisait olanlar anket formlarim1 doldurmuslar ve beklenerek anketler geri top-
lanmistir. Toplam olarak 456 anket formu dagitilmistir ancak doldurup iade
edenler 406 kisidir. Anketlerin geri donme orant % 89’dur.

B. VERILERIN TOPLANMASI

Aragtirmada 5 farkli dl¢ek kullanilmistir. Kariyer bagliligi, Colarelle ve
Beshop’un 17 ifadeden olusan dlcegi ile olciilmiistiir. Olgek 5 noktalidir ve “Ka-
riyerde basarili olmak i¢in normalde beklenen performanstan fazlasini sergile-
mekten memnunum” seklindeki ifadelerden olusmaktadir. Arastirmada kariyer
bagliligi ol¢ceginin giivenilirligi (cronbach alfa) 0.891 olarak hesaplanmistir.
Orgiitsel baglhilik 6lcegi olarak Mowday, Steers ve Porter’in gelistirdigi olgek
kullanilmistir (Mowday vd., 1979). Olgek 5 noktalidir ve “Orgiitiin bagarili ol-
mast icin beklenen performanstan daha fazlasim sergilemekten memnunum” ve
“Arkadaglarimla bu orgiitiin calismak icin muhtesem bir yer oldugunu konusu-
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rum” seklinde 9 ifadeden olugmaktadir. Arastirmada orgiitsel baglilik 6l¢eginin
giivenilirligi 0.792 olarak hesaplanmistir. Mesleki baglilik 6lcegi olarak
Blau’nun gelistirdigi 6lcek kullanilmustir (Blau, 1985). Olgekte “eger ayni iicret-
le farkli bir meslekte is bulursam o isi tercih ederim” ve “‘su an calistigim mes-
lekte ilerlemek istiyorum” seklinde 10 ifade bulunmaktadir. Olgek 5 noktalidir.
Mesleki baglilik 6lceginin giivenilirligi bu arastirmada 0.911 olarak hesaplan-
mustir. Is-aile catismasi, 11 ifadeden olusan is-aile catismasi 6lcegi ile 6lciilmiis-
tiir. Olgekte 7 ifade aile igin, 7 ifade de is icin kullamilmistir (Greenhaus vd.,
2000). Olgek 5 noktaldir. Olgek “Isteyken ¢ok fazla calistyorum ve bu durum
beni kisisel ilgilerimden uzaklastiriyor” ve “Eve geldigimde sevdigim seylere
zaman ayiramayacak kadar yorgun oluyorum” seklindeki 14 ifadeden olusmak-
tadir. Is-aile catismas1 Slgeginin giivenilirligi 0.789’dir. Yasam tatmini 6lcegi
olarak Pavot ve Diener’in gelistirdigi yasam tatmini 6lgegi kullanilmistir (Pavot
ve Diener, 1993). Olgek 5 noktalidir ve “Hayatimdaki bir ¢ok yon ideallerimi
engelliyor” ve “Yasam sartlarim kusursuz” seklinde 5 ifadeden olusmaktadir.
Yagam tatmini 6lgeginin giivenilirligi 0.901 olarak bulunmustur.

IV. SONUCLAR

Bu boliimde arastirmanin bulgularma yer verilecektir. Oncelikle arastirma
yapilan orneklemin demografik 6zellikleri hakkinda bilgi verilecektir. Ardindan
arastirmanin hipotezlerinin testine yer verilecektir.

A. DEMOGRAFIK OZELLiKLER

Arastirmaya katilan 6rneklemin %78.2’si erkek, %21.8’1 bayan ve yas orta-
lamas1 28.3’diir. Meslek yiiksekokulu ve fakiilte mezunlarinin oramt %17.3,
Hkégretim mezunlarinin orani %36, lise mezunlarinin orant %46.3’diir. Aras-
tirmaya katilanlarin ilgili tesisteki ortalama calisma siiresi 3.12 yildur.

B. DEGISKENLERIN ORTALAMA DEGERLERI

Modelde yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin ortalama degerleri ve
standart sapmalari su sekildedir:

Tablo 1: Degiskenlerin ortalama degerleri ve standart sapmalari

Model Degiskenleri Ortalama St. Sapma
Yasam tatmini 2.93 0.91
Orgiitsel baglilik 3.54 0.54
Kariyer bagliligi 3.31 0.89
Mesleki baglilik 3.10 0.63
Is-aile catismasi 2.68 1.12
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C. HIPOTEZLERIN TESTI

Bazi hipotezlerin testi icin korelasyon analizleri gerekmektedir. Tiim de-
giskenler arasindaki iliskilerin de goriilebilmesi acisindan degiskenler arast ko-
relasyon matrisi asagidadir:

Tablo 2: Degiskenler aras1 korelasyon matrisi

1 2 3 4 S
1. Yasam tatmini 1
2. Orgiitsel baghlik 275%% 1
3. Kariyer baglilig 226%* 239%* 1
4. Mesleki baglilik 382 A12%% 0 348%*% ]
5. Is-aile catismasi -.323%* -.193** - 118% -238%* ]

* p<0.05, ** p<0.01

Arastirmanin modeli kapsaminda tespit edilen 7 hipotez bulunmaktadir. Bu
hipotezlerden 1, 2 ve 3. hipotezler yukaridaki matris ¢ercevesinde degerlendiri-
lebilir. 1. hipotezde kariyer bagliligi ile yasam tatmini arasinda pozitif yonlii
iliski oldugunu iddia etmekte idi. Analiz sonucunda iki degisken arasinda
p<0.01 diizeyinde. 226’lik pozitif yonlii bir korelasyon bulunmustur. Dolayisiy-
la hipotez dogrulanmistir. 2. hipotez orgiitsel baghlik ile yasam tatmini arasin-
daki pozitif yonlii iliskiyle ilgiliydi. Bu iki degisken arasinda da p<0.01 diize-
yinde .239’luk bir korelasyon bulunmustur, dolayisiyla bu hipotez de dogrulan-
mustir. 3. hipotez mesleki baglhilik ile yagam tatmini arasinda pozitif yonlii iligki
oldugunu iddia etmekte idi. Tabloya bakildiginda iki degisken arasinda p<0.01
diizeyinde. 382’lik bir korelasyon oldugu goriilmektedir. Korelasyon matrisi ile
dordiincii hipotez de kismen test edilebilir. 4. Hipotez is-aile catismasi ile yagam
tatmini arasindaki hem iliskiye hem de etkiye iliskindir. Hipotezin iliski kismi
tabloda goriilmektedir. Is-aile ¢atismasi ile yasam tatmini arasinda p<0.01 an-
lamlilik diizeyinde negatif yonlii -.323’liik bir iliski bulunmaktadir. Dolayisiyla
4. hipotez kismen dogrulanmistir. Buna gore is-aile catigmasi arttikca yasam
tatmini azalmaktadir.

Diger hipotezlerin testi i¢in path analizi yapilmalidir. Path analizi, bagim-
s1z degigkenlerin bagimli degiskenler iizerindeki dogrudan ve dolayh etkilerini
gostermektedir. Dolayl etkiler araci degisken aracilig ile goriilebilmektedir. Bu
calismadaki araci degisken modelde de goriilecegi lizere is-aile catigsmasidir.
Diger hipotezler yani 5, 6 ve 7, is-aile catismasinin aracilik roliine iliskindir.
Hipotezleri test edebilmek icin path analizi kapsaminda dolayli ve dogrudan
etkileri hesaplamak gerekir.
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1. Dogrudan Etkiler

Dolayl etkiler model kapsaminda mesleki baglilik, orgiitsel baghlik ve ka-
riyer bagliliginin yasam tatmini iizerindeki dogrudan etkileridir. Dolayl etkiyi
gosteren path katsayist degiskenler arasindaki korelasyon katsayisina (r) esittir.
Buna gore mesleki bagliligin yasam tatmini {izerindeki etkisini gosteren path
katsayis1 .382’dir. Benzer sekilde orgiitsel bagliligin etkisi .275 ve kariyer bagli-
liginin etkisi .226’dir.

2. Dolayh Etkiler

Ug baghlik tiiriiniin is-aile ¢atigmasi araciligr ile yasam tatmini iizerindeki
etkileri model cercevesinde dolayli etkileri verecektir. Is-aile ¢atismas1 araciligi
ile ii¢ tiir baglhiligin yasam tatmini iizerindeki dolayli etkilerini gosteren path
katsayilar1 ise sunlardir:

Mesleki bagliligi-is/aile catigmasi-yasam tatmini path katsayist = .458
Kariyer bagliligi-is/aile ¢catigmasi-yasam tatmini path katsayist = .264
Orgiitsel bagillik-is/aile ¢atigmasi-yasam tatmini path katsayisi = .337

Tablo 3: Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki Dolayli ve dog-
rudan etkileri

Dogrudan etki | Dolayh etki
Mesleki baglilik 382%%* A458**
Kariyer bagliligi 226%* 264+%*
Orgiitsel baglilik 275%% 337%%

Bagimli degisken: Yasam tatmini, Arac1 degisken: Is-Aile catismasi, ** p<0.01

Is-aile catismasi tabloda da goriildiigii iizere, baglilik tiirlerinin yasam tat-
mini lizerindeki olumlu etkisini artirmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni baglilik
tiirleri ile is-aile catigmasi arasindaki iligkilerdir. Bagllik tiirlerinin is-aile ¢a-
tismast ile negatif yonlii bir iligkiye sahip olmasi pozitif etkiyi giiclendirmistir.
Ciinkii artan baglhilik, is-aile catismasini azaltmis ve azalan is-aile catigmasi da
yasam tatminini artirmistir. Dolayisiyla 5, 6 ve 7. hipotezler dogrulanmus, ig-aile
catismasi baglilik tiirlerinin yasam tatmini iizerindeki pozitif etkisini gii¢clendir-
mistir.

Korelasyon matrisi ile 4. hipotez kismen dogrulanmisti. Bu hipotezin ta-
maminin kabul ya da reddedilebilmesi icin hipotezin ikinci kisminin da test
edilmesi gereklidir. Hipotezin ikinci kismi is-aile catigmasinin yasam tatminini
negatif yonde etkiledigidir. Bunun icin regresyon analizi yapmak ve beta katsa-
yisina bakmak gerekir. Yapilan regresyon analizinin sonucu asagida gosterilmis-
tir:



| Kariyer Baglligi, Mesleki Baghlik ve Orgiitsel Baghhigin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi: is-Aile Catismasinin... 13|

Tablo 4: Is-aile ¢atigmasinin yasam tatmini iizerindeki etkisine iliskin regresyon

analizi
[s-aile catismasi R | Diizeltilmis | Standardize edil- t P
R2 mis beta katsayisi
Model 323 | .101 -.323 -5.750 | 0.000

Tablo 4’de goriildiigii iizere is-aile catigmasi yasam tatmininin %10.1’ini
aciklamaktadir ve p<0.001 anlamlilik diizeyinde beta katsayisi negatif oldugu
icin de etki negatif yonliidiir. Bdylece 4. hipotez de kabul edilmistir. Yani, “is-
aile ¢atismasi yasam tatminini negatif yonde etkiler ve aralarinda negatif yonlii
bir iliski vardir” seklinde kurgulanmis hipotez dogrulanmustir. Iliski tablo 2’de
etki de tablo 4’de goriilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Baghilik tiirlerinin is-aile ¢atismasi aracilifi ile yasam tatmini tizerindeki
etkilerinin incelendigi bu calismada model kapsaminda hazirlanan hipotezler
dogrulanmistir. Bu caligmada baglilik {i¢ tiir olarak ele alinmustir: Mesleki bagli-
lik, orgiitsel baglhlik ve kariyer baghiligi. Bu ii¢ tiir bagliliktan yagam tatmini en
fazla dogrudan etkileyen baglilik tiirli mesleki baglilik olmustur. Turizm sektorii
calisanlarinin mesleklerini sevmesi ve meslekleri icin cesitli fedakarliklara kat-
lamyor olmasi onlarin yasam tatminlerini de olumlu olarak etkilemektedir. Is-
aile catigmasinin aracilik rolii eklendiginde yani dolayh etkilere bakildiginda da
mesleki bagliligin yasam tatminin {izerinde daha yiiksek etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Mesleki bagliligin yiiksek ¢ikmasinin nedeni turizm sektorii
calisanlarinin daha ziyade gen¢ olmalar1 ve mesleki hayatlarina yeni baglamis
olmalari olabilir. Dolayisiyla mesleklerine bagli kalmalari onlar i¢in bu donem-
de bir anlam ifade etmektedir. Ikinci siradaki baglhlik orgiitsel bagliliktir. Hem
dogrudan hem de dolayl etkilerde orgiitsel baglilik yasam tatminini etkileyen
baghilik tiirlerinden ikincisidir. Yagsam tatmini iizerinde digerlerine oranla daha
az etkili olan baglilik tiirii ise kariyer bagliligidir.

Is-aile catismasi aracilig1 ile yasam tatmininin artiyor olmasinin en 6nemli
nedeni is-aile catismasi ile yasam tatmini arasindaki negatif yonlii iliskilerdir.
Anlagilacag iizere is-aile catismasi arttikca yasam tatmini azalmaktadir. Bagli-
lik tiirleri ile is-aile ¢atigmasi arasindaki negatif yonlii iligkiler de hipotez gelisti-
rilmemis olmakla birlikte bulgular arasindadir. Bireylerin bagliliklar arttikga is
aile ¢atismalar1 azalmaktadir. Bu bulgunun {i¢ 6nemli nedeni olabilir: Birincisi,
orneklemin is-aile ¢atigmasini ¢ok ciddi diizeylerde yasamiyor olmasidir. Ikinci-
si ise, bagliliklar1 artan bireylerin mutluluklarinin ve dolayisiyla refah diizeyle-
rinin artiyor olmasidir. Bunun da bir sonucu olarak is-aile ¢atismasi azalacaktir.
Ugiincii neden ise aile kavramindan anlagilandir. Orneklem incelendiginde gorii-
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lecektir ki aragtirma daha ziyade genclerle yapilmistir. Dolayisiyla aileden kas-
tedilen es ve cocuklar yerine anne-baba da olabilir. Dolayisiyla, anne-baba eger
ig-aile catismasina temel teskil etmis ise, ki bununla ilgili bu arastirmada bir
tespit bulunmamaktadir, ig-aile ¢atismasi yogun bir sekilde yasanmiyor olabilir.
Dolayisiyla, bireylerin orgiitlerine, mesleklerine ya da kariyerlerine baglanmala-
11 ailelerini (anne-babalarini) mutlu da ediyor olabilir. Anne ve babalarin bek-
lentisi ¢ocuklarinin iyi bir iste ve meslekte calismalaridir. Dolayisiyla iyi bir
meslek, iyi bir orgiit ve iyi bir kariyer ailelerin beklentilerini kargilamakta ve
catismay1 azaltmaktadir.

Bireylerin sosyal yasamlar ile is yasamlar1 arasindaki iliskilerde dikkate
almmmasi gereken iic model bulunmaktadir (Loscocco ve Roschelle, 1991: 185).
Birinci modele gore bireyin sosyal yasami ile is yasami arasinda pozitif yonlii
iligkiler bulunmaktadir. Bireyin is yasamindaki pozitif veya negatif durumlar
yine pozitif ve negatif olarak yansimaktadir. Ikinci modelde negatif yonlii ilis-
kiler bulunmaktadir. Burada is yasamindaki negatiflik sosyal yasama pozitif
olarak yansimaktadir veya tam tersi. Ugiincii modelde is yasamu ile sosyal ya-
samu arasindaki iliskisizlige iliskindir. Bu ¢alismada birinci modele uygun bir
durum ortaya ¢ikmustir. Is yasamu ile sosyal yasam arasinda pozitif yonlii ilisiler
bulunmaktadir. Bireyin orgiitteki baglili§i yasam tatminini artirict bir etki ya-
ratmaktadir. Dolayisiyla birinden digerine bir yayilim s6z konusudur.

Arastirma bulgularinda yer alan korelasyon matrisi incelendiginde tiim
baglilik tiirlerinin birbirleriyle pozitif yonlii iliskilere sahip oldugu goriilmekte-
dir. Herhangi bir baglilik tiirii diger baglhliklar negatif yonde etkilememektedir.
Bu sonug dikkat ¢ekici bir sonugtur. Anlasilmaktadir ki, bireylerin mesleklerine,
kariyerlerine veya orgiitlerine baglanmalar1 arasinda pozitif yonlii iligkiler bu-
lunmaktadir. En yiiksek korelasyon mesleki baglilik ile orgiitsel baglilik arasin-
dadir (r=.412, p<0.001).

Hedef, bireylerin yasam tatminlerini artirmak ise bunun dnemli yollarindan
biri de is-aile ¢atigmalarini azaltmaktir. Yasam tatminini saglayan faktorlerin en
onemlilerinden biri olan aile ile bireyin uyumlu olmas1 ve daha az catisiyor ol-
masinin bir yolunun bireylerin mesleki, kariyer ve orgiitsel bagliliklarini artir-
mak oldugu bu arastirma ile anlagilmistir. Bu ¢calisma ii¢ baglilik tiiriiniin yasam
tatminini artirdig1 sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Gelecek arastirmalarda bagska
Olceklerle, baska orneklemler iizerinde, farkli sektorlerde ve daha ziyade evli
gruplarla yiiriitiildiigiinde daha da yararli sonuclar ¢ikabilecegi diisiiniilmektedir.
Ayrica, demografik 6zellikler de arastirmaya bir baska boyut olarak eklenebilir.
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