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OZET

Bu c¢alismanin amaci, orgiitsel adalet algilarini; dagitim, islemsel, kisileraras: ve bilgisel
olmak tizere dort boyutta inceleyerek, adalet algilarinin is doyumu ile iliskilerini sorgulamaktir.
Arastirma, Iskenderun Demir ve Celik A.S.’de calisan 670 beyaz yakal calisan ile gergeklestiril-
mistir. Aragtirma survey yontemi ile tasarlanmis ve anket teknigi kullanilmugtir. Orgiitsel adalet
algilar1 Colquitt’in (2001) 20 degiskenli, is doyumu ise Brayfield ve Rothe’nin (1951) 18 degis-
kenli dlgekleriyle ol¢iilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore, orgiitsel adalet algilarinin dort boyutlu
oldugu dogrulanmigtir. Dort adalet algisi boyutunun da is doyumu ile iliskili oldugu ortaya ¢ik-
mustir. Kigilerarasi adalet ve dagitim adaletinin is doyumu tizerinde etkileri oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Adalet, dagitim adaleti, islemsel adalet, kisileraras1 adalet, bilgisel
adalet

A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL JUSTICE
PERCEPTION DIMENSIONS AND JOB SATISFACTION

ABSTRACT

The purpose of this study is to divide organizational justice perceptions into four dimen-
sions as distributive justice, procedural justice, interpersonal justice, informational justice and
interrogate the relations between each other and especially the relation between job satisfaction
and the different dimensions of organizational justice. This research is applied on 670 white-collar
personnel who work in Iskenderun Iron and Steel Company. Survey method and questionnaire
technics are used to determine the organizational justice perceptions and job satisfaction. Organ-
izational justice was measured using a 20-item instrument designed by Colquitt (2001) and to
assess the participants’ job satisfaction, an 18-question scale developed by Brayfield and Rothe
(1951) was used. As a result, it is proved that organizational justice is divided into four dimen-
sions. Besides, it is revealed that there are relations between these four dimensions and the job
satisfaction of the participants. Especially, it is established that interpersonal and distributive
justice perceptions have effects on the job satisfaction of the participants.

Keywords: Justice, distributive justice, procedural justice, interpersonal justice, informa-
tional justice
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GIRIS

Calisanlar tarih boyunca insancilliktan uzak is kosullar1 ve adaletsizliklerle
basa ¢cikmak i¢in caba gostermislerdir. Giiniimiizde ‘adalet’ ve calisanlara yone-
lik davranma yeni anlamalar kazanmis, is yasami agisindan daha merkezi ve
yasamsal bir konu haline gelmistir (Robinson, 2004: 9). Adalet olgusunun gide-
rek onem kazanmasi, yonetim ve orgiitsel davranis yazininda da orgiitsel adalet
ile ilgili ¢caligmalarin hizla artmasina neden olmustur. Ancak kavramin orgiitler-
de uygulanis1 yine de ¢ok sinirl kalmastir.

Orgiitsel adalet alamyla Folger, Konovski, Greenberg gibi bircok arastir-
maci, adalet algilayisindaki artig orgiitle ilgili sonu¢ degiskenlerini (¢iktilari)
gelistirebilecedi icin ilgilenmis ve orgiitsel adalet ¢cok sayida olumlu is sonucuy-
la iliskilendirilmistir (Colquitt vd., 2001: 428; Niehoff ve Moorman, 1993: 531).
Adalet algilarinin ¢alisanlarin davranis ve tutumlari iizerinde 6nemli sonuglara
yol agmaktadir (Dieckman vd., 2004: 239; Konovsky, 2000: 492). Adalet; cali-
sanlarin igsizlige nasil tepki gosterdikleri, gorevlerini yoneticinin talimatlarina
gore yapmay1 kabul edip etmedikleri, orgiite bagliliklari, orgiitsel vatandaglik
davraniglarimi gosterip gostermedikleri ve is doyumlarin1 tanimlamada 6nemli
bir faktérdiir (Dieckman vd., 2004: 239) Orgiitteki islemlerin adil olduguna dair
olan inang, ¢alisanlarin calisma arkadaglariyla, yoneticileriyle uyumlu ve giivene
dayali iligkiler gelistirmelerini saglamaktadir (Folger ve Konovski, 1989: 126).
Calisanlar adil olmayan uygulamalar1 algiladiklarinda ise, sabotaj, diisiik per-
formans, diisiik is doyumu, diisiik verimlilik gibi olumsuz davranislar gosterirler
(Leck vd., 1996: 80).

Gerek kamu, gerekse 0zel sektor orgiitlerinde basarinin anahtari, bu orgiit-
leri meydana getiren dinamik insan unsurunun en iyi bicimde degerlendirilmesi-
dir (Aydinli, 2005: 64 icinde Thurow, 1996: 28). Bu anlamda ‘is doyumu’
onemli bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Spector’un (1997) da vurgu-
ladig1 gibi orgiitler insancil degerlerle yonetilebilir. Bu degerlere dayanarak,
calisanlara saygin bir sekilde davranmaya ¢alisilmalidir. Bu sekilde davranilan
calisanlarda yliksek is doyumu sayesinde zihinsel zindelik ve duygusal doyum
saglanacaktir (Green, 2000: 7). Aksi durumda, caligsanlar is doyumsuzlugu yasa-
diklarinda ortaya c¢ikan olumsuzluklar yalnizca kisisel anlamda olmayacaktir.
Orgiitsel anlamda da ise gitmede isteksizlik, orgiitten ayrilma, yetersizlik duy-
gusu, isbirligi saglayamama, iste hata yapma, isten uzaklasma istegi, isabetsiz
kararlar verme ile nitelik ve nicelik diismesi gibi olumsuz sonuclar ortaya cika-
caktir (Ardi¢ ve Bas, 2000: 2).

Dolayisiyla orgiitsel performansi artirmak igin ¢alisanlar1 adaletle yonet-
mek ve islerinden doyumlu olmalarini saglamak gerekmektedir. Adalet, ¢alisa-
nin is yasaminin kalitesi agisindan 6nemlidir ve saglikli bir is cevresinin gelisti-
rilmesi i¢in de gereklidir. Beklenildigi gibi, orgiitsel adalet ile ilgili arastirmala-
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rin biiylik bir cogunlugu is yerindeki adalet algilayist arttiginda is doyumunun
da artacag yoniindeki iliskiyi incelemistir (Robinson, 2004: 13 icinde Tyler vd.,
1985; Folger ve Konovsky, 1989; Dailey ve Kirk, 1992; McFarlin ve Sweeney,
1992; Singer, 1992; Martin ve Bennett, 1996; Schappe, 1998).

Yapilan yazin taramasi ve incelemeler sonucunda orgiitsel adalet algisi ile
ilgili caligmalarin Tiirkiye’de de yurt disindakine benzer bicimde arttig1 ancak,
bu caligmalarin heniiz yeterli sayilya ulagmadig1 sOylenebilir. Bu nedenle, orgiit-
sel adaletin ve oOrgiitsel adaletin cesitli orgiitsel sonug¢ degiskeniyle olan iliskile-
rinin sorgulanmasi yazina katkida bulunacaktir. Bu c¢aligmanin temel amact
orgiitsel adalet algisinin farkli boyutlarinin is doyumu ile iligkilerini incelemek-
tir. Orgiitsel adalet ve is doyumu iliskisi ile ilgili yapilan arastirmalarin biiyiik
bir ¢ogunlugu Amerika ve Avrupa’da yiiriitiildiigiinden, Tiirkiye’de adalet algi-
larinin is doyumu ile iliskisinde farkli boyutlarin 6ne ¢ikacag: varsayilmaktadir.

I. ORGUTSEL ADALET VE i$ DOYUMU iLE iLGiLi KURAMSAL
CERCEVE

Insanlarin haklarina saygi gostermeye, herkesi esit tutmaya, hakkim ver-
mek ‘adalet’ olarak tanimlanir. Adalet insan topluluklarinin temelidir (Giiltekin,
1983: 25). Rawls’in (1971) da belirttigi gibi adalet sosyal orgiitlerin temel nite-
ligidir. Adaletin iki ilkesi vardir. ilki, her kisinin sivil 6zgiirliikler acisindan esit
haklara sahip olmas1 gerektigi, ikincisi ise, esit firsatlarin taninmasi ile ilgilidir
(Konovsky, 2000: 490 icinde Rawls, 1971: 3). Orgiitler acisindan ele alindigin-
da adalet, dogrulugun isyerindeki rolii ve hakliligin korunmasinda otoritenin
islevi ile ilgili bir kavram olarak tanimlanabilir (Iscan ve Naktiyok, 2004: 1).
Orgiitsel adalet, isle ilgili durumlarda adaletin calisanlar tarafindan nasil algi-
landig1 ve calisanlarin nasil tepkiler gosterdigi ile ilgilidir (Polyhart ve Ryan,
1997: 309). Orgiitsel adalet kazamimlarin dagitilmasi, dagitim kararlarmin alin-
masinda kullanilan islemler ve kisiler arasindaki etkilesimin gerektirdikleri ile
ilgili gelistirilen kurallar ve sosyal normlarla ifade edilmektedir. Yazin taramasi
yapildiginda orgiitsel adalet algis1 boyutlar1 ve ayrimlari sikca tartisilmis ve
goriis birligine varilamamis olmakla birlikte (Cohen-Charash ve Spector 2001;
Colquitt, 2001). Son yillarda yapilan arastirmalarda (Colquitt, 2001; Colquitt vd.
2001) adalet algilarimin dort alt boyutu oldugu belirtilmektedir. Bu boyutlar
dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim adaletinin iki alt boyuta ayrilmasi
(ayrim kuramsal olarak ilk kez 1993 yilinda Greenberg tarafindan dile getirilmis
ancak 2001°de Colquit’in caligmasina dek gorgiil olarak test edilmemistir) ile
ortaya ¢ikan kisilerarasi adalet ve bilgisel adalettir.

Kaynak dagitimi ve karar ¢iktilarinin adilligi konusunda anlam ¢ikarmak
dagitim adaletini aciklamaktadir (Franz, 2004: 11). Dagitim adaleti, gorevler,
mallar, hizmetler, firsatlar, cezalar/odiiller, roller, statiiler, iicretler, terfiler vb.
her tiirlii kazanmimun kisiler arasindaki paylasimini konu alan bir kavramdir (is-
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basi, 2001: 60 icinde Cohen, 1987) Islemsel adalet ise kazanimlarin dagitimu ile
ilgili kararlar1 almada kullanilan yontemlerin (siire¢lerin, sistemlerin) hakkani-
yetini anlatmaktadir (Beugre, 2002: 1095). Bies ve Moag (1986) tarafindan or-
taya atilan etkilesim adaletine gore ise, calisanlarin adalet algilar 6rgiitle arala-
rindaki kisiler arasi iliskilerin kalitesinden etkilenmektedir, calisanlar orgiit yet-
kilileri kendilerine dogru, tam bilgiler sunduklar1 ve verdikleri kararlar icin hakli
nedenler gosterdikleri takdirde kendilerine adil olarak davranildigina inanmak-
tadirlar (Beugre, 2002: 1095; Robinson, 2004: 11) Greenberg (1993) etkilesim
adaletini ikiye ayirmistir. Kisiler arasi adalet, insanlara nasil davranildigini yan-
sitir; dagitim adaleti ile iliskilidir. Bilgisel adalet, islemler hakkinda verilen bil-
gilerin miktarin1 yansitir; islemsel adalet ile iligkilidir (Robinson, 2004: 11).

Is doyumu, calisanlarin isleri hakkindaki olumlu ya da olumsuz hislerinin
derecesi (Schermerhon vd., 1994: 144) olarak tamimlanabilir. Calisanlarin is
doyumlarini kendi 6zel rollerinden ¢ok orgiitsel cevre etkiler. Bu durum, ¢ali-
sanlarin orgiitsel sistemlerin adilligini nasil algiladiklar1 ve bunun is doyumu ve
isten ayrilma niyetini nasil etkiledigi konularmin arastirilmasina gereksinim
oldugunu gostermistir. (Dailey ve Kirk, 1992: 307) . Orgiitsel adalet ve is do-
yumu iligkisini irdeleyen ¢ok sayida calisma yapilmistir, bu ¢alismalarin bulgu-
larim bir arada degerlendiren iki 6nemli meta analitik ¢alismanin her ikisi de
degiskenler arasinda giiclii iligkiler bulmuslardir (Cohen-Charash ve Spector
2001; Colquitt, 2001).

II. ORGUTSEL ADALET ALGISI BOYUTLARI VE iS DOYUMU
ILISKISINE ILISKiN ARASTIRMA

A. ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZLER

Arastirmada, demografik degiskenlerden yazinda sikca arastirma modellere
dahil edilen cinsiyet ve kidemin orgiitsel adalet algilarini ve is doyumunu farkli-
lagtirip farklilastirmadigi incelenmektedir. Temel amaca doniik olarak, orgiitsel
adalet algis1 boyutlari ile is doyumunun iligkileri ve adalet algilarinin iy doyumu
tizerindeki etkilerini sorgulamaktir.

Pek ¢ok konudaki algilar1 agisindan oldugu gibi, erkek ve kadinlarin adalet
konusundaki algilayislar1 da keskin olarak farklilasmaktadir (Robinson, 2004
icinde Deaux, 1976; Crosby, 1982). Ne erkekler ne de kadinlar adaletsiz bir olay
karsisinda doyumlu olmaktadirlar. Ancak, kadinlar adaletsizlige daha fazla tole-
rans gosterebilmektedirler. Kadinlar herkese esit davranilmasina daha ¢ok 6nem
vermekte ve yonelimleri daha ¢ok kazanimlara yani dagitim adaletine olmakta-
dir. Erkekler ise, rekabete, kazanimlarin degere gore dagitilmasina 6nem ver-
mekte, bu nedenle de islemsel adalete yonelmektedirler (Hartman vd., 1999:
339). Ucret doyumsuzlugu her iki cinsiyette de doyumsuzluga neden olmakta-
dir. Ancak erkekler kadinlara gére daha doyumsuz olmaktadirlar. Bu agidan,
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kadinlar siire¢ yonlii, erkekler sonu¢ yonlii konulara odaklanirlar (Lee ve Farh,
1999: 134). Aslinda adalet algilar1 ve cinsiyet konusundaki arastirmalarin sonug-
lar1 her zaman birbiriyle tutarli olmamistir. Bu nedenle bu konuda daha ¢ok
arastirmaya gereksinim vardir.

Arastirmalar cinsiyet degiskeninin is doyumunda bir etken oldugunu gos-
termesine ragmen, hangi cinsin daha ¢ok doyum sagladigi konusunda da tutarsiz
sonuclar bulunmaktadir (Ardi¢ ve Bas, 2000: 2).

HI: Adalet algilar: ve is doyumu cinsiyete gore farklilagir.

Kidem arttikca meslekte var olan sorunlarin genelde ¢6ziime kavustugu,
gelecek kaygisinin azaldigi bu nedenle de is doyumunun artti§i bilinmektedir.
Nitekim Tosun (1998) ve Kasapoglu (1992) arastirmalarinda hizmet siiresi art-
tikca is doyumunun da arttigini saptamuglardir (Yildiz vd., 2003: 7).Calisanlarin
kidemleri ve deneyimleri arttik¢a iyi konumlara gelebilme olanaklar1 yaninda
doyumlar1 da artmaktadir (Aydinli, 2005: 70 icinde Kalleberg ve Loscocco,
1983: 78- 90). Kidemin calisanlarin orgiitsel adaleti algilayis bigimleri {izerinde
de benzer gerekcelerle farklilik yaratmasi beklenmektedir. Bu nedenle orgiitsel
adalet ile ilgili caligmalarda dikkate alinan demografik degiskenlerden biri ol-
mustur (Nowakowski ve Conlon, 2005: 9)

H2: Adalet algilari ve is doyumu kideme gore farklilagtr.

Is doyumu, orgiitsel arastirmalarda en ¢ok incelenen konulardan biridir ve
adalet algilan ile ilgili bir kavramdir. Is doyumunun, adalet algilarinin farkli
boyutlart ile iligkileri oldugu saptanmustir. Bir¢ok arastirmada dagitim adaletinin
is doyumunun giiclii bir belirleyicisi oldugu belirlenmistir (Franz, 2004: 36 icin-
de Folger ve Konovsky, 1989; Cropanzano vd., 1987; Martin ve Benett, 1996;
McFarlin ve Sweeney, 1992). Islemsel adalet de is doyumunun bir belirleyicisi-
dir (Franz, 2004: 36 icinde Alexander ve Ruderman, 1987; Mossholder vd.,
1998). Baz1 arastirmalara gore dagitim ve islemsel adalet algilar1 ayn1 anda is
doyumunun belirleyicisi olmuslardir (Franz, 2004: 36 icinde Alexander ve
Ruderman, 1987; Hendrix vd., 1998; Martin ve Bennett, 1996). Folger ve
Konovsky (1989) tarafindan yapilan bir arastirmada, dagitim adaleti ve islemsel
adaletin doyumla olan iligkilerinin farkli oldugunu agikliga kavusturmustur.
Buna gore, dagitim adaleti iicret doyumu ile daha cok iligkiliyken, islemsel ada-
let de giiven ve baglilikla daha ¢ok iliskilidir. Bu sonuclar Tyler, Rasinski ve
McGraw (1985) tarafindan yapilan ilk c¢alismalarin bulgulartyla uyumludur
(Wasti, 2001: 36). Li-Ping Tang, Sasfield-Boldvin (1996), bir saglik merkezin-
de calisanlarla yaptiklar1 arastirmada, yoneticilerin yanlarinda calisan kisilerin
adil dagitim ve adil islem algilar1 tizerindeki kontrolleri yoluyla, calisanlarin
doyumunu etkileyebileceklerini ileri siirmiislerdir (Yildirim, 2002: 43).
McFarlin ve Sweeney (1992) yaptiklar1 arastirmayla, islemsel adalet ve dagitim
adaleti ile i3 doyumu arasinda bir etkilesim saptamiglardir. Dagitim adaletinin
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kisisel kazanimlarin (is doyumu, iicret doyumu) doyumunun daha iyi bir belirle-
yicisi, islemsel adaletin de orgiitsel kazanimlarin doyumunun daha iyi bir belir-
leyicisi oldugunu kanitlamiglardir. Bu ¢alismayla, dagitim adaletinin is doyumu
ile daha cok iligkili oldugu saptanmistir (Robinson, 2004: 14 icinde McFarlin ve
Sweeney, 1992). Schappe’nin (1998) calismasinda benzer olarak, dagitim adale-
ti i doyumunun daha iyi bir belirleyicisi olarak saptanmistir ve daha sonra is-
lemsel, kisiler aras1 ve dagitim adaletinin is doyumu iizerinde tek tek etkilerinin
oldugu goriilmiistiir. Bilgisel adalet ise, bu calismada 6lciilmemistir. Bu arastir-
mayla, orgiitsel adaletin dort boyutunun genel is doyumuyla iliskili oldugu acik-
ca saptanmustir. Robinson’in (2004) yaptig1 ¢alismada, regresyon analizi sonu-
cunda orgiitsel adaletin ¢aligsanlarin is doyumlari tizerinde anlamli etkisinin ol-
dugu bulunmustur. Ozellikle dagitim adaletinin is doyumunu tahminlemede en
fazla etkisinin oldugu ancak bilgisel adaletin is doyumu iizerinde anlamli bir
etkisi olmadig1 saptanmugtir (Robinson, 2004: 73). Orgiitlerinin adil olmadigint
diisiinen ¢alisanlarin is doyumlarinin da diisiik oldugu Cobb ve Frey (1996),
Fryxell ve Gordon (1998) gibi ¢esitli arastirmacilarin yaptigi calismalar sonu-
cunda ortaya konulmugtur (Wasti, 2001: 36).

H3: Orgiitsel adalet algilar ile is doyumu iliskilidir.
H4: Orgiitsel adalet algilari is doyumunun belirleyicisidirler.

B. ARASTIRMANIN YONTEMi VE ORNEKLEM

Arastirma survey yontemi ve yazili soru sorma teknigi ile gerceklestiril-
mistir. Ana kiitle, Iskenderun Demir ve Celik Fabrikasi’nda calisan beyaz yakali
calisanlardir. Orgiitsel adalet algist ile ilgili sorularin algilanmasinin mavi yakali
calisanlar icin zor olacag diisiiniilerek, bu grup caligmanin kapsami diginda
tutulmustur. Soru formlar1 ana kiitlenin tamamina ulastirilmistir. Gonderilen 765
soru formundan 670’1 geri donmiistiir. Soru formalarinin geri doniis orani
%87 dir.

Arastirmaya katilanlarin %79,3’tinii erkek, %17,3’iinii kadin calisanlar
olugturmustur (yanit vermeyenler %3,4). Katilimcilarin %40,7’sinin 20-30 yas
arasinda, %?26,1’inin 31-40 yas arasinda, %16’smmin 41-50 yas arasinda,
9%14,2’sinin 51 ve iizeri yaslardadir (yanit vermeyenler %3). Egitim durumu
incelendiginde biiyiik ¢cogunlugu lisans mezunlarinin (%65,4) olusturdugu sap-
tanmistir. Bunu sirasiyla, lise ve endiistri meslek lisesi mezunlar1 (%11,3), yiik-
sek lisans mezunlar1 (%10,1) ve on lisans mezunlar1 (%9) izlemektedir. (yanit
vermeyenler %4,2). Katilimcilarin toplam calisma siireleri 1-5 y1l (%36,7) ile 16
ve lizeri (%29,4) yillarda toplanmistir. Bunu % 20,1 ile calisma siiresi 6-10 yil
olanlar, %9,7 ile de calisma siiresi 11-15 y1l olanlar izlemektedir (yanit verme-
yenler %4). Bulunduklar1 kurumda c¢alisma siireleri incelendiginde ise cogunlu-
gun (%47.6) 1-4 yildir calistiklari, bunu sirasiyla, %32,5 ile bu kurumda ¢alisma
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stiresi 4 yildan ¢ok olanlar, %16 ile bu kurumda calisma siiresi 1 yi1ldan az olan-
larin olusturdugu goriilmektedir (yanit vermeyenler %3.9).

Orgiitsel adalet algis1 Colquitt tarafindan (2001) tasarlanan 20 maddeden
olusan olgek kullanilarak Ol¢iilmiistiir. Bu 6lgek orgiitsel adalet algisinin dort
boyutunu (islemsel adalet, dagitim adaleti, kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet)
birlestiren tek dlgektir. Dort adalet boyutunu agiklayan maddeler, arastirmacilar
tarafindan yazinda kabul gormiis, gecerliligi ve gilivenilirligi sinanmig cesitli
orgiitsel adalet 6l¢eklerinden aktarilmistir. Colquitt (2001) bu 6lcegi baslangicta
300 6grenciden olusan bir drnekleme uygulamustir. Yapilan faktor analizi dort
boyutlu modeli dogrulamistir. Daha sonra arastirma 300 calisandan olusan bir
orneklemle yapilmistir. Yapilan bu ikinci ¢aligmada da 6lcegin gegerli ve giive-
nilir oldugu sonucuna ulagilmstir. Colquitt’in dlgegi Ozmen, Arbak ve Ozer’in
(2005) “Degerler ve Adalet” isimli ¢caligsmalarinda kullamilmistir. Arastirmacila-
rin yaptiklar1 faktor analizi sonucunda 6lgegin yapr gecerliligi sitnanmig ve bo-
yutlarla ilgili yiiksek giivenilirlikler bulunmustur. Bu arastirmada da Colquitt’in
olgegi Ozmen ve calisma arkadaglarinin Tiirkge’ye aktardigi bigimiyle aynen
kullanilmustir. Olgekte, islemsel adalet algisini Slgmeye yonelik 7, dagitim ada-
leti algisin1 6lgmeye yonelik 4, kisiler arast adalet algisint 6lgmeye yonelik 4 (bu
boyutla ilgili ifadelerden biri terstir) ve bilgisel adalet algilarinmi 6lgmeye yonelik
5 ifade bulunmaktadir.

Calisanlarin is doyumlarimi genel olarak olcebilmek amaciyla, cesitli en-
diistri alanlarinda ¢alisan kisilerin is doyumlar1 hakkinda genel bir 6l¢iim sagla-
digindan, Brayfield ve Rothe tarafindan 1951 yilinda tasarlanan 18 ifadeden (3,
4,6,8, 10, 11, 14, 16 ve 18 numaral sorular ters sorulardir) olusan s Doyumu
Endeksi, Ingilizce’den Tiirkce’ye ve sonrasinda Tiirk¢e’den Ingilizce’ye cevrile-
rek diizenlenmis ve kullanilmustir.

Soru formunda c¢alisanlarin cinsiyet ve kidemlerine iliskin sorulara da yer
verilmigtir. Calisanlarin kimliklerini gizli tutma istekleri bilindiginden, ¢alisan-
larin soru formunu yanitlarken rahat olmalarim saglamak adina demografik
ozellikler ile ilgili sorularin miktar1 kisith tutulmustur. Ozellikle ¢alisanlarin
calistiklar boliimlere ve gorevlerine iliskin sorular da formda yer almamaktadir.

Arastirmada calisanlarin ifadelere ne derece katildiklarimi saptamak ama-
ciyla 5°1i Likert 6l¢eginden yararlanilmistir. S6z konusu dlcek; (1) Cok Az, (2)
Az, (3) Kismen, (4) Yeterince ve (5) Biiyiik Olciide ifadelerinden olusmaktadir.

Orgiitsel adalet ile ilgili sorularin yanitlanmasina kurumlarin genellikle si-
cak bakmamalar1 arastirmanin tek bir firma ile kisitli kalmasina neden olmus, bu
da sonuglarin genellenebilirligi agisindan onemli bir kisit olarak ortaya ¢ikmis-
tir. Kurumlar gibi calisanlarin da endiseleri vardir, kimliklerinin ortaya ¢ikmasi
endisesi bunlarin basinda gelmektedir. Bunun disinda orgiitsel adaletin soyut ve
katilimcilarin ¢ok fazla karsilasmadiklar: bir kavram olmasi sorular1 algilama
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zorluklarina yol agabilmektedir. Bunun i¢in soru formunda siire¢ ve kazanim
kavramlarinin neleri ifade ettigi aciklanmistir. Buna ragmen algilama zorlukla-
rinin yasandigi goriilmiistiir. Arastirmacilar tarafindan gerekli agiklamalar yapi-
larak bu zorluklarin iistesinden gelinmeye ¢calisilmistir.

Tablo 1: Faktor ve Giivenilirlik Analizi Bulgulari

I II I v
11 Fikirlerinizi ve duygularinizi bu siiregler 0,773
esnasinda ifade edebiliyor musunuz?
i2 Bu stirecler esnasinda elde edilen kaza- 0,750
nimlar {izerinde etkiniz var midir?
I3 Bu siiregler tutarh bir sekilde uygulaniyor {0,740
mu?
14 Bu siiregler 6nyargilardan uzak uygulani- | 0,734
yor mu?
15 Bu siirecler dogru ve tutarl bilgilere mi 0,717
dayandirlmistir?
i6 Siirecler sonucu ulasilan kazanimlarin 0,684
diizeltilmesini talep edebilir misiniz?
i7 Bu siiregler etik ve ahlaki standartlara 0,669
uygun mudur?
D1 Fikirlerinizi ve duygularinizi bu siirecler 0,833
esnasinda ifade edebiliyor musunuz?
D2 Bu siiregler esnasinda elde edilen kaza- 0,814
nimlar {izerinde etkiniz var midir?
D3 Bu siiregler tutarh bir sekilde uygulaniyor 0,809
mu?
D4 Bu siiregler dnyargilardan uzak uygulani- 0,739
yor mu?
K1 Size nazik davranir mi? 0,840
K2 Size deger verir mi? 0,840
K3 Size saygili davranir mi1? 0,826
K4 Size haksiz yorum ve elestiriler yoneltir 0,819
mi?
B1 Sizinle olan diyaloglarinda samimi midir? 0,776
B2 Siiregleri biitiinityle a¢iklar mi? 0,770
B3 Siireglere yonelik aciklamalari mantikli 0,704
mudir?
B4 Siireglere yonelik ayrintilari zamaninda 0,630
aktar m1?
BS Bilgi aktarirken herkesin anlayabilecegi 0,602
dilden konusur mu?
ACIKLANAN VARYANS 46.72 1231 [7.27 |546 |>=71.8
o 91 .90 85 191
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Olgegin yap1 gecerliligini stnamak igin agimlayici faktor analizi uygulan-
mustir. Orneklemin uygunlugu icin bulunan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
0,940’d1r, bu deger kullanilan verilerin faktor analizi icin uygun oldugunu gos-
termektedir. Bartlett test sonucunda yaklasik ki-kare degeri 9089,10, anlamlilik
ise 0,000 bulunmustur. Bu deger de fakttr analizinin kullanilmasinin uygunlu-
gunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 1’de dort adalet algis1 boyutunu aciklayan faktorler, ifadelerin fak-
torlere gore dagilimi ve faktor analizi bulgular1 yer almaktadir. Tabloda da go-
rilldiigii gibi, analiz sonucunda 6zdegeri 1’in lizerinde olan 4 faktor oldugu sap-
tanmustir. [k faktor olciilmeye calisilan 6zelligin %46.72’sini, ikinci faktor
9%12.31’1ni, tiglincii faktor %7.27°sini ve 4. faktor ise %5. 46’sin1 aciklamakta,
Olcegin agiklayabildigi toplam varyans %71.76 olarak bulunmaktadir.

Yapilan giivenilirlik analizine gore Cronbach Alpha (o) degerleri, dagitim
adaleti algis1 boyutu icin. 91, islemsel adalet algis1 boyutu i¢in. 90, kisiler arasi
adalet algis1 boyutu icin. 85, bilgisel adalet boyutu i¢in. 91 ve is doyumu ig¢in
ise. 88 olarak bulunmustur. Bu sonuglar kullanilan dl¢eklerin giivenilir oldugu-
nu gostermektedir.

C. ARASTIRMAYA ILISKIN HIPOTEZLERIN TEST EDIiLMESI
VE ISTATISTIiKSEL BULGULAR

Yapilan analiz sonucunda, Iskenderun Demir ve Celik Fabrikasi’ndaki 670
beyaz yakali calisanin islemsel adalet algilarinin ortalamasi 3,22; dagitim adaleti
algilariin ortalamasi 3,22; kisiler arasi adalet algilarinin ortalamasi 4,04; bilgi-
sel adalet algilarinin ortalamalar1 3,74; is doyumlarinin ortalamasi 3,98 olarak
cikmistir. Analizde bulunan ortalama ve standart sapmalar Tablo 2’de yer al-
maktadir.

Tablo 2: Orgiitsel Adalet Algis1 Boyutlar1 ve Is Doyumunun Ortalama
ve Standart Sapmalari

Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart Sapma
Islemsel Adalet 0,71 5,00 3,2180 0,9303
Dagitim Adaleti 0,75 5,00 3,2178 1,1364
Kisilerarasi1 Adalet 1,00 5,00 4,0390 0,8068
Bilgisel Adalet 0,75 5,00 3,7474 0,9714
is Doyumu 0,28 5,00 3,9799 0,6621

Kadin ve erkeklerin orgiitsel adalet algilar1 ve is doyumlarinin karsilasti-
rilmas1 ve aralarinda anlaml farkliliklar olup olmadigim test etmek icin t testi
yapilmistir. Yapilan analizin bulgular1 Tablo 3’de yer almaktadir.

Analiz sonucunda, kadin ve erkeklerin sadece dagitim adaleti algilarinin
birbirinden istatistiksel olarak anlamli bigimde farkli oldugu bulunmustur (to s
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645 = -1,960). Buna gore, erkek calisanlarin dagitim adaleti algilar1 (X, = 3,26)
kadin ¢alisanlarin dagitim adaleti algilarindan (X, = 3,03) daha yiiksektir. An-

cak p = 0,10 diizeyinde ise, islemsel adalet algisi, i doyumu diizeylerinin de

gruplar arasinda farklilik gosterdigi gozlenmektedir (to 10. 644 = -1,793; to 10, 645 = -
1,752). Buna gore, erkek calisanlarin islemsel adalet algilart (X, = 3,26) kadin
calisanlardan (X, = 3,09) daha yiiksektir. Ayn1 sekilde, erkek calisanlarin is
doyumlar1 (X, = 4,00) kadin ¢alisanlardan (X, = 3,88) daha yiiksektir.

Tablo 3: Orgiitsel Adalet Algis1 Boyutlar1 ve Is Doyumunun Cinsiyete Gore
Farkliliginin Test Edilmesi

N Ortalama | Standart Sapma p
R A A
s |0 06
Kisileraras: Adalet gflil lI: ;;T j:gig g:ggi 0,683
| BT
| [ T

Arastirmaya katilan kisilerin orgiitsel adalet algis1 boyutlarinin ve i§ do-
yumlarinin kurumdaki calisma siirelerine gore karsilastirilmasi igin yapilan
ANOVA testi sonucuna gore, p < 0,05 diizeyinde islemsel (F,.610 = 4,256, p <
0,05), dagitim (F,.64; = 4,080, p < 0,05), kisiler aras1 (F,.64; = 5,867, p <0,05) ve
bilgisel adalet (F,64; = 4,517, p < 0,05) boyutlar1 kideme gore farklilasmaktadir
ancak is doyumu agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsma buluna-
mamustir. ANOVA ve LSD analizlerinin bulgular1 Tablo 4’de yer almaktadir.
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Tablo 4: Orgiitsel Adalet Algist Boyutlar1 ve Is Doyumunun Kideme Gore
Farkliliginin Test Edilmesi

Bovutlar Varyansin Kareler sd Kareler F Far
y Kaynag Toplam Ortalamasi P k
. Gruplararasi 7,112 2 3,556
Islemsel
Adalet Gruplarigi 534,771 | 640 936 4,256 | ,015 | 3-2
Toplam 541,884 | 642
Dagitim Gruplararasi 10,451 2 5,226 31
Adaleti Gruplarici | 820,891 | 641 1,281 4080 | .017 | 5 ,
Toplam 831,342 | 643
Kisilerarast Gruplararasi 7,305 2 3,653 i
Adalet .| 399780 | 641 624 | 3867 1,003
Gruplarici
Toplam 407,085 | 643
Gruplararasi 8,259 2 4,130
Bilgisel -
Adalet Gruplarigi 586,089 | 641 914 4,517 | ,011 | 3-2
Toplam 594,348 | 643
Gruplararasi 1,157 2 578
is Doyumu Gruplarigi 271,654 | 641 424 1,365 | ,256
Toplam 272,811 | 643

Yapilan LSD testi sonucuna gore, kidemi 4 yildan ¢ok olanlar (3) ile 1-4
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dan az (1) olanlarin 1-4 yil (2) olanlardan kisiler aras1 adalet algilar1 daha yiik-
sektir. (ortalama fakliligi sirasiyla, 3-2 = 0,160; 1-2 = 0,277, p <0,05).

Tablo 5: Orgiitsel Adalet Algis1 Boyutlar1 ve Is Doyumu liskisi

islemsel | Dagitim | Kisileraras1 | Bilgisel | is Doyumu
Adalet Adaleti Adalet Adalet
- PearSOn Kk Kk Kk Kk
Izlemsel Korelasyon | 1000 | 582 A75 567 244
dalet
Anlamlilik , ,000 ,000 ,000 ,000
(2-yonlii)
N 667 666 665 665 666
Dagitim | CArs0n 582%% | 1,000 342 4135 | 260%*
. |Korelasyon
Adaleti Anlamlilik
i ,000 , ,000 ,000 ,000
(2-yonlii)
N 666 667 666 666 667
Kisilerarasi |-c2 0" ATSHE | 340w 1,000 G44rE | 303%%
Korelasyon
Adalet Anlamliik
nrami ,000 ,000 , ,000 ,000
(2-yonlii)
N 665 666 666 666 666
Bilgisel | CorsOn 567 | 413%% ,644%% 1,000 25975
Korelasyon
Adalet Anlamblik
nami ,000 ,000 ,000 , ,000
(2-yonlii)
N 665 666 666 666 666
. Pearson 244%% | 260%* ,303%* 259+ 1,000
Is Doyumu [Korelasyon
Anlamlilik - ,000 ,000 ,000 ,
(2-yonlii)
N 666 667 666 666 667

yil (2) olanlarin islemsel adalet algilar1 arasinda anlamli farklilik vardir. Kidemi
4 yildan cok olanlarin (3) kidemi 1-4 yil (2) olanlardan islemsel adalet algilart
daha yiiksektir (ortalama faklilig1 sirasiyla, 3-2= 0,2097, p < 0,05). Kidemi 4
yildan ¢ok olanlar (3) ile 1 yildan az (1) ve 1-4 yil (2) olanlarin dagitim adaleti
algilart arasinda anlamli farklilik vardir. Kidemi 4 yildan ¢ok olanlarin (3) ki-
demi 1 yildan az (1) ve 1-4 y1l (2) olanlardan dagitim adaleti algilar1 daha yiik-
sektir (ortalama faklilig sirasiyla, 3-1 = 0,2638; 3-2= 0,2606, p < 0,05). Ki-
demi 4 yildan ¢ok olanlar (3) ile 1-4 yil (2) olanlarin ve 1 yildan az (1) olanlar
ile ve 1-4 yil (2) olanlarin kisiler aras1 adalet algilar1 arasinda anlaml farklilik
vardir. Kidemi 4 yildan ¢ok olanlarin (3) kidemi 1-4 yil (2) olanlardan ve 1 yil-

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir (2-yonlii).

Kidemi 4 yildan ¢ok olanlar (3) ile 1-4 yil (2) olanlarin bilgisel adalet algi-
lar1 arasinda anlamli farklilik vardir. Kidemi 4 yildan ¢ok olanlarin (3) kidemi
calisma siiresi 1-4 y1l (2) olanlardan bilgisel adalet algilar1 daha yiiksektir (orta-
lama faklilig: sirasiyla, 3-2= 0,2368, p < 0,05).

Adalet algis1 boyutlar1 ve is doyumu arasindaki iliskileri sorgulamak ama-
ciyla yapilan korelasyon analizi sonucuna gore; bes grup birbirleriyle anlaml
sekilde iliskilidir. islemsel adalet 6zellikle dagitim adaleti (r = 0,582) ve bilgisel
adalet (r = 0,567) ile orta diizeyde iliskiye sahiptir. Kisiler aras1 adalet ile bilgi-
sel adalet arasinda (r = 0,644) da orta diizeyde bir iliski saptanmistir. En giiclii
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iligkiler kisiler aras1 ve bilgisel adalet ile dagitim ve islemsel adalet algilar1 ara-
sinda bulunmustur. Korelasyon analizine iliskin bulgular Tablo 5’de yer almak-
tadr.

Is doyumu ve orgiitsel adalet boyutlar1 arasindaki iliski diizeylerine bakil-
diginda; dort boyutun da is doyumu ile orta diizeye yakin olarak iliskili oldugu
goriilmektedir. Is doyumunun kisiler aras1 adalet ile olan iliskisi (r = 0,303) di-
ger adalet boyutlarina gore daha yiiksek ¢cikmistir. Bunu sirasiyla, dagitim adale-
ti (r = 0,260), bilgisel adalet (r = 0,259) ve islemsel adalet (r = 0,244) izlemekte-
dir.

Adalet algis1 boyutlarinin is doyumunun belirleyicisi olup olmadiklarini
test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir. Coziimleme
stepwise metoduyla gerceklestirilmistir. Analiz sonuclar1 Tablo 6’da yer almak-
tadur.

Tablo 6: Adalet Algilarinin Is Doyumunu Belirleyiciligine Iliskin Coklu Reg-
resyon Analizi

Model Katsayilar t |
B Std. Hata B
1 (Sabit) 2,955 0,124 23,860 | ,000
Kisilerarasi Adalet 255 0,030 | 0312 | 8464 | ,000
2 (Sabit) 2,836 0,125 22,599 | ,000
Kisilerarasi Adalet 208 0,032 0255 | 6,569 ,000
Dagitim Adalet 9,541E-02 | 0,023 0,165 | 4238 ,000
Model 1: R= 312 R’= .098 F=71.637 p= 0.000
Model 2: R= .348 R’= .121 F=45.717 p= 0.000

Bagimli Degisken: Is Doyumu

Coklu regresyon analizine gore, regresyon katsayisinin anlamliligina iligkin
t-testi sonuclar1 incelendiginde, kisileraras1 adaletin ve kisilerarasi adaletle bir-
likte, dagitim adaleti boyutlarinin is doyumu iizerinde anlamli etkileri oldugu
goriilmektedir. Kisileraras: adalet yalniz basina is doyumundaki varyansin yak-
lagik yiizde 10’unu etkilemekteyken, dagitim adaleti ile birlikte ylizde 12’sini
etkiler. Standardize edilmis regresyon katsayilarina gore kisileraras1 adaletin is
doyumu iizerindeki etkisi (0.255), dagitim adaletininkinden (0.165) daha énem-
lidir. Diger adalet algis1 boyutlar1 (islemsel adalet ve bilgisel adalet) bagiml
degiskendeki varyansa anlamli katkilarinin olmamasi nedeniyle esitlik disinda
birakilmislardir.
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D. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESi

Arastirmanin bulgulart Greenberg’in ortaya koymus oldugu bilgisel ve ki-
sileraras1 adalet algis1 ayrimlarini desteklemektedir. Aralarindaki oldukg¢a yiik-
sek iligskiye ragmen bu iki boyut ayrismistir. Bu sonu¢ Colquitt (2001), Colquitt
vd. (2001) calismalarinin sonuglart ile ortiigmektedir.

Arastirmaya katilanlarin kisileraras: adalet algilar1 en yiiksek ortalamaya
sahiptir. Kisileraras1 adalet algilarini, bilgisel adalet algilar1 izlemektedir. Dagi-
tim adaleti ve iglemsel adalet algilar1 ise diger adalet algilarina gore daha diisiik
bir ortalamaya sahiptir. Genel olarak degerlendirildiginde, arastirmaya katilan
kisilerin orgiitsel adalet algilar1 ve is doyumlarinin diisiik olmadigi bulunmustur.

Yapilan t testi ile p < 0,05 diizeyinde erkeklerin dagitim adaleti algilarinin
kadinlarin dagitim adaleti algilarina gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu
durumun algilama farkliliklar1 disindaki nedenlerinden biri esit kosullardaki
erkeklerin kazanimlarinin genelde kadinlardan daha yiiksek olmasi veya zaman
zaman kazanimlarin dagitimu ile ilgili ayrimlarla karsilasmis olmalar1 da olabilir.
Is doyumu acisindan ise erkekler ve kadinlar arasinda anlamli bir farklilasma
bulunamamustir. H1 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Kidem ve orgiitsel adalet algilarinin iliskisi ile ilgili bulgulara gore, siire
arttikga orgiitsel adalet algilarinin arttig1 bulunmustur. Sadece kisiler arasi adalet
algis1 caligma siiresi 1 yildan az olan kisilerin 1-4 y1l olanlara gore daha yiiksek
cikmistir. Bu durum, kisilerin yeni ise baslamalarindan kaynaklanabilir. Bu kisi-
ler heniiz amirleriyle fazla iletisim kuramamis olabilirler.Kideme gore is doyu-
mu diizeylerinde anlamli bir fark bulunamamustir. H2 hipotezi kismen kabul
edilmistir.

Orgiitsel adalet boyutlarmin kendi aralarindaki iligkiler ile ilgili sonuglar
orgiitsel adalet boyutlarini inceleyen diger arastirma bulgulanyla tutarhidir. Ya-
pilan aragtirmalarda dagitim adaleti ve islemsel adalet boyutlar1 arasinda asiri
derecede yiiksek bagintilar bulunmustur (Sweeney ve McFarlin, 1997;
Welbourne, Balkin ve Gomez Mejia, 1995). Bu nedenle Folger (1987) gibi cogu
arastirmaci farkli yapilar olamayacaklarim diisiinmiistiir. Islemsel adaletin dagi-
tim adaletine gore, kisiler arasi ve bilgisel adalet ile daha iliskili oldugu bulun-
mustur. Bu sonug da énceki bulgularla tutarlidir. Islemsel adalet etkilesim adale-
ti ile dagitim adaleti algisina gore daha cok iliskilidir. Onceki arastirmalarda
etkilesim adaleti ile islemsel adalet arasindaki yap1 ayrimi sorunu incelenmistir.
Baz1 calismalarda (6rnegin; Coquitt vd., 2001: 427 icinde Cropanzano ve
Greenberg (1997)) etkilesim adaleti islemsel adaletin sosyal boyutu olarak kabul
edilmistir. Greenberg, kisiler aras1 adaletin dagitim adaleti ile, bilgisel adaletin
islemsel adalet ile iliskili oldugunu belirtmistir. Bu arastirmada, hem islemsel
adalet hem de dagitim adaleti bilgisel adalet ile daha iliskili ¢ikmistir. Ancak,
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dagitim adaletinin kisiler arasi adalet ile olan iliskisinin bilgisel adalet ile olan
iliskisine gore cok da diisiik olmadig1 goriilmektedir.

Daha 6nceden yapilan aragtirmalarda is doyumunun 6zellikle dagitim ada-
leti ile olan iligkisinin yliksek oldugu goriilmektedir (Robinson 2004 icinde
Tyler vd., 1985; Cropanzano, Folger ve Konovsky, 1987; Folger ve Konovsky,
1989; McFarlin ve Sweeney, 1992; Martin ve Bennett, 1996 ve Schappe, 1998)
Bu aragtirmada ise, kisilerarasi adalet ve is doyumu arasindaki iliski daha yiik-
sek cikmugtir.

Ozetle, orgiitsel adalet boyutlarinin birbirleri arasinda ve orgiitsel adalet
boyutlart ile calisanlarin is doyumlar1 arasinda anlamli iliskiler oldugu bulun-
mustur.

Adalet algis1 boyutlarinin is doyumu iizerindeki etkileri ile ilgili bulgulara
gore, orgiitsel adalet boyutlarindan kisiler arasi adalet ve dagitim adaletinin is
doyumu iizerinde anlamli etkileri oldugu bulunmustur. Arastirma bulgulart dagi-
tim adaleti algilarinin is doyumu {iizerindeki etkisini dogrulamaktadir. Ancak,
kisileraras1 adalet algilarinin is doyumu {iizerindeki etkisi dagitim adaletinin
etkisinden daha yiiksek ¢ikmistir. Bu bulgu yazidaki pek ¢ok calismanin bulgu-
su ile uyumsuzdur ancak Konovsky ve Cropanzano’nun (1991) is doyumu ile
dagitim adaleti ve islemsel adalet arasinda iliski bulamayan ve kisileraras1 adalet
boyutuyla ilgili iliski saptayan caligmalar1 ve her ii¢ adalet algis1 boyutunun
(dagitim, islemsel, etkilesim) is doyumunu ayr1 ayr1 etkiledigini ancak en giiclii
etkinin etkilesim adaletinde (kisileraras1 adalet ve bilgisel adaleti icermektedir)
oldugunu gosteren Moorman’in (1991) calismalarinda kisilerarasi boyut ile ilgili
benzer sonuglara ulagilmistir.

Kendilerine saygi ve nezaket ile davranan amirlerin varligi, iicret, terfi ve
odiillerin hakkaniyetle dagitilmasi ile birlikte calisanlar1 daha islerin daha do-
yumlu kilmaktadir.

Bu durum kuruma 6zgii olabilir. Iskenderun Demir ve Celik Fabrikasinda
calisan beyaz yakali calisanlarin dagitilan kazanimlardan ¢ok kisiler arasi iligki-
lere 6nem verdigi ve bu nedenle bu boyutun is doyumlart ile daha yiiksek iligkili
oldugu diisiiniilebilir. Kendisine saygi duyuldugunu ve deger verildigini diisii-
nen calisanlarin islerinden daha doyumlu olmalar1 olasi bir sonugtur. Ancak bu
iliskinin nedeni kiiltiirel de olabilir. Orgiit kiiltiiriiniin de Stesinde Tiirk kiiltiirii-
niin yazinda orgiitsel adalet is doyumu iligkilerini incelemis olan ¢alismalarin
cogunlukla yiiriitiildiigii batili iilkelerin kiiltiiriinden farkli oldugu i¢in ve 6zel-
likle topluluk¢uluk boyutu goz Oniine alindiginda farkin ulusal kiiltiirden kay-
naklaniyor olup olamayacagi sorusu giindeme gelmektedir.
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Orgiitsel adaletin saglanmasi ve ¢alisanlarin adalet algilarmnin olumlu yon-
de gelismesi, i doyumunun da olumlu yonde gelismesine katki saglayacaktir.
Kurallar adil oldugunda, kazanimlar adil dagitildiginda, ¢alisanlarla adil bicimde
etkilesim igerisine (iliski kurma ve bilgi verme) girildiginde ¢alisanlar islerinden
daha yiiksek doyum elde edebileceklerdir. Yiiksek doyum da beraberinde birey-
sel ve oOrgiitsel diizeyde baska olumlu sonuglar getirecektir.

Bu caligsmada ortaya ¢ikan ilgi ¢ekici bir nokta, is doyumu ile iliskileri ag1-
sindan en Onemli adalet algis1 boyutunun kisileraras1 adalet boyutu olarak 6ne
cikiyor olmasidir. Yonetimin ¢alisanlarina gosterdikleri saygi ve nezaket, diger
boyutlara oranla is doyumu ile daha iligkili goriinmektedir. Bu bulgu ve neden-
leri gelecek calismalar igin arastirilacak bir yon olabilir. Ozellikle, Tiirk kiiltii-
riinlin 6zellikleri de dikkate alinarak, adalet ile ilgili gelecek calismalarda bu
boyutun iizerinde ayrintili ¢aligmalar yapmak diisiiniilebilir.

Orgiitsel adalet algis1 ile ilgili calismalar, Tiirkiye’de de yabanci yazindaki
gibi artmaktadir. Ancak, bu calismalarin yeterli sayiya ulastigini sdylemek i¢in
heniiz erkendir. Uygulama acisindan bakildiginda da is yasaminda yoneticilerin
adalet algilan ile ilgili farkindaliginin yeterli diizeyde olmadig kolaylikla tespit
edilebilir bir durumdur. Bu nedenle adalet algilarinin yoneticiler acisindan
onemli goriilen cesitli degiskenlerle iliskilerini ortaya koyabilmek, uygulamada
orgiitsel adalete verilen dnemi artirmak yoniinde de katki saglayabilecektir.

Ozellikle ¢ok dnemli bir boyut olan kiiltiirel farkliliklarr sorgulayabilmek
icin Orgiitsel adalet ile ilgili eksikligi hissedilen kiiltiirleraras1 ¢alismalara gerek-
sinim vardir. Kiiltiirleraras1 calismalar disinda, orgiitsel adalet ve boyutlarini
Tiirk kiiltiirtine 6zgii bigimde tanimlayacak ¢alismalar da bu alanda 6nemli bir
boslugu doldurabilir.
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