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Orgiitsel baglilik, isgorenin calistig1 orgiite kars1 hissettigi bagin giiciinii ifade etmektedir.
Yardimlagma, paylagma, yetistirme, egitme ve takim calismast yolu ile bir orgiitteki iggdrenlerin
karar verme yetkilerini artirma ve iggorenleri gelistirme siireci olarak tanimlanan personel gii¢len-
dirme siirecinin etkin bir sekilde isleyebilmesi i¢in, isgdrenlerin orgiitsel bagliliklarinin saglanma-
st gerekmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, isgorenlerin orgiitsel bagliliklarinin saglanmasinda perso-
nel giiclendirmenin yeri ve onemini vurgulamaktir. Bu dogrultuda, orgiitsel baglilik kavrami,
orgiitsel bagliligin unsurlari, siniflandirmalari, sonuglari ve personel giiglendirme ile iligkisi ele
alinmaktadir.
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THE SITUATION AND IMPORTANCE OF EMPOWERMENT IN
OBTAINING ORGANIZATIONAL COMMITMENT

ABSTRACT

Organizational commitment reflects strength of the bond which employees perceive to their
organizations. Employee empowerment is described the increasing authority of employees to
make decisions and process of enhancing employees in organizations by means of solidarity,
sharing, coaching, training and teamwork. Performing the process of empowerment efficiently is
supposed to organizational commitment of employees. This study discusses concept, components,
classifications and consequences of organizational commitment, and also emphasizes the situation
and importance of empowerment for obtaining organizational commitment of employees.
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GIRIS

Entelektiiel sermayenin her gecen giin 6nem kazanmasi ve artan rekabet
kosullarinda orgiitlerin en ayirict 6zelligi olmasi nedeniyle isgorenlerin oOrgiitte
tutulmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Rekabet kosullarinda biiyiik bilgi biri-
kimine sahip isgorenleri orgiitte tutmanin tek yolu elbette para degildir. Pek ¢ok
durumda bazi nitelikli isgiiciiniin oOrgiitten ayrildigi ve daha az iicretle bagka
orgiitlerde calismay1 kabullendigi goriilmektedir. Bunun en énemli nedenlerin-
den biri de orgiitiin ve onun yoneticilerinin, isgdrenleri orgiite baglama basari-
sizligidir.

Orgiitsel baghlik, isgorenin calistig1 orgiite kars1 hissettigi bagin giiciinii
ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik duygusunun, o6rgiitsel performansi pozitif
yonde etkiledigine inanilmakta, bu ¢ercevede, orgiitsel bagliligin ise ge¢ gelme,
devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuclari azalttigi, ayrica iiriin
veya hizmet kalitesine olumlu yonde katkida bulundugu ileri siiriilmektedir.

Glinlimiizde orgiitsel baglilik kavrami, gerek akademisyenler gerekse uy-
gulayicilar tarafindan ilgiyle karsilanmasina ragmen, heniiz net olarak tanimla-
namadigl ve cesitli acilardan kavram kargasasinin yasandigr goriilmektedir.
Orgiitsel baghlik kisaca, isgorenin orgiite karst olan sadakat tutumu ve galistigt
oOrgiitiin basarili olabilmesi icin gosterdigi ilgidir.

Personel giiclendirme ve orgiitsel baglilik konusunda literatiirdeki ¢alisma
sayis1 yok denecek kadar azdir. Bu konuda yapilan ¢alismalarda 6ne ¢ikan temel
goriige gore, personel giiclendirmenin basarili olabilmesi i¢in isgorenlerin orgiit-
sel baglhiliklarinin saglanmasi bir zorunluluktur.

Personel giiclendirme kavram olarak, yardimlagsma, paylasma, yetistirme,
egitme ve takim ¢alismasi yolu ile bir orgiitteki isgdrenlerin karar verme yetkile-
rini artirma ve isgorenleri gelistirme siireci olarak tanimlanabilmektedir. Bu
stirecin etkin bir sekilde isleyebilmesi i¢in, isgorenlerin orgiitsel bagliliklarinin
saglanmasi gerekmektedir.

Bu calismada, orgiitsel baglilik kavrami, siniflandirmasi, faktorleri ve so-
nuglar ile personel giiclendirme ve orgiitsel baglilik iliskisi izerinde durulmak-
tadir.

I. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitsel baglilik genel olarak isgorenlerin orgiit i¢inde kalma istegi, orgiit
amag ve degerlerine olan bagliligi olarak tanimlanmaktadir.

Bir kavram ve anlayis bicimi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu
her yerde var olup, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. Kélenin
efendisine, memurun goérevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baglilik,
eski sOylenis sekliyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir. Genel ola-
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rak baghlik, en yiiksek derecede bir duygudur. Bir bireye, bir diislinceye, bir
kuruma ya da bireyin kendisinden daha biiyiik gordiigii bir seye kars1 gosterdigi
bagliligr ve yerine getirmek zorunda oldugu bir yiikiimliiliigii anlatmaktadir
(Col, 2004).

Literatiirde baghlik kavramu ile ilgili olarak ¢ok cesitli tanimlarin yapildigt
goriilmektedir. Buna gore; orgiitsel baghlik, bir isgbrenin, orgiitiiniin amag ve
degerlerine tarafli ve etkili baglilig1 olarak tanimlanmaktadir. Baglilik duyan bir
isgoren, orgiitiin amag ve degerlerine gii¢lii bir bicimde inanmakta, emir ve bek-
lentilere goniilden uymaktadir (Balay, 2000:3).

Orgiitsel bagllik, isgorenlerin orgiite kars: hissettikleri psikolojik baglilik-
tir. Baglilik, ise duyulan ilgi, sadakat ve orgiitsel degerlere kars1 duyulan giiglii
inangtan kaynaklanmaktadir (Cekmecelioglu, 2006:155).

Isgorenin isyerine psikolojik olarak baglanmasim ifade eden 6rgiitsel bagli-
lik, iggorenin orgiitte kalma ve onun i¢in ¢aba gosterme arzusu ile 6rgiitiin amac
ve degerlerini benimsemesi olarak da tanmimlanabilmektedir (Morrow,
1983:491). Bu acidan bakildiginda orgiitsel baglilik, isgdrenlerin verimliliklerini
ve igyerlerinden ayrilma niyetlerini etkileyen onemli bir unsur olarak goriilmek-
tedir.

Orgiitsel baglilik, isgorenin orgiitle 6zdeslesmesi ve ona katilmasinin gore-
celi giiciidiir. Orgiitsel baghlik, ii¢ faktorle karakterize edilmektedir. Bunlar
(Eisenberg vd., 1983:181):

e Orgiitiin amac ve degerlerine giiclii bir inang ve kabul gosterme,
e Orgiit adina anlamli gaba gostermeye isteklilik gosterme ve
e Orgiitte iiyeligin siirdiiriilmesine giiclii bir arzu duymadir.

Buradan da anlasilacag: lizere orgiitsel baglilik, isgdrenlerin orgiite basit
bir inanis ve bagliliklarindan daha fazlasini ifade etmektedir. Kisaca, orgiitsel
baglilik, isgorenin orgiitiine karsi olan sadakat tutumu ve gorev yaptigi orgiitiin
basarili olabilmesi icin gosterdigi ilgidir. Orgiite baghlik tutumu, yas, 6rgiit ici
kidem gibi kisisel, i dizayn1 ve yoneticinin liderlik davramiglar1 gibi orgiitsel
degiskenler ile belirlenmektedir.

Orgiitsel baglilik kavraminin isletmeler acisindan dnemi, kapsami ve etki
derecesini belirlemek iizere cesitli Olcekler gelistirilmistir. Mowday, Porter,
Steers ve Boulian tarafindan 1979 yilinda gelistirilen, yedi basamakli Likert
Olcegiyle hazirlanan ve 15 sorudan olusan olgek, orgiitsel baghiligi dlgmede
yaygin olarak kullanilan bir 6lcek olmustur. Isgorenlerin 6rgiite ait olma ve kati-
Iim konusundaki tutumlarii olcen bu 6lgek, baglilik kavraminin davranigsal
boyutundan cok tutumsal bilesenini ortaya koymay1 hedeflemektedir (Yalcin ve
Iplik, 2005:397).
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Daha sonra konuyu tek boyutta ele alan dlgeklerin yetersizligi nedeniyle
cok boyutlu ol¢cek gelistirme cabalar1 agirlik kazanmistir. Bu dogrultuda, Allen
ve Meyer (1990a:3) tarafindan gelistirilen 6l¢ek, orgiitsel bagliligi ii¢ temel bile-
sene ayirarak olgmeyi amaglamaktadir. Bu dlcek, hem ise baghilik ile orgiite
baglilik kavramlar1 arasindaki ayirimin yapilmasint saglamakta, hem de her iki
alandaki bagliligin nedenleri konusunda belirleyici cesitli alt degiskenleri kap-
samaktadir.

Orgiitsel baghlik iizerinde calismalar yapan Meyer ve Allen, orgiitsel bagli-
l1igin psikolojik bir boyuta sahip oldugunu belirterek, isgdrenlerin orgiitle iliskisi
ile sekillenen ve orgiitiin siirekli bir liyesi olma karar1 almalarin1 saglayan bir
davranig olarak tanimlamaktadirlar (Meyer ve Allen, 1991:67). Meyer ve Allen,
orgiite baglilik alanlarinda duygusal, devam ve normatif baglilik olmak iizere ii¢
alt degiskenin varligim1 destekleyici ¢caligmalara agirlik vermislerdir.

II. ORGUTSEL BAGLILIK KONUSUNDAKI TEORILER

Orgiitsel baglilik iizerine yapilan bir¢ok tanimda, bagliligin ya tutumsal ya
da davranissal bir temele dayandig: fikrinde birlesilmektedir. Diger bir ifadeyle
isgorenler, tutumsal veya davranmigsal bir sebep gelistirerek orgiit tiyeligini de-
vam ettirmektedirler (Bayram, 2006:59).

Orgiitsel bagliligin tutumsal ve davranissal olmak iizere iki farkli sekilde
incelenmesinin nedeni, orgiitsel davranig¢ilarin ve sosyal psikologlarin konuya
farkli agilardan yaklasmis olmalarindan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel davranis-
cilar tutumsal baglilik iizerinde yogun olarak dururken, sosyal psikologlar daha
cok davranigsal baglilik lizerine odaklanmislardir (Giil, 2003:77). Baglilik konu-
sundaki bu ayrimi ilk kez ortaya koyan Mowday’in siniflandirmasi ve diger
siniflandirmalar asagida incelenecektir.

A. MOWDAY’IN SINIFLANDIRMASI

Yapilan siniflandirma ile tutumsal baglilik ve davranmigsal baglilik olarak
iki farkli orgiitsel baglilik tanimu 6ne siiriiliigtiir. Tutumsal baglilik, isgorenin
orgiitsel amaglarla 6zdeslesmesini ve bunlar dogrultusunda ¢alisma istekliligini
bildirmektedir. Davranigsal baglilik ise, isgorenin davranigsal faaliyetlere bagli-
ligindan kaynaklanmaktadir.

1. Tutumsal (Duygusal) Baghhk

Bu yaklasima gore baglilik, isgdrenin calisma ortamini degerlendirmesi
sonucu olusan ve iggoreni orgiite baglayan duygusal bir tepkidir. Diger bir ifa-
deyle baglilik, isgdrenin orgiitle biitiinlesmesi ve orgiite katiliminin nispi giicii-
diir.

Sekil 1°de orgiitsel baghlikta tutumsal bakis acist gosterilmektedir. Sekil
1’deki diiz ¢izgiler bagliligin neden sonug iligkisini gosterirken; kesikli cizgiler,



Orgiitsel Baghhgin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri ve Onemi 41|

baglilig: siirekli hale getiren tamamlayici nitelikteki degiskenleri gostermekte-
dir. Isgorenin icinde bulundugu kosullar, psikolojik durumunu etkilemekte ve bu
da iggoren davranmisinin siirekli hale gelmesine yol agmaktadir. Sonugta isgoéren
orgiitte baglilik duymaktadir.

Sekil 1: Orgiitsel Baglilikta Tutumsal Bakis Acisi

Kosullar > P%i?lll?:llk > Davranis
* ;

Kaynak: John P. Meyer ve Natalie J. ALLEN (1991), “A Three-Component Conceptualiza-
tion of Organizational Commitment”, HRM Review, 1(1), 5.63.

Tutumsal baglilik, isgorenlerin orgiitleriyle olan iligkilerine odaklanmakta-
dir. Bu baghilik tiiriinde isgdrenin kendi deger ve hedeflerinin, orgiitiin deger ve
hedefleriyle uyum gostermesi gerekmektedir (Meyer ve Allen, 1991:62).

Tutumsal baglilik, ii¢ bilesenden olusmaktadir. Bunlar; orgiit amag ve de-
gerleri ile 6zdeslesme, isle ilgili faaliyetlere yiiksek katilim ve orgiite sadakatle
baglanma seklinde ifade edilmektedir (Bayram, 2006:129).

2. Davranissal Baghhk

Davramigsal baglilik, sosyo-psikolojik perspektif temeline dayanmaktadir.
Isgorenlerin gecmis deneyimleri ve 6rgiite uyum saglama durumlarina gore or-
giitlerine bagli hale gelme siireci ile ilgilidir. Davranigsal baglilik, isg6renlerin
belli bir orgiitte ¢ok uzun siire kalmalar1 sorunu ve bu sorunla nasil basa ¢iktik-
lartyla ilgili bir kavramdir. Davranigsal baglilik gosteren isgdrenler, orgiitiin
kendisinden ziyade, yaptiklari belli bir faaliyete baglanmaktadirlar (C6l, 2004).

Davranmigsal baglilik, bagliligin disavurumu veya normatif beklentileri asan
davraniglar olarak da ele alinabilmektedir. Bu kavram, isgdrenin gecmisteki
davranislar nedeniyle 6rgiite bagh kalma siireci ile ilgilidir. Orgiite bagh kalma
siireci ise, orgiitte kalmaya niyetli olma, oOrgiitten ayrilmama ve devamsizlik
yapmama gibi davraniglardan olugmaktadir (Giil, 2003:77).
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Sekil 2: Orgiitsel Baglilikta Davranissal Bakis Agist

Kosullar
Davranis
Davranis /
7y \ Psikolojik
Durum

Kaynak: J.P. Meyer ve N.J. ALLEN (1991), “A Three-Component Conceptualization of Or-
ganizational Commitment”, HRM Review, 1(1), s.63.

Sekil 2°de goriilecegi lizere, isgdrenin davraniglari, bazi kosullar nedeniyle
stirekli hale gelmekte ve psikolojik bakimdan iggoreni orgiite bagimli hale ge-
tirmektedir. Isgorenin icinde bulundugu bu psikolojik durum geri besleme etkisi
yaratarak isgorenin orgiite bagliligini giiclendirmektedir.

Davranigsal baglilik, orgiitten daha cok, iggdrenin davranislarina yonelik
olarak gelismektedir. Ornegin; isgoren bir davranista bulunduktan sonra bazi
etmenler nedeniyle davramigini siirdiirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigii bu
davranisa baglanmaktadir. Zaman gegtikce s6z konusu davranisa uygun veya
onu hakli gosteren tutumlar gelistirmekte, bu da davranisin tekrarlanma olasili-
gin1 yiikseltmektedir (Meyer ve Allen, 1991:62).

B. ETZIONI’NIN SINIFLANDIRMASI

Orgiitsel baghligi simflandirma ile ilgili yapilan ilk ¢alismalardan biri
Etzioni’ye aittir. Etzioni, ii¢ tiir baghlik smiflandirmasi yapmistir (Balay,
2000:19-20; Bayram, 2006:129-130). Bunlar;

Ahlaki baghlik: Orgiitiin amaglari, degerleri ve normlarini i¢sellestirme ile
otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Isgorenler, toplum igin faydali
amaglar takip ettiklerinde orgiitlerine daha cok baglanmaktadirlar.

Hesapc1 baghhik: Orgiit ile isgorenler arasindaki alisveris iliskisini temel
almaktadir. Isgorenler, orgiitlerine katkilart karsiliginda elde edecekleri odiiller-
den dolay1 baglilik duymaktadirlar.

Yabancilastinna baghhk: Isgorenler, davramslarin smirlandirildig durum-
larda olusan ve orgiite dogru olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir. Isgoren,
psikolojik olarak orgiite baglilik duymamakta fakat iiyeligini devam ettirmekte-
dir.

Ahlaki acidan yakinlagma, orgiitiin amaclar, degerleri ve normlarinin ig-
sellestirilmesi ile orgiite pozitif ve yogun bir yonelistir. Hesap¢i baglilikta, or-
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giitle daha az yogun bir iligki s6z konusu iken yabancilastirict baghilikla, birey-
sel davranisin smirlandirilmasi sonucu orgiite karsi takinilan olumsuz tutum
temsil edilmektedir (Bayram, 2006:130).

C. O’REILLY VE CHATMAN’IN SINIFLANDIRMASI

Orgiitsel baglilig, isgorenin orgiitii igin hissettigi psikolojik bag olarak ta-
nimlayan O’Reilly ve Chatman, orgiitsel baglhiligi iice ayirmaktadir (Balay,
2000:22-23):

Uyum baghhg: Baglilik, paylasilmis degerler icin degil, belirli ddiilleri
kazanmak i¢in olugmaktadir. Bu baglilikta, ddiiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi
s6z konusudur.

Ozdeslesme baghhgi: Baghilik, digerleriyle doyum saglayici bir iliski
kurmak veya iliskiyi devam ettirmek icin meydana gelmektedir. Bdoylece
isgoren, bir grubun iiyesi olmaktan gurur duymaktadir.

Icsellestirme baghh@: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki
uyuma dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davramislar; iggorenlerin, i¢
diinyalarim1 orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda
gerceklesmektedir.

D. KATZ VE KAHN’IN SINIFLANDIRMASI

Katz ve Kahn, orgiitsel bagliligin bir 6rgiit ortamindaki isgodrenleri, rolleri-
nin gereklerini yerine getirmeye, yani onlar1 6rgiite baglilik duymaya yonelten
farkli ddiillere dayali devreler oldugunu ileri siirmiistiir (Balay, 2000:23).

Isgorenlerin sistem icindeki eylemleri, hem i¢ 6diiller hem de baz1 dis 6diil-
lerin birlesiminin bir sonucudur. i¢ 6diiller anlatimsal devreyi, dis odiiller ise
aragsal devreyi ifade etmektedir. Anlatimsal ve aragsal devreler ayirimu,
isgorenlerin kendilerini sisteme verislerinin/adayislarinin niteligini belirtmekte-
dir. I¢sel bakimdan 6diillendirici oldugu durumlarda, anlatimsal devre sdz konu-
sudur. Buna benzer dis ddiillerin giidiileyici oldugu durumlarda ise, aragsal dev-
reden soz edilmektedir (Bayram, 2006:131).

E. WIENER’IN SINIFLANDIRMASI

Wiener’in siniflandirmayla, aragsal baglilik ve orgiitsel baglilik (normatif-
moral baglilik) ayirimina dayanan kuramsal bir model olusturulmustur. Aragsal
baglilik; hesapgi, yararci, kendi ilgi ve cikarlarina doniik olmay1 ifade ederken;
orgiitsel baglilik ise, deger veya moral temeline dayanan giidilleme ile gercek-
lesmektedir. Bu orgiitsel baglilig1 olusturan inanclar, icsellesmis baskilar yarat-
mak suretiyle isgorenin, orgiitsel amag ve cikarlar1 karsilayacak bicimde dav-
ranmasini saglamaktadir. Boylece aragsal giidiileyici eylemler, isgorenin kendi-
sine yonelimli iken, orgiitsel baglilik eylemleri orgiitsel egilimler tagimaktadir
(Balay, 2000:20).

|44 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 29, Temmuz-Aralik 2007, ss.37-61

Isgoren ile orgiit arasinda degisimsel baglilik olarak da adlandirilan bu bag-
lilik tiiriinde orgiit, isgdrenin bazi giidiilerini doyururken; doniiste isgdrenden
orgiite katki yapmasini beklemektedir. Degisim iligkisi, bir dereceye kadar den-
gede veya isgdrenin lehine oldugu siirece igsgodren, orgiitten ayrilmayi istemeye-
rek ona baglilik duyacaktir (Balay, 2000:20).

F. ALLEN VE MEYER’IN SINIFLANDIRMASI

Orgiitsel baglilik, Allen ve Meyer tarafindan ii¢ grupta ele alinmaktadir.
Bunlar; duygusal (affective), devam (continuance) ve normatif (normative) bag-
liliktan olugmaktadir (Allen ve Meyer, 1990a:4; Meyer ve Allen, 1991:67). Bu
siniflandirma tarzi, giiniimiizde de gecerliligini korumakta ve baglilik konusun-
da yapilan caligmalarda temel alinmaktadir. Asagida duygusal, devam ve nor-
matif baglilik ayrintili olarak incelenmektedir.

1. Duygusal Baghhk

Tutumsal baglilik olarak da anilan duygusal baglilik, is cevresine iliskin
duygusal tepkilerle yakindan ilgili olup, daha ¢ok ise sarilma, birlikte ¢alisan
arkadaglardan, isten ve meslege bagliliktan saglanan doyumla iligkilidir (Balay,
2000:73).

Duygusal baglhlik, isgdrenin orgiite karst hissettigi duygusal bagliligi, or-
giitle 6zdeslesmesini ve biitiinlesmesini kapsamaktadir. Gli¢li bir duygusal bag-
lilikla orgiitte kalan iggorenler, buna gereksinim duyduklarindan degil, daha ¢ok
bunu kendileri istedigi i¢in Orgiitte kalmaya devam etmektedirler (Meyer ve
Allen, 1991:67).

Orgiitle 6zdeslesme, orgiit ile isgorenin amag ve degerlerinin zaman iceri-
sinde uyusmasi ve biitiinlesmesi siirecidir. Orgiitsel katilim ise, isgorenin orgiit-
ten memnun olmasi1 ve aktif olarak katilimda bulunmasidir. Ayrica orgiite kati-
lim, orgiit iyeleriyle iliskide bulunmay1 icermektedir. Orgiitsel baghlik bu se-
kilde ele alindiginda orgiite duyulan pasif bir sadakatin 6tesinde orgiitsel amacg-
lara bilingli bir katkida bulunmak iizere aktif bir iligkiye girmeye goniillii olmay1
icermektedir (Yalgin ve Iplik, 2005:397-398).

Isgorenlerin duygusal bagliliklarinin saglanmasi, 6rgiit icinde birtakim fak-
torlerin bulunmasina baglidir. Baglilik konusundaki calismalarin bir¢ogunda
temel alinan, Allen ve Meyer’in ileri siirdiigli isgérenlerin duygusal bagliliklari-
n1 etkileyen faktorler su sekilde siralanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990a:17-18):

e isin cazibesi: Orgiitte isgorene verilen islerin genellikle cazibeli ve he-
yecan verici olmast,

* Rol agikhig:: Orgiitiin isgorenden ne bekledigini acikca belirtmesi,

e Amac agikhg: isgorenin, orgiitte yaptigi gorevleri ne amagcla yaptigt
konusunda acik bir anlayisa sahip olmast,
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¢ Amac Giigliigii: Isgorenden is gereklerini yerine getirmesinin 6zellikle
talep edilmesi,

e Onerilere Acikhk: Ust yonetimin, orgiitteki diger isgorenlerden gelen
fikirleri dikkate almasi,

e isgorenler Arasinda Uyum: Orgiitteki isgorenler arasinda yakin ve ig-
ten iliskilerin olmasi,

e Orgiitsel giivenirlik: Isgorenlerin, orgiitiin s6z verdigi her seyi yapa-
cagina goniilden inanmasi,

e Esitlik: Orgiitteki isgorenlerin tamaminin esit bir sekilde hak ettigine
sahip olmasi,

e Bireye Onem: Isgoren tarafindan yapilan isin orgiitin amagclarina
onemli katkilar yaptig1 yoniindeki duygularin gelismesini tesvik etmek,

e Geri besleme: Isgorenlere performanslar1 konusunda siirekli bilgi ver-
mek,

e Katihm: Isgorenlerin kendi is yiikii ve performans standartlariyla ilgili
kararlara katilimin1 saglamak.

Yukarida siralanan duygusal baglilik faktorlerine bakilacak olursa, isin ca-
zibesi, rol ve amaclarin belirginligi, katilim, 6rgiitsel giiven, esitlik, bireye 6nem
ve bilgi paylasimi gibi etmenlerin iggorenlerin bagliliginin saglanmasinda anah-
tar rol oynadig1 sdylenebilecektir. Bu tarz bir orgiitsel yapinin olusturulmasi,
siiphesiz bu yapiy1 destekleyen bir orgiit kiiltiirii ve isgérenlerin motivasyonlari-
nin saglanmasinda etkin bir liderlik rolii ile sekillenecektir.

2. Devam Baghhg

Devam bagliligi, orgiitten ayrilmanin maliyetlerini gdz 6niinde bulundur-
makla ilgilidir. Isgorenlerin 6rgiite baghilik duymalarmin ve orgiitte kalmak
istemelerinin temel nedeni, orgiitte kalmaya ihtiya¢ duymalaridir (Meyer ve
Allen, 1991:67). Buna gore devam bagliligi, bir isgbrenin orgiitte calistig1 siire
icerisinde harcadig1 emek, zaman ve caba ile edindigi statii, para gibi kazanimla-
rin1 Orgiitten ayrilmasiyla birlikte, kaybedecegi diisiincesiyle olusan bagliliktir
(Yalgm ve Iplik; 2005:398).

Diger bir ifadeyle, isgbrenin bir orgiitteki yatirimlari, drnegin kidemi ve
yararlanmalari, orgiitten ayrilmanin maliyetini asiyorsa, isgoren oOrgiite baglan-
maktadir (Balay, 2000:22). Kisaca, devam bagliliginda esas olan orgiitte kalma
ihtiyacidir.

Devam baglilig1 (hesapgi baglilik), isgdrenin kendisine yaptigi yatirimlarin
onemi ve miktar1 (ya da iggoren beklentisi) ile algiladig: se¢eneklerin yetersizli-
gi olmak iizere baslica iki faktére dayanmaktadir. Isgdren beklentisi (iddiasi),
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isgbrenin gorev yaptig1 orgiitte kazandig1 yetenek, deneyim ve bilgi birikiminin
baska orgiitlere kolayca transfer edilememesi nedeniyle, isgorenin bu birikimleri
bireysel bir yatirim olarak degerlendirmesi ve bu yatirimi kazanca ¢evirmenin
tek yolunun ise, mevcut orgiitte gérev yapmaya devam ederek saglanabilecegini
diisiinmesidir. Kisaca bireysel yatirimin karlilig1 isgorenin orgiitte kalmasi ile
saglanmakta, diger yandan isgbrenin yaptig1 isin gerektirdigi bilgi ve yetenekle-
rin diger orgiitlerde yarar saglamamasi ise yatirnmin maliyetini olusturmaktadir.
Isgorenlerin bilgi ve yetenek diizeylerine gére uygun isler bulamamalar1 da or-
giitten ayrilmalarinin maliyetini artict bir etki yaratmaktadir (Allen ve Meyer,
1990a:4).

Isgorenlerde devam bagliligmin olusmasina neden olan birtakim bireysel
ve oOrgiitsel faktorler bulunmaktadir. Devam bagliligini etkileyen bu faktorler su
sekilde 6zetlenebilecektir (Allen ve Meyer, 1990a:18):

e Yetenekler: Isgorenin halen gorev yaptign orgiitte kazandigi yete-
nek/deneyimlerin ne kadarmin farkli orgiitlerde de ona yarar saglayabi-
lecegi ve bu yetenek/deneyimlerin ne kadarini farkli orgiitlere transfer
edebilecegi endisesi,

e Egitim: Isgorenin sahip oldugu bigimsel egitimin, mevcut orgiit ve
benzerleri disinda ona pek yarar saglamayacagi diisiincesi,

¢ Yer Degistirmek: Isgorenin orgiitten ayrilmasi durumunda, farkli bir
yerlesim yerine taginmay1 istememesi,

e Bireysel Yatirnm: Isgorenin zaman ve ¢abasinin biiyiik bir boliimiinii
gorev yaptig orgiitte harcamis olmasi nedeniyle kendine yatirim yapti-
gini1 diisiinmesi,

¢ Emeklilik Primi: isgorenin mevcut orgiitte kalmasi durumunda alabi-
lecegi emeklilik primini, orgiitten ayrilmast durumunda kaybedebilece-
&i diisiincesi,

e Toplum: isgorenin yasadig1 yerlesim biriminde uzun yillardir ikamet
etmesi ve yas,

e Secenekler: Isgorenin 6rgiitten ayrilmasi durumunda sahip oldugu isin
bir benzerini veya daha iyisini bir bagka yerde bulmada giicliik ¢ekebi-
lecegi diisiincesi.

Goriilecegi iizere, devam bagliligi konusunda 6ne ¢ikan faktorler, bireysel
yatirim, yetenek, egitim ve maddi beklenti diizeyi ile isgdrenin algiladig farkl
is seceneklerinden olugmaktadir.
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3. Normatif Baghhk

Normatif (kuralci) baglilik, isgorenlerin orgiitte kalmay: stirdiirme ile ilgili
yiikiimliik duygularimi yansitmaktadir. Isgorenler yiiksek bir normatif baglilik
duygusu icerisinde, orgiitte kalmaya ihtiyag duymaktadirlar (Meyer ve Allen,
1991:67). isgorenlerin orgiite baglilik duymasi, bireysel yararlar1 icin bu sekilde
davranmalar1 istendiginden kaynaklanmamaktadir. Bu baglilik  hissi,
isgorenlerin yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalar1 nedeniyle belli
davranigsal eylemleri sergilemelerine yardim etmektedir (Balay, 2000:22).

Normatif baghlik, isgoérenin hem oOrgiite girisi oncesindeki (ailevi ve kiiltii-
rel sosyallesme) hem de orgiitte gecirdigi siire igerisindeki (Orgiitsel sosyalles-
me) yasantilarinin bir sonucu olarak orgiitte kalma konusunda hissettigi norma-
tif baskilardan etkilenmektedir (Allen ve Meyer, 1990a:4).

Normatif baglilik ayrica, drgiitiin iggdrene yaptig1 yatirimlar ve harcamalar
sonucu (bireysel gelisim programlar ile ilgili 6demeler, staj veya ise alim once-
sinde verilen egitim burslar1 ve diger karsiliksiz 6demeler), isgérenin kendisini
orgiite kars1 bor¢lu olarak hissetmesini saglamaktadir. Bu durum isgoéreni orgiit-
te kalma konusunda zorlamakta ve iggoreni normatif olarak orgiite baglamakta-
dir. Bu tarz bir baghlik diisiincesi ancak iggdrenin orgiite olan borcunu ddeme-
siyle son bulabilecektir (Meyer ve Allen, 1991:72).

Isgorenlerin orgiitte kalmalar ile ilgili yiikiimliilik duygularimi ifade eden
normatif baglilikta esas olan zorunluluktur. Bu dogrultuda, isgorenlerin orgiite
baglilik duymalarinda, yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalar: etkili
olmaktadir. Bu tarz bir bagllik, isgorenin calistig1 orgiite kars1 sorumlulugu ve
yiikiimliiliigii olduguna inanmasi ve bu yiizden kendini 6rgiitte kalmaya zorunlu
gormesine dayanan bir baghliktir (Yalgin ve Iplik, 2005:398). Kisaca, normatif
baglilikta isgdren, orgiite kars1 sadakatin 6nemli olduguna inanmakta ve bu ko-
nuda ahlaki bir zorunluluk hissetmektedir.

G. ARGYRIS’IN SINIFLANDIRMASI

Argyris, baglilik kavramin1 ve orgiitsel baglilig1 diger yaklasimlara gore
farkl bir agidan ele almaktadir. Argyris (1998:99)’e gore baglilik, insan iliskile-
ri ile ilgili basit bir kavram olmaktan o6te; ekonomi, strateji, finansal yonetim,
enformasyon teknolojisi ve diger uygulamalar hakkindaki diisiincelerin temelini
olusturan bir kavramdir. Baglilik bireysel enerjinin ortaya ¢ikardigi ve insan
beyninin harekete gecirdigi bir olgudur. Baglilik olmaksizin, yeni girisim veya
diisiinceler uygulamaya gecirilemeyecektir. Isgorenlerin icsel ve digsal olmak
izere iki tiirlii bagliliklar1 s6z konusudur. Tablo 1’de icsel ve digsal baglilik
arasindaki farkliliklar gosterilmektedir.

|48 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 29, Temmuz-Aralik 2007, ss.37-61

Tablo 1: Digsal ve I¢sel Baglilik Arasindaki Farkliliklar

Dissal Baghhk Icsel Baghlik

Gorevler baskalar tarafindan belirlenir. ~ Gorevleri isgorenlerin kendileri belirler.
Gorevleri gerceklestirmek igin gerekli olan Gorevleri gergeklestirmek i¢in gerekli olan
davranig tarzlar1 bagkalari tarafindan belir- davraniglari isgérenlerin kendileri belirler.
lenir.

Performans hedefleri yonetim tarafindan  Isgoreni zorlayici, miicadeleci ve meydan

belirlenir. okuyucu performans hedeflerini yonetim ve
isgoOren ortaklasa olarak belirler.

Hedeflerin 6nemi bagkalar1 tarafindan Hedeflerin 6nemi iggorenler tarafindan

belirlenir. belirlenir.

Kaynak: Chris Argyris; (1998), “Empowerment: The Emperor’s New Clothes”, Harvard Busi-
ness Review, May-June, 5.100; Selen Dogan (2006), Personel Giiclendirme, Kare Ya-
yinlari, 2. Baski, Istanbul, s.72.

Digsal baghilik, orgiitiin iggorenlerinin kendi kaderleri iizerinde cok az
kontrole sahip oldugunu kabul etmesidir. Yonetim tek bir elden ¢calisma sartlari-
n1 belirlerse, isgorenlerin digsal baglilig1 s6z konusu olacaktir. Ciinkii isgdrene
birakilan sadece kendilerinden bekleneni gerceklestirmeleridir. Gorevler ve bu
gorevleri gerceklestirmek i¢in gerekli olan davrams kaliplar1 bagkalarinca belir-
lenmektedir. Performans hedefleri ve bu hedeflerin énemi de baskalari, yani
yonetim tarafindan belirlenmektedir. Dolayisiyla isgdrenlerin orgiite karst digsal
baglilig1 s6z konusu olmaktadir (Argyris, 1998:99-100; Dogan, 2006:70).

Icsel baglilik, isgorenlerin gorev yaptiklart orgiit ile ilgili tiim cabalara ka-
tilmayr goniillii olarak kabul etmesidir. Eger yonetim, isgorenlerin kendi kader-
leri lizerinde daha ¢ok sorumluluk almalarini isterse, bu onlarin orgiite karsi
icsel bagliliklarmi artirmaktadir. isgorenler, orgiitiin kendilerinden bekledikleri-
ne, kendi istekleri ve i¢csel motivasyonlan ile katkida bulunmaktadir (Dogan,
2006:70).

III. ORGUTSEL BAGLILIK KONUSUNDAKiI TEORILERIN
GENEL DEGERLENDIRMESI

Orgiitsel baglhilik konusunda bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli siniflan-
dirmalar ve teoriler 6ne siiriilmektedir. Bu calismada, orgiitsel baglilik konusun-
da Mowday, Etzioni, O’Relly ve Chatman, Katz ve Kahn, Wiener, Allen ve
Meyer ile Argyris’in goriislerine yer verilmistir. Buraya kadar anlatilanlardan
anlagilacag iizere, orgiitsel baglilik ile ilgili teoriler simiflandirma agisindan
farkliliklar gostermekte, ancak 6zde birbirleriyle benzesmektedirler.

Orgiitsel baghlik konusunu, duygusal (tutumsal) ve davranigsal olarak iki
kategoride degerlendiren Mowday ile Allen ve Meyer’in ¢alismalari birbirleriyle
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ortiismektedir. Mowday’in calismalarindan yola ¢ikan Allen ve Meyer, orgiitsel
baglilik konusunu daha derinlestirerek, Mowday’in davranigsal bagllik siniflan-
dirmasini iki ayr1 kategoriye ayirmislardir. Diger bir ifadeyle, Allen ve Meyer,
Mowday’in davramssal baglilik siniflandirmasini devam ve normatif baglilik
olarak iki grupta incelemistir.

Mowday ile Allen ve Meyer’e benzer sekilde, O’Relly ve Chatman ile
Allen ve Meyer’in ¢aligmalari da benzerlik gostermektedir. Orgiitsel baghlig,
isgorenin Orgiitii icin hissettigi psikolojik bag olarak tanimlayan O’Reilly ve
Chatman orgiitsel bagliligi uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme bagliligi olmak
iizere lice ayirmaktadir. Uyum bagliligi, Allen ve Meyer’in devam baglilig si-
niflandirmasina benzerlik gostermekte; 6zdeslesme bagliligi, Allen ve Meyer’in
normatif baglilik siniflandirmasina benzemekte; icsellestirme bagliligi ise, duy-
gusal baglilik ile 6zdeslesmektedir.

Allen ve Meyer’in ileri siirdiigli duygusal, devam ve normatif bagliligin or-
tak noktasi, isgoren ile Orgiit arasinda orgiitten ayrilma olasiligin1 azaltan bir
bagin olmasidir. Yani, bu ii¢ baglilik tiiriinde de iggorenler orgiitte kalmaya de-
vam etmektedirler. Ancak, birincisinde orgiitte kalma giidiisii istege, ikincisinde
ihtiyaca ve tciinciisiinde ise yiikiimliiliie dayanmaktadir (Obeng ve Ugboro,
2003:83). Isgorenin, bu psikolojik durumlarmn her birini ayr diizeyde yasaya-
bilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle, isgbrenin orgiite bagliligi, bu psiko-
lojik durumlarin her birinin toplaminin bir yansimasi olmaktadir (Balay,
2000:72).

Bu iic tiir baglilik, aslinda orgiitsel baghiligin tiirleri degil, farkli 6geleridir.
Cliinkii, isgorenlerin duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri birbirinden
farkli olabilmektedir. Ornegin; bazi isgorenler, orgiitte kalma konusunda giiclii
bir ihtiya¢ ve zorunluluk hissederken, bunu arzu etmeyebilmektedirler. Bazi
isgorenler ise, oOrgiitte kalma konusunda ne zorunluluk ne de ihtiyac¢ hissetme-
melerine ragmen, bunu arzu edebilmektedirler (Meyer ve Allen, 1991:67-68).

Meyer ve Allen, duygusal, devam ve normatif baglilik ile ilgili ideal, arzu
edilen veya ortalama baglilik diizeyinin ne olmas1 gerektigini belirtmemislerdir.
Yapilan tiim calismalarda daha ¢ok orgiitsel bagliligin, degisik unsurlar ile pozi-
tif veya negatif iliskisi olup olmadig1 arastirilmistir. Ancak en ¢ok istenilen du-
rum, iggorenlerde dncelikle yiiksek duygusal baglilik, daha sonra normatif bagli-
lik ve en son da devam baglihiginin olmasidir (Yalgin ve Iplik, 2005:398-399).

Argyris’e gore isgorenlerin i¢sel ve digsal olmak iizere iki tiir bagliliklar
s6z konusudur. Digsal baglilikta s6z hakki yonetime aitken, i¢sel baglilikta yo-
netim ve isgorenler arasinda paylasilmaktadir. I¢sel bagliigin, daha ¢ok Allen
ve Meyer’in duygusal (tutumsal) baglilik siniflandirmasina benzedigi soylenebi-
lecektir ancak, digsal baglilig1 diger yaklasimlardaki baglilik siniflandirmalarin-
dan birisiyle 6zdeslestirmek giictiir. Ciinkii, diger yaklasimlarda ortaya cikan
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baglilik tanimi, isgdrenin kendi istegiyle, ya duygusal, ya ¢ikarci (devam) ya da
normatif olarak oOrgiite kars1 hissettigi yakinlik veya orgiitte kalma istegidir.
Digsal baglilikta isgorenin orgiite nasil baglilik duyacagi da dnceden belirlendigi
icin, Orgiite kars1 algilanan baghilik tarz1 da isgorene gore degisecektir. Dolay1-
styla, baz1 isgbrenler duygusal, bazilar1 devam, bazilar1 da normatif diisiincelerle
orgiite baglilik duyabileceklerdir.

IV. ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYINI BELIRLEYEN
FAKTORLER

Orgiitsel baglilik, bireysel ve orgiitsel degiskenler ile belirlenmektedir. Ay-
rica, uzun siireli is gilivenligi, kararlara katilabilme firsatlari, iste sorurl}luluk,
olumlu orgiit iklimi isgdrenin orgiite baglilig: tizerinde etkili olmaktadir (Ozsoy,
2004).

Mowday, Porter ve Steers’in siniflamasina gore oOrgiitsel baglilig1 belirle-
yen dort faktor bulunmaktadir. Bunlar; bireysel faktorler, is ve role iligkin fak-
torler, is deneyimi ve calisma ortamina iligkin faktorler ve orgiit yapisina iliskin
faktorlerdir (Yalgin ve Iplik, 2005:399). Bu faktorler, asagida ayrintili olarak
aciklanmaktadir.

A. BIREYSEL FAKTORLER

Bireysel faktorler, demografik faktorler ile is ve calisma hayatina iligskin
faktorler olmak iizere iki alt baslikta incelenmektedir.

Demografik faktorler ile orgiitsel baglhilik arasinda giiclii iligkiler bulun-
maktadir. Demografik faktorler, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem, isgdrenin
psiko-sosyal 6zellikleri, basar1 giidiisii, kontrol odagi, i¢csel motivasyon, ¢aligma
degerleri, merkezi yasam ilgisi gibi bagliklar altinda incelenmektedir (Balay,
2001:55-61).

Yas ve orgiitte calisilan siire, zaman ile iligkili faktorlerdir. Bu nedenle yas
ve Orgiitte bulunulan siire, bir iggdrenin orgiite bagliliginin en dnemli gosterge-
lerinden birisidir. Orgiitte calisma siiresi arttikca, isgorenin orgiitten elde ettigi
kazanclar da artacak ve bu kazanglarda orgiitsel baglilig1 etkiledigi icin,
isgorenin yas1 arttikca orgiitsel baglihg da artacaktir (Yalgin ve Iplik,
2005:400).

Isgorenin egitim diizeyi ile orgiitsel baglilig1 arasinda ters yonde bir iliski-
nin bulunmaktadir. Isgérenin egitim diizeyi yiikseldikge orgiitsel baglihg: azal-
maktadir. Bu iligkinin nedeni, daha yiiksek diizeyde egitim alanlarin, orgiitiin
karsilayamayacagi daha yiiksek beklentiler icerisinde olmalar1 ve daha fazla is
alternatifine sahip olmalaridir (Yalgin ve Iplik, 2005:400).

Is ve calisma hayatina iliskin faktorler ise, basari arzusu, katilime1 degerler
ve ¢ikarci degerler olarak ifade edilmektedir (Ozdevecioglu, 2003:115).
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B. iS VE ROLE iLiSKiN FAKTORLER

Is ve role iligkin faktorler, isin icerigi, is kapsamu, rol catismasi ve rol belir-
sizligi alt faktorlerinden olugmaktadir. Ayrica, katilimci yonetim, parasal 6diil-
lendirme sistemleri, asir1 is yiikii, is stresi, grup bilinci, yetkilendirme ve otono-
mi sistemleri, 6grenme firsati da bu faktorlere ilave edilmektedir (Ozdevecioglu,
2003:115).

C. IS DENEYiMi VE CALISMA ORTAMINA iLiSKiN
FAKTORLER

Orgiite yeni katilan isgorenlerin oryantasyon donemindeki orgiite baglilik
derecesi ile 6 ay sonraki baglilik derecesi arasinda 6nemli bir farkin oldugu
Allen ve Meyer (1990b:854) tarafindan ortaya konulmaktadir. Yani isgorenlerin
orgiitteki sosyallesme siireci igerisinde, is deneyimleri ve calisma ortamina
uyum diizeyleri arttikca, orgiitsel baglilik diizeyleri de degisim gostermektedir.

Orgiit icerisinde herhangi bir pozisyonda calisilan siire ve orgiitte ¢aligilan
toplam siire ile orgiitsel bagllik arasinda da bir iliskinin bulundugu belirlenmis-
tir. Buna gore, isgorenin Orglitteki toplam caligma siiresi ile baglilik arasinda
olumlu yonde bir iligki bulunurken, ayn1 pozisyonda gecirilen yil sayisi ile bag-
lilik arasinda ters bir iliski bulundugu ortaya ¢cikmustir (Balay, 2000:58). Orgiitte
calisilan siire arttikca, orgiitsel baghilik da artmaktadir, ancak bir pozisyonda
gecirilen siire, duygusal ve normatif baghiligi azaltmaktadir (Yalcin ve Iplik,
2005:400).

Isgoren ve yonetici arasindaki iliskiler, orgiitsel iklim, miisteri odakl1 bir
orgiit atmosferi, orgiitiin giivenilirlik diizeyi de bu faktoér grubunda incelenmek-
tedir. Bu gruptaki son belirleyici faktor ise is tatminidir. Is tatmini, orgiitsel
bagliligin 6nemli belirleyicilerinden birisidir (Ozdevecioglu, 2003:116).

Orgiit igindeki iletisim ortamu ve bilgi paylasimi isgorenlerin baglhliklarinin
saglanmasinda anahtar rol oynayan unsurlardandir. Barutgugil (2004:466-467)’e
gore, kendisine bilgi verilen ve sdylemek istedikleri dikkatle dinlenen bir
isgoren kendisiyle ilgilenildigini ve 6nemli oldugunu hissedecektir. Dolayisiyla
isgoren, Orgiitiine ve yoneticilerine yonelik daha giiclii baghlik ve kendisini
adama duygusunu gelistirecektir. Ayrica, yoneticilerin iggorenlerle olumlu ilig-
kiler kurmasi, isgorenlerin orgiite baglilik diizeylerini artiran diger bir faktordiir.

Is tatminsizligi karsisinda isgorenlerin orgiitten ayrilmak ve ise/orgiite ilgi-
siz kalmak seklinde iki tiir tepkisi ortaya cikmaktadir. Isin kendisinde ilerleme
olusturmak i¢in en etkili yollardan biri isi zenginlestirmektir. Bunun anahtari
yapilan isin igeriginde veya siirecinde degisiklik yapmaktir. Is genisletme ve is
zenginlestirme gibi uygulamalar, isgorenlerin degisik gérev ve sorumluluklar
istlenmesine ya da kendi 6zerklik ve yaraticiliklarini artiracak yollarla basari
saglamalarina olanak tanimaktadir (Barutgugil, 2004:469-470).
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Is tatmini ve orgiitsel baglhlik birbirlerine benzemekte ve birbirlerini ta-
mamlayici bir 6zellik tasimaktadirlar. iki kavram arasindaki temel fark, “isimi
seviyorum” ve “calisigim orgiitii seviyorum” seklinde 6zetlenebilmektedir. Is
tatmini, iggdrenin yapmakta oldugu isine karsi gelistirdigi tutumlarla ile ilgili
iken, orgiitsel baglilik isgorenin ¢alistig1 6rgiite kars: gelistirdigi tutumlarla ilgi-
lidir (Insan Kaynaklari, 2001a). Dolayisiyla isgorenlerin is tatminlerini sagla-
madan, orgiite baghliklarinin saglanmasi gii¢ olabilecektir.

Ozetle, is deneyiminde 6nem tasiyan isgorenin kendisidir. Ancak, calisma
ortamina iligskin faktorler biiylik 6lciide yoneticiden kaynaklanmaktadir.
Isgorenlere tatmin ve baghlik duygusu kazandiracak anlamli ve yeni olanaklar
saglayan bir is, adil iicret, iyi bir ¢alisma ortami, 6grenme ve gelisme firsat1 ve
saygi gibi faktorler, biiyiik olcilide yoneticinin denetimindedir.

D. ORGUT YAPISINA iLiSKiN FAKTORLER

Orgiit biiyiikliigii, kurumsallasma derecesi, kontrol derecesi, sendikalasma
orani, Orgiit imaj1, toplam kalite yonetimi uygulamalari, esnek calisma saatleri,
ticret sistemi ve kariyer olanaklar1 orgiitsel baglilik tizerinde biiyiik etkiye sahip
oldugu diisiiniilmektedir. Bu faktdr grubuna, isgorenlerin orgiitsel etik algilama-
lar1 da eklenmektedir (Ozdevecioglu, 2003:116).

V. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiitsel bagliligin sonuglari, bagliligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya
da olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaclar kabul edilebilir olmadiginda
iggorenlerin yiiksek diizeydeki bagliligi, orgiitiin dagilmasim hizlandirabilmek-
tedir. Diger taraftan amagclar akilc1 ve kabul edilebilir oldugunda ise, yiiksek
diizeyde bir bagliligin etkili davranislarla sonu¢lanmasi olanagi bulunmaktadir.
Baglhilik orgiitten ayrilma davranisi ile diisiik diizeyde; diisiik performans, artan
devamsizlik ve gecikme gibi geri cekilme davranislariyla ise, daha yiiksek dii-
zeyde iliski icindedir (Balay, 2000:83).

Orgiitsel baglihgin sonuglarina iliskin olarak, davramssal sonuglarin bagli-
Iikla en giiclii iliskiye sahip oldugu bulunmustur. Bunlardan 6zellikle is doyu-
mu, giidiillenme, katilim ve orgiitte kalma arzusu orgiitsel baglilikla olumlu, is
degistirme ve devamsizlik ise baglilikla olumsuz bir iligki icerisindedir (Balay,
2000:83-84). Orgiitsel baghlik ile ilgili olarak yaptig1 calismada Randall (1987),
baglilik diizeyleri ile bu diizeylerin isgdrene ve orgiite yonelik olumlu ve olum-
suz sonuclarini irdelemistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan diisiik, 1limli ve yiiksek
orgiitsel baglilik kavramlar1 Tablo 2’de 6zet olarak sunulmakta ve asagida bas-
Iiklar halinde incelenmektedir.
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Tablo 2: Baglilik Diizeylerinin Olas1 Sonuglar

Olumlu

Bireysel

Olumsuz

Olumlu

Orgiitsel

Olumsuz

0zgiinliik,

nin daha verimli
kullanimi

Diisiik

® Bireysel yaratici-
ik, yenilikg¢ilik ve

® Insan kaynaklari-

® Yavas mesleki
gelisme ve ilerleme

® Dedikodu sonuglu
bireysel maliyetler,

® Olasi ihrag, ayrilma
veya orglitsel amacla-
r1 bozma

® Diisiik performanslt
isgorenlerin Orgiitten
ayrilmasi ile orgiite
yeni iggorenler alma ve
Orgiitsel morali yiiksel-
terek isglicti devir
hi1zin1 azaltma,

e Orgiit i¢i dedikodula-
rin Orgiit igin yararl
olabilecek sonuglar1

® Yiiksek is devri,
gecikme, devamsizlik,
orgiitte kalmaya istek-
sizlik, dusiik is kalitesi,
orgiite sadakatsizlik,
orgiite karst yasa dist
faaliyetler,

® Sinirlt rol iistii davra-
nis, rol modeline zarar
verme, zarara yol agici
dedikodu, iggoren
lizerinde sinirh orgiitsel
kontrol

o {leri diizeyde

sahiplenme duygu-
su, giivenlik, yeterli-
lik, sadakat ve gorev

® Sinirli mesleki
gelisme ve ilerleme
firsatlari,

® Baglilik diizeyinin

® Artan isgoren kidemi,
® Sinirl ayrilma istegi,
® Sinirli ig devri,

o isgorenlerin daha
fazla gorev alma ve
orgiitsel vatandaglik
davranislarinin sinir-

rinin saglanmasi

ni tutkuyla yapmala-

o [sgorenler arasinda-
ki dayanigmanin
yetersizligi,

® Gorev diginda da
Orgiitiin bir araya
gelmesi icin sinirlt
zaman ve enerji

= L e ® Yiiksek is tatmini
2 ® Yaratici isgorenler,diisiik, ilimli veya lanmasi,
q:f Né  Bireysel kimligin [yiiksek olup olmadi- ° isgéregler.in gorevleri
g = [orgiitten ayr1 tutul- |[gnun kolaylikla disindaki bireysel
" Imast anlasilamamasi beklentileri ile orgiitsel
= beklentileri dengeleme-
F si,
a o Orgiitsel etkinligin
azalmasi
o [sgorenlerin mes- |o Bireysel gelisme,  |® Giivenli ve istikrarli |o Insan kaynaklarinin
leki gelisim ve yaraticilik, yenilikgi- [isgici, verimsiz kullanimu,
yeterliliklerinin lik ve hareket olanak-le Daha yiiksek iiretim ~|® Orgiitsel esneklik,
artmasi, larinin bastirilmast,  ficin isgorenlerin rgiit- |yenilik¢ilik ve uyum
® Olumlu davranis- [® Degisime kars1 sel beklentileri kabul [yoksunlugu,
larin odiillendirilme-|biirokratik direng, letmesi, e Ge¢cmisteki politika
=3 Isi, ® Sosyal ve ailevi ® Gorev ve performans |ve siireclere asir1 giiven
§ o [sgorenlerin isleri- filiskilerde gerilim, |acisindan isgorenler  |duyma,
=

arasinda yiiksek reka-
bet,

e Orgiitsel amaglarin
kargilanabilmesi

® Asir1 ¢aba gosteren
isgorenlere 6fke ve
diismanlik besleme,

o Orgiit yararina yasa-
dis1 ve etik olmayan
eylemlere girisme

Kaynak: D.M. Randall; (1987), “Commitment and the Organization: The Organization Man
Revisited”i.Academy of Mgnagement Review, 12(3), s.462; Refik Balay (2000), Yo-
netici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik, Nobel Yayin Dagitim, Yayin No: 206,

Ankara, ss.93-94.
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Tablo 2’de 6zetlenen baglilik diizeylerinin olas1 sonuglar1 asagida ayrintilt
olarak incelenmektedir.

A.DUSUK ORGUTSEL BAGLILIK

Diisiik diizeyde baglilik, hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde olumlu ya
da olumsuz etkiler birakabilmektedir. Diisiik diizeyde orgiitsel baglilikta
isgoren, kendisini orgiite baglayan giiclii tutum ve egilimlerden yoksun olmakla
birlikte, isgbrenin yaraticiligi ve gelismeye acikligi ortaya ¢ikabilmektedir. Ay-
rica iggoren, orgilite diisiik diizeyde baglilik duydugu icin alternatif is olanaklari-
n1 arastiracagindan bu durum, insan kaynaklarinin daha etkili kullanimini sagla-
yabilecektir (Randall, 1987:461). Orgiit, icten gelen ve bicimsel olmayan bu
iletisim sisteminden zamaninda yararlanabilirse, kendisine pahaliya mal olabile-
cek sorunlarin iistesinden gelebilecektir (Balay, 2000:85-86).

Bununla birlikte, orgiite diisiik diizeyde baglilik gosteren isgorenler, birey-
sel gorevle iligkili cabalarda geri olduklar1 gibi, grup bagliliginin saglanmasinda
da en az ¢aba gosterirler. Bu yiizden bunlar, 6rgiit i¢cinde “duygusuz isgorenler”
olarak tanimlanmaktadirlar. Diisiik orgiitsel baghlik; sdylenti, itiraz ve sikayet-
lerle sonug¢landigindan orgiitiin adina zararlar gelmekte, miisterilerin giiveni
kaybolmakta, yeni durumlara uyum saglanamamakta ve gelir kayiplari meydana
gelmektedir. Orgiitte yayilan bicimsel olmayan zararh iletisim, orgiitiin otorite
yapisini tehdit etmekte ve list yonetimin mesrulugunu sorgulanir hale getirmek-
tedir (Randall, 1987:463).

B. ILIMLI ORGUTSEL BAGLILIK

Isgoren deneyiminin giiglii, fakat orgiitsel 6zdeslesmenin ve bagliligin tam
olmadigr baghlik diizeyidir. Ilimli baghlik diizeyinde yer alan isgorenler, siste-
min kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu yiizden birey
olarak kimliklerini korumak i¢in caba gostermektedirler (Randall, 1987:463).
Bu diizeydeki isgorenler, orgiitiin biitiin degil ancak bazi degerlerini kabul etme
yeterligine sahip olmakta, orgiitiin beklentilerini karsilarken, bir yandan orgiitle
biitiinlesmeyi bir yandan da kisisel degerlerini korumay: siirdiirmektedirler
(Balay, 2000:88).

Bunun yaninda 6rgiite 1limli diizeyde baglilik, her zaman olumlu sonuglar
ortaya ¢ikarmayabilir. Bu diizeydeki isgorenler, topluma sorumluluk ile orgiite
sadakat arasinda bir bocalama ya da catisma yasarlar. Bu durum, kararsizliga ve
orgiitiin verimsiz isleyisine yol acabilecektir (Bayram, 2006:136).

C. YUKSEK ORGUTSEL BAGLILIK

Bu baglilik diizeyinde igsgorenler, orgiite giiclii tutum ve egilimlerle baglilik
gosterirler. Yiiksek orgiitsel baglilik isgorene, meslekte basar1 ve iicrette doyum
saglayabilecegi gibi oOrgiit, isgdrenin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve
onu list pozisyonlara getirerek bir sekilde ddiillendirmektedir (Balay, 2000:89).
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Yiiksek orgiitsel baglilik duygusuna sahip iggorenlerin; isin kendisinden, orgiit-
teki geleceklerinden, denetimden, is arkadaglarindan doyumlar1 yiiksektir. Bu
iggorenlerin orgiitten ayrilmalari; mutsuzluk, hayal kirikligi, 6rgiit amag ve kiil-
tiirliniin degismesi, isten doyumsuzluk ve az 6diillenmis veya mahrum birakail-
mis hissine kapilmalar1 durumlarinda gerceklesmektedir (Bayram, 2006:136).

Yiiksek orgiitsel baglilik bazen, isgorenin gelismesini ve hareketlilik firsat-
larin1 sinirlamaktadir. Bu durum, ayni zamanda yaraticilifi ve yenilesmeyi bas-
tirmakta, gelismeye kars1 diren¢ olusturmaktadir. Yiiksek baglilik diizeyi, bazen
de yaraticiligin yok olmasi, is disi iligkilerde fazla stres ve gerilim, zorlamayla
saglanan uyum, insan kaynaklarimin etkisiz kullanimi gibi olumsuz sonuclari
beraberinde getirmektedir (Randall, 1987:466).

VL. ORGUTSEL BAGLILIGIN SAGLANMASINDA PERSONEL
GUCLENDIRMENIN YERi VE ONEMi

Cagdas orgiitlerin faaliyetlerini etkili olarak siirdiirebilmesi ancak gii¢clen-
dirilmis ve kendilerini orgiite adamis isgorenlerin varligi ile miimkiin olabile-
cektir. Giiniimiizde yasanan yogun rekabet ve oOrgiitsel degisim, kendilerini is
siirecleri, iirlinler, miisteri hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi konusun-
da, goniilliiliik ve baglilik temeline gore, gozle goriiliir bir bicimde gayret goste-
ren isgorenlerin varligini gerektirmektedir. Giiclendirme, isgorenin isinin kap-
samini ve isteki roliinii diledigi gibi belirleyebilecegine inandig aktif bir calis-
ma ortamint ifade etmektedir. Personel giiclendirmedeki bu diisiince bicimi,
isgorenlerin Orgiite bagliklarinin saglanmasina katki saglamaktadir (Janssen,
2004:56).

Personel giiclendirme sayesinde isgorenler, kendi calisma ortamlari ve ca-
lisma sekilleri ile ilgili degisiklikler yapabilme konusunda, kendilerini giiglii
hissedeceklerdir. Boylece iggorenlerin orgiite karsi besledikleri baglilik hissi de
artacaktir. Orgiitsel baglilik isgorenin orgiit yararina olacak sekilde davranislar
sergilemesi, orgiitiin hedef ve degerlerini gii¢lii bir inangla kabullenmesi, kendi-
sini orgiit ile biitlinlestirmesi ve oOrgiitsel siireglere katilimi olarak tanimlanabil-
mektedir. Giiglendirme ve orgiitsel baghilik arasinda giiclii bir iliski bulunmak-
tadir. Ciinkii; anlaml bir is, isgorenin ise yonelik rolleri ve bireysel deger siste-
mi hedefleri arasinda uyum saglamaktadir (Janssen, 2004:57).

Gii¢lendirme, bireyin ¢alistig1 is ortaminin sartlari ve kendi algilarinin de-
vamlt bir etkilesimini yansitmaktadir. Diger bir deyisle bireyin isteki roliinii
nasil algiladig ile ilgili olup, Orgiite ve ise yonelik aktif bir yaklasimi gerektirir.
Daha acik bir ifadeyle bireyler yaptiklar isle ilgili kosullar1 ve is rollerini sekil-
lendirmek isterler. Bu anlamda gii¢lendirme bireylerin bu beklentilerini gercek-
lestirmeye yonelik ¢abalarindan olusan biitiinciil bir kavramdir.
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Personel giiclendirme ve orgiitsel baglilik arasinda olumlu yonde bir iligki-
nin bulundugu ¢ok iyi bilinmesine ragmen, bu iliskiyi giiclendiren ya da zayifla-
tan arabulucu unsurun ne oldugu konusunda ¢ok az aragtirma bulunmaktadir. Bu
sekilde bir arabulucu unsur, belki de isgorenler ile iistleri arasindaki iliskinin
icinde gizlidir.

VII. PERSONEL GUCLENDIiRME VE ORGUTSEL BAGLILIK

ILISKIiSI

Personel giiclendirme, kiiresel degisim ve rekabetin ortaya cikardigi veya
Onemini artirdig1 yeni bir yonetim kavramdir. Bir yonetim kavram olarak giic-
lendirme (Barutcugil, 2004:398); yardimlasma, paylasma, yetistirme ve ekip
calismasi yolu ile isgorenlerin karar verme haklarimi (yetkilerini) artirma ve
isgorenleri gelistirme siireci olarak tanimlanmaktadir. Isgorenler, isleri iizerinde
kontrol ve sahiplenme hissettiklerinde personel giiclendirmesi gerceklesecektir.
Gii¢lendirilmis isgorenler, yaptiklari islerin kendilerine ait oldugunu hissedecek-
ler ve sonuglariin da kendilerine ait oldugunu bildiklerinden daha fazla sorum-
luluk iistleneceklerdir. Islerin yapilmasinda inisiyatif alacaklar, islerinden hosla-
nacaklar ve bunun sonucunda orgiit i¢indeki etkinlikleri artacaktir (Insan Kay-
naklari, 2001b).

Konger ve Kanungo’ya gore personel giiclendirme, isgorenlerin gayret-
performans beklentilerindeki bir artis olarak tanimlanmaktadir. Giiclendirme
isgorenlerin, gorev davranislarinda hem Oncii olarak bireysel girisimde buluna-
bilmeleri, hem de bu davraniglarin1 devam ettirmede 1srarli olmalaridir (Dogan,
2006:25).

Gli¢lendirme, bagkalarini enerjik hale getirmektir. Buradaki giiciin anlamu,
giiniimiizdeki motivasyon anlamindaki gii¢lendirmeyi kapsamaktadir. Dolay1-
styla giliclendirme, motivasyonun geleneksel anlamina yeni bir bakis acis1 getir-
mektedir. Geleneksel anlayis, siki kontrol, kati bir cezalandirma ve sarta bagl
odiillendirme bilesimine dayanmaktadir. Bu anlayista is sadece isgorenler igin
bir aractir ve igsgorenlerin birinci gorevi itaattir. Oysa yeni anlayis, daha esnek
bir kontrolii ve igle ilgili birlik duygusunu vurgulamaktadir. YOnetimde
isgorenleri uzaklastirmak yerine bagliliklarini saglamak ve isi daha anlamlt kil-
mak hedeflenmektedir (Dogan, 2006:26).

Personel giiclendirme orgiitte 6nemli dl¢iide bir degisim gerektirmektedir.
Degisimle ilgili teorideki tiim konusmalara ragmen, ortada bir gercek vardir ki
giiniimiiz yoneticileri degisim programlarini tam olarak isletememektedirler.
Bunun nedenleri ise olduk¢a karmasiktir. Yoneticilerin orgiitte isgorenlerin icsel
motivasyonunu saglamada sorumlulugu paylasmalarina ragmen, degisim prog-
ramlar1 heniiz 6rgiitlerde var olmayan yiiksek diizeyde igsel baglilik ve personel
giiclendirmeyi saglayamamaktadir (Dogan, 2006:69).
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Personel giiclendirme ve baglilik konusunda yapilan en temel arastirma
Argyris’in 1998 yilinda yaptigi calismadir. Personel giigclendirme ve baglilik
iliskisini psikolojik bir temelde ele alan Argyris’e gore (1998:99-100),
isgorenlerin orgiite digsal ve icsel olmak iizere iki tiir baghligi s6z konusudur.
Digsal baglilik orgiitiin, isgorenlerinin kendi kaderleri tizerinde ¢ok az kontrole
sahip oldugunu kabul etmesidir. Oysa i¢sel baglilikta, isgorenlerin gorev yaptik-
lar orgiit ile ilgili tiim cabalara katilmay1 goniillii olarak kabul etmesi s6z konu-
sudur.

Orgiitlerin en ¢ok arzuladigi baglilik tiirii ise igsel baghiliktir. Ciinkii icsel
baglilik, kendi kendini devam ettirici olarak baglangictaki etki kaynagindan
bagimsizdir. Ancak basarilmasi hem daha zor, hem de uzun zaman alicidir. icsel
baglilik bir kez gerceklestiginde, isgoreni etkilemek i¢in yeni etki kaynaklarinin
devreye sokulmasi gerekmeyecektir. Ciinkii, bu baglilik tiirlinde isgdren, yeni
bir diisiinceyi, degisimi, tutum veya davranisi kendisinin olarak kabul etmekte-
dir (Balay, 2000:101).

Igsel baglilikta, isgorenler, orgiitiin kendilerinden beklediklerine, kendi is-
tekleri ve i¢sel motivasyonlar ile katkida bulunmaktadirlar. Eger bir orgiit
isgorenlerini giiclendirmek istiyorsa, oncelikle iggorenlerinin i¢sel baglhiliklarini
saglamalidir. Igsel baglilik ve personel giiclendirme ¢ok yakin bir iliskiye sahip-
tir hatta i¢sel baglilik ve personel giiclendirmenin birbirine es oldugu bile 6ne
siiriilmektedir. Bu nedenle yonetim, isgorenlerden icsel baglilig1 istemeli, onlar-
dan amacglarini yonetimle birlikte tanimlamalarini beklemeli, bu amaclar1 nasil
basaracaklarina kendilerinin karar vermelerini istemelidir. Yo6netim ancak bu
sekilde igsgorenlerin orgiite i¢sel bagliligint saglayarak giiclendirilmelerine yar-
dimci olabilecektir (Dogan, 2006:70).

Argyris (1998:100) yoneticilerin isgdrenlerden siirekli olarak digsal bagli-
lig1 talep ederken, i¢sel baghiligi vurgulamamalarina, isgdrenlerin giicendiklerini
ifade etmektedir. Dolayisiyla, yoneticilerin isgorenlerinden sadece digsal bagli-
lig1 beklemeleri, personel giiclendirmeyi uygulamaya gecirmeyi zorlastirmakta
ve iggorenlerin buna tepki vermelerine yol agmaktadir.

Orgiit icinde her iki baghigin da saglanmas1 6nemlidir ancak, personel giic-
lendirmeyi yalnizca igsel baglilik kuvvetlendirebilecektir. Orgiit ile olan anlas-
ma geregi, boyun egmeye dayali bagliliktan kaynaklanan digsal baglilik,
isgorenlerin kendi kaderleri iizerinde ¢ok az kontrol sahibi oldugu bir baglilik
tiiriidiir. Bu durum iggorenlere kendi yasamlarini sekillendirme giiciiniin cok az
verildigi anlamina gelen kaderci bir yaklagimdir (Argyris, 1998:99). Ornegin;
yonetim, iggodrenler icin calisma kosullarim1 tek elden belirledigi zaman,
isgorenler i¢in digsal bir baglilik s6z konusu olacaktir. Bu baglilik digsaldir ¢iin-
kii, isgorenlerden sadece kendilerinden bekleneni yapmalari istenmektedir. Do-
layisiyla bu durum, isgérenlerin gercek anlamda personel giiclendirmeyi hayata
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gecirmelerine engel olmaktadir. Oysa, yonetim isgorenlerden kendi kaderlerini
belirlemede daha cok sorumluluk almalarini isterse, bunun anlami isgérenlerin
icsel baghligini gelistirme konusunda cesaretlendirmektir. isgorenler, bu du-
rumda, kendi bireysel nedenleri ya da motivasyonlart nedeni ile 6zel projelere
veya programlara baglanmaktadirlar (Dogan, 2006:71).

Personel giiclendirmenin orgiitlerin yakalamaya calistiklar1 bir hedef oldu-
gu ve bu hedefe hicbir zaman tam olarak ulasilamayacagi unutulmamalidir.
Gergekte, bir orgiitte baglilik farkli diizeylerde bulunabilmektedir ancak, bagli-
gin derecesine ve diizeyine bakilmaksizin igler yine de yiiriitiilebilmektedir.
Tuhaf bir sekilde isgorenler, islerini yaparken neden belirli sinirlar dahilinde
kalmak zorunda olduklarim1 anlamak istememektedirler. Personel giiclendirme
hakkinda gercek¢i olmayan taleplerde bulunan isgorenlerle karsilasmak da
miimkiindiir. Bu durumda, yonetimin ic¢sel bagliligi sinirlandiran unsurlari bil-
meye gereksinimi olmaktadir. Isgorenler, yoneticiler bu duruma icerleseler de,
neden onlarin igsel baglilig telkin etmeye calisirken halen digsal baghiliga de-
vam ettiklerine bir tiirlii anlam verememektedirler. Gergekte, orgiitteki memnu-
niyetsizligin kaynagi, yoneticilerin, personel giigclendirmenin ¢ok hizli bir sekil-
de orgiitte kabullenilmesini isteyerek, isgorenler karsisinda kendilerini tehlikeye
atmalaridir (Argyris, 1998:100).

Orgiitte isgorenlere personel giiclendirmenin var olmasina katilhp katilma-
yacaklar1 soruldugunda, prensipte herkesin cevabi “evet” olacaktir. Ancak ger-
cekte ortada bir “fakat” vardir. Yonetimin binlerce isgéreninin kendi kendini
yonetme siirecine katilmasini kabul edecegini ummak gercekci olmayacaktir. Bu
nedenle, herhangi bir orgiitte, goriiniiste akla yatkin goriinen, icsel bagliligin
derecesi kesin olarak simirlandirilacaktir. Ustelik ortak ama¢ ve beklentilere
katilim, her iggdrenin istek ve niyetlerine gore de degisecektir. Ancak, yonetici-
ler eger personel giiclendirmeyi hayata gecirmek istiyorlarsa, oncelikli olarak
isgorenlerin i¢sel baghihk diizeyini artirmalidirlar. Isgorenlerin orgiite digsal
bagliliginin saglandig bir personel giiclendirme ile yoneticiler kendi basarisiz-
liklarina ortam hazirlamaktan oteye gidemeyeceklerdir (Argyris, 1998: 100;
Dogan, 2006:72-73).

Bir isletmede isgorenler arasinda hem igsel, hem de digsal bagliligin var
olmasi gerekmektedir. Ancak, isletmede personel giiclendirmenin basaris1 i¢in
hangi baghlik tiiriiniin 6n plana cikarilmasimin daha onemli olacagi Onceden
belirlenmelidir. Ornegin; digsal bagliligin 6n plana ¢ikarilmasiyla bircok rutin
iste performans artis1 saglanabilecektir. Diger yandan i¢sel bagliligin 6n plana
cikarilmasi, personel giiclendirmeyi artirmaya yonelik yapilan gereksiz girisim-
ler sonucunda, isletmede etkinsizlik ve hayal kirikligr ile sonuglanabilecektir.
Dolayisiyla yoneticiler, isletmedeki mevcut ¢alisma kosullari ve calisma sekille-
ri ag¢isindan, isgorenler arasinda i¢sel bagliligin gerekli olup olmadigi konusunda
bir karsilastirma yapmalidirlar (Dogan, 2006:114).
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Personel giiclendirmenin uygulandigi bir orgiitte isgdrenler uyum igerisin-
de hareket ederek, sorunlar1 birlikte ¢ozebileceklerdir. Takim caligmalan ile
beyin firtinasi yapabilecekler, problemleri ¢ozmenin yeni yollarini bularak hata
yapmaktan korkmayacaklardir. Ancak yoneticilerin, isgbrenlerin tamaminin
personel giiclendirme programini uygulamak istemeyebilecegini hicbir zaman
unutmamalarinda fayda vardir. Pek ¢ok isgoren, agikca tanimlanmis isleri yap-
maktan ve yakin bir sekilde kontrol edilmekten hoslanmakta ve iistelik kontrol
edilirken daha iyi is yapabilmekte, fazla sorumluluk almak istememektedirler.
Bu durum, isgorenlerin orgiite digsal bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu, icsel
baglilik diizeylerinin yok denecek kadar az oldugunu gostermektedir. Dolayisty-
la bu davranis sekli, personel giiclendirmenin basarisini sinirlayici bir etki ya-
ratmaktadir.

Personel giiclendirmenin orgiit kiiltiiriiniin bir pargas1 olarak, biitiin
isgorenler tarafindan kabullenilerek, orgiit icinde etkin bir sekilde uygulanabil-
mesinin temel anahtari, siiphesiz isgorenlerin i¢sel bagliliklarinin saglanmasidir.
Orgiite igsel baglilhk duyan isgorenler, orgiit amaglari ile bireysel amaclarim
0zdeslestirmenin yan1 sira, orgiitiin kendilerinden beklediklerine, kendi istekleri
ve i¢sel motivasyonlar ile katkida bulunmaktadirlar.

Personel giiclendirmenin 6ziinde, isgorenlerin kendi iglerinin sahibi ya da
kendi islerinin patronu olmasi diisiincesi yatmaktadir. Boyle bir ortamin yarati-
labilmesinde, yani isin gercek sahibi olan isgorene siirekli olarak devredilmesin-
de, yonetim ve isgorenler arasinda tam bir giiven ortaminin bulunmasi, yonetim
ve iggorenlerin bu durumu kabullenebilmesi ve isgorenlerin orgiite karst bagli-
liklarinin tam olmasi gerekmektedir. Tam baghliktan kasit, ddiillendirme, go-
revde ylikselme ve diger 6zendirici uygulamalar olmasa bile, isgbrenlerin orgiite
kars1 yine de baglilik hissi duyabilmeleridir.

Ozendirici uygulamalar ve odiillendirme, isgorenlerin dissal baglhiliklarini
saglayabilecektir, ancak oOrgiite karsi icsel bagliliklarini garanti etmeyecektir.
Icsel baglilik isgorenlerin kendi istekleriyle orgiitiin biitiin faaliyetlerine goniillii
olarak katilmalar1 ve orgiit ile 6zdeslesmeleri ise, kuskusuz bu durum isgodrenin
motivasyon diizeyinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla oncelikli olarak,
isgorenlerin oOrgiite ve ise karsi bireysel motivasyonlarinin saglanmasi gerek-
mektedir. Bireysel motivasyon isgdrenin i¢sel motivasyonunu olusturmakta ve
orgiite kars1 besleyecegi igsel baglilik diizeyini etkilemektedir.

Ozetle, eger bir orgiit isgorenlerini giiclendirmek istiyorsa, oncelikle
isgorenlerinin icsel bagliliklarim saglamalidir. I¢sel baghiligin saglanmasinda
ise, etkin bir liderlik siireci, etkili bir iletisim ortami ve karsilikli gliven, amagla-
rin uygunlugu ve orgiit kiiltiiriiniin bu durumu desteklemesi gerekmektedir.
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