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Bu galismanin temel amaci, KOBI’lerin ihracat performansinin ayirict degiskenler vasita-
styla tahminlenip tahminlenemeyecegini belirleyebilmektir. Bir baska deyisle, ihracat performanst
diisiik olan KOBI’ler ile ihracat performans: yiiksek olan KOBI’leri farklilastiran belirleyicileri
saptayabilmektir. Arastirma hipotezlerini test edebilmek amaciyla diskriminant analizi kullanil-
mustir. Analiz sonucunda, ihracat performans: diisiik olan KOBI’ler ile yiiksek olan KOBI’lerin
pazar yonliillik bakimindan birbirinden farkli olduklari tespit edilmistir. Test grubu icin
diskriminant fonksiyonunun dogru siniflandirma orani %75,4’tir.

Bu caligma sonucunda, ihracat performans: yiiksek olan kiigiik ve orta biiyiiklitkteki islet-
melerin satig sonrasi hizmetlere daha fazla 6zen gosterdikleri, miisteri memnuniyetini temel once-
likleri arasinda degerlendirdikleri tespit edilmistir. Ayrica bu arastirma sonucunda, ihracat per-
formans: yiiksek olan igletmelerin fonksiyonlar1 arasindaki koordinasyon ve esgiidiimiin etkin
oldugu ve piyasada meydana gelen rekabetci faaliyetlere hizla cevap verdikleri tespit edilmistir.
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ABSTRACT

The study is to find out forecast ability of small and medium sized exporter companies’ ex-
port performance by applying distinctive factors. In other words, this paper aims to determine
what differentiates between the SMEs with high export performance and SMEs with low export
performance. Discriminant analysis was used in order to test our research hypotheses. As a result
of analysis, the study determined that there is a difference among the SMEs with different levels
of market orientation in term of export performance. Discriminant function determined in the
analysis indicated high correct classification probability of 75.4%.

As a result, the study did find out that the SMEs having high export performance focus on
customer satisfaction and the service of sales and also, the companies are market oriented. Be-
sides, the study shows that the SMEs having high export performance have coordinated business
functions and because of that, rapidly they can reply the market changes that they meet in the
markets.
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GIRIS

Uluslararasi pazarlama literatiiriinde isletme biiyiikliigii ve ihracat perfor-
mans! konusunda 6nemli ¢alismalar yapilmistir. Ozellikle Bonaccorsi (1992) ve
Moini’nin (1995) ¢aligmalari isletme biiyiikliigii ve ihracat performansi konulart
ile ilgilidir. Bunlara ek olarak Calof (1993), Yaprak (1985), Samiee ve Walters
(1990) ihracat performans: ile ilgili gerceklestirdikleri calismalarda, isletme
biiyiikliigii tizerine de odaklanmislardir.

Yukarida sozii edilen yazarlarin calismalar1 igletme biiyiikliigii ve ihracat
performansi konularinda olurken, bazi arastirmacilar da dogrudan KOBI’lerin
ihracat davranislar1 iizerinde yogunlasmislardir. Ozellikle Cavusgil ve Zou
(1994), Dhanaraj ve Baamish (2003) ve Axinn (1995) gibi yazarlarin ¢aligmalari
KOBT’lerin ihracat davranislar1, performansi ve basarilar iizerinedir.

Konuyla ilgili literatiirde yapilan calismalara dikkat edildiginde,
KOBI’lerin ihracat performanslarimn giindeme gelmesi genellikle dolaylidir.
Bazi calismalarda isletme biiyiikliigiiniin ihracat performansina etkisi incelenir-
ken, KOBI niteligindeki isletmeler arastirmalara konu olmuslardir. KOBI’lerin
ihracat davraniglariyla ilgili yapilan caligsmalarda ise, agirlikli olarak ihracat
performans: ve basarisini etkileyen faktorler tizerinde durulmustur. Hatta sozii
edilen calismalarin bir kisminda, ihracat pazarlamasi yapmayan KOBI niteligin-
deki isletmelerin davranissal modelleri ortaya konulmaya calisilmistir (Jaffe ve
Pasternak, 1994: 17-32).

O halde literatirde KOBI’lerin ihracat davramslariyla ilgili énemli sayida
aragtirma olmasina ragmen, ihracat pazarlamasi kapan KOBI’ler arasinda ihra-
cat performansi diisiik ve yliksek olan isletmelerin kendi aralarinda karsilagtir-
malar1 yapilarak, farkliliklarini saptayan arastirmalarin sayisi ¢ok azdir. Bu nok-
tada gerceklestirilen arastirma ile literatiirde onemli bir bosluk doldurulurken,
ozellikle ihracat¢1 durumdaki KOBI’lere yonelik ihracatin tesvik ve gelistirilme-
sine yonelik atilacak adimlarda, rehberlik yapabilecek bir calismanin ortaya
konmas1 hedeflenmistir.

I. KOBi KAVRAMI VE iHRACAT PERFORMANSI
A.KOBi KAVRAMI VE iCERIGI

Isletme literatiiriinde tanim birligi kurulamanus kavramlardan biri de KOBI
tanimudir (International Trade Centre, 1989: 1; Sanaslan, 1994: 12). Bu kavra-
min tanimi igletmenin i¢cinde bulundugu ulusal ekonominin 6zelligi, gelismislik
diizeyi, kullanilan teknoloji, pazarin biiyiikliigii, calisilan sektoriin 6zellikleri,
iiretim teknikleri, liretilen mal veya hizmetin 6zellikleri ile kisi ve kuruluslara
gore degisebilmektedir (Cetin, 1996: 35).

1960’11 yillardan itibaren, KOBI niteligindeki isletmeler iizerine yapilan
aragtirmalar artmistir. Ozellikle Schumacher tarafindan 1973 yilinda yazilan
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“Kiiciik Giizeldir (Small is Beatiful)” adli kitaptan sonra, bu isletmelere olan
ilginin artarak devam ettigi goriilmektedir. Diinya pazarlarinin kiiresellesmesi,
bilgisayar, iletisim ve lojistik alanlardaki hizli teknolojik gelismeler, bu isletme-
lerin diinya pazarlarinda yeni firsatlar yakalamalarina ve daha etkin olmalarina
yol agmaktadir (Knight, 2000: 12; Holzmiiller ve Stottinger, 1996: 6).
KOBI{’lerin ulusal ve uluslararasi ekonomik faaliyetlerde artan agirhklar ve
Onemi, bu igletmelerin tantmlanmasini zorunlu hale getirmistir.

Bu baglamda OECD KOBI{ kavramini tanimlamanus, ancak 500 kisiden az
calisanmi olan seklinde bir limit getirerek, imalat ve hizmet sektorleri olarak da
ayrilmasi gerektigini vurgulamistir (OECD, 1996: 20). Diinya Bankas: imalat
sektoriinde KOBI kavramina daha net yaklasarak; 10 kisiden az ¢alisan1 olan
isletmeleri ¢ok kiigiik, 10-50 calisan1 olan isletmeleri kiiciik ve 51-200 personeli
olan igletmeleri de orta Olcekli isletme olarak tanimlamistir (Subramanian,
1989: 5). ABD’de de bir KOBI tanimi olmamasina ragmen, 500 kisiden az cali-
san1 olan isletmeler KOBI olarak nitelendirilmektedir. Japonya’da 1963 yilinda
cikartilan “KOBI Temel Kanunu” ile sanayi, ticaret ve hizmet sektorleri icin
ayr1 ayrt KOBI tanimlar1 yapilmistir. Buna gore; sanayide 300’den az, ticarette
100’den az ve hizmet sektoriinde de 50 kisiden az calisan1 olan isletmeler KOBI
olarak adlandirilmislardir (Miiftiioglu, 1998: 113). Biitiin bu aciklamalara ben-
zer bir sekilde, KOBI kavraminin tamimlanmasinda Tiirkiye’de tam bir tamm
birligi mevcut degildir. Ozellikle yatirimlar ile ihracatin tesviki ve gelistirilmesi
konusunda KOBI'lerle iligkili kurumlarin kendi amagclarina uygun tanimlar be-
nimsedikleri bilinmektedir. Ornegin Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme
ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB), Halk Bankasi, Tiirk-Eximbank,
Hazine Miistesarligi, Di1g Ticaret Miistesarligi, Devlet Planlama Tegkilati ile
Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek Mensuplari ve Yone-
ticileri Vakfi gibi kuruluslarin kendilerine has ve birbirlerinden farkli KOBI
tanimlari vardir.

Tiirkiye’”de KOBI kavrammin tanimlanmasinda yasanan karmasikliga
25997 Say1 ve 18.11.2005 Tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu, Nitelikleri ve Siniflan-
dirilmas1 Hakkinda Yonetmelik™ ile son verilmistir. Ozellikle Tiirkiye’de farkli
kurum ve kuruluglarin yapmus olduklar1 KOBI tanimlarmin ilgili destekler ve
AB kaynakli hibelerin kullandirilmasinda ortaya ¢ikarttig1 sorunlari asmak igin
sozii edilen yonetmelik diizenlenmistir. Ayrica hi¢ siiphesiz bu yonetmeligin
yayimlanmasinda AB ile olan mevzuat uyumu zorunlulugu da vardir. O halde
25997 Say1 ve 18.11.2005 Tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu, Nitelikleri ve Simifland-
rilmas1 Hakkinda Yonetmelige gore KOBI tanim;
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a. Mikro igletme: 10 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net
satis hasilat1 ya da mali bilangosu 1 milyon TL’yi asmayan cok kiigiik
Olcekli bagimsiz isletmelerdir.

b. Kiiciik isletme: 50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net
satis hasilat1 ya da mali bilan¢osu 5 milyon TL’yi agsmayan bagimsiz is-
letmelerdir.

c. Orta biiytikliikteki isletme: 250 kisiden az yillik calisan istihdam eden
ve yillik net satis hasilatt ya da mali bilancosu 25 milyon YTL’yi as-
mayan bagimsiz isletmelerdir.

B. IHRACAT PERFORMANSI KAVRAMI VE iCERIGi

Thracat performansi kavrami tanimlanmadan, Oncelikle ihracat kavramina
aciklik getirmekte yarar vardir. Bir uluslararasilagsma stratejisi olan ihracat; ka-
zang elde etmek amaciyla miisteri gruplarinin gereksinimlerini, isteklerini ve
tercihlerini tatmin etmek i¢in isletme olanaklarinin degerlendirilmesi, planlan-
masl, kullanilmasi ve denetlenmesi eylemlerinin uluslararasi alanda yiiriitiilmesi
olarak tanmimlanabilir (Beseli, 1997: 3). Thracat performansi da, ihracat pazarla-
masindaki temel konulardan biridir ve genel olarak isletmelerin uluslararasi
satiglarda ulastig1 sonuglar olarak tanimlanabilir. Arastirmacilar ve bilim adam-
larinin iizerinde yaygin bir sekilde anlastiklar1 bir ihracat performansi tanimi
yoktur (Das, 1994: 19; Cavusgil ve Zou, 1994: 76). Thracat performansi iizerinde
genel kabul goren bir tanim birligi olmamasina ragmen, ihracat performansinin
Olciimii ile ilgili boyutlar iizerinde genel bir uzlagma vardir.

Ihracat performansi objektif ve subjektif kriterler ile 6lciilebilir (Baldauf,
2000: 64; Shoham, 1998: 62). Thracat performansimin lgiilmesiyle ilgili yaygin
olarak kullanilan objektif kriter gruplart (Shoham, 1998: 59-75; Cavusgil, 1994:
76-85; Dawes, 1999: 65-75; Uner, 1998: 72-87; Das, 1994: 19-25; Pun ve
White, 2005: 49-64) asagida belirtildigi gibidir.

e fhracat Satislaryla Ilgili Kriterler: Bizzat ihra¢ satislarinin tutari, yo-
gunlugu ve bunlarin degiskenligi en ¢cok kullanilan kriterlerdir. Bunlara
ek olarak ihracat yapilan pazar sayisi, sozii edilen pazarlardaki pazar
paylan ve bunlarla ilgili rasyolardaki degiskenliklerde, ihracat satigla-
riyla ilgili diger kriterler olarak algilanirlar.

e Thracat Karliliklariyla Ilgili Kriterler: Thracatla ilgili varliklarin ve yati-
rimin geri doniis orani, ihracatin mutlak karlhiligi, ihracatin briit ve faa-
liyetsel kar marjlar1 bu konuda genel olarak kullanilan kriterlerdir.

e Tfhracat Satislar1 ve Karhiliklariin Degisimleriyle lgili Kriterler: fhrag
satiglar1 ve yogunlugundaki degisimler, yeni girilen pazar sayisi, son
alt1 yillik ihracatin seyri, pazar paylarindaki ve karliliklardaki degisim,
isletme varliklarinin ve yatirnmlarinin ihracatla ilgili geri doniis
rasyolarindaki degisimler konuyla ilgili bagvurulan objektif kriterlerdir.
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Objektif kriterlere ek olarak, ihracat performansinin dl¢iilmesinde kullani-
labilecek subjektif kriterler de s6z konusudur. fhracat performansim 6lgebilmek
amaciyla kullanilan subjektif kriterler (Shoham, 1998: 59-75; Cavusgil, 1994:
76-85; Dawes, 1999: 65-75; Uner, 1998: 72-87; Das, 1994: 19-25; Pun ve
White, 2005: 49-64) asagida belirtildigi gibidir.

o Stratejik Nitelikli Kriterler: Bu kriterler aslinda pazar odaklilikla ilgili-
dir. Ozellikle pazarlama ¢abalarmin uyumu, miisteri ve rekabet odakli-
lik seviyesi ile igletmenin pazarlama disinda diger islevlerinin ihracat
pazarlamasina yonelik koordinasyon seviyesi bu konuda en Onemli
stratejik nitelikli subjektif 6l¢iim kriterleridir.

¢ Davranigsal Kriterler: Bu kriterler daha ¢ok isletmelerin ihracat pazar-
lamasina yonelik verdigi tepkiler ve algilamalarla ilgilidir. Thracat pa-
zarlamasina yonelik isletmelerin verebilecegi tepkiler pro-aktif, aktif ve
pasif niteliklerde olabilmektedir. Bunlara ek olarak, basar1 algilamasi,
zor pazarlara girme iradesi ile satiglar, karhlik, yatirim ve isletme var-
liklarinin geri doniislerindeki tatmin diizeyi gibi kriterlerde, davranissal
kriterler igerisinde diisiiniilebilir.

II. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE KISITLARI

Devlet Istatistik Enstitiisii’niin 2002 yilinda yapmis oldugu Genel Sanayi
Isyerleri Sayimi’na gore Tiirkiye’deki isletmelerin %99,8’i KOBI niteligindedir
(DIE, 2002). Ulusal ekonomideki agirliklar agisindan bu rakam bile sozii edilen
isletmelerin ne kadar 6nemli oldugunu tek basina vurgulamaktadir. KOBI’ler
yiiksek diizeylerde istihdama ve yaratilan degere katkilar yapmalarina ragmen,
ayn1 performansi ihracat konusunda da yaptiklarini sdylemek giigtiir.

Bu agidan ihracat performansini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi ve ih-
racat performansi diisiik olan KOBI’lerle ihracat performansi yiiksek olan
KOBI’lerin farklilasmasim saglayan unsurlarin belirlenmesi énemli bir konu
olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Buradan hareketle, aragtirmanin temel amaci, kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin ihracat performansinin ayirici degiskenler vasitasiyla dogru
tahminlenip tahminlenemeyecegini belirleyebilmektir. Bir bagka deyisle, ihracat
performansi diisiik olan KOBI’ler ile ihracat performansi yiiksek olan KOBI’leri
farklilastiran belirleyicileri saptayabilmektir.

Thracat performansi itibariyle isletmeleri ayristiran degiskenlerin tespit edi-
lebilmesi amaciyla yapilmis olan bu calismanin en 6nemli kisitini, aragtirma
kapsamina sadece ihracat yapan KOBI’lerin dahil edilmesi olusturmaktadir. Bu
kisitlarina ragmen, aragtirma sonuglarinin ihracat yapan kiiciik ve orta biiyiikliik-
teki isletmelere, Dig Ticaret Miistesarlifi’na, Ihracati Gelistirme Merkezi’'ne
(IGEME) ile ihracatin tegvik ve gelistirilmesiyle ilgili ¢alisan gesitli kuruluglara
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ve konuyla ilgili daha sonra arastirma yapacak olan akademisyenlere faydali
olacagi diistiniilmektedir.

III. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
A. ORNEKLEME SURECI

Ihracat performansi diisiik olan KOBI’lerle ihracat performans: yiiksek
olan KOBI’lerin farkliliklarini belirlemeye yonelik olan bu arastirmada veri ve
bilgilerin toplanmasinda posta ile anket yontemi kullanilmistir. Anket formu
olusturulmadan Once konu ile ilgili gerekli literatiir taramasi yapilmistir.

Anket formu uygulanmadan 6nce sorularin anlasilirligini, cevap verme sii-
resini belirleyebilmek amaciyla 10 adet ihracat yapan kiiciik ve orta boy islet-
menin pazarlama yoneticileri ile goriisiilerek on anket uygulamasi gerceklesti-
rilmistir. On anket uygulamas1 sonucunda, gerekli diizeltmeler ve sadelestirme-
ler yapilarak anket formuna son sekli verilmistir.

Isletmelerin pazar yonlii olup olmama durumlari, biiyiikliiklerinden etkile-
necegi icin Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve 200’den daha az calisana sahip olan
isletmeler KOBI olarak degerlendirilerek arastirma kapsamina dahil edilmistir.
Arastirma kapsamina alinan 600 isletme KOSGEB veri tabanindan tesadiifi
olarak secilmistir. KOSGEB veri tabanindan segilerek gonderilen isletmelerden
68’1 adresinde bulunamamustir. Bu nedenle anket formlari geri gelmistir.
KOSGEB veri tabaninda ihracatci olarak goriilmesine ragmen, 127 isletme ihra-
catct olmadigini belirterek anket formlarini doldurmayi reddetmistir. Son olarak
80 isletme anket formlarim1 almadiklarini belirtmislerdir. Boylelikle 6rnek bii-
yiikliigii 325 ihracatgiya diigmiistiir. 325 ihracat¢idan 168’1 anket formunu dol-
durarak belirtilen adrese gondermistir. Ancak gonderilen anket formlar1 incelen-
diginde tamamunin kullanilabilir olmadig: tespit edilmistir. Eksik ve hatali dol-
durulan anket formlarinin elenmesiyle 6rnek biiyiikliigii 114 olarak gercekles-
mistir.

Arastirmanin konusu ihracat performansi ve pazar yonliiliik ile ilgili oldu-
gundan, veri toplama siirecinde anket formunun konu ile ilgili bilgi sahibi kisi-
lerce cevaplanmasi istenmistir. Bu amacla, anket formunu ihracat yoneticisi ya
da pazarlama yoneticisi tarafindan cevaplandirilmasi konusunda isletmelere
bilgi verilmistir. Bununla birlikte, ¢ok kiiciik isletmelerde pazarlama yoneticisi
ya da ihracat yoneticisi olmadigindan anket formunun isletme yoneticisi tarafin-
dan doldurulmasi istenmistir.

B. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Ihracat performansi diisiik olan ve yiiksek olan KOBI’leri ayirmada kulla-
nilabilecek temel degiskenleri saptamaya yonelik olarak gelistirilen bu arastir-
manin modeli Sekil 1’de goriildiigii gibidir.
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Sekil 1: Aragtirma Modeli

Pazar Yonliiliik

Miisteri

Yonliiliik ihracat Performansi
> e Diisiik

Rekabet * Yiksek

Yonlilik

Fonksiyonlar arast
Koordinasyon

Kiigiik ve Orta Boy Islet-
melerin Ozellikleri

Arastirma modelinde goriilecegi iizere, ihracat yapan KOBI'lerin ihracat
performansi itibariyle, miisteri yonliiliik, rekabet yonliiliikk ve fonksiyonlar arasi
koordinasyon alt boyutlari ile dl¢iilen pazar yonliiliik bakimindan farklilasacag:
diigiiniilmektedir. Yukarida ifade edildigi gibi ihracat yapan KOBI'lerin pazar
yonliiliigii; miisteri yonliiliik, rekabet yonliiliikk ve fonksiyonlar arasi koordinas-
yon olmak iizere ii¢ alt boyut itibariye ol¢iilmiistiir. Pazar yonliiliigii 6lgmek
amactyla kullanilan 15 degisken Narver ve Slater’in (1990) calismasindan adap-
te edilmistir. KOBI’lerin pazar yonliiliigiinii 6lgmek amaciyla besli likert 6lcegi
kullanilmistir. Ayrica arastirma modelinde yer alan ihracat performansi; ihracat-
ta bilyiime, toplam satig hasilat1 icerisinde ihracat satig hasilatinin oram ve ihra-
cat faaliyetinin finansal sonucu olmak iizere ii¢ alt boyut itibariyle Sl¢iilmiistiir.
Ihracat performansi ile ilgili degiskenler Ogunmokun ve Ng (2004) calismasin-
dan yararlanilarak olusturulmustur.

Arastirma modelinde yer alan degiskenlere iliskin olarak yararlanilan kay-
naklar Tablo 1’de goriildiigii gibidir.
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Tablo 1: Arastirmanin Degiskenleri ve Yararlanilan Kaynaklar

Degisken Sayis1 Yararlanilan Kaynaklar

Miisteri Yonliiliik Alt1 Degigken Narver ve Slater (1990)
Rekabet Yonliiliik Dort Degigken Narver ve Slater (1990)
Fonksiyonlararas1 Koordinasyon Bes Degisken Narver ve Slater (1990)
Ihracat Performansi Uc degisken Ogunmokun ve Ng (2004)

Arastirma modelinde yer alan degiskenler olusturulurken yararlanilan kay-
naklara ve degisken sayilaria iliskin bilgiler Tablo 1’de goriildiigii gibidir. Th-
racat yapan KOBI'lerin ihracat performans: itibariyle, pazar yonliiliik bakimin-
dan anlamh farkliliklarin olup olmadigini incelemek ve ayirici degiskenler ara-
ciligi ile tahminler yapabilmek amaciyla test edilen arastirma hipotezleri asagi-
daki gibidir.

H,,: Thracat performans diisiik olan KOBI’ler ile ihracat performans: yiik-
sek olan KOBI’ler arasinda, pazar yonliiliik bakimindan istatistiki olarak anlaml
farkliliklar vardir.

H,;: Thracat yapan KOBI'lerin pazar yonlii olmalarma yonelik ayirici de-
giskenler araciligl ile anlamli tahminler yapilabilir.

C. VERI VE BILGILERIN ANALIZi

Arastirmanin amaci ve modeli dogrultusunda gelistirilen arastirma hipotez-
lerini test edebilmek amaciyla ilk olarak kiimeleme analizi uygulanmistir. Kii-
meleme analizi, arasgtirmacilara bireyleri, isletmeleri, objeleri vb. alt gruplara
ya da kiimelere ayirma olanagi tanmimaktadir (Kinnear ve Taylor, 1996: 634).
Bilindigi iizere, kiimeleme analizi hiyerarsik kiimeleme analizi ve hiyerarsik
olmayan kiimeleme analizi (K-Ortalamalar) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bu
calismada ihracat yapan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeleri ihracat perfor-
mans1 bakimindan gruplara ayirabilmek amaciyla hiyerarsik olmayan kiimeleme
analizi uygulanmustir.

Kiimeleme analizi sonucunda ihracat yapan kiiciik ve orta biiyiikliikteki is-
letmeler, ihracat performansina gore diisiik performansh ve yiiksek performansl
isletmeler olarak iki gruba ayrilmistir. Caligmanin bundan sonraki agamasinda
ihracat performansi diisiik olan ve yiiksek olan kiiciik ve orta biiyiikliikteki is-
letmelerin farkliliklarini belirleyebilmek amaciyla ayirma analizi uygulanmistir.
Ayirma analizi, iki ya da daha fazla grup arasindaki farkliliklar1 anlamak ve
arastirma birimlerini dogru siniflara atamak i¢in kullanilan ¢ok degiskenli bir
istatistiksel analizdir (Hair, Anderson, Tatham ve Black, 1998: 256). Arastirma
hipotezlerimizi test etmek amaciyla uygulanan ayirma analizinin amaci, analiz
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oncesi tantmlanmug iki grubun ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadigini tespit etmek ve iki grubu ayirmaya en fazla katkisi olan degiskenler
araciligiyla ihracat yapan kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin tahmini grup
iiyeliklerine iligkin atamalar1 dogru bir sekilde yapmaktir.

Arastirma 6rneginin 6zelliklerine iliskin sonuglar ve arastirma hipotezlerini
test etmek amaciyla uygulanan ayirma analizi sonuglarina asagidaki tablolarda
ayrintilart ile yer verilmistir.

IV. ARASTIRMANIN SONUCLARI

Calismanimn bu boliimiinde arastirma kapsamina dahil edilen KOBI’lerin
calisan sayilar1 ve faaliyet siireleri gibi 6zelliklerine iliskin frekans ve ylizde
dagilimlarina yer verilmistir. Ayrica kiiclik ve orta bilyiikliikteki isletmeleri
ihracat performanslarina gore gruplayabilmek amaciyla uygulanan kiimeleme
analizi ve arastirma hipotezlerini test edebilmek amaciyla kullanilan ayirma
analizi sonuclar1 da calismanin bu boliimiinde yer almaktadir.

A. ARASTIRMA ORNEGININ OZELLiKLERi

Arastirma kapsaminda yer alan ihracat¢t KOBI'lerin ¢alisan sayilarina ve
faaliyet siirelerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlarina Tablo 2’de yer veril-
mistir.

Tablo 2: Arastirma Orneginin Ozellikleri

Frekans Yiizde (%)
FAALIYET SURESI
3 yildan az 16 14,0
3-7 yil 23 20,2
8-12 yil 32 28,1
13-17 yul 20 17,5
18-22 y1l 6 53
23 yildan fazla 17 14,9
Toplam 114 100,0
CALISAN SAYISI
1-9 kisi 25 21,9
10-49 kisi 61 53,5
50-99 kisi 13 11,4
100-149 kisi 5 4.4
150-199 kisi 10 8,8
Toplam 114 100,0

Aragtirma kapsaminda yer alan KOBI'lerin faaliyet siireleri ile ¢alisan sa-
yilar1 Tablo 2’de goriildiigli gibidir. Tablo 2’den anlasilacag: iizere, arastirma
kapsamindaki isletmelerin %28,1°1 8-12 y1l, %20,2’si 3-7 yil, %17,5’1 13-17 y1l,
%14.,9°u 23 yil ve daha uzun siire faaliyet gostermektedir. Arastirma kapsamin-
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da yer alan isletmelerin %14’liik bir kesimi yeni kurulan isletme niteliginde
iken, %5,3’ii ise 15-22 yildan beri faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu sonuglardan
anlasilacag izere, arastirma kapsamina yeni kurulan isletmeler ve uzun siireden
beri faaliyette bulunan isletmeler dahil edilmistir.

Arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin calisan sayilart itibariyle
frekans ve yiizde dagilimlar1 da Tablo 2’de goriildiigii gibidir. Tablo 2’den anla-
stlacagl lizere, arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin %53,5’inde 10-49
kisi, %21,9’unda 1-9 kisi, %11,4’tinde 50-99 kisi calismaktadir. Ayrica arastir-
ma Orneginin %4,4’tinde 100-149 kisi calisirken %5,5’inde ise 150-199 kisi
caligmaktadir.

B. KUMELEME ANALIZi SONUCLARI

Ihracat yapan KOBI’lerin ihracat performansi itibariyle, pazar yonliiliik
bakimindan farklarin1 belirlemeye yonelik yapilan bu arastirmada, arastirma
hipotezlerini test etmeye gegmeden énce KOBI’leri gruplandirabilmek amaciyla
hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi uygulanmistir. Kiimeleme analizi sonu-
cunda elde edilen sonuglar asagida ayrintilariyla yer almaktadir.

Tablo 3: Kiimelerde Bulunan Isletme Sayilari ve Biiyiikliigii

Kiimeler Birey Sayilari Biiyiikliigii (%)
1 84 73
2 30 27
Toplam 114 100

KOBI’leri ihracat performanslarina gore gruplandirabilmek amaciyla uygu-
lanan hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi sonuglarina gére birinci kiimede 84
isletme yer alirken, ikinci kiimede yer alan isletme sayis1 30 olarak gercekles-
mistir. KOBI’lerin biiyiikliikleri de Tablo 3’te goriildiigii gibidir.

Ihracat performansini 6lcebilmek amaciyla kullanilan ii¢c degiskene (toplam
satig hasilat1 i¢inde ihracat satig hasilat orani, son bes yilda ihracattaki biiyiime,
ihracat faaliyetinin finansal sonucu) varyans analizi uygulanmistir. %95 giiven
araliginda uygulanan varyans analizi sonug¢larina gore, ihracat performansini
Olcebilmek amaciyla kullanilan ii¢ degisken itibariyle iki kiime arasinda anlaml
farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4’te varyans analizi sonuglar1 ve kiimeleme analizi sonucunda elde
edilmis olan iki kiimenin ihracat performansina iliskin 6zellikleri goriilebilmek-
tedir.
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Tablo 4: Nihai Kiime Merkezleri

Varyans ) ) Kiimeler
Analizi Thracat Performansina Iliskin Degiskenler 1 2
,000 Toplam satig hasilat1 i¢inde ihracat satig Diisiik Yiiksek
hasilat orani

,000 Thracattaki biiyiime (Son bes yil) Kiigiik Biiyiik
Artis Artis

,016 Thracat faaliyetinin finansal sonucu Basabas Karh
noktasinda

Tablo 4’te goriilecegi iizere ihracat yapan KOBI'ler, ihracat performansini
O0lcmek amaciyla kullanilan ii¢ degisken itibariyle a=0,05 anlamlilik diizeyinde
istatistiki bakimdan anlamli olarak farkli iki kiimede toplanmaktadir.

Thracat yapan KOBI’lerin ihracat performansina iliskin 6zelliklerine bakil-
diginda ise, birinci kiimede yer alan KOBI’lerin toplam satis hasilati iginde ihra-
cat satis hasilat1 oraninin diisiik, ikinci kiimede yer alan KOBI'lerin ise yiiksek
oldugu gozlenmistir. Ayrica, birinci kiimede yer alan KOBI’lerin son bes yillik
ihracatinda kiiclik bir artis meydana gelirken, ikinci kiimede yer alan
KOBI’lerin ise son bes yillik ihracat faaliyetinde biiyiik bir artis meydana gel-
mistir. Son olarak, birinci kiimede yer alan KOBI’lerin ihracat pazarlamasi faa-
liyetlerinin sonuclar1 basabas noktasinda iken, ikinci kiimede yer alan isletmele-
rin kar elde ettigi tespit edilmistir.

Sonug olarak, KOBI’leri ihracat performansma gore gruplandirabilmek
amaciyla uygulanan kiimeleme analizi sonuglar1 genel olarak degerlendirildi-
ginde, birinci kiimede yer alan 84 isletmenin ihracat performansinin diisiik ol-
dugu, diger kiimede yer alan 30 isletmenin ise ihracat performansinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Calismanin bundan sonraki asamasinda, diisiik performansli KOBI'ler ile
yiiksek performansli KOBI’ler arasinda pazar yonliiliik bakimindan farkliliklar
olup olmadig belirlenmeye ¢alisilacaktir.
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C. ARASTIRMA HIPOTEZLERININ TESTI iCIN UYGULANAN
AYIRMA ANALIiZi SONUCLARI

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla uygulanan ayirma analizi so-
nucunda elde edilen kanonik diskriminant fonksiyonu Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Kanonikal Diskriminant Fonksiyonlarinin Ozeti

Ozdegerler
Fonksiyon Ozdeger Varyansin Kiimiilatif Kanonikal
Yiizdesi Yiizde Korelasyon
1 ,394 100,0 100,0 ,531

Tablo 5’te goriildiigi gibi, kanonikal diskriminant fonksiyonu toplam
varyansin %100’tinti agiklamaktadir. Fonksiyonun kanonikal korelasyonu 0,531
ve 0zdegeri 0,394 olarak gerceklesmistir. Wilks’ Lambda ile yapilan denetimde
fonksiyonun Wilks’ Lambda degerinin 0,718 oldugu tespit edilmistir. Bu deger
Tablo 6’dan goriilebilmektedir.

Tablo 6: Fonksiyonun Wilks’ Lambda Degerleri

Wilks’ Lambda
Fonksiyonun Wilks’ Ki-kare Serbestlik Anlamlihk
Testi Lambda Derecesi Diizeyi
1 ,718 34,685 15 ,003

Tablo 6’da goriildiigii gibi, ki-kare degeri a=0,01 anlamlilik diizeyinde an-
lamlidir. Bagka bir deyisle, ihracat performansi diisiik olan KOBI'ler (n= 84),
ihracat performansi yiiksek olan KOBI’ler (n= 30) arasinda, miisteri yonliiliik,
rekabet yonliiliik ve fonksiyonlar arasi koordinasyon alt boyutlar itibariyle 6l-
clilen pazar yonliiliik bakimindan anlamhi farkliliklar bulunmaktadir.

Thracat performansi diisiik olan KOBI'ler ile yiiksek olan KOBI’ler hangi
degiskenler itibariyle birbirlerinden farkli olduklarimi ve bu degiskenlerin ayir-
mada gercekten onemli olup olmadiklarinin kontrolii i¢in Wilks’ Lambda ve F
testi ile denetlenmesi gerekmektedir.
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Tablo 7: Wilks’ Lambda, F Degerleri ve Anlamlilik Degerleri

Wilks'
Lambda

F p

Isletmemizin ilk hedefi miisteri memnuniyeti sagla- 973 3,050 083

maktir.
Satis sonrasi hizmetlere 6zen gosteririz. 964 4,203 ,043
Belirli araliklarla miisteri memnuniyetini 6lceriz ,999 125 725

Rekabet avantaji saglamaya yonelik stratejilerimizin

temelini miisteri ihtiyaclarini anlamak olusturmaktadir. 1,000 018,892

Miisterilerimizin ihtiyaglarini karsilayip karsilayamadi-

gimuzz sitirekli olarak takip ederiz. 989 1,236,269

Miisteri ihtiyaglarini anlamak rekabet stratejilerimizin

temelidir. ,995 ,548 461

Satig elemanlarimiz rakiplerimizin stratejileri ile ilgili

olarak diizenli bilgi paylasirlar. 997 384,536

Piyasada firmamiz1 tehdit eden rekabetci faaliyetlere

hizla cevap veririz. 912 10,865 ,001

Ust yoneticilerimiz diizenli olarak rakiplerin giiclii yonle-

rini ve stratejilerini tartigirlar. 998 227,635
Rekabet avantaji firsat1 yaratacak miisterileri hedefleriz. ,999 120,729

Ust yoneticilerimiz diizenli olarak fiili ve potansiyel miis-

terilerimizi ziyaret etmektedir. 993 526 470

Miisterilerle olan basarih ve basarisiz tiim deneyimler

biitiin isletme fonksiyonlar1 arasinda paylasilmakta- 968 3,760 ,055
dir.
Isletmenin diger birimleri ile kaynaklarinizi paylasiriz. 979 2411 ,123

Biitiin isletme fonksiyonlar1 hedef pazarimizin ihtiyagla-

rin1 karsilayabilmek amaciyla biitiinlesmistir. 293 787,377

Isletmedeki tiim fonksiyonlar miisteri degeri olusturmaya

katkida bulunur. 998 206 ,651

Thracat performansi diisiik olan KOBI’lerle yiiksek olan KOBI'lerin pazar
yonliiliik bakimindan birbirinden farklilasmasini saglayan degiskenler Tablo
7’de sunulmustur. Tablo 7°de goriilecegi iizere, ihracat performanslari farkli
olan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin farklilagsmasini saglayan toplam
dort degisken bulunmaktadir.
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Tablo 7’den anlasilacag iizere, ihracat performansi diisiik olan kiiciik ve
orta biiyiikliikteki isletmeler ile yiiksek olan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletme-
ler arasinda; “isletmemizin ilk hedefi miisteri memnuniyeti saglamaktir” ve
“miisterilerle olan bagarili ve basarisiz tiim deneyimler biitiin isletme fonksiyon-
lar1 arasinda paylasilmaktadir” degiskenleri bakimindan o= 0,10 anlamlilik dii-
zeyinde istatistiki bakimdan anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Ayrica iki grup
arasinda “satis sonrasi hizmetlere 6zen gosteririz” ve “piyasada firmamizi tehdit
eden rekabetci faaliyetlere hizla cevap veririz” degiskenleri bakimindan a= 0,05
anlamlilik diizeyinde istatistiki bakimdan anlamli farkliliklar bulunmaktadir.
Tablo 7’den goriilecegi lizere, ihracat performansina gore kiiciik ve orta biiyiik-
liikkteki isletmelerin pazar yonlii olmalar1 bakimindan istatistiki bir farklilik ol-
dugu tespit edilmistir. Bu nedenle, “ihracat performansi diisiik olan kiiclik ve
orta biiyiikliikteki isletmeler ile ihracat performansi yiiksek olan kiiciik ve orta
biiylikliikteki isletmeler arasinda, pazar yonliilik bakimindan istatistiki bakim-
dan anlamli farkliliklar vardir” seklinde belirlenen birinci arastirma hipotezimiz
(H,,) kabul edilmistir. Ancak bu farkliligin hangi degiskenler iizerinde yogun-
lagtigin1 ya da hangi degiskenlerin gruplarin farklilasmasina daha fazla katkida
bulundugunu gorebilmek amaciyla yapisal matris tablosunu incelemek gerek-
mektedir.
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Tablo 8: Yap1 Matrisi

Fonksiyon
1
Piyasada firmamzi tehdit eden rekabetci faaliyetlere hizla cevap 496
veririz. s
Satis sonrasi hizmetlere 6zen gosteririz. ,309
Miisterilerle olan basarili ve basarisiz tiim deneyimler biitiin is- 292
letme fonksiyonlar1 arasinda paylasilmaktadir. i
Isletmemizin ilk hedefi miisteri memnuniyeti saglamaktir. ,263
Isletmenin diger birimleri ile kaynaklarimizi paylasiriz. -,234
Miisterilerimizin ihtiyaglarini karsilayip karsilayamadigimmz: siirekli 167
olarak takip ederiz. ’
Biitiin isletme fonksiyonlar1 hedef pazarimizin ihtiyaglarimi karsilaya- 134
bilmek amaciyla biitiinlesmistir. ’
Miisteri ihtiyaglarini anlamak rekabet stratejilerimizin temelidir. ,112
Ust yoneticilerimiz diizenli olarak fiili ve potansiyel miisterilerimizi - 109
ziyaret etmektedir. ’
Satis elemanlarimiz rakiplerimizin stratejileri ile ilgili olarak diizenli 093
bilgi paylasirlar. ’
Ust yoneticilerimiz diizenli olarak rakiplerin giiclii yonlerini ve strateji- 072
lerini tartigirlar. ’
Isletmedeki tiim fonksiyonlar miisteri degeri olusturmaya katkida bu- 063
lunur. ’
Belirli araliklarla miisteri memnuniyetini dlgeriz ,053
Rekabet avantaji firsat1 yaratacak miigterileri hedefleriz. ,052
Rekabet avantaji saglamaya yonelik stratejilerimizin temelini miisteri 020

ihtiyaclarin1 anlamak olusturmaktadir.

Yap1 matrisi tablosu; ihracat performansi diisiik olan kiiciik ve orta biiyiik-
liikkteki isletmeler ile yiiksek olan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin birbi-
rinden farklilagsmasina etkide bulunan degiskenlerin mutlak derecelerine gore
siralandig1 bir tablodur. Farkli bir ifadeyle, analiz 6nce tanimlanmis olan iki
grubun birbirinden farkli olmasini saglayan dort degisken bu farkliliga yapmis
olduklar etki derecesine ve yogunluguna gore siralanmustir.

Tablo 8’de goriilecegi iizere, ihracat performanslari itibariyle farkli olan
kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin pazar yonliiliik bakimindan birbirinden
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ayrismasina en énemli etkide bulunan “piyasada firmamizi tehdit eden rekabetci
faaliyetlere hizla cevap veririz” degiskenidir. Farkliliga etkisi bulunan ikinci
degisken ise, “satis sonrasi hizmetlere 6zen gosteririz” degiskenidir. Tablo 8’de
goriilecegi lizere, iki grubun ayirimina iiclincii sirada katkida bulunan “miigteri-
lerle olan basarili ve basarisiz tiim deneyimler biitiin isletme fonksiyonlar1 ara-
sinda rahatlikla paylasilmaktadir” olarak ifade edilen ve fonksiyonlar arasi ko-
ordinasyonla ilgili olan bir degiskendir. Ayrica, analiz 6ncesi tantmlanmig olan
iki grubun birbirinden farklilasmasina dordiincii sirada katkida bulunan “iglet-
memizin ilk hedefi miisteri memnuniyeti saglamaktir” seklinde ifade edilen ve
miisteri yonliiliigii 6lcmek amaciyla kullanilan bir degiskendir.

Tablo 9°da kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin ihracat performansina
gore (diisiik-yiiksek) grup istatistik degerlerine yer verilmistir. iki grubun birbi-
rinden farklilagmasini saglayan degiskenlere gore gruplarin aritmetik ortalama
degerleri Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9: Grup istatistik Degerleri

k3
2% 2
< <
EQ £
=}
S = g =
o= 50O .
A~ O A~ 5)
- -
ST 5823
< U <
£8 £EC
Piyasada firmamizi tehdit eden rekabetci faaliyetlere hizla 38452 43667
cevap veririz. ’ ’
Satis sonrasi hizmetlere 6zen gosteririz. 42976 4,6667

Miisterilerle olan basarili ve basarisiz tiim deneyimler

biitiin isletme fonksiyonlar1 arasinda paylasilmaktadir. 3,9405 4,6589

Isletmemizin ilk hedefi miisteri memnuniyeti saglamaktir. 4,0429 4,8333

Tablo 9°da yer alan grup istatistik degerleri anlamli ¢ikan degiskenler ba-
kimindan incelendiginde, ikinci kiimede yer alan KOBI’lerin birinci kiimede yer
alan KOBI’lere gore piyasada firmalarin tehdit eden rekabetci faaliyetlere hizla
cevap verdikleri belirlenmistir. Ayrica, satis sonrasi hizmetlere daha fazla 6zen
gosterdikleri ve fonksiyonlar arast koordinasyona da onem verdikleri tespit
edilmistir. Son olarak, ikinci kiimede yer alan ve ihracat performansi yiiksek
olan KOBI’lerin miisteri memnuniyetine de daha fazla 6nem verdikleri Tablo
9’da yer alan grup istatistik degerlerinden anlasilmaktadir.
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Calismanin bundan sonraki boliimiinde “ihracat yapan kiiclik ve orta bii-
yiikliikteki isletmelerin pazar yonlii olmalarina yonelik ayirict degiskenler araci-
l1g1 ile anlamli tahminler yapilabilir” seklinde belirlenen ikinci aragtirma hipote-
zimiz (H,;,) test edilecektir.

Analiz 6ncesi tamimlanan iki grubun (ihracat performansi diisiik olan kiiciik
ve orta bilyiikliikteki isletmeler ve ihracat performans: yiiksek olan kiiciik ve
orta biiylikliikteki isletmeler) elde edilen fonksiyon yardimiyla ait olduklari ori-
jinal grup iiyeliginin ne ol¢iide tahmin edilebilecegine iligkin olarak yapilan
siniflandirma analizi sonuglar1 Tablo 10°da goriilebilmektedir.

Tablo 10: Ayirma Fonksiyonlari ile Yapilan Siniflandirma Analizi Sonuglar

Tahmini Grup Uyeligi
& R
Qq: 2 % L =
3: 2233 1
g E 2E 28 9
= ) S~
a 3 Diisiik Isletmeler 62 22 84
5 ) v Yiiksek Isletmeler 6 24 30
£ % 2 Diisiik Isletmeler 738 262 100,
= S _
=) >=~ Yiiksek Isletmeler 20,0 80,0 100,0

Dogru Smiflandirma Orani: %75,4

Elde edilen fonksiyonlar yardimiyla yapilan siniflandirma analizi sonucun-
da ihracat performansi diisiik olan 84 isletmeden 62’si, ihracat performansi yiik-
sek olan 30 isletmeden 24’ dogru siniflandirilmistir.

Ayirma fonksiyonunun test grubuna uygulanmasi sonucunda elde edilen
dogru siiflandirmalarin sayist 62+24= 86 olarak gerceklesmistir.

Dogru siniflandirma orani ise 86/114= %75 ,4 tiir.

Sonucta ayirma fonksiyonu (miisteri yonliiliik, rekabet yonliiliik ve fonksi-
yonlar aras1 koordinasyon alt boyutlari ile 6lciilen pazar yonliiliikle ilgili degis-
kenler kullanildiginda) herhangi bir kii¢iik ve orta biiytikliikte isletmenin ihracat
performansinin diisiik mii yoksa yiiksek mi oldugunu %75,4 olasilikla dogru
tahmin edecektir.

|130 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 29, Temmuz-Aralik 2007, ss. 113-134

Tesadiifii siniflandirmadan elde edilecek dogru siniflandirmalarin sayisi ve
oranini hesaplayabilmek i¢in Morrison’un 6nermis oldugu sans modeli kullani-
lacaktir (Kurtulus, 2004: 393).

P(Dogru)=[(84/114)(68/114)]+[(30/114)(46/114)]
P(Dogru) = 0,53

Ayirma fonksiyonundan elde edilen 0,754 oraninin tesadiifi modelden elde
edilen 0,53 oranindan istatistiksel olarak énemli derecede biiyiik olup olmadigi-
n1 test etmek gerekmektedir (Kurtulus, 2004; 393).

Hesaplanan 4,7924 degeri a = 0,01 anlamlilik diizeyinde teorik degerden
(2,33) biiyiik oldugundan “ihracat yapan kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmele-
rin pazar yonlii olmalarina yonelik ayirici degiskenler araciligi ile anlamli tah-
minler yapilabilir” seklinde belirlenen ikinci arastirma hipotezi (H;,) kabul
edilmistir.

Thracat performans: diisiik olan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler ile
yiiksek olan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin pazar yonliiliikk bakimindan
birbirinden farkli oldugu ayirma analizi ile tespit edilmistir. Ayrica, ayirict de-
giskenler aracilig1 ile tahmini grup iiyeligine iliskin anlamli tahminler yapilabi-
lecegi goriilmiistiir.

SONUC

Yapilan bu caligmada ihracat performansi diisiik olan kiiciik ve orta biiyilik-
liikkteki isletmelerle yiiksek olan igletmelerin pazar yonliilik bakimindan birbi-
rinden farkli olduklar1 tespit edilmistir. Arastirmamizda istatistiksel olarak an-
lamli bulunan ayirma analizi sonuglarina gore kiigiik ve orta biiylikliikteki islet-
melerin ihracat performansinin belirleyici temel degisken oldugu ortaya kon-
mustur. Arastirmada 114 drnekten toplanan verilerin analizine gore, ihracat per-
formansini esas alan bir siniflandirma yapildiginda kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmeleri ayirt eden baslica degiskenler sunlardir; “piyasada firmamiz1 tehdit

LS T

eden rekabetci faaliyetlere hizla cevap veririz”, “satis sonrasi hizmetlere 6zen
SN

gosteririz”, “miisterilerle olan basarili ve basarisiz tiim deneyimler biitiin isletme
fonksiyonlar1 arasinda paylasilmaktadir”.

Ihracat performans: yiiksek olan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin
satig sonrasi hizmetlere daha fazla 6zen gosterdikleri tespit edilmistir. Satis son-
rast hizmetler, isletmelerin rakiplerinden farklilagsmalarim1 ve boylelikle rekabet
ustiinliigi elde etmelerini saglayan bir degisken niteligindedir. Bu baglamda
kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin ihracat performansini artirabilmeleri
icin satis sonrasi sunduklar1 hizmet kalitesini artirmaya yonelik faaliyetlerde
bulunmalar anlamli olacaktir.
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Calismada elde edilen bir diger 6nemli sonug, ihracat performansi yiiksek
olan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin miisteri memnuniyetini temel 6n-
celikleri arasinda degerlendirmeleridir. Isletmeler icin miisteri elde tutmanin
maliyetinin, yeni miisteriler elde etmekten daha fazla oldugu bilinmektedir. Ay-
rica miisteri sadakati olusabilmesi icin, miisteri memnuniyet diizeyinin yiiksek
olmasi gerekmektedir. Tiim bu nedenlerden otiirii, ihracat performansi diisiik
olan kiiciik ve orta boy isletmelerin miisteri memnuniyet diizeyini artirmak i¢in
gerekli uygulamalara gitmesi anlaml1 olacaktir. Bu baglamda miisteri memnuni-
yet diizeyi, belirli araliklarla oOlciilmeli ve arastirma sonuglari dogrultusunda
gerekli diizenlemelere gidilmesinin firmanin ihracat performansina ve karliligi-
na dnemli katkilar saglayacag diisiiniilmektedir.

Arastirmanin bir diger 6nemli bulgusuna gore ise, ihracat performansi yiik-
sek olan isletmelerin fonksiyonlart arasindaki koordinasyonun ve esgiidiimiin
etkin olmasidir. Bu baglamda ihracat performans: yiiksek olan kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin miisterilerle olan basarili ve basarisiz tiim deneyimle-
rinin biitiin isletme fonksiyonlar1 arasinda paylasildig: tespit edilmistir. Firma-
larda mevcut olan bu tiir uygulamalar, yasanan olumlu ve olumsuz deneyimler-
den ders cikarilmasini saglamaktadir. Bu nedenle firmalarin ihracat performansi
diisiik olan isletmelerin fonksiyonlari arasindaki koordinasyonun artirilmasina
yonelik calismalar yapmalar1 6nerilmektedir.

Caligsmadan elde edilen diger bir sonuca gore ise, ihracat performansi yiik-
sek olan kiiciik ve orta bilyiikliikteki isletmelerin piyasada meydana gelen reka-
betci faaliyetlere hizla cevap verdiklerinin tespit edilmesidir. Bu baglamda ihra-
cat performansi diisiik olan kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin rakipleri ve
faaliyetleri ile ilgili bilgi sahibi olmalar1 ve elde ettikleri bilgiler dogrultusunda
stratejiler gelistirmelerinin faydali olacag diisiiniilmektedir.

Thracat performanslar: farkli olan kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin
pazar yonliiliik itibariyle karsilagtirllmasina yonelik olarak yapilan bu ¢alisma-
nin konu ile ilgili ¢alisma yapacak olanlara yol gosterici nitelikte oldugu soyle-
nebilir. Ancak ¢aligma kapsamina sadece ihracat yapan kiigiik ve orta biiyiikliik-
teki isletmeler sektor farki gozetmeksizin alinmustir. Bundan sonra yapilacak
olan aragtirmalarda, firmalarin faaliyet gosterdikleri sektorler dikkate alinarak
arastirma ornegi segilebilir. Ayrica, bundan sonra konu ile ilgili yapilacak olan
aragtirmalarda, firmalarin miisterileri ve calisanlar1 da ornege dahil edilebilir.
Boylelikle yoneticilerin, ¢aliganlarin ve miisterilerin firmanin pazar yonliiliigiine
iliskin degerlendirmeleri dlciilebilir ve karsilastirmalar yapilabilir.
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