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Bu calismada; veri-enformasyon-bilgi arasindaki ayrim ele alinarak, bilgi yonetiminde bilgi
ve bilgi tiirlerinin gercek anlamlar tizerinde durulmustur. Bireylerin ve orgiitlerin giinliik kulla-
nimda, is hayatinda ve akademik hayatta veri, enformasyon ve bilgi kavramlarini ¢cogunlukla
birbirine karistirdiklart gozlenmektedir. Bu yiizden, bilgi kavraminin dogru anlagilmasi, onun
kullanimini ve yonetimini daha etkin hale getirecektir. Oysa ki gergekte, her bir kavramin anlam
ve kullanim amacti bir birinden oldukga farklidir. Orgiitlerde bilgi yonetimini etkin hale getirmek,
bilgi ve bilgi yonetiminden daha etkin sonuclar almak icin bu kavramlarin kullanim amaci ve
yerini tespit etmek oldukca onemli olmaktadir. Bu baglamda, bu ¢alisma, bilgi yonetiminde bilgi
ve bilgi tiirleri ile veri ve enformasyon kavramlari arasindaki ayrimi ele alarak, bilgi yonetimi
diistincesine kavramsal bir cerceve gelistirmeyi amaglamigtir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Enformasyon, Veri, Bilgi Yonetimi, Bilgi Tiirleri

THE UNDERSTANDING OF KNOWLEDGE IN KNOWLEDGE
MANAGEMENT

ABSTRACT

This study focuses on the real meaning of knowledge and knowledge types in the knowl-
edge management , with an emphasis on the difference between data, information and knowledge.
It is often observed that in daily life business and academic life, people and organizations confuse
the concepts of data, information and knowledge with each other. The correct understanding of the
concept of knowledge makes the usage and management of knowledge more effective. However,
each concept has in fact, different meanings and objectives. It is very important to determine the
proper usage objectives of these concepts to achieve effective knowledge management in organi-
zations and to get more effective results from knowledge and knowledge management. In this
context, this study aims to develop a conceptual framework of thought for knowledge manage-
ment by providing a clear differentiation of the concepts of knowledge, knowledge types, informa-
tion and data.
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GIRIS

Son zamanlarda is diinyas: ve akademik kesimlerde bilgi giderek 6nem ka-
zanmaya baslayinca, bilgi lizerine arastirmalar, makaleler, konferans ve semi-
nerler gibi ¢alismalar da yayginlasti. Bilgi yonetiminde bilgiye dogru anlam
kazandirma arayislar1 da giderek yayginlasti. Hatta bilgi ile ilgili siirecte bilgiyi
is haline getiren yani bilgi iireten isletmelerin kurulmasi ve hizmet vermesi gide-
rek dnem kazanmustir. Bu tiir isletmeler bilgi temelinde, organizasyon yapilarini
gelistirerek diger isletmeler icin dnemli kaynak olan bilginin iiretimine ve etkin
yonetimine biiylik ol¢giilerde yatinm yapmaktadirlar. Bilgi kaynaklarinin cesit-
lendirilmesi ve bunlarin degerlendirilmesi bu tiir isletmelerin baslica amaci ol-
mugtur. Ciinki bu tiir isletmeler bilgiye yeterince kaynak ayirdiklari icin reka-
bette 6nemli avantajlar saglamaktadirlar. Bu yiizden Stewart’in da (1997) vurgu-
ladig1 gibi “bilgi zenginligin en 6nemli kaynagi haline geldigine gore, bireylerin,
sirketlerin ve iilkelerin bilgiyi lireten ve isleyen varliklara yatirim yapmasi gere-
kir.”

Kisacasi bilgi, biitiin kurum ve kuruluglar ve insanlar i¢in gelisimin ve de-
gisimin kaynagi olarak goriilmektedir. Bu acgidan bilgiye dogru anlam vermek
onun kullanimini ve yonetimini daha etkin kilacaktir. Giinliik kullanimda bilgi,
veri ve enformasyon kavramlari bazen birbirine karistirilmaktadir. Oysa ki ger-
cekte, her bir kavramin anlam ve kullanim amaci1 bir birinden oldukga farklidir.
Bilginin etkin yonetimine ge¢cmeden bu kavramlarin kullanim amaci ve yerini
tespit etmek bilgiye ve yonetimine daha dogru anlam kazandirmamiza yardimcit
olacaktir.

Calismanin temel amaci, bilgi yonetiminde bilgiye dogru anlam kazandir-
mak i¢in, veri, enformasyon, bilgi ve yenilik arasindaki iliskiyi kavramsal olarak
inceleyerek veri, enformasyon ve bilgi arasindaki farklari sistematik olarak orta-
ya koymaktir. Bu cercevede, dncelikle konu ile ilgili literatiir ¢caligmasina yer
verilerek calismanin plani olusturulmustur. Calisma plani dogrultusunda, bilgi
yonetimi, veri, enformasyon, bilgi, yenilik ve bilgi tiirleri ayrintili olarak acikla-
narak konuya kavramsal bir boyut kazandirilmstir.

I. BiLGI YONETIMi

Bilgi yonetimi, “birbiriyle iligkili enformasyon teknolojileri araciligiyla
fonksiyonlar ve boliimler arasinda veya bu boliimlerin i¢inde uzmanliklarin
paylasilmasi ve biitiinlestirilmesi” (Jones ve George, 2003: 292) ya da “Orgiitiin
bilgi ve enformasyon degerlerini toplamasi, organize etmesi ve paylagmasi siire-
ci” olarak tanimlanir. Bilgi yonetimi, herhangi bir isletmede bilginin kavramsal-
lagtirilmasi, yaratilmasi, elde edilmesi, gbzden gecirilmesi, kullanimi ve payla-
stmi ile ilgili tiim siireclerin planlanmasi ve uygulanmasidir (Barutcigil, 2002:
71-72). Bilgi yonetimi, orgiit amaglarina sistematik bakis acisiyla orgiitiin bilgi
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degerlerinin gelistirilmesi ve kesfedilmesi ile ilgilidir. Bireysel bilgi, ortiili bil-
gi, kayit altina alinan bilgi ve agik bilginin yonetimiyle iligkilidir. Y&netim
biitiin bu siire¢lerle ilgili olarak bilginin yaratilmasi, paylasilmasi1 ve tanimlan-
masinm dikkate almalidir. Bilginin olusumunu ve paylagimini destekleme, orgii-
tiin deger ve normlarim gelistirme yoOniinde bilgiye stratejik bir deger olarak
bakmak bilgi yonetiminin basarisina baglidir (Rowley, 1999: 418). Kisaca bilgi
yonetimi, bilgiyi bulma, anlama, kullanma ve deger yaratmak icin sistematik bir
yaklagimdir veya “isletme calisanlarinin yeterliliklerini, diistincelerini, fikirleri-
ni, adanmigliklarini, yeniliklerini, egilimlerini, uygulamalarini ve hayallerini
etkili olarak orgiitleyen, bunlardan yararlanan orgiitsel ve kisisel uygulamalar-
dan olusan enerjilerini orgiitiin icerisine katma ve Orgiitiin amaglarina ulagsmasi
icin enformasyon kaynaklarinin parcalar1 olarak ifade edilen durumlan orgiitle
biitiinlestirmedir” (Celep ve Cetin, 2003: 25-26).

Orgiitlerin bilginin degerini takdir etmesi yeterli degildir, nitekim bu 6rgiit-
lerdeki yoneticilerin bilgi temellerini etkin bir sekilde yonetmesi gerekir. Bilgi
yonetimi, daha iyi bir performansa ulasacak sekilde orgiit liyelerinin bilgiyi sis-
tematik bir sekilde topladigi ve orgiit icinde bunu baskalariyla paylastigi bir
ogrenen kiiltiiriin islenmesiyle gergeklesir (Robbins ve Coulter, 2003: 48). Orgiit
bilgisinin yonetimi ve Orgiit performansim artirmak veya gelistirmek yoniinde
bilgi yonetimi daha akillica hareket etmektir (Gupta, vd., 2000: 18).Tipik bir
sekilde bilgi yonetimi, veri tabanlarim1 ve erisim sistemlerini olusturmak igin
teknolojinin kullanilmasini gerektirir. Bilgi yonetimi basari i¢in insan yetenekle-
rine giivenir. Bilgisayarlar sadece hangi yeteneklerin gerekli oldugunu ve orgiit
icinde nerede bulunabilecegini organize edebilirler. Giiniimiizde ¢ok uluslu sir-
ketlerin yiizde sekseninin bilgi yonetim sistemlerine sahip olduklar1 ifade edil-
mektedir. Bilgi yonetimi British Petroleum’da (BP) calisanlara yonelik veri
tabanlarinin olusturulmasi seklinde kullanilmaktadir. Bu isletmenin ic ag1 (int-
ranet), 10 bin ¢alisanin uzmanlik agi ile ilgili olarak “kimin ne bildigini” belir-
lemek seklindeki gorevi yerine getirmektedir. Bilgi yoOnetimini uygulamada
oldukca carpict sonuglar IBM’den gelmektedir. Xerox’un calisanlar tarafindan
gelistirilen “Eureka” isimli veri tabani, fotokopi makinelerinin tamiri i¢in hizmet
elemanlarinin harcadigi siireyi yar1 yariya azaltmistir (Greenberg ve Baron,
2003: 70-71).

Bilgi yonetimi artan rekabet ortaminda en son stratejik unsurlardan biri ha-
line gelmistir. Kimileri bilgi yonetimini 21. yiizyilda rekabet avantaji kazanma-
nin tek bir ¢oziimii olarak gérmekteyken, kimileri ise gecici bir heves olarak
gormektedir. Heves olsun ya da olmasin giiniimiizde isletmeler bilgiyi daha iyi
kullanma ve igleme yoniinde adimlar atmaktadirlar (Detienne ve Jackson, 2001:
1). Bu nedenle bilgi yonetimi ile ilgi yayinlar ve bilgi yonetimine yapilan yati-
rimlar is diinyasinda giderek dikkat ¢cekmeye basladi. Diinyanin en biiyiik sirket-
leri bilgi yonetiminden saglanan faydayi gelistirerek isletmenin temel fonksiyo-
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nu haline getirerek bilginin, isletme varliklar icerisinde dnemli bir yer tutmasini
saglanmustirlar. Ornegin Microsoft’un pazar degerinin %5'i bilincoda aciklanir-
ken, diger %95'lik kismui ise bilgi gibi soyut degerlere dayali unsurlardan olus-
maktadir. Rekabette ise bu soyut degerler etkili olmaktadir. Bilgi yonetimi arzu
edilen is sonuclarinin basarilmasina destek olmalidir. Bilgi yonetimi, isletme
problemlerinin ¢dziimiinde, orgiit i¢i bilginin olusturulmasinda ve kullaniminda,
orgiit i¢i bilginin yeri ve dnemini belirlemede ve etkili bir yonetim icin anahtar
rol oynamaktadir (Panduranga, 2004: 1).

Bu noktadan hareketle kurum ve kuruluslarda, bilginin etkili yonetimi i¢in
her seyden once bilgiye dogru anlam verilmelidir. Bazen yoneticiler veri, en-
formasyon ve bilgi kavramlarin1 anlamada, kullanmada ve birbirinden ayirt et-
mede giicliik cekmektedirler. Kavramlarin tam anlasilmamasi bilgi yonetiminin
uygulamasi da zorlagtirmaktadir. Bu nedenle s6z konusu bu kavramlar ara-
sindaki iliskiyi ve farklar1 acik¢a ortaya koymakta yarar vardir. Konuyu kav-
ramsal biitiinliik icerisinde degerlendirmek bilginin yonetimine onemli katki
saglayacaktir. Bu baglamda oncelikle veri, enformasyon ve bilgi kavramlarinin
bir biitlin olarak ele alinmas1 ve aciklanmasinda fayda vardir.

II. VERI

Enformasyon veriden dogmaktadir ve enformasyon da bilgiye doniismek-
tedir (Bennet ve Gabriel, 1999: 213). Veri islenmemis, ham enformasyon parga-
ciklaridir. Veri ve enformasyon, beyin disindan transfer edilen, alinan ve kayde-
dilen formlardir (Akgiin ve Keskin, 2003: 3). Bireyin kendisi tarafindan degil,
bagkalar tarafindan daha once hazirlanmis ve cesitli kanallardan bireylere akta-
rilan formlardir. Ancak enformasyonun biriktirilmesi bilgi olmadig1 gibi, verile-
rin de biriktirilmesi enformasyon degildir. Veriler herhangi bir icerikten yoksun
ve tek basina bir anlam tagimayan formlardir (Hariharan ve Khaneja, 2003: 38).
Veri su anda gerceklesen ve gecmiste gerceklesmis bulunan siirekli olaylarla
ilgili ham gercekleri kapsamaktadir. Verilerin islenerek belirli bir amaca yonelik
olarak anlaml hale getirilmesi sonucu elde edilen bilgi baska bir birim icin veri
olabilir. Nitekim bilgi ancak karar vericilerin ihtiyaclarini karsilamasi durumun-
da bir anlam ifade edecektir. Ornegin bir bolge satis miidiirii satis elemanlarinin
aylik satislarina iliskin kayitlar1 bilgi olarak kabul edebilir. Ciinkii bu ona satig
elemanlarinin performanst hakkinda anlamli bilgi vermektedir. Genel miidiir
yardimcisi ise, bu satis kayitlarint ham veri olarak gorebilir (Tekin vd., 2000:
60).

Veri, olay ve olgular hakkindaki birbirinden ayr1 nesnel gercekleri ifade
etmektedir. Isletmeler agisindan verinin anlamu, yapilan islemlerin belli bir for-
matla kayit altinda tutulmasidir. Ornegin bir miisterinin satin aldig1 iiriinlerin
tutari, cinsi gibi verilerin kayit altina alinmasidir. Burada miisterinin s6z konusu
iriin veya Uriinleri alis nedenleri ile ilgili agiklayici bir ifade bulunmaz. Bu ka-
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yitlar isletmenin islerini iyi yonetip yonetmedigini gostermez. Verilerin 6nemli
bir 6zelligi de kendi baslarina bir anlam tasitmamalaridir. Veri sadece olup biten-
lerin bir boliimiinii aciklar. icinde degerlendirme, yorum yoktur ve karar vermek
acisindan tek basina giivenilecek bir temel olusturmaz, fakat karar vermeyi ko-
laylastirabilir. Biitiin bunlara ragmen veriler kuruluslarin vazge¢ilmez bir kay-
nagidir. Tim kurum ve kuruluslarin verilere ihtiyact olmakla birlikte baz1 en-
diistriler 6zellikle verilere fazlasiyla bagimli ¢calismaktadirlar. Bankalar, sigorta
sirketleri, kamu hizmeti veren kuruluslar, sosyal giivenlik kurumlar1 gibi. Islet-
meler miisteriyle olan iliskilerini gelistirmek i¢in amaglarina uygun veri kiiltiirii
olusturmaktadirlar. Veri kiiltiiriiniin temelinde miisterilere ait cesitli verilerin
belirli kayitlar altinda tutulmas: esas1 vardir. Karar vericiler, verileri enformas-
yon olusturmak veya gelistirmek icin bir hammadde olarak ele alip degerlen-
dirmektedirler. Diger taraftan yoneticiler, verilere dayali olarak gercege ulasma-
y1 hedeflemektedirler (Davenport ve Prusak, 2001: 22-23). Veri, herhangi bir
problemin ¢oziimiinde ve herhangi konuda alinacak kararlarda anahtar rol oynar.
Fakat problemin ¢oziimiinde ve kararlarin alinmasinda sebep sonug iligkisi kur-
mamiza yardimc1 olmaz. Verilerden hareketle elde edilecek sonuglart yorumla-
mak ve bu sonuclara belli bir seyler katmak tamamen bireylere aittir. Bu bag-
lamda sadece verileri oldugu gibi almak ve bunlar iizerinden hareket etmek iste-
nilen sonucu vermez. Ancak verilerin, enformasyon ve bilgi i¢in de temel olduk-
larin1 unutmamiz gerekir.

III. ENFORMASYON

Enformasyon hakkinda pek ¢ok aciklama yapilmistir. Bu aciklamalarin or-
tak ozelligi enformasyonu genellikle belge seklinde ya da gorsel veya isitsel bir
mesaj olarak ele almalaridir. Her mesajda oldugu gibi burada da bir gonderici
bir de alict vardir. Enformasyonun amaci, alicinin bir konudaki diisiincelerini
degistirmek, degerlendirilmesi ya da davranisi lizerinde bir etki yapmaktir. En-
formasyon alicisi, sz konusu bu enformasyonu bi¢imlendirmek zorundadir.
Bakis acisinda ya da anlayiginda bir fark yaratmalidir. Ornegin bir iiriin hakkin-
da miisteriye aktarilan bir enformasyon, miisterinin tutum ve davraniglarinda
onemli bir degisiklik yapmalidir. Enformasyon fark yaratan bir veridir. Alinan
bir mesajin gercek bir enformasyon niteligi tasiyip tasitmamasina karar verecek
alicidir. Birbiriyle ilgisiz daginik ifadelerden olusan bir diisiince veya fikrin alici
icin bir anlami yoktur. Bu nedenle mesaj1 gonderecek olanin bir anlam vererek
mesaji gondermesi gerekir. Enformasyon, bir amag veya ilgiye ait verilerin bu
amag dogrultusunda diizenlenmesidir (Davenport ve Prusak, 2001: 24). Enfor-
masyon ama¢ ve dnemle baglanmis veridir. Veriyi enformasyona doniistiirmek
icin bilgiye ihtiya¢ vardir (Drucker, 1999: 15). Burada yanlis anlagilmamasi
gereken bir durum vardir; Siireg; veri-bilgi-enformasyon olarak gériilmemelidir.
Siireci bu sekilde algilamak yerine verinin enformasyona doniigsmesi icin o veri
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hakkinda daha 6nce bir bilgi sahibi olmayi1 diisiinmemiz daha uygun olacaktir.
Bu baglamda siire¢ olarak, data-enformasyon-bilgi zinciri degismemektedir.

Enformasyon, degerle gelen verilerdir. Bilginin biitiiniinden bir parcadir,
fakat tiimii degildir. Anlam1 olan ve yonetimin kontroliinde kullanilan bir veridir
veya miisteri veri tabanidir (Samiloglu, 2002:11-12). Enformasyon, isletme-
miisteri, calisan-yOnetici veya bunlardan olusan bir karma i¢in degisik iletisim
aglartyla birbirine aktarilmaktadir. Iletisim kanali dogrudan yiiz yiize, internet,
telefon, faks, uydu alicilar gibi ¢esitlendirilebilir.

Enformasyonun verilerden en onemli farki daha anlamli olmasidir. Yani
enformasyonun belli bir anlami1 vardir. Yalnizca alicinin bi¢gimlendirmesi degil
ayn1 zamanda kendisinin de bir bi¢imi vardir. Belli bir amaca gore organize
edilmistir. Verilere belli bir anlam katildiginda enformasyona doniisiir. Verilere
cesitli yollarla deger ekleyerek enformasyona doniistiiriiriiz. Yoneticiler, verilere
deger eklemede birka¢ yontemden yararlanabilirler (Davenport ve Prusak, 2001:
25) Bunlar:

Amaca yonelme: Verilerin hangi amag icin toplandigini acikca belirtmek.

Kategorize etme: isletme amacina gore toplanan verilerin analize uygun
bir sekilde siniflandirilmasidir.

Hesaplama: Kategorize edilen verilerin anlamli hale getirilmesi veya bir-
biriyle olan iliskilerini matematiksel ya da istatistiksel olarak analiz edilmesi
stirecidir.

Diizeltme: Amag ile iligkili olmayan verilerin ayiklanmasi veya varsa hata-
larin diizeltilmesidir.

Ozetleme: isletmelerde verilerden en iyi yararlanabilmek igin verilerin ki-
sa ve 0z bir sekilde 6zetlenmesidir.

Enformasyon, yapilan agiklamalar bagl olarak verilerin daha anlamli daha
ise yarar hale getirilmesidir. Enformasyondan kasit herhangi bir konu veya olay
hakkinda ilgili kisileri 6n fikir sahibi yapmaktir. Yani mevcut ve olasi duruma
bireylerin dikkatini ¢ekmektir. Enformasyonun bir dayanag: vardir ve belli bir
kaynaga aittir. Amagclarla iliskilendirilebilir. Fakat enformasyonun alicist belli
bir yorum ve ilave yapabiliyorsa bu gerceklesebilir aksi takdirde ise ilgisiz an-
lam kazanir. Ornegin gorsel ve isitsel Kitle iletisim araglari enformasyon olarak
ele alinabilir. Ciinkii bu araclar insanlar tizerinde belli etki yaparak onlarin algi-
lama ve kavrama yeteneklerinde onemli degisikliklere yol acabilir. letilen me-
sajin giicliiliik ve zayiflik 6zelligine bagl olarak bireyler etkilenir. Enformasyo-
nun zenginligi, icerigine ve iletisim kanallarina bagli olarak degisir. Icerik yo-
niinden higbir anlam ifade etmeyen enformasyonun amaca uygunlugu diisiinii-
lemez. Iletisim kanali zayif veya tutarli degilse enformasyonun niteligini artir-
maz.
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IV. BILGI

“Bilgi” terimini kullanmakla genellikle ii¢ seyi ifade ediyoruz. Birincisi, bu
terimle “bilme durumu”nu ifade ediyoruz. “Bilme durumu” derken de gercekler,
yontemler, prensipler, teknikler vs. hakkinda bilgi sahibi olmak ya da bunlarin
farkinda olmak, bunlar1 tanimak demek istiyoruz. Bu genel kullanim ¢cogunlukla
“Bir sey hakkinda bilgisi olmak™ la ifade edilen seyle esanlamlidir. ikincisi,
“bilgi” terimini Peter Senge’in “harekete ge¢me kapasitesi” diye adlandirdigini
ifade etmek icin kullaniyoruz, yani gercekleri, yontemleri, prensipleri ve teknik-
leri baz1 seyleri gerceklestirirken kullanmaya yetecek kadar anlamak ya da kav-
ramak. Bu “nasil oldugunu bilmek” ile es anlamlidir. Ugiinciisii “bilgi” terimi ile
bir araya getirilmis, toplanmis gercekleri, yontemleri, prensipleri, teknikleri vs.
ifade ediyoruz. “Bilgi” yi bu sekilde kullandigimizda, kitaplar, makaleler, for-
miiller, prosediir kitapciklari vs. halinde toplanmis bilgiyi ifade ediyoruz
(Nickola, 2001: 1-5).

Bilgi ancak karar vericilerin amaglarini karsiladig siirece bir anlam tasiya-
cagindan kisisel ve orgiitsel karar vermede kullanilacak bilginin belirli nitelikle-
re sahip olmas1 gerekir. Bilginin degerini belirleyen faktorleri Tablo 1°deki gibi
gostermek miimkiindiir.

Tablo 1: Bilginin Sahip Olmas1 Gereken Nitelikler

Nitelik Aciklama

Dogruluk Bilgi hatalardan arindirilmis olmalidir. Bilginin gerektirdigi dogruluk
derecesi, kararin amacina ve niteligine gore farklilik gosterecektir. Bilgi-
nin dogruluk derecesi, karar vermek i¢in sahip olunan zamana ve bilgiyi
elde etmenin maliyetine baglidir.

Uygunluk Bilgi, karar verilen konu veya konularla ilgili olmalidir. Her yonetim
kademesi ve fonksiyonel birim i¢in gerekli bilginin kapsami ve detay1
farklilik gosterecektir.

Zamanhhk Bilgi gerekli yer ve zamanda hazir olmalidir. Bilgi dogru ve uygun olma-
sina ragmen zamaninda gelmemisse bir anlami yoktur. Zamanlilik, 6zel-
likle kosullarin siirekli bir sekilde degismesinden etkilenen kararlarin
verilmesinde 6nemli olmaktadir.

Noksansizhik Karar vericiye sunulan bilgi tam ve eksiksiz olmalidir.

Denetlenebilirlik | Bilgi, bilginin dogrulugunu ve noksansizligini belirlemeye uygun olmali-
dir. Bilginin dogrulugu ve noksansizligi, dogru olarak kabul edilen bilgi
ile karsilastirilarak belirlenebilir. Ancak bilginin dogrulugu genellikle
bilginin orijinal kaynagina inilerek belirlenebilir.

Kisalik Bilginin igerigi olabildigince 6z ve kisa olmalidir. Bilginin kapsami genis-
ledikge gereksiz ayrintilardan dolay: karar vermek giiclesecektir.

Giincellik Sunulan bilgi karar verilecek konudaki en son durumu yansitmalidir.

Ekonomiklik Bilginin bir maliyeti vardir. Bu nedenle bilgi, tiretilmesi beklenen deger-

den daha pahali olmamalidir.

Kaynak: M. Tekin; H.K. Giiles ve T. Burgess (2000), Degisen Diinyada Teknoloji Yonetimi, Damla Ofset,
Konya, 5.66.
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Bilgi, deneyim, degerler, enformasyon ve uzman goriislerine yeni bir ger-
ceve saglamak i¢in deneyim ve enformasyonun biitiinlestirilmesi, anlamli bir
hale getirilmesi siirecidir (Brakensiek, 2002: 73). Bilginin enformasyondan or-
taya c¢iktig1 ve bu doniisiimiin asagidaki sorularla gerceklestigi diisiiniilmektedir.
(Nguyen, 2002: 24);

Karsilastirma: Bir durumla ilgili bildigimiz enformasyonun, baska durum-
lara uygunlugu, benzerlik ve farkliliklar1 nelerdir?

Sonuclar: Kararlar ve faaliyetlerle enformasyonun ilgisi nedir?
Baglantilar: Var olan bilgi parcasi digerleri ile nasil iliskilendirilir?
Tletisim: Diger insanlar bu enformasyon hakkinda ne diisiiniiyor?

Buradan hareketle bilgi, belli bir diizen icindeki deneyimlerin, degerlerin
amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik goriisiiniin yeni deneyimlerin ve
enformasyonun bir araya getirilip degerlendirilmesi icin ¢erceve olusturan esnek
bir bilesenidir. Bilgi ¢alisanin beyninde ortaya ¢ikar ve orada uygulamaya gegi-
rilir. Isletmelerde genellikle yalnizca belgelerde ya da depolarda degil rutin ca-
lismalarda, siireclerde, uygulamalarda ve normlarda kendisini gosterir.

Isletmelerde bilgi degisimiyle, hizmetler, siirecler, iiriinler, teknoloji, roller
ve iligkiler de degismektedir. Bilginin olusturulmasi, gelistirilmesi ve yoOnetil-
mesi hemen her giin gerceklestirilen stratejik bir faaliyet olarak goriilmektedir.
Allee (1997) degisik bakis acilariyla bilginin degerlendirmesini ele almistir.
Bunlar (Nguyen, 2002: 26);

Bir obje olarak bilgi: Bilgi bir obje veya herhangi bir sey olarak goriilebi-
lir. Bu bilginin tanimlanmasi, toplanmasi, organize edilmesi ve depolanmasi
iizerine odaklanir. Tepe yonetim bir obje olarak bilgiyi diisliniirken veri tabanla-
11 ve diger depolanmus veriler lizerine odaklanabilir.

Bir siire¢ olarak bilgi: Bir siire¢ olarak bilginin bu 6zelligi, paylasim, ya-
raticilik, 6grenme ve iletisim gibi bilginin dinamik 6zellikleri iizerine odaklan-
maktir.

Inanc ve degerler olarak bilgi: Insanlarin degerleri ve inanclari, orgiitsel
bilgi iizerine giiclii bir etki yapmaktadir. Isletmeler calisanlarin deger ve inanc-
larim1 g6z ardi edemezler, onlarin hareket ve diisiincelerinden etkilenirler. De-
gerler ve inanglar bilginin birer ayrilmaz parcasidir. Orgiit kiiltiirii bunlardan
mutlak dl¢iide etkilenir.

Karmasik bir sistem olarak bilgi: Bilgi karmasik bir sistem olarak gorii-
lebilir. Organize edilmis bir sistemdir, kendine ait bir ¢evresi vardir. Kiiltiir,
liderlik, davranislar ve teknoloji destegi gibi cevresel faktorlerden etkilenir.

Bilgi, enformasyon ve veri kavramlar giinliik kullanimlarda sik sik birbir-
lerine karistirilan kavramlardir. Bu nedenle bu {i¢ kavram arasindaki farkliliklar
Tablo 2’de ortaya konulmustur.
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Tablo 2: Veri, Enformasyon ve Bilgi Arasindaki Farklar

Veri Enformasyon Bilgi
Henliz yorumlanmamus Islenmis veridir. Kullanilabilir enformasyondur.
sembollerdir.

Basit gozlemlerdir. Mevcut
durumu gosterir.

Basitge gercekleri sunar.

Tahminlerde bulunmamiza, sebep
sonug iligkileri kurmamiza imkan
tanir.

Yapilandirilabilir veya
kodlanabilir.

Yapilandirilms, agik, basit ve
nettir.

Karisik ve kismen yapilandiril-
mis.

Nicel ve nitel olarak yazili
olarak anlatilabilir.

Yazili olarak kolayca anlatila-
bilir.

Kelimelerle ve agiklamalarla
anlatilmas1 zordur.

Yapilan islemlerin belli
bicimlerde tutulmus kayit-
laridur.

Hesaplanarak elde edilir. Dog-
rulugu verilerin biitiinlestiril-
mesi ve hesaplanmasiyla miim-
kiindiir.

Baglantilarda, kisiler arasit ko-
nugmalarda, deneyim tabanl
anlayislarda, insanlarin durumla-
r1, sorunlari, ¢oziimleri karsilag-
tirma yeteneklerinde bulunur.

Sahibi yoktur.

Sahibi yoktur.

Sahibi vardir, sahiplige dayanir.

Cesitli teknoloji sistemle-
rinde depolanir.

Bilgi sistemlerince ele alinir.

Bi¢imsel olmayan  konulara
ihtiya¢ duyar.

Herhangi bir problemin
¢coziimiinde tek basina
¢Oziim olmaz.

Genel bir durumdan anlam
cikarmada anahtar bir kaynak-
tir.

Karar almada, tahminlerde bu-
lunmada, planlama vs. ana kay-
nak akildir.

Aragtirma sonucu Kitaplar-
da ve belgelerle sekillenir.

Verilerin degerlendirilmesin-
den olusur. Veri tabanlarinda,
kitaplarda ve belgelerle sekille-
nir.

Kolektif  akillarda  sekillenir,
paylasilir ve deneyimle gelisir.

Ayristirilabilir veya islene-
bilir.

Tekrar tekrar kullanilabilirler.
Birbirlerine girebilir.

Cogunlukla deneyim yoluyla
insanlarin  akillarinda  ortaya
¢ikar.

Kaynak: D. Stenmark (2002),

Information vs. Knowledge: The Role Of Intranets In Knowledge Manage-
ment”, Proceedings Of The 35™ Hawaii International Conference On System Sciences, s. 2.

A. Tiwana (2001), The Essential Guide to Knowledge Management E-Business And CRM Applica-
tions, Prentice Hall PTR, Upper Saddle River, NJ. s. 37.

Bilgi, veri ve enformasyondan farkli bir anlama sahiptir. Veri ve enformas-
yonu genel olarak oldugu gibi kabul edebiliriz fakat bilgiyi bu sekilde kabul
edemeyiz. Bilgiyi degerlendirirken iceriginin anlamlilig ile ele aliriz. Yani ige-
rigindeki tartismalara, yorumlara, deneyimlere, algilamalara yer vererek ve on-
lara ilaveler yaparak ele aliriz. Mutlaka sebep-sonug iliskisi temeline dayandiri-
riz. Bilgi, bazen bireysel kaynaga dayali olarak ortaya ¢ikarken bazen de kolek-
tif calismanin sonucu olarak ortaya ¢ikabilir. Cross ve Sproull (2004), bes biiyiik
danigmanlik sirketinde yaptiklari bir arastirmada enformasyonun bilgiye do-
niismesinde, enformasyonun gecerliligi, mesrulugu, kaynagi, aktarilan kanali-
nin yeterliligi ve tekrar bicimlendirilmesinin énemli oldugunu ortaya koymus-
lardir. Bu da sunu gostermektedir, bize ulasan her enformasyon, bilgiye doniis-

meyebilir.
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Yapilan agiklamalara ilaveten Stenmark, (2002:2); Hussain vd., (2004);
Tuomi, (2000:105); Marchand, (1998:255); Terra, Angeloni, (2006) ve Hey,
(2004:4-9)’den yararlanarak veri, enformasyon ve bilgiye yonelik degisik ya-
zarlarin kavramsal bakis acilarin1 Tablo 3’te gibi 6zetleyebiliriz.

Tablo 3:Veri-Enformasyon-Bilgi Siirecine Yonelik Farkli Kavramsal Bakig

Acilari
Yazarlar Veri Enformasyon Bilgi
Wiig - Bir durum veya kosulu Gergekler ve inanglar,
betimlemek i¢in organize | perspektifler ve kavramlar,
edilmis gercekler. yargilar ve beklentiler,
metodolojiler ve know-how

Nonaka ve - Anlamli mesajlarin akist | Bu mesajlardan iiretilen

Takeuchi baghiliklar ve inanglar

Spek ve Heniiz Anlaml veriler Anlam kazandirma yetenegi

Spijkervet yorumlanmamig
semboller

Davenport Basit gozlemler Alakas1 ve amaci olan Insan aklindan ortaya ¢ikan

veriler degerli enformasyon

Dovenport | Birbirinden Alicinin 6n kabuliinii Deneyimler, degerler,

ve Prusak farklilagmig degistirmek i¢in kavrayislar ve baglamla
olgulardan olusan gonderilen bir mesaj iligkili enformasyon
bir set

Quigley ve | Ozel durumlar igin | Kim ne zaman, ne nerede | Nigin ve nasil sorularma

Debons, bir anlam ifade gibi sorulara cevap veren | cevap veren metinler
etmeyen metinler metinler

Choo, vd. Olgular ve mesajlar | Anlam ifade eden veriler | Haklilig1 goriilmiis gergek

kanaatler.

Hussain vd. | Veri gercekler, Zamanlt ve kesin olan, Iceriksel, anlaml ve
Olciimler ve diizenlenmis veya uygulanabilir
istatistiki degerler islenmis veri olarak enformasyondur
toplamidir tanimlanabilir.

Tuomi Enformasyona Verilerin yorumlanmasi Enformasyon
doniistiirtilmek veya verilere igerik yorumlandiginda veya icerik
lizere kazandirmaktir. kazandirildiginda ya da bir
bicimlendirilebilen anlam katildiginda ise bilgiye
ham gercekler doniigmektedir.

Marchand - Bagkalarinin ifadelerini Kisisel yorum ve anlay1s

ve goriislerini kullanarak | iizerinde durur
duyma, toplama,

diizenleme, isleme ve

iletme

Terra, Organize olmus veri, Insan beyninde olusan

Angeloni yorumlanabilen veri. deneyim ve tecriibeye dayanan

inanglardir.

Hey Islenmemis Elektronik kanlarla akisi Bireylerin deneyim ve
enformasyon veya saglanir, sinirl bir sekilde tecriibeleriyle bicimlendirilen,
objektif olgularin anlamlandirilabilir. genellestirilebilen
temsilidir. enformasyondur.
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Tablo 3’te, farkli yazarlarin; veri, enformasyon ve bilgi kavramlarina yo-
nelik tanimlamalar1 goriilmektedir. Sonug olarak veri-enformasyon-bilgi siireci
ile ilgili farkli yazarlarin goriisleri benzer noktada toplanmaktadir. Bu baglamda
veri, kullanima hazir ham gercekler, semboller, metinler, basit gozlemler, top-
lam istatistiki degerlerdir. Enformasyon ise ¢ok az degeri vardir ve insan beyni
tarafindan islenmedigi siirece bilgiye doniismez; verilerin yorumlanmasi, top-
lanmasi, siniflandirilmas: ve 6zetlenmesi, organize edilmesidir. Bilgi ise insan
beyninde enformasyonun islenmesi, yorumlanmasi, icerik kazandirilmasi, yara-
tilmasi veya kullanilmas ile ilgilidir. Enformasyon tek basina bilgi olmamasina
ragmen, bilginin 6nemli bir yoniinii olusturur. Bilgi siireci, veri ve gerceklerle
baglar ve bunlar genel enformasyonu olusturmak i¢in diizenlenir ve bi¢imlendi-
rilir. Daha sonra, birey bu enformasyonu o6ziimser ve bilgiye doniistiiriir. Bu
doniisiim siireci, bireylerin deneyimleri, davraniglar1 ve yaptiklari isin icerigin-
den etkilenmektedir (Martensson, 2000:208-209). Veri-enformasyon-bilgi siire-
cini bir drnekle pekistirebiliriz. Bireyin “kayak™ 6grenmesini verebiliriz. Bireyin
kayak alma asamasi veri; kayag: nasil kullanacagina dair kayakcilik hakkinda
bir kitap kullanmas1 enformasyon; bireyin kayak deneyimine sahip olmasi ve
kaymasi da bilgidir (Brelade ve Harman, 2003:6).

Yapilan aciklamalar dogrultusunda veri, enformasyon ve bilgi arasindaki
iliskiyi Sekil 1’deki gibi gosterebiliriz.
Sekil 1: Veri, Enformasyon ve Bilgi Arasindaki iliski

Knowledge
Enformasyon

. Enformasyon
Veri

Kaynak: M. Sarah; N.P. Goucher ve D. McCarthy (2006), “Considering Knowledge Uptake within a Cycle of
Transforming Data, Information, and Knowledge”, Review of Policy Research, (23)1, s. 273.
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Cerceve: Bilgiden-enformasyona; Veri, enformasyon ve bilgi arasindaki
stirece iliskin genel bir ¢cer¢evenin olusturulmasidir. Bu baglamda enformasyonu
kodlayabilmek i¢in, enformasyondan beklentiler ve amaclar dogrultusunda,
bilginin enformasyona doniistiiriilmesi gerekir. Enformasyonun amacina ulasa-
bilmesi i¢in ise bilgiye olan ihtiya¢ unutulmamalidir.

Sistematik Hale Getirme: Enformasyondan-veriye; Enformasyonun anla-
silabilmesi veya analiz edilebilmesi icin enformasyondan saglanan verilerin
siniflandirilmas1 ve tanimlanmasi siirecidir. Bu siirecin amaci, enformasyonu
daha anlagilir hale getirmektir.

Analiz: Veriden-enformasyona; Verilerin analiz edilmesi ve yorumlanma-
styla dogruluklarimin test edilerek enformasyona temel olusturmalarini sagla-
maktir.

Sentez: Enformasyondan-bilgiye; En zor siire¢ enformasyonun bilgiye do-
niigtiiriilmesi siirecidir. Ciinkii yukarida agiklandigi gibi enformasyonun gecerli-
ligi ve giivenilirligi dogrultusunda bilgi olugmaktadir. Bireyler ve kurumlar ara-
sinda enformasyona yapilan her ilave, liretilebilecek bilgiyi degistirebilir. Bunun
icin enformasyonun miimkiin oldugu kadar giivenilir bir kaynaktan ve kanaldan
aktarilmasina 6zen gosterilmelidir.

V. BILGI ve YENILIK (INOVASYON) ILISKIiSI

Bilgi ile yenilik arasindaki iliskiyi a¢iklamadan 6ce yenilik kavramini ag-
mamizda fayda vardir. Yenilik, kisi, grup, organizasyon, endiistri veya toplum
icin onemli bir etkiye sahip Orgiitsel siireglerin yaratilmasi veya mevcut {iriin ve
hizmetlerin gelistirilmesi ya da yeni iirin ve hizmetlerin yaratilmasi siirecidir.
Diger bir ifadeyle yenilik, yeni ya da mevcut bir problemi/ihtiyaci gidermek i¢in
yeni ya da farkli bir ¢6ziim yoludur (Giiles ve Biilbiil, 2004:124-125).Yenilik,
yeni bir iirliniin kesfedilmesi veya icadi icin yeni diisiincelerin uygulama siireci-
dir. Yenilik, yeni bilgi tiretimi i¢in bilginin tatbik edilmesi ve kullanimidir. Bag-
ka bir agidan yenilik, enformasyon siirecinde, enformasyonun elde edilmesi,
tekrar degerlendirilmesi ve muhafaza edilmesiyle, bilginin iiretilmesi ve 6gren-
me siirecinin devamli kilinmasidir (Cheng, 2005:7). Yenilik, pazarda veya mii-
tesebbislikte meydana gelen yeni olusumdur. Yeni orgiit yapilari, yeni pazarlar,
yeni {iriin veya hizmetler, yeni siireclerin ortaya konulmasidir. Bu hususlarin
olusturulabilmesi i¢in miitesebbis/yoneticilerin de fikir ve diisiincelerini yenile-
meleri gerekir. Bilgi, yeni fikir ve diisiincelerin olusmasina onemli katki sagla-
maktadir. Yeterli bilgi diizeyine sahip olmayan kisi veya kuruluslar yeniligi
saglayamazlar (Lundvall, 2007:101). Yenilik, ne teknolojik ¢ikti ne de bilimsel
bir ilerlemedir. Yenilik, bilginin iiretim siirecinde, kullanilmas:1 veya uygulan-
masidir (Oyeyinka, 2006:4). Lundavall (1988) ve Freeman (1991), basarili bir
yenilik icin, 6zel kosul ve sartlara gore tiim isletme siireclerinin gelistirilmesi,
iyilestirilmesi ve calisanlarin bilgi diizeylerinin artirtlmasina ihtiyag¢ vardir. Bil-
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ginin gelistirilebilmesi icin ise tedarikc¢i ve miisterilerden elde edilecek enfor-
masyondan yararlanilmalidir. Elde edilen enformasyon yeni bir bilginin {iretil-
mesine olanak taniyacaktir.

Bilginin tiretimi, yenilik i¢in 6n kosuldur. Yenilik bilginin tiretilmesini zo-
runlu kilmaktadir. Herhangi bir isletmede, yeniligin saglanabilmesi veya gelisti-
rilebilmesi i¢in, o isletme de bilgi kapasitesinin artirilmasi ve bilginin yaygin bir
sekilde kullanilmasi gerekir (Kermally, 2004:105). Dosi vd, (2005), bilginin
tanimlanmasinda yenilik siirecinin etkili oldugu ve teknolojik bilginin iiretilmesi
sonucu yeniligin gerceklesebilecegini vurgulamiglardir. Basadur ve Gelade
(2006), yenilik siirecinde bilginin roliinii incelemislerdir. Calismada, yenilik
siirecinde liretim, kavramsallagtirma, gelistirme ve uygulama olarak dort temel
asamanin oldugu vurgulanmistir. Uretim asamasinda, yeni problemler, yeni
firsatlar, yeni sorunlar ve farkli bir imaj i¢in yeni fikirlerin ortaya konulmasi yer
almaktadir. Bu asamada deneyim ve tecriibeye bagli olarak enformasyonun top-
lanmas1 ve probleme yonelik degisik yorum ve ¢6ziim Onerileri gelistirilmekte-
dir. Kavramsallagtirma asamasinda, soyut diislinmenin énemi, problemin tanim-
lanmasi ve diislince iizerine odaklanma gibi konular 6nem tasimaktadir. Gelis-
tirme asamasinda, probleme yonelik kisisel ve alternatif ¢oziim yollarinin ortaya
konulmasi yer alirken, uygulama asamasinda ise secilen yol ve yontemlerin
uygulanarak yeniligin saglanmasi yer almaktadir.

Sonug olarak, bilgiye anlam vermede, Coriat, vd. (2003)’de akademik ve is
cevrelerinin farkli anlamlar yiiklendiklerini ileri siirmektedirler. Bu nedenle s6z
konusu arastirmacilar, farkli bir bakis acisiyla konuyu ele alarak bilimsel bilgi
ile yenilik arasindaki iliskiyi ortaya koyarak bilginin anlam farkliligin1 belirt-
mislerdir. Is ¢evresi arastirmalari, bilgiyi yapilan yeniklikler olarak ele alirken,
akademik cevreler ise bilimsel icerikteki zenginlik ve deger ortaya koyma iizeri-
ne odaklanmiglardir. Yenilik, enformasyonla disardan saglanabilirken bilgi belli
bir aragtirma siirecinden gecilerek elde edilir. Bilgiyi bizzat isin icinde olanlar
tiretebilir ve yorumlayabilir. Yenilik, disardan saglanacagi gibi kurum ve kuru-
luslarin kendi i¢ siireclerinde kolektif calisma ve 6grenme siireciyle de saglana-
bilir. Fakat yeniligin gergeklestirilebilmesi i¢in de teknik bilgi gerekmektedir.
Diger taraftan da yeni bilginin iiretilmesi i¢cin de mutlaka yenilige ihtiya¢ vardir.

VI. BiLGi TURLERI

Literatiirde bilginin degisik sekillerde siniflandirilmasi yapilmaktadir. An-
cak calismamiz acisindan bilginin en yaygin olarak kullanilan cesitleri ele alina-
caktir. Bilginin kullanim amacina gére anlam kazanmasinda bilginin ne tiir bilgi
oldugunu oncelikle belirlememiz gerekir. Bu baglamda bilgi tiirleri bashigi adi
altinda; ortiik bilgi, acik bilgi, stratejik bilgi, yontemsel bilgi, orgiitsel bilgi,
Oksiiz bilgi, bireysel bilgi ve kolektif bilgi olarak ele alinarak agiklanmaya cali-
silmistir.
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A. ORTUK BILGIi

Ortiik bilgi, acik olarak ifade edilmeyen veya ima olarak ifade edilen, anla-
silan, belli bir anlam ¢ikarilan bilgidir. Acik bilgiden kesin olarak ayrilan yonii
biitiin anlamlarinin ifade edilmesi ima veya Onerilerle olmasidir. Bireyler her
zaman bildiklerinden daha azin1 ifade ederler veya aciklayabilirler. Ciinkii onlar
bilgilerini ifade etme gerekliligi duymayabilirler. Ancak bazi durumlarda onla-
rin bilgileri agik¢a belli olmayan sezgiye dayali bir 6zellik tasir. Ortiik bilgi
bireysel olarak ifade edilebilir, beyan edilebilir ve belgelendirilebilir. Ortiik bilgi
bu yonilyle ¢cogu zaman rekabette onemli bir avantaj olmaktadir. Bu nedenle
tepe yonetimin Oncelikli amaclarindan biri de daha iyi is sonuclar1 alabilmek
icin ortiilii bilginin aciga ¢ikarilmasidir. Bu bilgi yoneticilere olaganiistii durum-
larda daha rasyonel karar vermelerine yardimci olmaktadir. Ortiik bilginin aciga
cikarilmasinda bilisim teknolojilerinden yararlanilabilir. Bu yolla bireylerle ayri
ayr1 baglanti kurarak ortiilii bilginin agiga c¢ikarilmasi desteklenebilir. Boylece
bir organizasyon icinde ortiilii bilgi bir bicimden diger bir bigime veya acik bil-
giye doniigebilir (Stankosky, 2004:15). Ortiik bilginin Kalitesi iki &nemli faktor-
den etkilenir. Bunlardan birincisi, bireysel deneyim ve tecriibelerinin farkliligi-
dir. Eger bireyler yaptiklari iglerde bireysel deneyim ve tecriibelerini kullanma-
salar ortiik bilginin kalitesi ve énemi artmayacaktir. Ikincisi, deneyim bilgisinin
kalitesi ile ilgilidir. Deneyim bilgisinin kalitesi ise deneyimlerin kisi ile biitiin-
lestirilmesiyle ilgilidir. Yani deneyimlerin acik bir sekilde is siire¢lerinde kulla-
nilmasi gerekir (Nonaka, 1994: 21).

Kurum ve kuruluslarda, ¢alisanlarin sezgi ve deneyimlerinden yararlanmak
ve bunlar aciga ¢ikarmak bilginin yonetimine olumlu katki saglayacaktir. Ozel-
likle iirtin ve hizmete iligkin problemlerin ¢oziimiinde ¢alisanlarin bireysel sez-
gileri veya kanaatleri daha etkili olabilir. Modern isletmeler ortiik bilginin agiga
cikarilmasinda calisanlara inisiyatif yetkisi vermislerdir. Inisiyatif yetkisine
sahip olan calisan durum ve sartlar karsisinda kendisine ait olan ortiik bilgiyi
kullanmaktan kacinmaz. Ciinkii onun icin basarili olmak bilgiyi kullanmaktan
gectigine inanmaktir. Bu nedenle calisanlarin yaptiklari islerle tam yetkili olma-
lar1, onlarin bilgilerinden daha ¢ok yararlanmayi bir politika haline getirmek
bilgi yonetiminin dnemli bir sonucudur.

Ortiik bilgi, bir araya getirilerek ifade edilmeyen bilgidir. Bu yoniiyle bu
bilgiyi aciga ¢ikararak anlamli bir hale getirmekte fayda vardir. Ornegin bir
miisterinin yiiziindeki tepkiyi okumak, bunu nasil yapabildiginizi tam olarak
ifade etmemiz ortiilii bilgiye en giizel ornektir. Ayrica ortiilii bilgiyi davranislar-
dan, hareketlerden, gézlemlerden anlayabiliriz. Birey davranisiyla, hareketleriy-
le bilginin varligin1 gosterebilir. Ornegin herhangi bir iiriin veya hizmetle ilgili
sorunlar konusunda calisanlarin bilgisi varsa onlarin tavirlarindan, diisiincele-
rinden, hareketlerinden bu durumu anlamak miimkiin olabilir. Diger bir deyisle
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bireyin dig goriiniisiiyle ortiik bilgiyi ortaya ¢ikarmak miimkiin olabilir. Ciinkii
bireyin i¢ durumu, o kisinin harekete gecme kapasitesini yansitmaktadir.

B. ACIK BILGI

Acik bilgi bir araya getirilmis ve ¢cogunlukla metin, tablo, diyagram vs. se-
kilde sunulan bilgi tiiriidiir. Nonaka agik bilginin “resmi ve sistematik oldugu-
nu” ifade etmektedir ve buna iliskin 6rnek olarak da bilimsel formiilleri ve bilgi-
sayar programlarini gdstermektedir. Belgelenmis uygulamalar, yazili is hedefle-
rinde ileri sunulan resmi beklentiler vs. acik bilgiye oOrnek gosterilebilir
(Nickols, 2000:2).

Acik bilgi dogrulugu genel kabul gérmiis bilgi olarak, bilisim teknolojileri
araciligiyla rahat¢a paylasilabilmektedir. Acik bilgi, organizasyon icerisinde
herkes tarafindan acikg¢a anlasildigindan, kisiden kisiye, béliimden boliime akta-
rilmas1 daha kolay gerceklesmektedir. Ac¢ik bilginin en onemli 6zelliklerinden
biri de yoruma acik olmasi ve objektif bir nitelik tasimasidir. isletmelerde miis-
teriler hakkinda olusturulan ve kullamima uygun veriler acik bilgi olarak kabul
edilebilir. Ciinkii bu veri tabanlar1 karar alma siirecinde bilgiye doniismektedir.
Miisteri veri tabanlarindan yararlanarak miisteriler hakkinda nerede, ne zaman,
nasil ve kim tarafindan hangi tiir bir kararin verilecegi sorularina rahatca cevap
bulunabilir. Bu durumun olusturulabilmesi i¢in orgiit i¢inde bilgi paylasimin
engelleyen faktorlerin kaldirilmas gerekir.

Cevresel etkilesimlerde bilgi temel olarak agik ve ortiilii olarak hareket
eder. Ornegin isletme ve miisteri arasindaki etkilesim ele alindifinda miisteri
isteklerinin karsilanmasi icin Oncelikle miisterinin iiriin veya hizmetle ilgili sa-
hip oldugu bilgiden faydalanilmasi gerekir. Daha sonra miisterilerin ortiilii bilgi-
sinin aciga c¢ikarilmasi i¢in miisteriye destek olunmalidir. Bu sekilde miisteri
daha fazla acik bilgi iiretir ve bu da girketin miisterisinden daha fazla bilgi elde
edinmesine yol acar. Miisteri bilgisinin aciga cikarilmasiyla sirket, kendi bilgi-
siyle etkilesime ge¢cme ve yeni bilgi elde etme sansini yakalayabilir (Samiloglu,
2002:21). Ortiik bilgi ve agik bilgi, 6zellikleri bakimindan bir birinden
farkli bir 6zellik tasimaktadir. Bu farkliliklar1 Tablo 4’deki gibi gosterebiliriz.
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Tablo 4: Ozellikleri Bakimindan Ortiik Bilgi ve Acik Bilgi Arasindaki Farklar

beyninde biter.

Ozellik Ortiik Bilgi Acik Bilgi

Dogasi Kisisel, 6zel davranislarla anlam | Kodlanabilir ve agiklanabilir.
kazanmaktadir.

Bicimsellestirme E;rlisiggiilﬁ%ifgﬁelez}g_ Kodlanabilir, sistematik bir bi¢ime ve
dui] bicimsel bir dile cevrilebilir.

Gelisim siireci Deneme ve uveulamada hatalar- Enformasyonun yorumlanmasinda ve
la karsila 11ab};1gir anlasilmasinda kapaliligin aciklanma-

silas . s1
Yer Insanin beyninde olugur ve Dokiimanlar, veri tabanlari, web

sayfalari, e-mail, kitaplar vs.

Degisim siireci

Disa vurma yoluyla aciga ¢ikari-
labilir.

Oziimseme ve anlama yoluyla ortiilii-
ye cevrilir.

Enformasyon

Enformasyon teknolojisi destegi

Mevcut enformasyon teknolojileri

teknolojisi destegi | veya paylasimla yonetilmesi tarafindan desteklenir.

zordur.

Geleneksel elektronik kanallarla
aktarilabilir.

Ortalama ihtiya¢ | Zengin bir iletisime ihtiyag
duymaktadir.

Kaynak: A. Tiwana (2001), The Essential Guide to Knowledge Management E-Business And CRM
Applications, Prentice Hall PTR, Upper Saddle River, NJ, s. 39.

Tablo 4’te goriildiigli iizere ortiik ve agik bilgi 6zellikleri itibariyle karsilag-
tirtlmistir. Bu karsilastirma 6zellikle bilgi yonetiminde bilginin acik¢a belirlen-
mesinde yoneticilere 6nemli ipuglar1 verebilir. Ortiik bilgi, kisisel davranislarla
anlam kazanirken, agik bilgi herkes tarafindan anlasilabilen 6zellikte kodlana-
bilmekte ve agiklanabilmektedir. Ortiik bilgiyi bicimsellestirirken hatalarla kar-
silagilabilirken, acgik bilgide bdyle bir durum sdz konusu olmayabilir. Ciinkii
acik bilgi her tiirlii yoruma ve elestire acik oldugundan eksiklikler aninda diizel-
tilebilir. Ortiik bilginin varlig kisiyle simrliyken, acik bilgi cesitli kisi, ortam ve
kaynaklarda yer alabilir. Diger yandan ortiik bilginin aciga ¢ikarilmasi ve payla-
silmas1 oldukca zor olmasina ragmen acik bilginin agiga cikarilmasi ve payla-
silmasi1 kolaylikla saglanilabilir.

Kisacas1 yoneticiler, bilgi yonetiminde bilginin bu temel iki 6zelligini ele
alirken agik ve ortiik bilginin kaynaklarimi ve kullanim yerlerini de Tablo 5 ve
Tablo 6’daki gibi goz oniinde bulundurmalarinda yarar vardir.
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Tablo 5: Ortiik Bilgi ve Acik Bilginin I¢sel/Dissal Kaynaklari

Bilgi Tiirii I¢sel Kaynaklar Dissal Kaynaklar
Firma deneyimleri Endiistri uzmanlari/danigmanlar
Gortig ve sezgiler Uygulamada en iyi endiistriler
Organizasyon i¢i iliskiler Organizasyon ici iliskiler
Yazili olmayan kurallar Miisteriler

Ortiilii Bilgi Hikayeler Akademik arastirmalar
Uzmanlar/arastirmacilar Diger kuruluslarin yaptig1 aragtirmalar
Egitim altyapisi
Kiiltiirel gegmis
Orgiit ici veri tabanlart Ticari yaymlar
Bilisim sistemleri Digsal veri tabanlari
Dosya sistemleri Kiyaslama matrisleri
Standart ve iglem ve prosediirler Diger firmalarin patentleri

Acik Bilgi Raporlar Rakiplerin iiriin ve kataloglari

Planlar ve modeller
Uriin kataloglart
Sahip olunan patentler

Akademik aragtirma ve makaleler
Standartlar

Spefikasyonlar ve planlar

Kanun ve yonetmenlikler

Kaynak: M.Parikh (2001), “Knowledge Management Framework for High-Tech Research and Develop-
ment”, Engineering Management Journal, 13(3), September, s. 29.
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Tablo 6: Acik Bilgi ve Ortiik Bilginin Kullanim Yeri

Kullamim yeri | Acak Bilgi Ortiik Bilgi

is siireci Organize edilmis gorevler, rutin islerde| Bireysel bilginin yaratilmasinda, birey-
kullanilir. sel uzmanlik kanallarinda, tahmin edi-

lemeyen c¢evre ve degisime cevap ver-
mede kullanilir.

Ogrenme ise dayali, deneme-yanilma, en uzman | Tepe yonetici veya takim liderinin
oldugu alanlarda kendi kendini yon- bilgi paylasiminda ve is kararlarinda
lendirme, organizasyon aracilifiylais | giiveni artirmak icin saglamis olduklari
amac ve hedeflerinin kargilanmasi. kolayliklar ve giiclendirmeler.

Ogretmek Orgiit amag ve ihtiyaglarina dayal, Bire bir, yetenege dayali, kisa siireli

oOrgiit tarafindan segilen bigim ve pla-
nin kullanimi

ogrenme, ise ile iliskili 6grenme, belli
bir ¢iraklik doneminden gecerek rehber]
ve danigman aracilifiyla 6grenme.

Diisiinme sekli

Mantiksal, gerceklere dayali, gercek
metotlarin kullanimi ve ayn1 diisiinme
yetenegi.

Yaratici, esnek, farkli diisiinmeye da-
yali ve bakis agisin1 gelistirici bir 6zel-
lige sahip diigiinme.

Bilgi paylasini| Miisteriler i¢in gerekli olan, tekrar Network, yiiz yiize goriisme,
kullanilan, depo edilebilen, kodlanabi- | videokonferans, sohbet, hikaye ve
len, e-mail, elektronik tartisma ve bi- | bireysel bilgilendirme seklinde payla-
cimleri seklinde paylagilir. stlir.

Motivasyon Spesifik amaglar1 karsilamak icin per- | Calisanlara liderlik, vizyon ve sik sik
formans temeline dayali motivasyona | temas kurmak yoluyla ilham kaynag1
onem vermek. olmak.

Odiil Is amaglariyla baglantili, caligma orta- | Yenilik ve yaraticiligi gelistirmek,
minda rekabeti tesvik eden, secici isler | dogrudan enformasyon paylagimini
icin rekabeti artirict 6diiller. icin odiillendirme ile rekabete ve para-

sal unsurlara dayal bir 6diillendirme
sistemi.

iliskiler Tepe yonetiminden orta kademe ve alt | Bilgi paylasimina dayali acik, anlasilir,
kademeye dogru bir iliski. informal ve arkadagca bir iligki.

Teknoloji Is ile iliskili, maliyetleri en aza indiren | Kisiler arasinda iletisimi gelistiren,
ve mevcut bilginin kullanimini yaygin-| enformasyon akisina ve ortiilii bilginin
lastiran enformasyon teknolojisi yati- | degisimine imkan taniyan bir enfor-
rimlarim geligtirmek. masyon teknolojisi yatirimini kurmak.

Degerlendirme| Somut is basarisina dayali, bilgi payla- | Performansa dayal, siirekli ve kendili-

simi ve yaraticilik gerekmez.

ginden gerceklesen bir degerlendirme.

Kaynak: E.A. Smith (2001), “The Role of Tacit and Explicit Knowledge in the Workplace”, Journal of
Knowledge Management, 5(4), s. 314.

C.STRATEJIK BIiLGI

Stratejik bilgi, uzun donemli stratejik yonetim faaliyetleri ile ilgili bilgidir.
Stratejik bilgi, stratejik kararlarin alinmasinda, uygulanmasinda ve kontroliinde
kullanilir. Belli bir diizene bagl olmayan bu bilgi, isletmenin cevresi ile bir
biitiin olarak degerlendirilmesine yonelik olduklarindan genellikle genis kap-
samli ve ayn1 zamanda Ozet bilgidir. Stratejik bilginin ¢cogunlukla isletme dis1
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kaynaklardan elde edildigini, tahmini ve kolektif nitelige sahip oldugunu da
soylemek miimkiindiir. Stratejik bilgi, rakipler ve onlarin stratejileri hakkinda,
pazarin Ozellikleri ve degisen miisteri tercihleri hakkinda, teknolojik gelismeler
ve bunlarin isletme islevlerine uyarlanmasi ile ilgili en giincel yeniliklerin ortaya
cikmasini saglar. Bu nedenle stratejik bilginin elde edilmesi icin yeterince kay-
nak ayirmak gerekmektedir. Stratejik bilgi iiretim kaynaklar1 igerisinde en kit
olan kaynaktir. Ozellikle yeni ekonomide stratejik bilgi, siirekli rekabet iistiinlii-
giiniin tek ve gilivenilir kaynagidir (Karakaya, 2002:307).

Stratejik bilgi ihtiyaci, hem isletme ici kaynaklardan hem de isletme dist
kaynaklardan karsilanabilir. isletme ici kaynaklar, isletme tarafindan olusturul-
mus veri tabanlaridir. Bu veri tabanlar1 yoneticilere stratejik karar vermede ge-
rekli olabilecek bilgiye doniismiis enformasyonu sunmaktadir. isletme dis1 kay-
naklar ise ¢esitli kisi veya kuruluslarin yapmis olduklar1 arastirma ve inceleme
calismalarindan olusmaktadir. Gerek isletme ici kaynaklardan gerekse isletme
dis1 kaynaklardan saglanan stratejik bilgi isletmenin biitiin siireclerinde etkili bir
sekilde kullanilmaktadir. Bu bilgi tiirli, isletmelerin miisterilerle olan iligki dii-
zeyinin belirlenmesi ve yonetilmesinde, rekabet iistiinliigli saglamada, cevreye
ve yeniliklere uyumda anahtar bir rol oynayacaktir.

D. YONTEMSEL BiLGi

Bu bilgi tiiriiniin ne oldugu hakkinda 6nemli goriis ayriliklar1 vardir. Bir
goriise gore yontemsel bilgi, bir is yapma sirasinda kendini gosterir. Bu bilgi,
kisisel motor yeteneklerinde, el becerilerinde, bilissel ya da zihinsel yetenekler-
de goriiliir. Diisiiniiyoruz, akil yiiriitiilyoruz ve karar veriyoruz, bir etkinlige kati-
liyoruz, miisterilerin yiiz ifadelerini okuyoruz; fakat bizim, kesinlikle bildigimiz
ya da nasil yapacagimiz1 bildigimiz bu faaliyetleri, yetenekleri kelimelere do-
kemiyoruz. Bunu yapabilmeye yonelik cabalar ise olgulara, gerceklere dayana-
cak bir seyi mantikli gdstermekle hemen hemen aynidir (Nickols, 2000:4).

Yontemsel bilgi ile ilgili bir baska goriis ise, bu bilginin bir seyin nasil ya-
pilacag ile ilgili olmasidir. Bu goriis bir gérevin ya da prosediiriin asamalarinin
tanittmini yontemsel bilgi olarak kabul eder. Yontemsel bilginin agik bilgiden
en onemli farki, gérev ve yontemlerin acik¢a tanimlanmasi yapilirken, agik bil-
gide gergekler ve olgularin tanitimi s6z konusudur. Yontemsel bilgide, gorev,
yontem ve prosediirlerin tamitimi acik¢a ifade edildigi gibi aym1 zamanda yon-
temsel bilgi olarak da kabul edilmektedirler. Yontemsel bilgi, isletmelerin temel
amaclarinin ve misyonlarinin, temel ilke ve yontemlerinin calisan/yoneticiler
tarafindan anlagilmasina ve paylasilmasina katkida bulunmaktadir. Diger taraf-
tan yontemsel bilgi, bilgi yonetim siirecinde izlenecek siireclerin ve sorumluluk-
larin tanimlanmasinda sistematik bir bakis acis1 saglar.
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E. ORGUTSEL BiLGi

Orgiitsel bilgi kavramu giinliik yasamda yaygin bir sekilde kullanilmasina
ragmen ¢ok az anlasilan bir kavramdir. Isletmelerin rekabet avantajini saglama-
da orgiitsel bilgi hayati bir 6neme sahiptir. Isletmenin fiziksel olusumunda 6r-
giitsel bilgiye biiyiik 6l¢iide ihtiyag duyulmaktadir. Ozellikle orgiit ici beseri ve
fiziksel kaynaklar bu bilginin olusumunda etkili olmaktadir. Bir¢ok arastirmaci-
ya gore orgiitsel bilgi stratejik bir varlik olarak diisiiniilebilir. Orgiitsel bilgi
sonuglar orgiit i¢i ve dis1 etkilesimlere, orgiit ici uyuma 6nemli katki saglamak-
tadir. Orgiitsel 6grenmenin belli bir diizeye ¢ikarilmasinda gergekten degerli bir
aktivitedir. Orgiitsel bilgi, nadir ve essizdir. Ciinkii olusumunda bagimsiz bir yol
izlenir. Iki farkli organizasyonda 6grenme deneyimlerinin tarihi ayn1 zamanda
gerceklesmez. Orgiitsel bilgi iki yoniiyle ele alinmaktadir. Bunlardan birincisi
toplanma seviyesi, ikinci ise biitiinlestirme seviyesidir. Orgiitsel bilginin olusu-
munda agik ve ortiilii bilgiden yararlanilir. Orgiitsel bilgi, bireysel kapal bilgi,
bireysel acik bilgi, kolektif acik bilgi veya kolektif ortiilii bilginin kendi arala-
rinda etkilesimi sirasinda ortaya cikabilir. Orgiitsel bilgi aym sekilde bireylerin
degisik becerileri ve diisiincelerinin agiga c¢ikarilmasi, bir araya getirilmesi ve
paylasimiyla da olusabilmektedir (Cabrera ve Cabrera, 2002: 689—690). Orgiit-
sel bilginin olusum siirecini Sekil 2’de goriildiigii gibi ortaya koyabiliriz.

Sekil 2: Orgiitsel Bilginin Gelisim Dongiisii

fr e Ea e Ea e ra e rEErErarsrrsrssssrssrsrssrrssrsssrssees .
. Bilginin :
. : Dagihimu .
: iBilginin Goz- . 1 Ongiitsel | /" BilgininBe- " 1
i | [ denGeciril- | """ Bilgi Jmeeev 1 nimsenmesi :
: mesi " a— :

Bilginin | ", :
Uretimi f

Kaynak: G.D. Bhatt (2000), “Organizing Knowledge in the Knowledge Development Cycle”, Journal
of Knowledge Management, 4(1), s. 18.

Sekil 2’de, orgiitsel bilginin olusum siireci, bilginin liretimi, bilginin be-
nimsenmesi, bilginin dagilimi, bilginin gdzden gecirilmesi ve orgiitsel bilgiye
doniisiimii seklinde gerceklesmektedir. Sekil 2’de yer alan oOrgiitsel bilginin
gelisim dongiisii ayrintili olarak asagidaki alt bashiklarda agiklanmaktadir.
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Bilgi iiretimi: Bilgi iiretimi, herhangi bir konuda yeni fikirler, ¢oziimler ve
yenilikleri ortaya cikarmaktir. Bilgi tiretimi, bireysel olarak gerceklesecegi gibi
bireyler arasinda karsilikli iliskilere (6grenme-6gretme) bagh olarak da gelisebi-
lir. Bilginin tiretimi, sistematik bir siire¢ degildir, kontrol ve planlanabilir. Bu
siire¢ daha cok siirekli gelisen ve evrim geciren bir siire¢ olarak degerlendiril-
mektedir. Bilginin tiretiminde motivasyon, ilham ve sans 6nemli rol oynamakta-
dir. Bilgi iiretim siirecinin basarisi, herhangi birisinin diisiince yapisinin ve ger-
cek diinyasinin sans eseri bir araya toplanmasina dayalidir. Sonug olarak bilgi
tiretim siireci degisik konular icindeki problemlerin ¢oziimiinii kolaylastirmak
icin esnek uyum saglayici bir 6zellige sahip olmalidir.

Bilginin benimsenmesi: Bilginin iiretimi oldukga gii¢ bir siirectir. Bazi is-
letmeler bilgiyi diger kaynaklar ve siireclerden kolayca elde edebilirken, bazilari
da bu bilgiyi zor bir sekilde elde etmektedirler ve benimsemektedirler. Bilginin
benimsenmesi bilginin yayilmasi ile dogrudan iligkili olabilir veya olmayabilir.
Ciinkii bircok isletme bilginin kullanimini gizlice yapmaktadir. Bilgiyi benim-
seme siireci her ne sekilde olursa olsun bilgi benimseme stratejisi, isletmeler i¢in
risk olabilir. Ciinkii bilginin benimsenmesi, bilginin iiretimiyle ve kaynaklarin
kullanim ile yakindan iliskilidir. Bu nedenle igletmeler herhangi bir bilgiyi be-
nimserken bu hususlan siirekli olarak gdz oniinde bulundurmalidirlar. Bazi is-
letmeler, bilginin benimsenmesini yani bir bilginin kesfedilmesiyle degil, mev-
cut bilgilere yeni bakis agis1 kazandirarak benimserler.

Bilginin dagilimi: Organizasyon biitiin seviyelerinde bilgiyi kullanmadan
once, bilginin organizasyon icinde paylasilmasi ve dagitilmasi gerekir. Gergekte
bilginin dagitimi ve paylasilmasi kolay bir siire¢ degildir. Bilginin belli bir nok-
taya kadar dagiliminda isletmenin basarisi, isletme kiiltiirli ve acik bilginin elde
edilebilirligi etkili olmaktadir. Bilginin dagiliminda tepe yonetimi dnemli bir rol
oynamaktadir. Tepe yonetim bireysel bilgiyi orgiitsel bilgiye doniistiirmede,
gruplar arasi isbirligini ve iliskileri gelistirmek icin calisanlara cesitli kolayliklar
saglamalidir. Organizasyon yapisi, dogrudan bilgi dagitim iizerinde etkili olma-
lidir. Geleneksel, otoriter, degisime kapali ve yeterince esnek olmayan organi-
zasyon yapilarinda bilgi dagitimin1 gergeklesmek oldukca giicken, esnek ve
yeniligi destekleyen yatay yapilanma seklindeki orgiitlerde bilginin dagitimm
daha kolaydir.

Bilginin gozden gecirilmesi: Bir organizasyonda bilgi dagitim sisteminin
olabilmesi i¢in bilginin bir araya toplanmas1 gerekir. Bu nedenle tepe yonetim
bilgiyi siirekli olarak gozden gecirmelidir. Bilginin siirekli gdozden gecirilmesi
ve organizasyon i¢inde paylasimi, orgiitsel ve ¢cevresel problemlerin ¢oziimiinde,
onemli rol oynamaktadir.
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F. OKSUZ BIiLGi

Orgiit ici bilginin etkin olarak kullamlabilmesi igin, ¢alisanlarin bireysel
veya grup olarak yeni seyler 6grenerek islerin yapilisinda ve sorumluluklarin
yerine getirilmesinde yeni yontemler kesfederek yarattiklari bilginin yani sira,
zaman icinde entelektiiel agiklara sebebiyet verebilecek bilgi kayiplariyla da
ilgilenmek gerekir. Isletmeler statik bir yapida olmayip siirekli degisen, gelisen
bir dinamik yapiya sahiptirler. Bu nedenle isletmeler siirekli olarak giiniin kosul-
larma uygun yeni bilgiler olusturmak zorundadirlar. Isletme yoneticileri, hem
bireysel hem de orgiitsel bilginin olusturulmasi icin bireylerin siirekli yeni bir
seyler 6grenmelerine ve yapmalarina yardimci olmalidirlar. Ayrica bilgi kayip-
larim1 onlemek icin de calisanlara siirekli destek vermelidirler (Caddy,
2001:236).

Oksiiz bilgi, 6rgiit icinde kaybolan bilgi degil, daha cok 6rgiit icinde unutu-
lan, kullanilmayan, gérmezlikten gelinen ya da ihmal edilen bilgidir ve bu bilgi-
nin algilanmasinin daha yararli olacag: diisiiniilmektedir. Ciinkii bu tiir bilgi
karar alma siirecinde yoneticilere 6nemli yollar gosterebilir. Bu nedenle yoneti-
ci, gizli bilgiyi nasil bulacagini, ona nasil ulagacagini ve onu c¢alisacak duruma
nasil getirecegini diisiinmelidir. Oksiiz bilgi, organizasyon igerisindedir yani var
olan bilgidir. Ciinkii oksiiz bilgi, bilgi madenciligi, tartisma gruplari, toplantilar
gibi tekniklerle tekrar agiga ¢ikarilabilir. Oksiiz bilgi, orgiitlerde acik ve gizli
bilginin muhtelif bilesenlerinden meydana gelir. Acik bilginin ¢esitli yollarla
saklanmas1 miimkiinken, ortiilii bilgi biiyiik dlciide yalmizca insanin varliginda
yani beyninde saklidir. Isletmelerde kisisel ortiilii bilgiye giivenmek oldukca
risklidir. Ciinkii bu bilginin ne tiir bir 6zellige sahip oldugunu, ortaya ¢ikarilip
cikarilmayacagini veya paylasilip paylasilmayacagini 6nceden kestirmek olduk-
¢a zordur. Ortiilii bilginin bireysel ve grupsal aktiviteler sirasinda agiga cikaril-
mas1 miimkiin olabilir. Calisanlardaki 6ksiiz bilginin isletme amaclar1 dogrultu-
sunda veya miisterilerle olan iligkilerin gelistirilmesinde kullanilabilmesi cali-
sanlarin potansiyel yeteneklerini goniillii olarak ortaya koymalar1 ile miimkiin-
diir. Ancak calisanlarin bu davranislarim1 olumlu etkileyebilmek i¢in de uygun
orgiit kiiltlirii, iklimi ve yonetim yaklagimiyla bunu desteklemek gerekir (Yeni-
ceri, 2004:36-38). Sonug itibariyle isletmelerin, bilgiyi dogru zamanda, dogru
bicimde yonetebilmeleri i¢in gerek orgiit ici bilgi kaynaklarini gerekse orgiit dist
bilgi kaynaklarini belirlemeleri hayati 6nem tasimaktadir.

G. BIREYSEL BiLGi VE KOLEKTIF BILGI

Bilgi, organizasyon icerisinde birka¢ seviyede bulunur. Bunlardan en yay-
gin sekilde bulunanlar; bireysel, grupsal, boliimsel ve orgiit diizeyinin tamamina
yayillmig bilgi gibi. Bireysel bilgi organizasyon i¢inde belli bir béliimde yine
belli bir kisiye ait olan bilgidir. Bu bilgi bireylerin bedensel becerileri ve zihin-
lerine yerlesmis bilgilerinden olusur. Bireysel bilgi, problemlerin ¢dziimiinde ve
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0zel durumlarda herkesin sahip oldugu ve bireyler tarafindan bagimsiz olarak
kullanilan bilgidir. Bu yoniiyle bireysel bilgi kisiye ait 6zellestirilmis bir deger-
ler biittiniidiir (Ipe, 2003:18).

Kolektif bilgi, bir organizasyon i¢inde bireyler tarafindan aktarilan paylasi-
lan bilgidir. Bu bilgi, organizasyonun paylasilan normlar1, kurallar1 ve is prog-
ramlar icerisinde bulunabilir. Kolektif bilgi orgiit icinde mevcutlar arasindan
ziyade bireyler arasindan toplanan ve paylasilan bilgiden olusur. Kolektif bilgi
orgiit i¢i bireylerin bilgilerinin toplanmasinin yani sira, orgiit i¢i bireylerin bilgi-
lerinin orgiitsel bilgiye doniistiiriilmesinden ortaya ¢ikan bir degerler biitiiniidiir.
Bireysel ve kolektif bilginin olusumunda bireylerin rolii ¢ok dnemlidir. Biitiin
orgiit diizeyinde bilginin olusumunun temelinde 6grenme siireci vardir. Ogren-
me bireyin beyninde baslar ve davramsa doniismeyle degerlenir. Ogrenme iki
tirlii gerceklesebilir. Birincisi bireyin kendi kendine 6grenmesi, ikincisi ise
orgiitte dnceden bulunmayan veya orgiite yeni katilan bireyler tarafindan kazan-
dirilan yeni fikir ve diisiincelerin 6rgiit iiyeleri tarafindan paylasilmasiyla ger-
ceklestirilebilir. Orgiitsel 6grenme siirecini giiglendirmek igin bireysel ve kolek-
tif 6grenmeyi kolaylastirarak 6grenme siirecinin 6niindeki engeller kaldirilmali-
dir.

SONUC

Bu caligmada, bilgi yonetimi, veri, enformasyon, bilgi, yenilik ve bilgi tiir-
leri kavramlar ele alinarak incelenmistir. S6z konusu kavramlar arasindaki iligki
teorik olarak ortaya konulmustur.

Bu calismanin amaci, stratejik bir onem tasiyan, gelisimin ve degisimin
kaynag1 olarak kabul edilen bilgiye, ilgili oldugu tiim siire¢lerde dogru anlam
kazandirmaya caligmaktir. Bu konuda, kullanilan terimlerin tanimlarina iliskin
yeterince agiklik getirilmesiyle, bilgi lizerinde ortak diisiince ve sdylemlere daha
kolay ulasilabilecektir. Diger bir ifadeyle herhangi iki birey veya birim arasinda
bilgi aligverisinde ortak bir dil gelistirilmis olacaktir. Aksi takdirde, bilgi kav-
ramina yonelik durmadan yinelenen sorunlarin yasandigi goriismelerle, fikir
alig-verisleriyle kars1 karsiya kalinmasi kaginilmaz olacaktir. iletisim ve enfor-
masyon teknolojilerinin oldukca yogun bir sekilde kullanildig: giiniimiizde, bilgi
ve ilgili kavramlarin yerli yerine oturmasi goriis ve diisiincelerin ortak bir ze-
minde ifade edilebilmesine olanak verecektir.

Bu noktadan hareketle ¢alismada kullanilan tiim kavramlar sistematik ola-
rak degerlendirilmistir. Bilgi yonetimi, egitim, 6grenim ve deneyimlerin kurum-
sal faaliyetlere yansimasi sonrasinda olusan bireysel ve organizasyonel, kayitli
ve kayith olmayan her tiirlii bilginin belirlenmesi, tanimlanmasi, paylasilmasi ve
yonetilmesidir. Veri, kullanima hazir ham gercekler, semboller, metinler, basit
gozlemler, toplam istatistiki degerlerdir. Enformasyon ise verilerin anlamlandi-
rilmasi, yorumlanmasi, toplanmasi, siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ve organize
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edilmesidir. Bilgi ise insan beyninde enformasyonun iglenmesi, yorumlanmasi,
icerik kazandirilmasi, yaratilmasi veya kullanilmasi ile ilgilidir. Enformasyon
tek basina bilgi olmamasina ragmen, bilginin énemli bir yoniinii olusturur. Bilgi
siireci, veri ve gerceklerle baslar ve bunlar genel enformasyonu olusturmak icin
diizenlenir ve bicimlendirilir. Daha sonra, birey bu enformasyonu 6ziimser ve
bilgiye doniistiiriir. Yenilik, kisi, grup, organizasyon, endiistri veya toplum i¢in
onemli bir etkiye sahip oOrgiitsel siireclerin yaratilmasi veya mevcut iirlin ve
hizmetlerin gelistirilmesi ya da yeni liriin ve hizmetlerin yaratilmasi siirecidir.
Bilginin iiretimi, yenilik i¢in 6n kosuldur. Yenilik bilginin iiretilmesini zorunlu
kilmaktadir. Herhangi bir orgiitte yeniligin saglanabilmesi veya gelistirilebilme-
si icin, o igletme de bilgi kapasitesinin artirilmasi ve bilginin yaygin bir sekilde
kullanilmasi gerekir.

Ortiik bilgi, agik olarak ifade edilemeyen veya ima olarak ifade edilen, an-
lagilan ve belli anlam ¢ikarilan bilgidir. Ortiik bilgi bireysel olarak ifade edilebi-
lir, beyan edilebilir veya belgelendirilebilir. A¢ik bilgi ise, dogrulugu genel ka-
bul gormiis, iletisim kanallar ile kisiden kisiye, boliimden bdéliime ve orgiitten
orgiite rahatca aktarilan ve paylasilabilen bilgidir. Ortiilii bilgi, kisisel davranis-
larla anlam kazanirken, agik bilgi herkes tarafindan anlasilabilen 6zellikte kod-
lanabilmekte ve aciklanabilmektedir. Stratejik bilgi, rakiplerin stratejileri, paza-
rin 6zellikleri, tiiketici tercihlerindeki degisimler ve teknolojik gelismeler sek-
linde ifade edilebilen isletmelerin karmasik ve degisken dis cevresiyle ilgili
saglikli bilgi ve enformasyon akisini saglamaktayken, yontemsel bilgi yine bu
isletmelerin temel amag, misyon ve kullandiklar1 yontemleri stratejileri yoniinde
calisanlarin anlamasina ve paylasmasina katkida bulunmaktadir. Orgiitsel bilgi
ise, orgiit iiyelerinin yetenek ve diisiince kapasitelerini ortaya ¢ikarmakta ve bu
potansiyelin bir araya gelmesini ve paylagilmasini saglamakta, orgiit ici ve dis1
etkilesimlere ve uyuma katkida bulunmaktadir. Bireysel bilgi, 6rgiit icinde belli
bir boliimde yine belli bir kisiye ait olan bilgidir. Bu bilgi bireylerin bedensel
becerileri ve zihinlerine yerlesmis bilgilerinden olusur. Kolektif bilgi ise bir
orgiit icinde bireyler tarafindan aktarilan paylasilan bilgidir. Bu bilgi, organizas-
yonun paylasilan normlari, kurallar1 ve is programlar igerisinde bulunabilir.
Oksiiz bilgi, orgiit i¢inde kaybolan bilgi degil, daha cok orgiit icinde unutulan,
kullanilmayan, goérmezlikten gelinen ya da ihmal edilen bilgidir. Oksiiz bilgi,
ortiik bilgiden bu yoniiyle ayrilmaktadir. Ortiik bilginin varhgindan bireyler
haberdar iken 0ksiiz bilginin varligindan bireyler haberdar degildirler.

Sonug olarak, kurum ve kuruluslarda bilginin etkin ve verimli yonetilmesi
icin bilgiye dogru anlam kazandirarak bu anlam {izerinden strateji ve politikala-
rin gelistirilmesi gerekir. Diger bir ifadeyle bilgi yonetiminin basarisi, veri, en-
formasyon, bilgi ve yenilik siirecinin dogru bir gekilde ele alinmasiyla miimkiin
olabilir.
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