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Orgiitleraras vatandaghk davranist veya davramiglar literatiirdeki son yillarm popiiler ko-
nularindan biridir. Bir 6rgiitiin igbirligi icinde oldugu orgiitlere karsiliksiz, goniillii ve performan-
sin1 artirmaya yonelik olarak sergiledigi davraniglar orgiitlerarasi vatandaslik davranislart olarak
tanimlanmaktadir. Bu calismada konu teorik olarak ac¢iklandiktan sonra bir 6lgek gelistirilmigtir.
Literatiirden ve sahadan toplanan 44 davranig 6rnegi 6lcek gelistirmeye yonelik istatistikler yapil-
diktan sonra, 23 davranis olarak 4 faktor altinda toplanmustir. Ortaya ¢ikan faktorler (boyutlar)
oOrgiitleraras1 yardimlasma, Orgiitleraras1 bilgi paylasimi, Orgiitlerarast centilmenlik ve
orgiitleraras1 uyum’dur. I¢ tutarlilik analizleri ve test tekrar testi sonucunda, arastirmacilar tara-
findan kullanilabilir 23 davranistan (madde) olusan 4 boyutlu bir 6lgek ortaya ¢ikmustir.
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THEORITICAL FRAMEWORK AND A SCALE DEVELOPMENT

ABSTRACT

Interorganizational citizenship behavior is one of the populer topics of literature in recent
years. An association’s displayed behaviors which are complimentary, voluntary and directed to
enhancing the performance for other organizations which are in cooperation with, have been
defined as interorganizational citizenship behaviors. In this study, after the topic explained, a
scale had been developed. After the statistic studies were realized, 44 behavior samples which are
collected from literature and the field clustered under four factors as 23 behaviors. Emergent
factors (dimensions) are interorganizational alturizm, interorganizational sharing the knowledge,
interorganizational gentlemanliness, and interorganizational compliance. After the cronbach alpha
and test-retest reliability analyses, for investigators, practicable a 4 dimensional scale which is
consist of 23 behaviors (item) had been developed.
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GIRIS

Orgiitsel vatandaghk davranisi son yillarin en popiiler konularindan biri ha-
line gelmistir. Literatiirde bireylerin goniillii ve aktif olarak organizasyon haya-
tina katilmalarinin nedenleri ve sonuglart ayrintili bigcimde incelenmekle beraber
son yillarda mikro anlamda bir 6rgiit i¢erisindeki bireyin pro-sosyal davraniglar
yaninda gruplar diizeyindeki pro-sosyal davraniglar da incelenmeye baglanmig-
tir. Yani bir orgiit icerisindeki gruplarin goniillii ve karsilik beklemeden yaptik-
lar1 olumlu davranislar ele alinmaktadir. Ancak orgiitlerarasi vatandaslik davra-
nis1 literatiirde heniiz ¢cok yenidir ve dolayisiyla ampirik ¢alisma sayisi oldukca
sinirlidir.

Ulkeler ve hatta kitalar arasindaki sinirlarin ortadan kalkmasiyla birlikte is-
letmeler arasindaki mesafeler azalmistir. Hatta son yillarda sebeke organizas-
yonlarin son noktasi olan sanal organizasyonlarin da artan 6nemiyle birlikte bu
sinirlarin ¢ok daha fazla daraldigi rahatlikla ifade edilebilir. Sinirlarin daralmasi
hem igbirligini hem de rekabeti beraberinde getirmis, isletmeler arasindaki igbir-
ligi mecburiyeti artmis ve ayni zamanda rekabet acimasiz bir hale gelmistir.
So6zkonusu bu igbirligi zorunluluklar stratejik isbirliklerini, stratejik ortaklikla-
11, ortak yatirimlari, konsorsiyumlari, fason tiretimi, dig kaynaklardan yararlan-
may1, kiyaslamay1 ve tedarik zinciri yonetimi gibi yeni kavram ve uygulamalari
da beraberinde getirmistir. Ayrica bunlara ilave olarak isletmelerin i¢ ice calis-
malar1 gibi bir zorunlulugu da ortaya cikarmistir. Boylece isletmeler arasinda
bilgi paylasma, karsilikli giiven, baghlik ve sadakat daha da onemli bir hale
gelmistir (Golicic ve Mentzer, 2005; Lambert ve Cooper, 1998; Golicic vd.,
2003). Bu kapsamda orgiitler arasindaki karsiliklilik iligkileri yeni bir davranis
tiirii olarak “Orgiitleraras: vatandaslik davranisi”(Interorganizational Citizenship
Behaviors) kavramini giindeme getirmistir. Dolayisiyla, orgiitler acisindan bi-
reysel olarak diisiiniildiigiinde bir anlam1 olan orgiitsel vatandaslik davraniginin
orgiitler arasindaki iligkilere aktarilmasi ile ortaya ¢ikan orgiitlerarasi vatandas-
lik davranig1 bu calismanin temel konusunu tegkil etmektedir.

Bu kapsamda calismada orgiitlerarasi vatandaslik davranislar teorik olarak
aciklanacak ve ardindan gelistirilen Olgek tamtilacaktir. Arastirmacilarin
orgiitleraras1 vatandaglik davraniglar1 ¢aligmalarinda kullanabilecekleri anlamli
bir dlcek gelistirmek, bu calismanin ana amacini olusturmaktadir. Bu ¢alisma-
nin, Tirkiye’de orgiitleraras1 vatandaslik davranislarini konu alan hem teorik
hem de 6l¢ek diizeyinde ilk ¢alisma oldugu diisiiniilmektedir.

I. ORGUTLERARASI VATANDASLIK DAVRANISLARI

Orgiitsel vatandaslik davramsi ilk kez 1983 yilinda Dennis W. Organ ve
arkadaslar1 tarafindan kullamilmistir. Organ bu tiir davraniglart “Orgiitiin bicim-
sel odiil sistemince dogrudan ve agik bir bicimde taninmayan ve bir biitiin ola-
rak orgiitlin etkili calismasini destekleyen davraniglar” olarak tanimlamistir. Bu
tiir davraniglar is tanimlarinda ve gorevlerde zorunlu olmayan, ihmali halinde
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yaptirnm veya ceza gerektirmeyen ve daha cok kisisel tercih sonuclarini iceren
davranislardir (Podsakoff vd., 2000:514). Orgiitlerde birimler arasindaki isbirli-
ginin ve takim ¢alismalarinin artisiyla birlikte yeni bazi bigimsel olmayan dav-
raniglar da ortaya cikmaya baglamigstir. Literatiirde bu tip davramiglar1 tanimla-
mak i¢in kullanilan terimlerden biri olan “prososyal orgiitsel davranislar
(prosocial organizational behaviors)”, organizasyon iiyelerinin, orgiitsel rollerini
yerine getirirken etkilesim icinde olduklar1 birey, grup veya organizasyonun
huzurunu saglamaya yonelik sergiledikleri davramislar olarak belirtilmektedir.
Prososyal davraniglar, “ekstra rol” ve ‘“tanimlanmis rol” davranislari olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir. Ekstra rol davranislari; tanimlanmis rol davranislari-
nin tersine, bicimsel rol tanimlarinda yer almayan pozitif sosyal davramislardir.
Orgiitsel vatandaslik davranist bu anlamda prososyal davranis tiirlerinden biri
olarak ifade edilebilir. Prososyal orgiitsel davramis, bazi orgiitsel vatandaslik
davranislarini iceren yardim etmeye yonelik davranmiglari genis bir yelpazede
tanimlamaktadir. Fakat prososyal orgiitsel davranis, organizasyondaki bir bireye
yardim edilebilen fakat organizasyon icin fonksiyonel olmayabilecek davranis-
lar1 da kapsamaktadir. Ornegin, bir ¢alisan, is arkadasinin performans problem-
lerini 6rtbas etmek i¢in yardimci olabilir. Dolayisiyla orgiitsel vatandashk dav-
raniginin kime yararl oldugu 6nemlidir.

Kisisel diizeydeki ve orgiit icerisindeki vatandaslik davraniglarindan orgiit
diizeyindeki vatandaslik davranislarina ge¢is miimkiindiir. Bu tiir davranislara
orgiitleraras1  vatandashk davranislar1  (interorganizational  Citizenship
Behaviors) adi verilir. Orgiitleraras1 vatandaslik davranis: su sekilde tanimlana-
bilir: Genellikle orgiitlerin sinir personeli, yoneticileri veya sahipleri tarafindan,
igbirligi halindeki orgiitlerden birinin diger orgiitlerin veya bu orgiitlerin bagh
oldugu bir iist sistemin yararina olacak sekilde, dogrudan ve acik bir sekilde
anlasma kapsaminda olmayan, orgiitiin isleyisini ve performansini artirmaya
yonelik olarak gerceklestirilen orgiitsel diizeydeki davranislardir. Sinir persone-
linin veya yoneticilerin orgiitii temsil kabiliyetinin bulunmasi, orgiit adina hare-
ket etmesi ve vatandaslik davranisinin isbirligi halindeki orgiitler agisindan bir
anlam ifade ettiginin 6zellikle altinin ¢izilmesi gerekir. Bununla birlikte yukari-
da ifade edildigi lizere bir orgiitiin baska bir orgiite yardimci olmasi diger orgiit-
lere veya devlete zarar veriyor olabilir. Bu prososyal davranisin yukarida bah-
sedilen sakincali taraflarindan biridir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin boyutlari ile ilgili bir uzlagma literatiir-
de olmasa da, yaklasik 30 farkli OVD (6rgiitsel vatandaslik davranist) belirlen-
mistir. Bunlar da temelde 7 bashik altinda ele alinabilir (Kose vd., 2003:4). Bu
siniflandirma literatiirde yapilan arastirmalar sonucunda elde edilmis bir sinif-
landirmadir.

1. Yardim etme davranisi

2. Sportmenlik davranist
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3. Orgiitsel sadakat davranist
4. Orgiitsel uyum davranis
5. Bireysel inisiyatif davranisi

6. Sivil erdem davranis

7. Kisisel gelisim davranist

Bir orgiit icerisinde bireyler ve gruplar arasindaki iligkiler kadar son yillar-
da orgiitler arasindaki iligkiler de artis gostermistir. Kiiresel ¢captaki isbirligi ve
rekabet igletmecilik bilimine bazi yeni kavramlar kazandirmistir. Modern {ire-
tim, yonetim, pazarlama teknik ve uygulamalar1 ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu
kapsamda isletmeler i¢in daha da 6nem kazanan bir kavram olarak “y&netisim”
daha da onemli bir oranda dikkate alinmaya baslanmistir. Bursens ve Halsen
yonetisimi, “farkli fakat i¢ ice girmis politika diizlemlerinden olusan ve karsilik-
1 etkilesim halindeki kamusal ve 6zel aktorlerin hiyerarsik olmayan aglar ile
yonetilen bir siyasi sistem” olarak tamimlamaktadir (Bursens ve Halsen,
2001:4). Bir bagka tamima gore yonetisim, birbirine bagli olan pozisyonlarin ve
catisan, karsit cikarlar1 olan aktorlerin olusturdugu, farkli agsal yapilart koordi-
ne eden bir siire¢ olarak tamimlanmaktadir (Cope vd., 1997:447). Giinlimiizde
ise yonetisim, kamu yonetimini, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarin igine
alan kompleks bir sistemi ve bunlarin kendi aralarindaki iliskiler agin1 ve karsi-
likl1 etkilesimlerini ifade etmek icin kullanilmaktadir. Bu siirecte merkezi yone-
tim ve yerel yonetim kuruluglarina ilave olarak, sivil toplum o6rgiitleri, 6zel giri-
simciler ve kir amaci giitmeyen kuruluslar1 kapsayan genis bir aktorler yelpaze-
sinin varlig1 ve bunlarin yonetim sistemine dahil edilmesi gerektigi (Eryilmaz,
2008:28) ifade edilmektedir.

Vatandaslik davraniglari ile yonetisim kavram birlikte diistiniiliip bir araya
getirildiginde isbirligi ve rekabet olmak iizere iki farkli durum ortaya ¢ikmakta-
dir. Orgiitlerin birbirlerine karsi vatandashik davranisi sergilemeleri rekabet
halindeki orgiitlerde isbirligi halindeki 6rgiitlere gore daha zor oldugu siiphesiz-
dir. Bu bakimdan vatandaglik davranmiglari igbirligi halindeki orgiitlerde daha
siklikla goriilecektir. Literatiirde orgiitleraras1 vatandaslhik davranist ile ilgili
calisma sayisinin oldukga sinirlt oldugu gézlenmistir. Bu konudaki en yetkin
calisma Autry, Skinner ve Lamb’in orgiitleraras1 vatandaslik davranmisinin alt
boyutlart ile ilgili yaptiklari analiz ¢calismasidir (Autry vd., 2008).

Orgiit icindeki ve orgiitler arasindaki vatandashk davranisi bazi benzerlik-
ler gostermektedir. En azindan orgiitleraras1 vatandaslik davraniglarinin hareket
noktasini bireysel diizeydeki vatandaslik davranislari olusturabilecektir. Gerek
yukaridaki 7’li siniflandirma gerekse Autry ve arkadaslarinin yaptigi calisma
dikkate alinarak orgiitleraras1 vatandaslik davramigina iliskin su alt boyutlara
ulasilabilecektir:
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Orgiitleraras1 Yardimlasma: Bu alt boyutlardan yardimlasma, bir 6rgii-
tiin igbirligi veya iliski icinde oldugu diger orgiite problemlerini ¢bzme veya
mali konularda yasanan sorunlara yardimeci olmasidir. Bu boyut 6rgiitsel vatan-
daglik davramisinin 6zgecilik boyutuna benzerlik gdstermektedir.

Orgiitleraras1 Tolerans: Tolerans veya hosgérii, bir orgiitiin yine iliski
icinde bulundugu bir bagka orgiitiin ¢esitli edimlerini yerine getirmediginde
toleransli olmasim ve ceza uygulamamasini ifade eder. Orgiitsel vatandaslik
davraniginda sportmenlik olarak ifade edilen bu tiir davranislar orgiitler arasinda
tolerans olarak ifade edilebilir. Bu davraniglarla, yiiklemenin geciktirilmesi,
istenen siparisten daha az ya da fazla teslimat yapilmasi veya ddemenin daha
ge¢ bir tarihte yapilmasi dair gerceklestirilen davranislara karsi bir orgiitiin gos-
terecegi hosgorii kastedilmektedir.

Orgiitlerarasi Sadakat: Orgiitleraras: sadakat, bir 6rgiitiin imkani oldugu
halde farkli bir orgiitle anlagsmamasini, anlagma yaptig1 orgiitii yliziistii birak-
mamasini, daha uygun sartlarin bulundugu baska bir orgiitle igbirligi yapmama-
sin1 ifade eder. Bu davranisa, bir orgiitiin siparis verdigi bir liriinii daha diisiik
fiyata bagka bir orgiitte bulmasina ragmen vermis oldugu siparisini iptal etme-
mesi ve anlasmasina sadik kalmas1 ornek olarak verilebilir.

Orgiitleraras1 Diiriistliik: Diiriistliik, orgiitlerin tim iliskilerinde acik,
samimi, anlasilir ve diiriist iligkiler kurmasim ifade eder. Bir orgiitiin verilen bir
siparisin sartname disinda kalan ve kars1 tarafca fark edilemeyecek ayrintilarina
onem vermesi bu tiir davraniglarin basinda gelir. Mesela iirliniin goriinmeyen bir
yerinde 1.0 mm.lik bir hammadde kullanip fark edilemeyecek dahi olsa da is-
letmenin yine de 1,5 mm’lik hammadde kullanmasini ifade eder. Benzer sekilde
iriiniin goriinmeyen yerlerinde orijinal malzemelerin kullanilmasini ifade eder.

Orgiitleraras1 Riza: Orgiitlerarasi riza ya da uyum, bir rgiitiin isbirligi
yaptig1 diger orgiitiin politikalarina ve kurallarina uymasini ifade etmektedir. Bu
davranisa bir igletmenin kargo sartlarinin diger isletmeye uymamasi durumun-
da, diger isletmenin kargo sartlarini kabul etmesi 6rnek olarak verilebilir. Ben-
zer sekilde, teslimat sekline veya iletisim sekline uymasi da ornek olarak ifade
edilebilir.

Orgiitleraras1 Yapiciik: Yapicilhik, isbirligi halindeki orgiitlerin ufak te-
fek anlagmazliklar1 yapict bir sekilde ¢ozmelerini ve birbirlerine bu anlamda
yardimct olmalarini ifade eder. Birden cok isletme arasindaki isbirliginde an-
lagsmazlik ¢ikan iki orgiit arasindaki sorunlar1 ¢ézmeye calismak bu tiir davra-
niglara ornektir. Bayi ile fabrika arasindaki sorunlar1 ¢ézmeye calisan bir baska
bayi orgiitlerarasi vatandaslik davranisi sergilemis olur.

Orgiitleraras: iliski Gelistirme: Orgiitleraras: iletisim veya iliski gelis-
tirme, bir orgiitiin kendi bilgi kaynaklarin1 ve veri tabanini diger orgiit icin ac-
masini ifade eder. Zira bu veri taban1 veya bilgiler diger orgiitiin gelismesine
veya degismesine neden olabilir.
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Bir Orgiitiin Baska Bir Orgiitii Gelistirmesi: Son boyut olan bir 6rgiitiin
diger bir orgiitii gelistirmesi, bir orgiitiin isbirligi halindeki diger orgiitii sistem
ve yonetim acisindan gelistirme cabalarim ifade eder. isbirligi halindeki orgiit-
lerden birinin digerinin muhasebe sistemini gelistirmesi, personele yonelik egi-
timler vermesi veya organizasyon yapisini daha isler hale getirmesi bu tiir dav-
ranisa iyi bir drnektir.

II. ORGUTLERARASI VATANDASLIK DAVRANISLARININ
NEDENLERI

Bir orgiit neden isbirligi yaptig1 diger orgiitlere karsi prososyal davranislar
gosterir? Bunun elbette pek ¢ok nedeni bulunabilir. Burada en kritik soru sudur:
“Orgiitleraras1 vatandaslik davranisi karsiliksiz midir?”. Yani bir orgiit higbir
beklentisi olmadan bagka bir orgiite yardim eder mi? Karsiliksiz olarak yapilan
yardimlarin gerisinde bir beklenti bulunmamakta midir? Bu sorunun benzeri
orgiitsel vatandaslik davramsi igin de gegerlidir. Orada cevap kesindir. Orgiitsel
vatandaglik davraniglar1 beklentisiz, karsiligi 6diil olmayan, goniillii ve bekle-
nen roliin 6tesindeki davranislardir. Bireyler beklentisiz davranislar sergiliyorsa,
orgiitler de sergileyebilir. Bir orgiitte sinirh sayida calisan vatandaslik davranisi
sergilemektedir. Benzer sekilde orgiitler icinde de siirli sayida orgiit yiiksek
seviyede vatandaslik davranisi sergilemektedir.

Orgiitlerin vatandaslik davranisi sergilemesinin nedenleri sunlar olabilir:
1. Tedarik zincirinin bir pargas1 olmak,
. Ayn1 isletmenin bayileri veya saticilar1 olmak,
. Benzer konularda magdur edilmis olmak,

. Rekabete kars1 ortak bir durus sergilemek,

2
3
4
5. Sektorel isbirligi gerekliligi,
6. Ortak yatirim yapiyor veya ortak projelerde calistyor olmak,
7. Baska bir isletmenin dis kaynagi (outsource) olmak,
8. Orgiitler bir biitiiniin parcalari ise ve biitiin bir anlam ifade ediyorsa,
9. Basarili olmak icin birliktelik gerekliligi,
10. Konsorsiyum olusturmus olmak.

Sitiphesiz baska nedenler ilave etmekte miimkiin olmakla birlikte en yaygin
olanlar yukarida ifade edildigi gibi siralanabilir. Burada bir 6rgiitiin bagka bir
orgiite ya da orgiitlere kars1 vatandashik davranisi sergilemesi s6z konusu oldu-
gundan bu davraniglarin karsiliksiz olmasina dikkat etmek gerekir.
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III. (:?RG!':JTLERARASI VATANDASLIK DAVRANISLARININ
ORGUTSEL KATKILARI

Vatandaslik davranis1 sergilenen orgiit acisindan, vatandaslik davraniginin
siiphesiz baz1 katkilar1 olacaktir. Bu katkilardan ilki igbirligi i¢indeki orgiitler-
den birinin katkis1 ile diger orgiit cevresel degisimlere ayak uydurabilir. Orgiit
bilgi, tecriibe ve yeteneklerini diger 6rgiite aktarabilir. Ikinci katki orgiitsel per-
formansin artirllmasidir. Bir orgiit yapacagi yardim ve desteklerle diger orgiitiin
performansini artirabilir. Uciincii katki, bir orgiitiin diger orgiitiin yeteneklerini
artirmasidir. Cekirdek yetenek kabul edilebilecek bir yar1 mamulii bagka bir
orgiite lirettirmek ve bu anlamda bilgiler aktarmak diger orgiitiin yeteneklerini
artiracaktir. Dordiincii katki, insan kaynaklarinin gelistirilmesi ile ilgili katkidir.
Bir orgiit kendisine miiracaat eden ihtiyag¢ fazlasi yetenekli bireyleri diger orgiit
ya da Orgiitlere tavsiye edebilir. Besinci katki, orgiitiin verimliliginin artirilma-
sidir. Bir orgiit isbirligi icindeki baska bir orgiitiin verimliligini dolayli veya
dogrudan artirabilir. Son katki kit kaynaklarin orgiitler arasindaki paylasimina
iliskindir. Bir orgiit kendisi acisindan nispeten bol ama bagka orgiitler acisindan
kit olan kaynaklar paylasabilir.

IV. METODOLOJi

Bu caligma orgiitleraras1 vatandaghik davranisi hakkinda teorik bir alt yap1
olusturmak kadar bir dlgek gelistirmeyi de amaclamaktadir. Bu bakimdan ca-
lismanin bu boéliimiinde oOrgiitleraras1 vatandashik davraniglarinin Slglimiinde
kullanilmak {iizere bir 6l¢ek gelistirilecektir. Bununla ilgili iki temel asamali
caligmalar yapilmistir. Birinci agsamada sahadan toplanan veriler analiz edilerek
orgiitleraras1 vatandaglik davranisinin alt boyutlan tespit edilmistir. Bu alt bo-
yutlar siklik ifade edecek sekilde olcek haline getirilmistir. Ikinci asamada ise
gelistirilen olgekle ilgili i¢ tutarlilik ve test tekrar test giivenilirligi hesaplanmig-
tir. Asagida bu asamalarla ilgili bilgiler bulunmaktadir.

A. ORGUTLERARASI VATANDASLIK DAVRANISLARINA
ILISKiN iFADELERIN TOPLANMASI

Oncelikle ve birinci adim olarak orgiitleraras1 vatandashik davramslarina
iliskiq ifadeler toplanmistir. Aslinda burada ifadeden kastedilen davranis tiirle-
ridir. Ifadelerin toplanmasinda;

e Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde isletme Anabilim
Dalinda Yiiksek Lisans ve Doktora yapan 20 6grenciye,

® Yonetim ve Organizasyon anabilim dalinda 6gretim iiyesi olarak gorev
yapan 3 akademisyene,

e Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 12 igletmenin 32
adet iist kademe y0neticisine,
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Orgiitleraras1 vatandaslik davramisi tanimlanarak, bu tamima uygun 5’er ifade
veya davranis tiirli yazmalari istenmistir. Bu ifadelerin gelecekte bir 6lgek olus-
turacag farkindaligi da katilimcilara asilanmustir. Orneklem ozellikle farkli
ozelliklere sahip kisilerden secilmistir. Orneklemin farkli kisilerden segilmesi-
nin temel nedeni farkli bakis acilarin1 yakalayabilmektir. Katilimcilar biiyiik bir
titizlikle ve dikkatle davranis tiirlerini yazmislardir. Toplam olarak birbirinin
ayni olmayan 54 ifadeye ulagilmistir. Bu ifadeler anlam benzerligi bakimindan
siniflandirildiginda ve ayristirildiginda anlam ifade eden 32 davranis elde edil-
mistir. Bu davranislarin bir kisminin literatiirle ortiistiigii bazi ifadelerin ise
literatiirle ortiismedigi belirlenmistir. Autry ve arkadaslarinin (2008) ¢aligmala-
rinda kullandiklar1 6lcekteki ifadeler de dahil edildiginde toplam olarak analiz-
lere dahil edilecek 44 ifadeye (madde) ulasilmistir. Bu davranis tiirleri, orgiitle-
rin kendileri acisindan yeniden kaleme alindiginda, su sekilde siralanabilir:

Tablo 1: Katilimcilardan Toplanan ve Analizlere Dahil Edilecek Orgiitler Arasi
Vatandaslik Davranis1 Tiirleri

—_—

. Birlikte calisti§imiz isletmenin aciz kaldig1 bazi durumlarda anlayish oluruz.

[\

. Eger ihtiyac hissederse kendi politikalarimizdan taviz vererek karsi isletmeye yar-
dimci oluruz.

. Aniden ortaya ¢ikan baz giigliikleri birlikte agariz.

. Ihtiya¢ duyulan arac, gerec ve malzemeleri kisa siireliine 6diing veririz.

. Isbirligi yaptigimiz baska kisi ve kurumlarla tamgmalarini saglariz.

. Isbirligi yaptigimiz isletmenin diismam bizim de diismaninmzdir.

. Asiri i yiikii durumunda isterlerse memnuniyetle yardimcei oluruz.

0| ||| W

. Bizim uzman oldugumuz bir alanda kars1 firma bir sorun yasarsa uzmanligimizdan
istifade ettiririz.

9. Asiri i yiikii durumunda kendi kaynaklarimizi kullanmalarina miisaade ederiz.

10. Baska igletmelere igbirligi yaptigimiz isletmeyle ilgili olumlu seyler soyleriz.

11. Baska igletmelere igbirligi yaptiZimiz isletmeyi tavsiye ederiz.

12. Bazen kendi menfaatimiz olan hususlardan karsi igletme adina vazgeceriz.

13. Isbirligi yaptigimiz isletmenin iiriin veya hizmetlerini gelistirici 6neriler yapariz.

14. Kars1 isletmenin ulagsamadig1 bazi standartlar konusunda yardimci oluruz.

15. Isbirligi yaptigimiz isletmenin sorunlari ile yakindan ilgileniriz.

16. Isbirligi yaptigimiz isletmenin politikalarina saygi duyariz.

17. Baz1 kamusal denetimleri dnceden haber veririz.

18. Mali konularda yardimci oluruz.

19. Rekabet unsuru olmayan bazi yeniliklerden haberdar ederiz.

20. Ihtiyactmiz olmayan kaliteli eleman miiracaatlarim diger isletmelere yonlendiririz.

21. Baz1 egitimlerden haberdar ederiz.

22. Yetisemedigimiz bazi isleri onlara yaptiririz.

23. Rekabet unsuru olmayan ¢ok 6nemli bazi bilgileri paylasiriz.

24. Bayiler arasindaki veya bayi-fabrika arasindaki sorunlarin ¢éziimiinde aktif rol
iistleniriz.

25. Baz1 kaynaklarimizi kullanmalarina izin veririz.
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(Tablo 1 Devam)

26.

Piif noktas1 sayilabilecek hususlarda tecriibelerimizi paylasiriz.

27.

Yurti¢i veya yurtdiginda baz1 durumlarda isbirligi yaptigimiz sirketin tanittmina
yardimci oluruz.

28.

Sektoriimiize yeni girmis isletmelere yardimci oluruz.

29.

Isbirligi yaptigimiz isletmeye sektor standartlarina ulasmasinda yardim ederiz.

30.

Isbirligi yaptigimiz orgiitii uygun olmayan isleri konusunda dostca ikaz ederiz.

31.

Isbirligi yaptigimiz isletme ile ilgili sikayeti olanlar1 ikna etmeye calisiriz.

32.

Isletmemizin sahip oldugu sosyal aglari, isbirligi yaptigimiz isletmenin ihtiyaclari
dogrultusunda kullaniriz.

33.

Isletmemizin ihtiyaclar1 disinda kalan arsa, bina gibi alt yap1 firsatlarini igbirligi
yaptigimiz isletme ile paylasiriz.

34.

Isletmemizin sahip oldugu uluslararas: ticari baglantilardan isbirligi yaptigimz
isletmenin faydalanmasini saglariz.

35.

Uluslararasi is firsatlart ve is yapma hukuki kurallar1 ve usulleri konusunda isbir-
ligi yaptiimiz isletmeyi bilgilendiririz.

36.

Faaliyet alanimiz disinda kalan is firsatlari cercevesinde isbirligi yaptigimiz islet-
meye kamusal baglantilarimizdan faydalanmalarini saglariz.

37

. Aldigimiz kararlarla ilgili, bu kararlardan etkilenebilecek isletmelere bilgi veririz.

38.

Herhangi 6nemli bir adim atmadan 6nce ilgili isletmelere bilgi veririz.

39.

Isbirligi icinde olunan isletmelerle ilgili toplanti/aktivitelerle ilgilenmeye bunlara
katilmaya caligiriz.

40.

Kendi sorunlarimiz varken dahi isbirligi icinde oldugumuz kurumlara nezaket/ilgi
gosteririz.

41.

Isbirligi i¢inde oldugumuz kurumlari islerini yaparken yeni ve daha etkin yontem-
ler kullanmalar1 konusunda cesaretlendiririz.

42.

Isbirligi icinde oldugumuz kurumlarin ihtiyaclarina kars: duyarliyizdir.

43

. Bilgi ve deneyimlerimizi igbirligi icinde oldugumuz kurumlarla paylasiriz.

44.

Isbirligi icinde oldugumuz kurumlarin bilgilerini saklariz.

B. ANKET FORMUNUN OLUSTURULMASI

Literatiirdeki ve katilimcilardan elde edilen ifadeler, olusturulan anket for-

munda bir araya getirilmistir. Anket formu iki temel boliimden olusmaktadir.
Birinci boliim cevaplayicilarin demografik ozelliklerinin yer aldigi boliimdiir,
ikinci boliim ise katilimcilarin degerlendirmesine tabi tutulacak 44 ifadenin yer
aldig1 boliimdiir. Anket formunun iist kisminda ise arastirmanin dnemi ve ama-
cina iliskin 6zet bilgiler ver almistir. Katilimcilara anket formunun ikinci bo-
liimiinde bulunan 44 ifadenin (davranis tiiriiniin) ne kadar orgiitleraras1 vatan-
daslik davranisi tanimina uygun oldugu sorulmustur. Elbette katilimcilara ayri
bir kagitta orgiitleraras1 vatandaslik davraniginin tamimi ve ozellikleri rehber
olarak verilmistir. Katilimcilardan bu davranis tiirlerini;

5. Kesinlikle orgiitlerarasi vatandaslik davranisidir,

4. Orgiitleraras: vatandaslik davranisi kabul edilebilir,
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3. Kararsizim,
2. Orgiitleraras: vatandaslik davrams: kabul edilemez,
1. Kesinlikle orgiitlerarasi vatandaslik davranisi degildir.

seklinde kategorik olarak cevaplandirmalari istenmistir.

C. ORNEKLEMIN BELIiRLENMESIi VE ANKET FORMUNUN
UYGULANMASI

Anket kolayda drnekleme yontemi ile belirlenmis 703 kisi tizerinde uygu-
lanmigtir. Ancak analizlere 655 adet anket formu dahil edilmistir. 48 adet anket
formu cesitli nedenlerle analiz dis1 kalmistir. Ornekleme &zel sektor yoneticile-
ri, kamu sektorii yoneticileri, sivil toplum kurulusu yoneticileri, yiiksek lisans
ogrencileri, doktora Ogrencileri, kadin girisimciler, akademisyenler, isletme
sahipleri ve ¢aliganlar dahil edilmistir. Orneklemin farkli statii ve rollere sahip
kisilerden secilmesi farkli bakis acilarin1 yakalamay1r miimkiin kilmistir. Anket
formu katilimcilara ii¢ sekilde uygulanmistir:

1. Isleri ¢ok yogun olan katilimcilara anket formu birakilmis ve bir giin
sonra alinmistir,

2. Isleri yogun olmayan ve vakti nispeten miisait olanlar anketi hemen
doldurarak iade etmislerdir.

3. Baz1 katilimcilara anket formu elektronik posta aracilig ile gonderil-
mistir ve cevaplar elektronik posta iizerinden alinmustir.

Orneklemin demografik ozellikleri su sekildedir:

Tablo 2: Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlari

f %
Kadin 126 19.2
Erkek 529 80.8
Toplam 655 100

Tablo 3: Katilimcilarin Yag Dagilimlari

f %
18-25 yas 196 29.9
26-40 yas 211 32.2
41-55 yas 174 26.5
56 ve iistil 74 114

Toplam 655 100
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Tablo 4: Katilimcilarin Egitim Durumlari

f %
Tlkokul mezunu 110 10.8
Ortaokul mezunu 102 15.5
Lise mezunu 291 344
Universite mezunu 117 33.8
Lisansiistii mezunu 35 5.5
Toplam 655 100
Tablo 5: Katilimcilarin Calistiklar1 Sektor
f %
Ozel Sektor 559 85.3
Kamu Sektorii 96 14.7
Toplam 655 100
Tablo 6: Katilimcilarin Ayni is Yerindeki Calisma Siireleri
f %
0-12 ay (1 y1l) 97 14.8
13-60 ay (2-5 y1l) 330 50.3
61-120 ay (6-10 yil) 158 24.1
121 ay ve istii (11 y1l ve iistii) 70 10.8
Toplam 655 100
Tablo 7: Katilimcilarin Mesleki Dagilimlari
f %
YoOnetici 297 45.3
Memur-isgi 118 18.0
Ogrenci 85 13.0
Akademisyen 21 3.2
Serbest calisan 124 18.9
Diger 10 1.6
Toplam 655 100

Yukaridaki tablolar birlikte degerlendirildiginde 6rneklemin;

Biiyiik bir cogunlugunun erkek,

Biiyiik bir ¢ogunlugunun 18-40 yas arasinda,
Genellikle lise mezunu,

Ozel sektorde faaliyet gosterdigi,

Aynt i§ yerinde 2-5 yildir calistifi ve

Onemli bir kismuinin yonetici oldugu goriilmektedir.
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V. BULGULAR
A. FAKTOR ANALIZi

Faktor analizi basta sosyal birimler olmak iizere pek cok alanda sikca kul-
lanilan ¢ok degiskenli analiz tekniklerinden biridir. Faktor analizi p degiskenli
bir olayda (p boyutlu uzay) birbiri ile iliskili degiskenleri bir araya getirerek, az
sayida yeni iliskisiz degisken bulmay1 amaglar. Bu calismada orgiitleraras: va-
tandashik davranis1 lgegi gelistirmek amaciyla temel olarak “temel bilesenler
faktor analizi” yapilmis ve varimax dondiirme islemi uygulanmistir. Faktor
analizinde madde ve gbzlem sayilarina iliskin literatiirde farkli goriisler bulun-
maktadir. Pedhazur, madde gozlem oranini 1:15 olarak onermistir (Pedhazur,
1997). Gorusch minimum oranin 1:5 oldugunu, Nunually ise 1:10 oldugunu
belirtmislerdir (Gorusch, 1983; Nunually, 1978). Bu calismada 655 adet goz-
lemle analiz yapilmistir. Toplam madde sayis1 44’diir. Dolayisiyla oran yaklasik
olarak 1:14’diir. Dolayisiyla gézlem sayisinin literatiir kapsaminda uygun oldu-
gu goriilmektedir.

Orneklemin uygunlugu icin bulunan Kaiser-Meyer-Olkin  degeri
(KMO=.88)’dir. Field, KMO alt sinirin .50 olmas: gerektigini aksi taktirde
veri kiimesinin faktdrlenemeyecegini ifade etmektedir (Field, 2000:613). Bu
deger, kullanilan verilerin fakt6r analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
Bartlett kiiresellik testi sonucunda, yaklasik ki-kare degeri 521.10°dur. Anlam-
lik ise p=.000 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bulgular faktor analizini ger-
ceklestirebilmek i¢in iizerinde calisilan 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli ve ana-
lize uygun oldugunu gostermektedir. Soru formunda yer alan 44 madde (ifade),
temel bilesenler faktor analizi ile degerlendirilmistir. Olcek gelistirme ile ilgili
yaymlarda faktorlerin olusturulmasinda 0.30 ile 0.45 arasinda degisen faktor
yiiklerinin alt kesme noktas1 olarak alinabilecegi belirtilmektedir (Biiytikoztiirk,
2002, 118). Bu calismada alt kesme noktas1 .45 olarak kabul edilmistir. Anket
formunda bulunan 41 ifadeye katilimcilarin verdigi cevaplar faktor analizi ile
faktorlere ayrilmistir. Faktor analizi 6ncesinde formun giivenilirligine bakilmis-
tir. Anket formunun 44 ifadeden olusan ve analize tabi tutulacak olan boliimii-
niin cronbach alfa degeri .911 olarak hesaplanmistir. Bu degere ulasirken 4 ifa-
denin giivenilirligi diisiirdiigii tespit edilmis ve analiz dis1 birakilmistir. Boylece
41 ifade faktor analizine tabi tutulmustur.

Yapilan faktor analizinde % 67.3 agiklayicilik 6zelligine sahip 4 faktor el-
de edilmistir. Faktor gruplari icerisinde yer alan ifadeler orijinal olarak sahadan
toplanmus ifadelerdir. Bunlar 6lcek gelistirilirken, 6lcek formatina uygun olarak
yeniden ifade edilecektir. Bu faktorler ve bu faktorlere iliskin degerler asagida
tablolar halinde gosterilmistir:
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Tablo 8: Faktor Analizi Sonuclart

.. - Faktor
Faktor 1: Orgiitleraras1 Yardimlasma Yiikii
Bizim uzman oldugumuz bir alanda kars1 firma bir sorun yagarsa uzman- .869
ligimizdan istifade ettiririz.
Ihtiyac duyulan arac, gereg ve malzemeleri kisa siireligine 6diing veririz. .856
Asirt is ylikii durumunda kendi kaynaklarimizi kullanmalarina miisaade .801
ederiz.
Isletmemizin sahip oldugu sosyal aglari, isbirligi yaptigimz isletmenin 785
ihtiya¢lar1 dogrultusunda kullaniriz.
Isletmemizin ihtiyaclar1 diginda kalan arsa, bina gibi alt yap: firsatlarini .652
igbirligi yaptigimiz isletme ile paylasiriz.
Mali konularda yardimci oluruz. .562
Kars1 isletmenin ulagsamadig1 bazi standartlar konusunda yardimci oluruz. .556
Bilgi ve deneyimlerimizi igbirligi icinde oldugumuz kurumlarla paylagi- 498
r1z.
Cronbach alfa (o) 901
Toplam Varyansi Aciklama Orani % 33.2
Faktor 2: Orgiitlerarasi Bilgi Paylasinm Fa.l.( t?r
Yiikii
Aldigimiz kararlarla ilgili, bu kararlardan etkilenebilecek isletmelere bilgi 789
Veririz.
Rekabet unsuru olmayan ¢ok énemli bazi bilgileri paylasiriz. 774
Herhangi 6nemli bir adim atmadan 6nce ilgili isletmelere bilgi veririz. .652
Bazi kamusal denetimleri ve diizenlemeleri 6nceden haber veririz. .556
Isbirligi i¢inde oldugumuz kurumlarin sir niteligindeki bilgilerini sakla- 490
r1z.
Cronbach alfa (o) .888
Toplam Varyansi Aciklama Orani % 18.1
.. - . . Faktor
Faktor 3: Orgiitlerarasi Centilmenlik Yiikii
iikii
Isbirligi yaptigimiz baska kisi ve kurumlarla tanismalarini saglariz. .852
Isbirligi yaptigimiz orgiitii uygun olmayan isleri konusunda dostga ikaz 745
ederiz.
Baska isletmelere isbirligi yaptigimiz isletmeyi tavsiye ederiz. 701
Isbirligi yaptigimz isletme ile ilgili sikayeti olanlar ikna etmeye calisiriz. .621
Bayiler arasindaki veya bayi-fabrika arasindaki sorunlarin ¢6ziimiinde 555
aktif rol iistleniriz.
Ihtiyacimiz olmayan bazi kaliteli kaynaklar1 isbirligi yaptigimiz orgiite 456
yonlendiririz.
Cronbach alfa (a) 902
Toplam Varyansi Aciklama Orani % 8.9
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.. - Faktor

Faktor 4: Orgiitleraras1 Uyum Yiikii
Birlikte calistigimiz isletmenin aciz kaldigr bazi durumlarda anlayish 912
oluruz.
Isbirligi yaptigimiz isletmenin politikalarina veya kurallarina uygun hare- 874
ketler yapariz.
Bazen kendi menfaatimiz olan hususlardan karsi igletme adina vazgece- 711
riz.
Isbirligi yaptigimiz isletmenin politikalar1 nedeniyle bize uygun olmasa 527
da bazi uygulamalarin kabul ederiz.
Cronbach alfa () 814
Toplam Varyansi Aciklama Orani % 1.1

Yukarida i¢ ice gegmis sekilde sunulan tablolar incelendiginde birinci fak-
torde 8, ikinci faktorde 5, iigiincii faktorde 6 ve dordiincii faktérde 4 davrans
yer aldig1 goriilmektedir. Orgiitleraras: vatandashk davranislar1 faktorler arasin-
daki dagilimlar1 uygun oldugundan yeniden faktor analizi yapilmamistir. Boyle-
ce Orgiitleraras1 vatandaglik davranmigina iliskin olcege temel teskil edebilecek
toplam 23 davranis 4 faktor grubunda toplanmistir. Bu asamada faktorler ara-
sindaki korelasyonlara bakilmasi gerekmektedir.

B. KORELASYON ANALIZI

Analizler sonucunda ortaya cikarilan 4 faktdr grubu arasindaki iliskiler or-
taya konulacaktir. Bu iligkiler ayn1 zamanda orgiitlerarasi vatandaglik davranigi-
nin alt boyutlarinin tutarliligi konusunda bilgi de verecektir.

Tablo 9: Faktorler Arast Korelasyon Matrisi

1 2 3 4
1.Orgiitlerarast Yardimlagsma 1.00
2.Orgiitlerarasi Bilgi Paylasma 654 1.00
3.0Orgiitleraras1 Centilmenlik 558 566+ 1.00
4. Orgiitlerarast Uyum 4227 A17H* 589 1.00

% p<.001

Korelasyon analizinde de goriildiigii iizere tiim faktorler arasinda anlaml
ve pozitif yonlii iligkiler bulunmaktadir. En kuvvetli iliski yardimlasma ve bilgi
paylagma boyutlari arasinda goriilmektedir. En zayif iliski ise bilgi paylagsma ile
uyum arasindadir. Biitiin faktorlerin birlikte artiyor ve azaliyor olmasi yani po-
zitif yonlii iliskilere sahip olmasi faktorlerin dogru belirlenmis oldugunun da bir
gostergesidir.
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C. ORGUTLERARASI VATANDASLIK DAVRANISI OLCEGi

Yukarida da belirtildigi iizere, faktorlerde yer alan ifadeler veya davranig
ornekleri sahadan toplanan orijinal ifadelerdir. Siklik ifade edecek sekilde bu
ifadeler yeniden diizenlendiginde asagidaki 6l¢ek olusmustur.

1. Hicbir zaman
2. Nadiren

3. Bazen

4. Genellikle

5. Her zaman

ifadeler

Hicbir
Zaman
Nadiren
Bazen
Her
Zaman

Genellikle

1. Uzman oldugumuz bir konuda igbirligi halinde ol-
dugumuz isletmelerden biri sorun yasarsa uzmanli-
gimizdan yararlandiriniz.

2. Isbirligi yaptigimz isletmelere arac, gere¢ ve mal-
zemeleri kisa siireligine 6diing verebiliriz.

3. Asint is yiikii durumlarinda isbirligi yaptigimiz is-
letmelere baz1 kaynaklarimizi kullandirabiliriz.

4. Isletmemizin sahip oldugu sosyal aglari, isbirligi
yaptigimiz isletmelerin ihtiyaclari dogrultusunda
kullanabiliriz.

5. Isletmemizin ihtiyaclar1 disinda kalan arsa, bina gibi
alt yap1 firsatlarin isbirligi yaptigimiz isletmelerle
paylasabiliriz.

6. Isbirligi yaptigimiz isletmelerin mali sorunlarina
yardimci oluruz.

7. Isbirligi yaptigimz isletmelerin ulasamadigi bazi
standartlara ulagsmasina yardim ederiz.

8. Bilgi ve deneyimlerimizi isbirligi i¢cinde oldugumuz
isletmelerle paylasiriz.

9. Aldigimiz kararlarla ilgili, bu kararlardan etkilene-
bilecek isbirligi yaptigimiz isletmelere bilgi veririz.

10. Rekabet unsuru olmayan ¢ok 6nemli bazi bilgileri
igbirligi i¢inde oldugumuz isletmelerle paylasiriz.
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ifadeler

Hicbir
Zaman

Nadiren

Bazen

Genellikle

Her
Zaman

11

. Herhangi 6nemli bir adim atmadan &nce ilgili is-
letmelere bilgi veririz.

12.

Bazi kamusal denetimleri ve diizenlemeleri isbirligi
yaptigimiz isletmelere 6nceden haber veririz.

13.

Isbirligi i¢inde oldugumuz kurumlarin sir niteligin-
deki bilgilerini saklariz.

14.

Isbirligi yaptigimz isletmelerin birbirleri ile tans-
malarini saglariz.

15.

Isbirligi yaptigimiz isletmeleri uygun olmayan
igleri konusunda dost¢a ikaz ederiz.

16.

Baska isletmelere igbirligi yaptigimiz isletmeleri
tavsiye ederiz.

17.

Isbirligi yaptigimiz isletme ile ilgili sikayetlerde,
sikayet edeni ikna etmeye calisiriz.

18.

Isbirligi yaptigimiz isletmelerin baska isletmelerle
yasadig1 sorunlarin ¢éziimiine yardimci oluruz.

19.

Ihtiyac fazlas1 bazi kaynaklar isbirligi yaptigimiz
orgiite yonlendiririz.

20.

Isbirligi yaptigimiz isletmelerin bize karsi sorumlu-
luklarini yerine getiremedigi bazi durumlarda anla-
yislt oluruz.

21.

Isbirligi yaptigimiz isletmenin politikalarina veya
kurallarina saygi duyariz.

22. Bazen kendi menfaatimiz olan hususlardan isbirligi

icinde oldugumuz isletme adina vazgeceriz.

23.

Isbirligi yaptigimiz isletmenin politikalar1 nedeniy-
le bize uygun olmasa da bazi uygulamalarim kabul
ederiz.

centilmenligi ve 20-23 arasi davranislar orgiitleraras: uyumu ifade etmektedir.

Yukaridaki olcekte ilk 8 davranig orgiitleraras: yardimlagsmayi, 9-13 arasi
davraniglar orgiitleraras: bilgi paylasimini, 14-19 aras1 davranislar orgiitlerarasi
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D. TEST TEKRAR TEST GUVENILIRLiGi

Olusturulan ve yukarida verilen 6lgek Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde
faaliyet gOsteren isletmelerin yonetici ve sahipleri ile yiiksek lisans ve doktora
ogrencilerine uygulanmistir. Uygulama birer ay arayla iki kez yapilmistir. Kati-
Iimcilara ¢aligsma ile ilgili bilgiler verilerek yapilan isin énemi ayrintili olarak
aciklanmistir. Katilimcilara 6lcek gelistirmenin 6nemi hakkinda bilgi aktarilmig
ve cevaplarin literatiire 6nemli bir katki saglayacagi aciklanmigtir. Toplam or-
neklem sayis1 203 diir. ilk uygulamada 203 adet analizlere dahil edilebilecek
anket formu ikinci uygulamada 198 adet anket formu elde edilmistir. Bu agama-
da 23 maddeden olusan 6lgegin test tekrar test giivenilirligi ve i¢ tutarliligr sor-
gulanmistir. Anket formlarini degerlendirenlerin % 88’1 yonetici ve % 12’si
yiiksek lisans ve doktora 6grencisidir. Cinsiyet olarak ise % 76’si erkek, % 24’1
kadindur.

1. i¢ Tutarhbk Giivenilirligi

Her iki uygulamada dort faktore iliskin cronbach alfa giivenilirlik degerleri
belirlenmistir. Olgme araclan icin giivenilirlik diizeyi (0=0.70) olarak kabul
edilmekle birlikte 0.60<a<0.80 6zellikle sosyal bilimler i¢in oldukca giivenilir
bir diizey olarak kabul gérmektedir (Ozdamar, 2004: 633). Buna gore sonuglar
su sekildedir:

Birinci Uygulama Ikinci Uygulama
Faktorler Cronbach Alfa Degeri  Cronbach Alfa Degeri
Orgiitleraras1 Yardimlagma .842 .855
Orgiitleraras1 Bilgi Paylasma 745 162
Orgiitleraras1 Centilmenlik .863 .802
Orgiitleraras1 Uyum 12 709

Goriildiigi tizere dort faktoriin de alfa degerleri .70’in iizerindedir. Dolay1-
styla, tim boyutlar yiliksek seviyede i¢ tutarliliga sahiptir.

2. Test Tekrar Test Giivenilirligi

Test tekrar test giivenilirligi icin iki uygulama arasindaki faktor korelas-
yonlarina bakilacaktir. iki uygulama arasindaki faktor korelasyonlarmin anlam-
lilig1 6lcegin anlamliligini gosterecektir. Asagidaki tabloda her iki uygulamada
ortaya cikan ortalama degerler, standart sapmalar ve korelasyon degerleri yer
almaktadir.
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Tablo 10: Faktorlerin Uygulamalardaki Korelasyon Katsayilar

Uygulama | Ortalama | St. Sapma r

Orgiitleraras1 Yardimlasma 1 3.21 .84 8527%*
2 3.19 74

Orgiitleraras1 Bilgi Paylasma 1 3.88 .90 785%%*
2 3.90 .87

Orgiitleraras1 Centilmenlik 1 4.02 .52 .659%*
2 3.95 .62

Orgiitlerarast Uyum 1 2.95 54 41
2 3.01 .61

<001

Korelasyon degerlerine bakildiginda iki uygulama arasindaki korelasyon-
larin anlamli ve pozitif yonlii oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar dlcegin test
tekrar test giivenilirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Yani yapilan iki
uygulama arasindaki iligkiler anlamlidir ve pozitif yonliidiir. Ayn1 zamanda
kuvvetli olarak kabul edilebilecek iliskiler bulunmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Orgiitleraras1 vatandaslik davramg: orgiitlerin sinir personeli, yoneticileri
veya sahipleri tarafindan, isbirligi halindeki orgiitlerden birinin diger orgiitlere
veya bu orgiitlerin bagl oldugu bir iist sistemin yararina olacak sekilde, dogru-
dan ve acik bir sekilde anlagsma kapsaminda olmayan, orgiitiin isleyisini ve per-
formansini artirmaya yonelik olarak gergeklestirilen davranislardir. Literatiirde
bu davranislarla ilgili zengin bir literatiir bulunmamaktadir. Konuyla ilgili son
derece sinirli sayida calisma bulunmaktadir. Bu calisma, aynt zamanda Tiirki-
ye’deki ilk ¢alismalardan biridir. Orgiitlerarasi vatandashk davramslari bir orgii-
tiin baska bir orgiit ya da orgiitlere kars1 yaptig1 prososyal bir davraniglardir.

Literatiirdeki orgiitsel vatandaglik davranisindan hareketle orgiitleraras: va-
tandaslik davranisinin teorik olarak 7 alt boyutu olabilecegi diisiiniilmektedir.
Bunlar orgiitleraras1 yardimlasma, orgiitleraras: tolerans, orgiitlerarasi sadakat,
orgiitlerarasi diiriistliik, orgiitleraras: riza, orgiitleraras1 yapicilik, orgiitlerarasi
iliski gelistirme, bir orgiitiin baska bir orgiitii gelistirmesi. Teorik anlamda orta-
ya konulan bu boyutlarin hangilerinin uygulamada var olabilecegi bir aragtirma
ile tespit edilmigtir. Kayseri’de iki agsamali bir caligma ile orgiitlerarasi vatan-
daghik davranmisinin alt boyutlart belirlenmistir hem de bu konuda anlamli bir
Olcek ortaya konulmustur. Birinci asamada literatiirden, konunun uzmanlarin-
dan ve yoneticilerden derlenen, orgiitleraras1 vatandaslik davranigi anlamina
gelebilecek 44 madde (davranig tiirii) 655 kisilik bir 6rneklemle yapilan bir
arastirma ile faktor analizine tabi tutulmustur. Temel bilesenler faktor analizi
sonucunda 44 davranis tiirli 4 alt boyutta 23 davranisa diiserek anlamli bir biitiin
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olusturmustur. Bu boyutlar; Orgiitleraras1 yardimlasma, orgiitlerarasi bilgi pay-
lagma, orgiitlerarasi centilmenlik ve orgiitlerarasi uyum’dur. Bu 4 boyut ve 23
davranis tiirii siklik ifade edecek sekilde bir 6lcegi doniistiiriilmiistiir. Faktorle-
rin agiklayicilik orant % 67.3’diir.

Calismanin ikinci agamasinda elde edilen 6l¢ek, 203 kisilik yonetici ve 6g-
renci orneklemi iizerinde i¢ tutarlilik ve test tekrar test giivenilirligi analizine
tabi tutulmustur. Ikinci asamada yapilan iki uygulama sonucunda gerek ic tutar-
liligin ve gerekse test tekrar test giivenilirliginin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Dolayisiyla dort alt boyuttan olusan ve 23 davranis iceren Orgilitleraras: vatan-
daglik davranis1 6lcegi arastirmacilar tarafindan kullanilabilir haldedir.

Literatiirde 6zel olarak orgiitleraras1 vatandaslik davranigina iliskin Slgek
gelistirme caligmasi olmadigi i¢in karsilastirmalar yapilamamustir.

Orgiitleraras1 vatandaghk davranisi konusu pek ¢ok konu ile birlikte calisi-
labilir. Gerek orgiitsel diizeyde gerekse bireysel diizeyde pek cok calismaya bir
boyut olarak eklenebilir. Nedenleri ve sonuglar1 lizerine arastirmacilar caligma-
lar yapabilir. Bu calismada ortaya ¢ikarilan 6lgek de bu calismalarda kullanila-
bilir.
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