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Son yillarda 6nemli bir arastirma alani haline gelen is-aile ve aile-is ¢atigmalar1 bireylerin
sosyal ve is yasamlarini etkiledigi gozlemlenmektedir. Bu etkilerin neler oldugu cesitli aragtirma-
larla ortaya konulmaktadir. Bu ¢alismada, is-aile ¢atigmasi, aile-is catigmasi, yasam tatmini ve is
tatmini arasindaki iliskiler ele alinmis ve ig-aile ve aile-is ¢atigmasinin i ve yasam tatmini tize-
rindeki etkileri gelistirilen hipotezler yardimiyla belirlenmistir. Kayseri’de yapilan arastirma
sonuglarina gore is-aile ve aile-is ¢atigmalarinin yasam tatminlerini olumsuz etkiledigi ve arala-
rindaki iliskinin negatif yonlii oldugu bulunmustur. Is-aile ¢atismasinin is tatminini olumsuz
etkiledigi ancak aile-is catigmasinin is tatminini anlamli bir sekilde etkilemedigi sonucu elde
edilmistir. Calismada ayrica, is-aile ¢atigmasi ile aile-is catigmasi arasinda pozitif yonli bir iliski
ve benzer sekilde yagam tatmini ile is tatmini arasinda da pozitif yonlii bir iligki bulunmustur.
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ABSTRACT

In recent years, work-family conflict and family work conflict which have been observed to
affect indivudials’ social and work life have became a very important research domain. In this
study, relationship among work-family conflict, family-work conflict, life satisfaction and job
satisfaction were examined and were determined how work-family conflict and family-work
conflict affected life satisfaction and job satisfaction by developed/identified hypotheses.
According to result of survey that was conduct in Kayseri, work-family conflict and family-work
conflict affect life satisfaction in a negative way and there is a negative reletaionship among these
variables. At the same time, work family conflict affects job satisfaction negatively but family-
work conflict affects job satisfaction significantly. Also, positive relationship were found between
work-family conflict and familiy-work conflict. Similarly, there is a positive correlation between
life satisfaction and job satisfaction.

Key Words: Work-Family Conflict, Family-Work Conflict, Life Satisfaction, Job
Satisfaction

* Bu calisma, Nihal Cakmak Doruk tarafindan Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde
hazirlanan “Organizasyonlarda Is-Aile Catismalarinin Bireylerin Performanslar1 Uzerine Etkisinde Is ve
yasam Tatmininin Rolii” isimli Yiiksek Lisans tezinden uyarlanmustir.

" Dog. Dr. Erciyes Universitesi, {iBF, Isletme Boliimii

" Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali Doktora Ogrencisi

Makalenin kabul tarihi: Mayis 2009



70 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 33, Temmuz-Aralik 2009, ss.69-99

GIRIS

Bireylerin is disindaki yasamlar1 ile is yasamlar arasindaki iliskiler veya
birbirleri iizerindeki etkilerine iliskin arastirmalarin ge¢cmisi oldukca eskidir.
Bireyler is disinda, aileleri, arkadaslari, akrabalar1 veya sivil toplum kuruluslar
ile siirekli bir iliski i¢indedir. Bu iliskilerde, bireylerin, dikkat etmesi gereken en
onemli husus ailesi ile olan iliskileridir. Evli bir ¢alisan es-cocuklart ile iligkile-
rine, bekar bir ¢calisan ise anne-baba-kardes iliskilerine dikkat etmek durumun-
dadir. Bireyler hayatlarinda ¢ok cesitli rollere sahip olduklarindan bu rollerdeki
bagarilar1 veya basarisizliklar1 bu iligkilerin kalitesini etkilemektedir. Bazi rolle-
rin yogunlugu diger bazi rollerin yogunlugunu bastirmakta ve bazi rollerin yeri-
ne getirilmesini engelleyebilmektedir. Bu durumda bireyler ciddi rol ¢atigmala-
11, rol karmasasi veya rol belirsizlikleri ile miicadele etmek durumunda kalmak-
tadir. Tiim bu miicadele boyunca da yasamlarindan sagladiklar1 tatmin azala-
bilmektedir. Bu bakimdan bireyler yasamlarinin ¢esitli kesimlerinde iistlendik-
leri veya iistlenmek zorunda kaldiklari rolleri yerine getirirken biiyiik bir denge
icerisinde olmak durumundadir. Bu dengenin bozulmasi bazi sorunlar1 berabe-
rinde getirmektedir.

Glinlimiizde is diinyasinin en dnemli sorunlarindan biri de hig siiphesiz ai-
le ile is arasindaki catigmalardir. Bireylerin iglerinin yogunlugu aile hayatlarini
olumsuz etkilemekte ve hem kendisinin hem de ailesinin mutlulugu azalmakta-
dir. Tersi olarak da ailevi problemler veya ailelere gosterilen 6zel ilgi ve harca-
nan zaman nedeniyle is yerinde sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ise verilen 6nem
ailenin ihmalini veya aileye verilen onem isin ihmalini beraberinde getirebil-
mektedir. Baz1 bireyler ise umursamaz bir tutum igerisindedir, rol ¢atismasinin
farkinda degildir ve dolayisiyla catisma icgerisinde degildir. Catigsma, bireyler
rahatsizlik duyduklarinda ortaya ¢ikar. Birey rollerinden birini basarili bir sekil-
de yerine getiriyor digerini getirmiyor ve bundan rahatsizlik duymuyorsa kendi-
si acisindan rol ¢atigsmasit yoktur. Rahatsizlik hissettiginde rol catismasi baslar.
Bu caligmada is-aile ve aile-i§ catigmalarinin calisanlarin is ve yasam tatminleri
tizerindeki etkileri incelenmektedir.

Caligsmanin teorik ve uygulayama yonelik iki temel amact bulunmaktadir:
Calismanin teorik amact; is-aile ve aile is ¢atigmalarinin bireylerin sosyal ve is
yasamlar1 iizerindeki etkilerini ortaya c¢ikarmaktir. Hem literatiire katki sagla-
mak hem de uygulamacilara 151k tutmak calismanin teorik amacidir. Caligsma-
nin aragtirmaya yonelik amaci ise is-aile catigmasi, aile-is catigmasi, yasam
tatmini ve is tatmini arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak ve nedensellik iligkile-
rini belirlemektir.
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I i$ - AILE CATISMASI

Profesyonel yasamda calisan evli kadinlarin ve calisan ciftlerin sayilarinin
hizla artmasi orgiitsel davranis alaninda da is-aile catismalarina olan ilginin
artmasinin nedeni olmustur (Kossek ve Ozeki, 1998: 139; Kasper vd., 2005:
441; Winslow, 2005: 729). Kadinlarin egitim diizeylerinin yiikselmesi, kariyer
beklentilerinin artmasi, ekonomik sikintilar kadinlarin is yasamina atilmasinda-
ki en onemli nedenlerdir. Ancak her ne nedenle olursa olsun kadinin calisma
yasamina atilmasi evde ailesi ile olan iliskilerini bazi agilardan olumsuz etkile-
digi igin is-aile catismalarinin da artmasina sebep olmaktadir. Is-aile gatigmasi,
is-aile ¢atigmasinin sebep ve sonuglari, insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Orgiitsel
Davranis literatiirlerinde son yillarda siklikla ele alinan bir konudur (Marchese
vd., 2002: 145). Bu konunun bu denli dikkat ¢cekmesinin en énemli nedeni is-
aile ve aile-is catismalarinin bireylerin ve oOrgiitlerin performansini olumsuz
yonde etkilemesidir.

Insanlar bir aile icinde dogar ve biiyiirler. Hayatlarinin belli bir dénemin-
den sonra da bir is sahibi olurlar. Dolayisiyla insanlar giiniin ¢ok biiyiik bir kis-
min1 ya islerinde ya da evlerinde aileleriyle birlikte gecirmektedirler. Bu neden-
le kisilerin hayatla ilgili beklentileri isleri ya da aileleriyle ilgili olmaktadir.
Aym sekilde bir insandan beklenenler denilince de ¢cogunlukla kastedilen kigi-
nin, i ¢evresinin ve aile fertlerinin ondan beklentileridir. Kisacasi is ve aile
hemen her insanin hayatindaki en 6nemli iki unsurdur (Fu ve Shaffer, 2001:
502; Noor, 2004: 390). Bu nedenle is ve aile ile ilgili rollerde kisinin hayati
boyunca iistlendigi en belirgin rollerdir. Is ve aile rollerinin bu denli 6nemli
olmasina ragmen insanlarin sahip olduklar1 enerji ve zamanlari kisithdir. Ayrica
bu rollerin sirasiyla, birbirini takip eden olaylar seklinde yerine getirilmesi de
miimkiin degildir. Cogu zaman bu rollerin gereklerinin eg anli olarak yerine
getirilmesi gerekir. Bireyler hayatinin belki de en 6nemli ve ¢etin ¢eliskisini de
bu noktada yasamaktadir. Birbirine bagimli olan ve birbirini etkileyen is ve aile
rolleri ve bunlarin gerekleri arasinda denge kurmaya calisan ancak zaman za-
man da olsa bunu bagaramayan insan is-aile ya da aile-is catismas1 yasayacaktir.
Konu ile ilgili yapilan literatiir calismasinda is-aile ¢atismasinin tanimi olarak
pek ¢ok arastirmacinin temel aldigi tanimlama Greenhaus ve Beutell tarafindan
yapilan tanimlamadir. Buna gore esas itibariyle bir roller arasi catisma olan is-
aile catismasi “is ve aile alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi yonleriy-
le birbirleriyle uyumsuz olmasi durumu” olarak tanimlanabilir (Greenhaus ve
Beutell, 1985: 77; Linehan ve Walsh, 2000: 50; Cinamon ve Rich, 2005: 366;
Hammer vd., 2003: 420; Cinamon ve Rich, 2002: 531; Aycan ve Eskin, 2005:
453; Lingard ve Francis, 2006: 185; Rotondo vd., 2003: 276; Kinnunen vd.,
2003:1670; Voydanoff, 2004: 398). Bir bagka calismada ise is-aile catigmasi
terimi, is ve aile yasamlar1 arasindaki catismay ifade etmekte kullanilirken, bir
rol catigmasi tiirii olarak “is ve aile taleplerinin ¢atigmasidir” seklinde tanim-
lanmaktadir (Carnicer vd., 2004: 468). Parasuraman ve Simmers’da is-aile ¢a-



72 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 33, Temmuz-Aralik 2009, ss.69-99

tismas1 olarak ifade edilen uyumsuzluk durumunun, is ve aile rollerinin es za-
manlt olarak ortaya c¢ikmast nedeniyle yasandigini vurgulamislardir
(Parasuraman ve Simmers, 2001: 556). Is-aile catismasi ile ilgili tammlarm
ortak noktasi, bireylerin anne-baba, es, yonetici vb. gibi cesitli rollere sahip
olmasi ve bu rollerini geregi gibi yerine getiremedigini diisiiniiyor olmasidir
(Nielson vd., 2001: 364-365; Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2005: 216; Hill,
2005: 794; Dubrin, 1997: 116).

Bu ¢alismada temel alinan is-aile ¢atismasi tanimui ise; “is ve aile rollerinin
gereklerinin aym1 anda yerine getirilmesi gerektiginde bireyin icine diistiigii
celigkili durumdur” seklinde olacaktir.

IL. iS-AILE CATISMASININ TURLERI

[s-aile catismasi yapisal farkliliklar1 ve ¢atismaya neden olan temel 6zel-
likleri bakimindan ii¢ grupta ele alinmaktadir. Buna gore is-aile catigmasinin
tiirleri sunlardir (Carnicer, 2004: 468; Elloy, 2004: 20; Bruck ve Allen, 2003:
458; Fu ve Shaffer, 2001: 503; Kinnunen vd., 2003: 1672; Yang vd., 2000:
113).

A.ZAMAN ESASLI CATISMA

Zaman esasl is-aile catigsmasi; bir roliin yerine getirilmesiyle ilgili zaman
baskisinin, diger roliin taleplerini ve beklentilerini engellemesi durumunda
olugsmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77; Voydanoff, 2005: 709;
Kinnunen vd., 2004: 2; Parasuraman ve Simmers, 2001: 556; Savci, 1999: 157;
Wallace, 1999: 799). Bir baska ifadeyle is veya aile rollerinden birinin yerine
getirilmesi i¢in ayrilan zamanin diger roliin yerine getirilmesini zorlagtirmasi
hatta olanaksiz hale getirmesi ile ortaya cikan bir catisma seklidir. Zaman esash
ig-aile catismasinda en temel ve belirleyici unsur zamandir yani ¢atismanin ne-
deni zamanin kisith olmasidir (Satir, 2002: 7). Kisi sahip oldugu rollerin gerek-
lerini giin igerisinde yerine getirmek zorundadir. Ustlenilen her bir yeni rol ise
diger rollere daha az zaman kalmasina neden olacaktir. Azalan bu zamanda
roliin gereklerinin tam olarak yerine getirilmesini giiclestirecek ve dolayisiyla
da birey zaman esash ya da zaman temelli catisma yasayacaktir (Cardenas ve
Major, 2005: 36-37; Carlson vd., 1995: 18). Zaman esash is-aile catismasinin
orgiitsel nedenleri; fazla mesai, diizensiz is saatleri, giinliik ya da haftalik ¢alis-
ma saatleri, ailevi nedenleri ise; kiiclik ¢cocuk sahibi olmak, biiylik aileler ya da
eslerin ikisinin de caligmasi olabilir (Elloy, 2004: 20). Bunlarin disinda terfi
ederek daha iist kademedeki bir goreve atanmak, acil bir siparis i¢in fazla ca-
lismak, yeni bir ise baglamak da zaman esasli ¢atismanin is ile ilgili olan sebep-
lerindendir. Hafta sonu ¢ocugu ile sinemaya ya da maca gitmek icin plan yapan
bir baba igyerinde gelisen ani bir durumla hafta sonu da ¢alismak zorunda kali-
yorsa yasayacagl is-aile ¢atismasi zaman esaslhi olacaktir. Bir diger ac¢idan ak-
sam evinde isi ile ilgili bir rapor hazirlamay1 diisiinen anne, eve geldiginde kii-
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ciik cocugunun bakimi ya da hastalig1 gibi nedenlerle bunu yapamadiginda yine
zaman esasli catisma yasayabilecektir.

B. GERGINLIK ESASLI CATISMA

Bir alanda strese maruz kalmanin yol agtig1, yorgunluk, gerilim, sinirli ol-
ma durumunun diger bir alanda kisinin performansini olumsuz yonde etkilemesi
durumudur (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77). Psikolojik nedenli ya da gerilim
temelli ¢atigsma olarak da bilinen bu catigma tiiriinde kisinin is veya aile roliiniin
onda biraktigi bazi olumsuz psikolojik sonuclar diger roliin tiim gerekleriyle
yerine getirilmesini 6nlemektedir (Carikei, 2001: 33). Kinnunen ve Mauno ise,
gerginlik esash ¢atismay1 bir roldeki gerilim semptomlarinin diger roliin per-
formansini etkilemesi olarak tanimlamislardir (Kinnunen ve Mauno, 1998:
158). Bir baska calismada ise gerginlik esasli ¢atisma kisaca, kisinin is veya aile
alanindaki psikolojik durumunu diger alana tasimasi seklinde ifade edilmektedir
(Bacharach vd., 1991: 42). Dolayisiyla gerginlik esasl is-aile catismas1 kisinin
is ya da aile alaninda iistlendigi rol nedeniyle hissettigi stres ve gerilimin diger
roliin gereklerinin yerine getirilmesini engellemesi ya da aksatmasi olarak ifade
edilebilir. Birey aksama kadar isinde kars1 karsiya kaldigi bircok olumsuzluk
nedeniyle yorgun, gergin, sinirli veya endiseli olarak eve dondiigiinde, bu du-
rumu onun ailesi ile ilgili birtakim sorumluluklarini yerine getirmesini engelle-
diginde gerginlik esash is-aile catismasi yasanmis olmaktadir. Benzer sekilde
evinde esi ile tartisan ya da cocugu ile ilgili olarak cok sinirlenen bir kisinin bu
durumu isine, yOneticisine ya da is arkadaslarina yansitmasi da aile roliiniin is
roliine engel olmasi anlamina gelmektedir. Iki durumda da bir alanda meydana
gelen olumsuzluk ve gerginlikler diger alana taginmakta ve diger alanla ilgili
roliin performansini da diisiirmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 80-81;
Carlson, 2003: 102-103; Kiitiik¢iioglu, 2002: 43). Ancak giinliik yasamda bu
durumun daha ziyade is ile ilgili gerginligin eve yansimasi seklinde olmasi daha
sik rastlanir bir durumdur. Ayrica bireyin is ile ilgili gerginligini eve yansitmasi
durumunda gorecegi anlayis ve sabir, ev ile ilgili sorunlarini isine yansittiginda
gorecegi anlayistan daha fazla olacaktir. Bu ¢atisma durumunda bazen her iki
alanda da yasanan gerilimin birbirlerini olumsuz etkileme durumu da goriile-
bilmektedir.

C. DAVRANIS ESASLI CATISMA

Davranis esash ya da davranis temelli catigma bir roliin gerektirdigi davra-
niglarin diger bir roldeki davranislarla uyumsuz olmast ya da uyumu giiclestir-
mesi durumudur (Greenhaus ve Beutell, 1985: 8§1-82). Bir baska ifadeyle davra-
nis esashi ¢catisma bir rolde gergeklestirilen davramis bicimlerinin diger roliin
beklenen davranislariyla uyusmamasidir (Kinnunen ve Mauno, 1998: 158).
Bireyin sahip oldugu roliin gerektirdigi gibi davramiglar sergilemesi gereklidir.
Kisi evinde isyerindeki gibi, isyerinde de evindeki gibi davranirsa sorun ve ca-
tisma ¢ikabilecektir. Ornegin evinde ailesine karsi son derece sicak, hassas ve
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yumusak davranan kisi isyerinde de emri altinda calisanlara da ayni sekilde
muamele ederse sorun yasamasi kacinilmaz olacaktir. Ciinkii is ve aile yapisal
ozellikleri geregi farkli davranig bicimlerini onaylamaktadir (Greenhaus ve
Beutell, 1985: 82; Madsen, 2003: 41). Benzer sekilde isinde son derece otoriter
ve disiplinli olan bir baba evde de esine ve ¢ocuklarina karst ayni davraniglar
sergilemeye calistiginda ailesi ile sorun yasama ihtimali artacaktir.

IIL. ALE-iS CATISMASI

Kisinin aile rolii sorumluluklarinin is performansin1 engellemesi ile ortaya
cikan olumsuz durumu ifade eden aile-ig ¢atismasinda ailenin is {izerindeki etki-
leri onem kazanmaktadir. Ev tasima, cocugun hastalanmasi gibi nedenlerle ise
gidemeyen bir ¢alisan muhtemelen aile-is catigmasi yasayacaktir. Aile-is catis-
masi, aile aktivitelerinin is sorumluluklar1 ile karismasi durumunda ortaya ¢ik-
maktadir (Yiiksel, 2005: 304). Bir bagka ifadeyle aile sorumluluklarinin is so-
rumluluklarinin Oniine ge¢mesi durumunda yasanmaktadir. Genel olarak aile-is
catigmasi ailenin isi engellemesinden dolayr meydana gelen catisma ya da aile-
den ise yonelik olan ¢atisma seklinde tanimlanmaktadir (O’Driscoll ve Brough,
2004: 37; Kreitner ve Kinicki, 2004: 195; Greenhaus ve Powell, 2003:292;
Grandey vd., 2005: 306-307; Nielson vd., 2001: 366; Shaffer vd., 2001: 103-
104). Bu calismada esas alinan aile-is ¢atismasi tanimi ise; “bireyin aile rolii
geregi isinin sorumluluklarini tam anlamiyla yerine getirememesidir” seklinde
yapilacaktir.

Aile-ig catismas1 genel olarak catigma siirecinin daha az incelenen boyutu-
nu temsil etmektedir. Kisinin sahip oldugu ailenin ozelliklerinin ve ailevi du-
rumlarinin i§ davramiglarini, motivasyonunu, ise baghligini, ise devamini, per-
formansini etkiledigine dair goriislere ragmen aile-is ¢atismasi, is-aile ¢atigmasi
kadar aragtirllmamigtir. Bunun 6nemli nedenlerinden birisi ig-aile ¢atismalarinin
daha ziyade aile danigmanligi, psikoloji ve sosyoloji alaninda inceleme konusu
yapilmis olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle konunun iki yonlii ince-
lenmesi yerine daha ziyade isin aile iizerindeki etkilerini ifade eden is-aile ca-
tismalar1 iizerinde durulmustur. Ancak 6zellikle son yillarda bu konunun Orgiit-
sel Davranis ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi literatiiriine girmesi ile birlikte diger
boyutu olan aile-is ¢atigmalar1 da incelenmeye baslamistir (Carikei, 2001: 34).
Daha onceden bireyin isi ile ilgili verimsizligi ya da performansinin diisiik ol-
masinin nedenleri yine is ile ilgili faktorlerde aranirken, aile-is ¢atismalarinin
giindeme gelmesiyle birlikte bireyin sahip oldugu aile ile ilgili 6zelliklerin de is
performansin etkileyebilecegi kabul edilir olmustur. Ayrica is-aile ¢atigmalari-
nin sadece kadin degil biitiin ¢aligsanlarin sorunu oldugunun anlasilmasi is-aile
catismalar1 kadar aile-is catigmalarinin da arastirilmasinin 6nemli nedenlerinden
biri olmustur. Bireylerin aile-is catismalarini daha az algilamalarinin en 6nemli
nedeni, ev islerinin daha esnek olmasi, bireylerin ev ve aileleri iizerindeki kont-
rollerinin daha fazla olmasi ve ise iliskin sorumluluklarin ailevi sorumluluklar-
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dan daha kolay belirlenebilir nitelikte olmasidir (Karapinar vd., 2006: 90). Ay-
rica ailenin ise ve gelire muhta¢ olmasi bu nedenle isin her zaman 6nceliginin
bulunmas: aile-is catismalarinin daha az algilanmasinin diger dnemli sebebidir.
Aile-is catismasini ortaya c¢ikaran temel neden ailenin 6zellikleridir. Buna gore
kisinin evli, bekar ya da dul olmasi, ¢ocuklarin sayist ve yaslari, okul 6ncesi
cagdaki cocuklarin varligi, problemli ¢ocuklar, bakimu iistlenilen yashlarin var-
lig1, aile yapis1 gibi faktorler aile-is catismasina neden olmaktadir. Luk ve
Shaffer tarafindan yapilan arastirmada ailevi talepler, aileye baglilik ve aile roli
beklentileri ile aile-is ¢atigmasi arasinda pozitif, esin destegi, patronun destegi
ile aile-is catismasi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (Luk
ve Shaffer, 2005: 492-498). Buna gore bireyin ailesi ile ilgili istlendigi roliin
talepleri arttikca hissedilen aile-is catismasi diizeyi artarken, orgiitsel destek
alan birey de bu ¢atigsma diizeyi diismektedir.

IIL. iS TATMINi

Isletmelerde ¢alisanlarin davranislarimi belirleyen en onemli faktorlerden
biri de calisanlarin islerinden memnun olup olmamalaridir. Bu memnuniyet
durumu genel olarak is tatmini kavramu ile aciklanmaya cahisilir. Is tatmini ise
soyut bir kavram oldugu icin tanimlanmasi giictiir. Ancak literatiirde cok sayida
tanim bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 su sekildedir: En basit ifadeyle is
tatmini bireyin isine karsi hissettigi olumlu, pozitif duygulardir (Arnold ve
Feldman, 1986: 86; Noe vd., 2004: 325; Bennett, 1994: 109; Moorhead ve
Griffin, 1989: 88; Kim vd., 2005: 174; Garboua ve Montmarquette, 2004: 136).
Yapilan bu tanimlamada dikkat ¢eken nokta is tatmininin bir duygu olarak ele
alinmasidir. Is tatmini genel olarak is ortamini olusturan durumlara kars1 cali-
sanlarin gosterdikleri olumlu ya da olumsuz duygular ya da tepkilerdir (Ozgii-
ven, 2003: 127). Bu tanimlama ise is tatmininin duygu ya da tepki olduguna
dikkat cekmektedir. Bir iggorenin isini ya da is yasamini degerlendirmesi sonu-
cunda duydugu haz ya da ulastig1 olumlu tutum is tatmini olarak ifade edilebilir
(Organ ve Hamner 1982: 287; Greenberg ve Baron, 1997: 178; Gibson vd.,
1997: 106; Babin ve Griffin, 1998: 128). Burada da is tatmini bir tutum olarak
ele alinmigstir. Literatiirde yapilan bir bagka tanimlama ise; “is tatmini, calisanla-
rin islerinin cesitli yonlerine karsi beslemis olduklari tutumlarin toplanudir”
seklindedir (Carikei, 2000: 155; Silah, 1996: 269; Niklas ve Dormann, 2005:
367). Dolayisiyla calisanlarin isleri ile ilgili her tiirli durum hakkinda hissettik-
leri duygular is tatminini olusturmaktadir. Dikmen ise i tatmininin diisiinsel bir
tepki olmaktan ziyade, ise karsi duygusal bir tepki oldugunu ifade etmektedir
(Dikmen, 1995: 116). Is tatmini genellikle calisamn is ortamindaki deneyimle-
rinin onun iizerinde biraktifi olumlu etki olarak da ifade edilebilir (Erdogan,
1997: 376). Biitiin bu tanimlamalarin ortak oldugu, 6zellikle vurguladiklar
nokta i tatmininin ise kars1 olumlu, pozitif duygulardan olusuyor olmasidir.
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Sonug olarak orgiitsel davranig literatiiriinde en fazla incelenen konulardan
biri olmas1 nedeniyle is tatmini ile ilgili ¢ok fazla sayida tanimlamaya rastlamak
miimkiindiir. Ancak genel olarak is tatmininin bir tutum oldugu ve ise kars1
olumlu duygulardan olustugu ifade edilebilir. Bu durumda ise kars1 olan olum-
suz duygu ve tutum da is tatminsizligi olarak degerlendirilebilecektir. Is tatmi-
ninin isletmeler ve calisanlar icin nemi ¢ok biiyiiktiir. isletmelerin 6nceden
belirlenen hedeflere ulagmasi, calisanlarin is tatmininin saglanmasi, ¢alisanlarin
yasam Kkalitesinin artirilmasi ile miimkiindiir (Giiven vd., 2005: 129). Yasam
kalitesinin artmasi da ¢cogu zaman is tatmini hissedildiginde miimkiin olmakta-
dir. Isletmede gorev alan bireyler orgiite katkilar1 dogrultusunda esit muamele
gordiiklerini hissettikleri zaman tatmin edilmeleri, is tatmini hissetmeleri kolay-
lagacaktir (Simsek vd., 2001, 137). Zira bireyin orgiitsel adalet algilamas hisse-
decegi is tatmini diizeyini etkileyebilecektir Is tatmininin orgiitsel acidan nemi
is tatmini ile verimlilik, performans, orgiite ve ise baghilik ve devamsizlik, gec
gelme, ise yabancilagsma, isten ayrilma gibi kavramlarla olan yakin iligkisine
dayanmaktadir (Nelson ve Quick, 1994: 118; Robbins, 2003: 19-20; Wilson,
1995: 142-143). Bireyin is tatmini hissetmesi verimliliginin, performansinin,
orgiitiine ve ige baglhiliginin artmasina, devamsizlik, ge¢ gelme ve isten ayrilma
niyetinin azalmasina neden olmaktadir. Is tatmininin orgiitler agisindan 6nemini
belirleyen bir unsur is tatmini — kalite iliskisidir. Bireyin yaptig1 isten tatmin
olmas1 verimliligini, performansini ve dolayisiyla yaptig1 isin kalitesini de arti-
racaktir. Ozellikle hizmet sektoriinde miisteriyle dogrudan iletisim icinde olan
calisanlarin is tatminleri, miisterilere sunulan hizmetin kalitesini de etkileyecek-
tir (Carikel, 2004: 85). Yapilan bircok calismada is tatmini ile orgiite baglilik
arasinda pozitif yonlil bir iliski oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla calisanin
yaptig1 isten tatmin olmasi, orgiitiine olan baghiligini da artiracaktir. Orgiitiine
bagh bir calisanda daha verimli calisacak, performansi da yiiksek olabilecektir
(Kim vd., 2005: 185). Is tatmini genellikle stresi azaltirken, stres de isten duyu-
lan tatmin diizeyinde azalmalara neden olmaktadir. Nitekim Istanbul’da ki dene-
tim firmalarinda ¢alisan kadinlar iizerinde yapilan bir arastirmada yiiksek is
tatmininin stres diizeyinde azalmalara neden oldugu bulunmustur (Giirbiiz ve
Togran, 2003: 123). Benzer sekilde 1slahevi hemsireleri tizerinde (Flanagan ve
Flanagan 2002: 288) ve anestezisyenler (Cooper vd., 1999: 120) {izerinde yapi-
lan caligmalarda i tatmini ile stres arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu bu-
lunmustur. Dolayisiyla bireyin hem ruhsal hem de fiziksel sagligini tehdit eden
stresin azaltilmasinda is tatmininin 6nemi biiyiiktiir. Is tatmininin 6nemini arti-
ran diger kavramlardan biri de ise devamsizlik ve isi birakmadir. Yapilan aras-
tirmalar calisanlarin ise gelmeleri gerekirken gelmemeleri durumu ile is tatmin-
sizligi arasinda 6nemli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir (Kok, 2006: 294;
Dormann ve Zapf, 2001: 483).
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IV. YASAM TATMINi

Yasam tatmini kavramimi tanimlamadan Once genel olarak yasam kavra-
mindan bahsedecek olursak, yasam; kisinin iste ve is disinda ge¢irdigi zamanin
tamamdir. Dolayisiyla;

Yasam = Is + Is dis1 olarak formiile edilebilir.

Kisaca is kavrami, bedensel, zihinsel ve ruhsal enerji harcayarak maddi bir
icret gelir karsiliginda bir organizasyona baglh ya da serbest olarak, bireyin
bagkalar1 veya kendisi i¢in deger tasiyan mal ve hizmetler iirettigi amach ve
siirekli bir faaliyet olarak tanimlanabilir (Kapiz, 2002: 6). Dolayisiyla is kavra-
mint ¢alisma kavramindan ayiran en dnemli fark isin bir icret, gelir karsiliginda
yapilmasidir. Is dis1 zaman ise ikiye ayirmak miimkiindiir; bos zaman ve diger
is dis1 zaman. Bos zaman kisin sadece kendisi i¢in ve kendi sevdigi seyleri yap-
mak icin ayirabildigi zamandir. Bireyler genellikle is dis1 zamanin tamamini bos
zaman olarak geciremezler. Evi, ailesi ya da dostlari, arkadaslar i¢in yapmasi
gerekenler de vardir. Boylece diger is dist zaman da evlilik ve toplumsal uyum
icin ayrilan zaman olarak tanimlanabilir (Dikmen, 1995: 117-118). Birey bu
zaman igerisinde cok farkli davranis diizlemlerine girecek ve farkli roller oyna-
mak zorunda kalacaktir. Oynadig1 bu roller bireyin hissedecegi yasam tatmini
diizeyini etkileyebilecektir. Birey nasil isiyle ilgili olarak tatmin ya da tatmin-
sizlik yasiyorsa, ayn1 sekilde yasamiyla ilgili olarak da tatmin ya da tatminsizlik
yasayabilmektedir. Yasam tatmini hem bir tepki hem de bir tutum olarak deger-
lendirilebilir ve bireyin is dis1 yasami hakkindaki genel duygusal tepkisi olarak
tanimlanabilir. Ayn1 zamanda yasam tatmini bireyin hayata karsi tutumudur
(Ozdevecioglu, 2003: 697; Ozdevecioglu, 2004: 213-214). Bir baska deyisle
yasam tatmini genel olarak kisinin yasamindan duydugu memnuniyeti ifade
etmektedir (Keser, 2005a: 55). Yasamin bir anlami ve dogrultusu oldugu kanaa-
tini paylasan bireylerin optimal diizeyde yasam tatmini olan bireyler olduklar
sikca dile getirilmektedir (Keser, 2005b). Yasam tatmini bir anlamda bireyin
belirledigi hedeflere ulasma derecesidir. Bireysel hedeflere ulasma diizeyinin
artmasi, yasam tatminini artirir (Sener, 2002: 35). Yasam is ve is dis1 zamandan
olustuguna gore, yasam tatmininde i§ tatmininin de énemi fazladir. Yasam tat-
mininin artirtlmast i¢in is tatmininin artmasi 6nemli bir faktdrdiir (Jagodzinski,
2005: 288; Demerouti vd., 2000: 456). Literatiirde yasam tatmininin bazen bas-
ka kavramlarla kanstirildigi, bazen de tanimlanilmasinda giicliik cekildigi go-
riilmektedir. Ornegin 1974 ve 1976 yillarinda yapilan iki ayr1 calismada yasam
tatminine ait oldugu varsayilan 800 ayr1 faktor sinanmis, ilk asamada bu faktor-
ler ancak 100’e indirilebilmis, ikincisinde ise 30 faktore indirilmistir. Bir bagka
calismada ise 6500 faktor incelenmis ve 15°e indirgenebilmistir. Bu faktorler;

e Aragsal rahatlik
e Saglik ve kisisel yasam
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¢ Aile ve yakin akrabalarla iligkiler

¢ Bir cocuga sahip olma ve onu biiylitme

e Kari-koca iligkisinde yakinlik

e Yakin arkadaglara sahip olma

¢ Bagkalarina yardim etme ve bagkalarini1 gozetme

e Devletin yerel ve ulusal etkinlikleriyle, halk etkinliklerine katilma
¢ Ogreniyor olma

e Kendini anlayabilme

® Bir iste calisiyor olma

¢ Kendini tanimlayabilme

e Toplumsallagsma

e Kitap okuma, miizik dinleme, sinema, mag vb. seyretme

e Eglenceli etkinliklere katilma (Dikmen, 1995: 118; Diindar, 1993: 51-
54).

Yasam tatmini kavrami yasam kalitesi mutluluk ve Oznel iyi olus
(subjective well-being) gibi kavramlarla karistirilmaktadir. Ancak burada dikka-
ti ceken asil nokta bu kavramlarin birbirleriyle ¢ok yakin olup, i¢ ice girmis
olmalaridir. Bu kavramlarin {i¢ii de insanin kendini iyi hissetmesi ile ilgilidir
(Sener, 2002: 36). Yasam kalitesi kavrami bireyden bireye, gruptan gruba, top-
lumdan topluma ve konuya bakis agisina gore degisebildigi icin anlasilmas1 ve
tanimlanmasi gii¢ olan bir kavramdir. Yasam kalitesi; “tatmin edildiginde ya da
kargilandiginda bireye (ya da gruba) mutluluk ve doyum saglayacak olan istek
ve ihtiyaglar seti olarak tanimlanabilir (Diindar, 1993: 50). Bir kisi icin yasam
tatmini saglayabilen bir faktor diger bir insan i¢in hi¢bir anlam ifade etmeyebi-
lir. Bu nedenle yasam kalitesi kisinin algilamalari ile de yakindan iliskili olmak-
tadir. Mutluluk kavrami belli bir hedefe, ileride ulasilmasi beklenen seylere
bagh olarak tanimlanmaktadir. Mutluluk da hep gelecege yonelik olarak iyi
hissetme umudu vardir. Yani yasam kosullar1 ¢ok kotii olan bir bireyin yasam
tatmini diisiik olabilir, ancak ileride giizel giinlerin gelecegi beklentisi oldugu
icin mutlu olabilir (Dikmen, 1995: 119). Yine yasam kalitesinde oldugu gibi
mutluluk kavrami da kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Clinkii her insanin
elde edince kendini rahat ve huzurlu hissedecegi faktorler farklidir. Bazi insan-
lar i¢in para mutluluk i¢in yeterli iken kimilerine gore ise para olmasa da mutlu-
luk miimkiin olabilmektedir. Oznel iyi olus kavrami ise daha ¢ok fiziksel ve
ruhsal saglik gostergelerine gore tammlanan bir kavramdir. insanin fiziksel ve
ruhsal olarak kendini ne kadar iyi hissettigini ifade etmektedir (Dikmen, 1995:
120). Sonug olarak, yasam tatmini bireyin kendi yasamiyla ilgili olarak amacla-
diklan ile elde ettikleri arasindaki algiladigi fark olarak da tanimlanabilir. Bu
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nedenle ayn1 sartlar altinda yasayan bireylerin algilamalarina bagli olarak yasam
tatmini diizeyleri de farkli olabilir. Yasam tatmininin Slciilmesinde en fazla
kullanilan 6l¢ek 6znel iyi olus (subjective well being — SWB) modelidir
(Davern ve Cummins, 2006: 1-7; Kim, 2004: 236-237; Schimmack vd., 2004:
1062).

V. LITERATUR iNCELEMESI

Bu calismanin temel hipotezlerinden ikisi is-aile ve aile-is catigmasi ile is
tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski olduguna dairdir. Genel anlamda is-aile
catigsmasi yasayan bireyin i¢inde bulundugu ruh halinden dolay: isinden duydu-
gu tatmin azalacaktir. Isi nedeniyle evine, ailesine, ¢cocuklarina yeterince zaman
ayrramadigini, onlarla gerektigi gibi ilgilenemedigini diisiinen is gdren isyerinde
huzursuz olacak ve bu nedenle de isinden duydugu memnuniyet de azalacaktir.
Kadinlarin is yasamlarinda evlilik, aile ve cocugun yerinin kariyerden once
gelmesi, bu nedenle kadinin aile yasamindaki rolii ve sorumluluklar1 geregi
mesleginde terfi imkanlarinin kisitlanmasi, kadinin evliliginin ve ¢ocugunun is
yasami ve kariyerini sekteye ugratmasi gibi nedenlerle is-aile ¢atismasi kadin-
larda daha fazla goriilmektedir. Bu nedenle is-aile ¢atismasinin is tatmini iize-
rindeki etkisinin kadinlarda daha fazla olacag diisiiniilmektedir. Is-aile catigma-
larinin sonuglarinin incelendigi pek ¢ok arastirmada is-aile ¢atigmasinin en
onemli Orgiitsel sonucunun is tatmininin azalmasi oldugu ifade edilmektedir
(Kinnunen vd., 2004: 3; Ryan vd., 2001: 229; Bragger vd., 2005, 307; Wayne
vd., 2004: 118). Bacharach ve digerleri tarafindan yapilan arastirmada yiiksek
seviyedeki ig- ev ¢atismasinin is tatminini azaltti§i kanitlanmistir. Bu ¢alismada
is-ev catigmasi olarak ifade edilen durum is-aile catismasindan farkli degildir.
Zira ev ile kastedilen de is gorenin evde, ailesi ile ilgili sorumluluklaridir. Hem-
sireler ve miithendisler iizerinde yapilan bu ¢alismada is-ev ¢atismasinin her iki
meslek grubu icinde is tatminini azaltan bir unsur olmasina ragmen bu negatif
etki hemsirelerde daha fazla ¢cikmustir. Bunun nedeni olarak da hemsireligin
diizensiz is saatlerinin olmasi, gergin ve stresli bir is olmas1 gosterilmektedir
(Bacharach vd., 1991: 43-50). Ayrica hemsirelerin biiyiik kisminin kadin olmasi
da bu sonug iizerinde etkili oldugu diisiiniilebilir. 2004 yilinda yapilan bir baska
calismada ise hem is-aile hem de aile-is catismasi ile is tatmini arasinda negatif
bir iligki oldugunu kanitlarken, aile-is ¢atismasinin is tatmini iizerindeki negatif
etkisinin daha fazla oldugu belirtilmektedir (Howard vd., 2004: 385-386). Ben-
zer sekilde Brough ve digerleri tarafindan yapilan arastirmada da is-aile catig-
masinin, is tatminsizligi ile iliskisinin, aile tatminsizligi ile olan iliskisinden
daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir (Brough vd., 2005: 231). Noor tarafin-
dan yapilan caligmada is-aile catismasinin i§ tatmini ile arasinda negatif bir
iliski oldugu vurgulanirken (Noor, 2002: 657) Kossek ve Ozeki’de is-aile ca-
tismasinin her iki yoniinde hem is hem de yasam tatmini ile arasinda negatif bir
iligki oldugunu ancak is ve yasam tatminlerinin aile-is ¢catigsmasi ile olan iliskile-
rinin ig-aile ¢atigmasi ile olan iligkilerinden daha az oldugunu ifade etmislerdir



80 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 33, Temmuz-Aralik 2009, ss.69-99

(Kossek ve Ozeki, 1998:145). Is-aile catigmasimin yasam tatmini iizerindeki
olumsuz etkisi ve aralarindaki iligkinin giiclii olmasi beklenen tahmin edilen bir
durumdur. Ancak yapilan pek cok calisma is-aile catismasinin sadece yasam
tatmini ile degil ayn1 zamanda is tatmini ile olan iligkisinin de giiclii oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu durumun nedeni is-aile ¢atismasinin, aile-is catismasina
nazaran daha fazla hissedilmesi olabilir. Ciinkii “is” ailenin ekonomik gecim
kaynagi oldugundan, is ile ilgili sorumluluklarin artmasi, ev ya da aile davranis
diizlemine sarkmasi, igin talepleri nedeniyle aileye yeterince zaman ayiramamak
cok yadirganir bir durum degildir. Bu nedenle de birey bu acidan kendini ¢ok
fazla celiskide hissetmemektedir. Ayrica bireyin isi ve isin gereklerinden dolay1
ailevi sorumluluklarini ihmal etmesi durumunda ailesinin gosterecegi anlayis ve
sabir, isini ihmal ettiginde yoneticisinin gosterecegi anlayistan ¢ok fazla olacak-
tir. Bu konuda yapilan aragtirmalar isin aile {izerindeki olumsuz etkilerinin,
ailenin is iizerindeki olumsuz etkilerinden ¢ok daha fazla ve belirgin hissedildi-
gini ortaya koymaktadir (Cinamon ve Rich, 2005: 370; Cinamon ve Rich, 2002:
538; Kinnunen vd., 2003: 1679-1682). 2005 yilinda yapilan bir ¢alisma is-aile
catismasi ile evlilik tatmini arasinda negatif bir iligki oldugunu ortaya koymak-
tadir. -0.34 degeri ile ifade edilen bu iliskiye gore bireyin evliliginden duydugu
memnuniyet arttik¢a hissettigi is-aile catismasi azalmaktadir (Perrone vd., 2005:
231-232). Bilindigi iizere yasam tatmini genel olarak bireyin yasamindan duy-
dugu memnuniyeti ifade etmektedir. Is-aile catigmasimin bireyin ruh halini
olumsuz etkiledigi, strese soktugu, psikosomatik hastaliklara neden oldugu dii-
siiniiliirse is-aile ¢atismalarinin en 6nemli sonuglarindan birinin de yasam tat-
mininin azalmas: oldugu anlasilacaktir. Ozellikle is-aile ¢atismalarinin yasam
tatmini {izerinde negatif etkisinin daha fazla olmasi beklenmektedir. Ciinkii
birey isi ile ilgili sorumluluklar1 geregi ailesine yeterince zaman ayiramaz, onla-
r1 ihmal ederse, bu durumdan rahatsiz olabilir, kendisini sucglu hissedebilir ve
boylece aile tatmini ve dolayisiyla da yasam tatmini azalabilir. Nitekim bu ca-
lismanin temel hipotezlerinden biri “is-aile ¢atismasinin yasam tatmini iizerin-
deki negatif etkisi aile-is ¢atigmasindan daha fazladir” dir. Bu konuda yapilan
literatiir arastirmasinda da benzer sonuglar elde eden calismalara rastlanmagtir.
Daha once yapilan calismalarda is-aile catismasi ile algilanan yasam kalitesi
arasinda negatif bir iliski tespit edildigin ifade eden Rice, Frone ve McFarlin,
kendi yaptiklar1 ¢calismada da is-aile ¢atismasinin yasam tatminini olumsuz etki-
ledigini ispat etmislerdir (Rice vd., 1992: 163). Demerouti ve digerlerin yaptik-
lar1 calismada is-aile catismasi ile yasam kalitesi arasinda negatif yonlii bir iliski
oldugunu ortaya koymaktadir (Demerouti vd., 2005: 282-283). 2000 ve 2001
yillarinda yapilan ti¢ farkli calisma da is-aile ¢atigsmasinin dogrudan ya da is ve
aile tatminleri aracilig1 ile yasam tatminini negatif etkiledigini, aralarinda nega-
tif bir iligkinin oldugunu ortaya koymaktadir (Kim ve Ling, 2001: 213; Carlson
ve Kacmar, 2000: 1032; Parasuraman ve Simmers, 2001: 560-561).
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VI. METODOLOJI
A. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin temel amaci, is-aile ve aile-is ¢atismalarinin is tatmini ve ya-
sam tatmini izerindeki etkilerini tespit etmektir. Bunun disinda is-aile ve aile-is
catismas1 arasindaki ve is ve yasam tatmini arasindaki iligkinin incelenmesi de
calismanin amaclarindandir. Ayrica is-aile ve aile-is catismalarinin i ve yasam
tatminini ag¢iklama diizeylerinin belirlenmesi de ¢alismanin bir diger amacidir.

B. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER
Arastirmanin modeli su sekildedir:

Aile-Is
Catigmasi

Is-Aile
Catigsmasi

Yasam
Tatmini

Arastirmanin Hipotezleri:

Hipotez 1: Aile-is catismasi ile ig-aile catismasi arasinda pozitif yonlii bir
iliski bulunmaktadir.

Hipotez 2: Is-aile catismasi ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski
vardir.

Hipotez 3: Is-aile catismasi ile yasam tatmini arasinda negatif yonlii bir ilis-
ki vardir.

Hipotez 4: Aile-is catigsmasi ile is tatmini arasinda negatif yonli bir iligki
vardir.

Hipotez 5: Aile-is catismasi ile yasam tatmini arasinda negatif yonlii bir
iliski vardir.
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Hipotez 6: Is tatmini ile yasam tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski var-

dir.
Hipotez 7: Is-aile catismasi ve aile-is catigmasi i tatmininin anlamli bir
aciklayicisidir.
Hipotez 8: Is-aile catismasi ve aile-is catismas1 yasam tatmininin anlaml bir
aciklayicisidir.
C. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma Kayseri ili sinirlar icinde cesitli sektorlerde faaliyet gosteren is-
letmelerin calisanlari ile yiiriitiilmiistiir. Is-aile ve aile-is ¢atismalarimn hisse-
dilmesi bakimindan hep ayn1 sektordeki firmalarla yapilacak arastirmanin yanil-
tict olabilecegi endisesi ile farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin cali-
sanlar ile bu caligma yiiriitilmiistiir. Bu firmalardan bir tanesi plastik ambalaj
sektoriinde, biri beyaz esya sektoriinde, biri mobilya sektoriinde faaliyet gos-
termektedir. Ayrica 6zel bir hastanenin idari personeli de ankete katilmislardir.
Bu isletmelerde toplam calisan sayist 550’dir. izinde olanlar, vardiya sistemi
geregi isinin basinda olmayanlar ¢ikarildiginda 350 kisilik bir 6rneklem iizerin-
de arastirma gergeklestirilmistir. Ancak 45 anket formu yanlis ya da eksik dol-
durma, hi¢ doldurmama gibi nedenlerle gegersiz sayilmis ve toplam olarak 305
kisinin verdigi cevaplarla veriler toplanmistir. Arastirma hem beyaz yaka olarak
adlandirilan idari personel hem de mavi yaka olarak adlandirilan is¢i grubu
izerinde uygulanmaistir.

D. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada veriler gelistirilen bir soru formu araciligi ile toplanmistir. So-
ru formu temel olarak 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmaya
katilanlarin demografik ozelliklerini (cinsiyet, yas, egitim ve medeni durum,
cocuk sayist .... gibi) belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Tkinci boliim-
de is-aile catismasi, aile-is ¢atismasi ve yasam tatminine iliskin toplam 15 ifade
bulunmaktadir. Uciincii boliimde is tatminini lgmeye yonelik 14 ifade yer al-
maktadir. Arastirmada kullanilan 6lgekler sunlardir:

I- Is-Aile Catismasi: Netemeyer, Boles ve Mcmurrian tarafindan 5’li
Likert 6lcegine gore gelistirilmis ve “isim nedeniyle iistlendigim sorumluluklar
ev ve aile hayatimi etkiliyor” seklinde 5 ifade bulunan &l¢ek ile Olciilmiis-
tiir(Netemeyer vd., 1996). Olcegin giivenilirligi Cronbach Alfa degeri 0, 917
olarak hesaplanmustir. Olgekte 1 kesinlikle katiltyorum, 5 kesinlikle katilmiyo-
rum’u ifade etmektedir.

2- Aile-Is Catismasi: Netemeyer, Boles ve McMurrian tarafindan 5°li
Likert 0lcegine gore gelistirilmis ve “ailem/esim ile ilgili yasadigim sorunlar ise
konsantre olmami engelliyor” gibi 5 ifade bulunan oOlgek ile oOlgiilmiis-
tiir(Netemeyer vd., 1996). Olcegin giivenilirligi Cronbach Alfa degeri 0, 743
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olarak hesaplanmustir. Olgekte 1 kesinlikle katiliyorum, 5 kesinlikle katilmiyo-
rum’u ifade etmektedir.

3- Yasam Tatmini: Diener tarafindan gelistirilen Nedensel Model cergeve-
sinde hazirlanan lgek kullanilmustir. Olgek 5°1i Likert 6lcegine gore hazirlan-
mis olup, “hayatim bir¢ok yonden idealimdekine yakindir” gibi 5 ifade bulun-
maktadir(Diener, 1985). Olgegin giivenilirligi Cronbach Alfa degeri 0,880 ola-
rak hesaplanmistir. Olgekte 1 kesinlikle katiliyorum, 5 kesinlikle katilmiyo-
rum’u ifade etmektedir.

4- Is Tatmini: Minnesota Is Tatmini Olgegi kullanilmakla birlikte soru
formunun ¢ok uzun olmamasi icin 14 ifadeye yer verilmistir. 5’1i Likert dlgegi
kullanilmus olup, 1 ¢ok yetersiz, 5 cok yeterli’yi ifade etmektedir. Olcegin gii-
venilirligi Cronbach Alfa degeri 0,935 olarak hesaplanmustir.
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E. BULGULAR
1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Tablo 1: Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans (f) %
Erkek 242 79,3
Kadin 63 20,7

Toplam 305 100,0

Yas Arahg
18-25 59 19,3
26-30 81 26,6
31-36 57 18,7
37-40 61 20,0
41-45 27 8,9
46 ve lizeri 20 6,6
Toplam 305 100,0
Egitim Durumu
Tlkokul 56 18,4
Ortaokul 48 15,7
Lise 101 33,1
Universite 84 27.5
Yiiksek Lisans 16 5,2
Toplam 305 100,0
Medeni Durum
Bekar 68 22,3
Nisanl 20 6,6
Evli 197 64,6
Diger 20 6,5
Toplam 305 100,0
Esin Calisma Durumu
Esi Calisan 87 28,5
Esi Calismayan 150 49,2
Cevapsiz 68 22,3
Toplam 305 100,0

Tablolardan da anlasildig: gibi arastirmaya katilanlarin;

% 79,31 erkek, % 20,7 si kadindir.% 19,3’ ii 18-25, % 26,6 s1 26-30, %
18,7 si 31-36, % 20’ si 37-40, % 8,9’u 41-45 ve % 6,6’ s1 46 yas ve {izerinde-
dir. % 18,4’ i ilkokul, % 15,7’si ortaokul, % 33,1’i lise, % 27,5’1 iniversite ve
% 5,2’si yiiksek lisans mezunudur. % 22,3’ii bekar, % 6,6’s1 nisanli, % 64,6’ s1
evli, % 4,3’ dul ¢ocuklu, % 0,7° si dul cocuksuz, % 1,3’ii dul ¢cocugu esinin
yaninda grubunda yer almaktadir. Diger secenegini isaretleyen yanitlayici bu-
lunmazken, anketlerden birinde bu soru bos birakildig: icin bu anket gecersiz
sayillmistir. Yukaridaki tablodan da anlasildig: lizere arastirmaya katilanlarin %
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28,5’ inin esi calisirken, % 49,2 sininki caligmamaktadir. Bekar olan 68 kisi bu
soruyu bos biraktig1 icin toplam 237 kisi bu soruyu cevaplamistir.

2. Model Degiskenlerinin Ortalama Degerleri

305 kisi ile yapilan arastirma sonucunda is-aile ve aile-i§ catismasi, is tat-
mini, ve yagam tatmini ile ilgili bulgular asagida yer almaktadir.

Tablo 2: Degiskenlerin Ortalama Degerleri

Durum Ortalama Standart Sapma
Is-Aile Catismasi 2,46 1,19
Aile-is Catismasi 3,66 1,12

Yasam Tatmini 3,46 1,02
is Tatmini 2,93 0,86

Yukaridaki tabloya gore is-aile catigsmasi, aile-ig catigsmasina gore daha
yiiksek oranda goriilmektedir. Bireylerin yagsam tatminlerinin de is tatminlerin-
den yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

3. Hipotezlerin Testi

Hipotez 1: Is-aile catismasi ile aile-is catismasi arasinda pozitif yonlii bir
iligki vardir.

Bu hipotezle her iki ¢atigma tiirli arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundu-
gu, yani, birlikte artip birlikte azaldiklar1 seklinde bir iddia bulunmaktadir. Bi-
reylerin islerine 6nem verip ailelerini ihmal etmeleri ile ailelerine 6nem verip
islerini ihmal etmeleri arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. Her iki ¢atisma da
birbirini tetikleyicilik 6zelligine sahiptir. Bireylerin bu iki catismadan sadece
birini yastyor olmalar1 diisiik bir ihtimaldir. Calisanlar her iki catisma tiiriinii de
yasiyorlardir. Ama birini digerinden daha c¢ok yasiyor olabilirler. Bu bakimdan
bu iki catisma tiirii arasinda anlamli bir iliskinin bulunmasi onemlidir. Birini
azaltiginizda digerinin da azalmasi bu ¢alismada hipotez haline getirilmistir.
Catisma bagka catigsmalar1 dogurur yaklagimi burada benimsenmistir. Siiphesiz,
birindeki ¢atisma digerini azaltir gibi bir hipotez de gelistirilebilir. Ancak, bu
calisma kapsaminda arastirma yapilan kisilerin (6rneklemin) ozellikleri dikkate
alindiginda yayilma etkisinin daha etkili olacag: diisiiniilebilir. Ciinkii 6rneklem
profesyonel olarak belirli bir meslegi yillardir icra eden bir kitle degildir. Pro-
fesyoneller, is yasamu ile sosyal yasamimi birbirinden ayirabilmektedir ancak
profesyonel olmayanlarda is ve yasam i¢ i¢e gegmis durumdadir.

Hipotezi test etmek iizere Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir. Ana-
liz sonucu Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3: Is-Aile Catigmas Ile Aile-Is Catismas1 Arasindaki Iliskiyi Belirleme-
ye Yonelik Korelasyon Analizi

Aile-Is Catismasi

Is-Aile Catismasi 0.164%*

#% p< 0,01 (Pearson, 1ki Uclu Test)

Korelasyon analizi sonucunda her iki ¢atisma tiirii arasinda pozitif yonlii
bir iliski oldugu bulunmustur. R degeri .164’diir. Yani hipotez dogrulanmustir.
Is-aile catismasi arttikca, aile-is catismasi da artmaktadir veya tam tersi bir du-
rum ortaya ¢ikmaktadir.

Hipotez 2: Is-aile catismasi ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski
vardir.

Ikinci hipotez, calisanlarin is-aile catismasi ile is tatminleri arasindaki ilis-
kinin test edilmesini amacglamaktadir. Hipotezde is-aile catismasi arttikca is
tatmininin azalacagi iddia edilmektedir. Is-aile ¢atismasi hisseden bireyin, bu
catisma nedeniyle moral ve motivasyonu diisebilir, i¢cinde bulundugu ruh hali
olumsuz etkilenebilir. Bu ruh hali ile artik isinden de zevk almaz hale gelebile-
cektir. Ozellikle kadinlar s6z konusu oldugunda evine, ailesine ya da ¢ocuklari-
na yeterli zamam ayiramadigini, onlarla yeterince ilgilenmedigini diislinen cali-
san kadin, isyerinde de huzursuz olacak bunun sonucunda da isinden duydugu
tatmin azalacaktir. Daha once yapilan pek cok arasgtirmada is-aile catigmasinin
bireylerin i§ tatminini azalttig1 ya da is tatminsizligine neden oldugu kanitlan-
mistir (Kinnunen vd.,2004: 3; Ryan vd., 2001: 229; Bragger vd., 2005: 307;
Wayne vd., 2004: 118). Hipotezi test etmek iizere Pearson Korelasyon analizi
uygulanmistir. Analiz sonucu Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Is-Aile Catismasi Ile Is Tatmini Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yone-
lik Korelasyon Analiz

is Tatmini (R)

Is-Aile Catismasi - 0.428%%*

#% p< 0,01 (Pearson, 1ki Uglu Test)

Korelasyon analizi sonucunda R degeri -.428 olarak bulunmustur. Bu du-
rumda is-aile ¢atismast ile is tatmini arasinda negatif yonlii ve orta siddetli bir
iliski bulunmaktadir. Is-aile catismas arttikca is tatmini azalmaktadir. Bu sonug
literatiirdeki pek cok arastirmayla benzerlik tasimaktadir (Boles, 2004; Bruck
vd., 2002) Analiz sonucuna gore hipotez 2 dogrulanmis, kabul edilmistir.

Hipotez 3: Is-aile ¢atigmasi ile yasam tatmini arasinda negatif yonlii bir
iligki vardir.
Ugiincii hipotezde test edilmek istenen, is-aile catismast ile yasam tatmini

arasindaki iliskidir. Hipotezde is-aile ¢atismasi arttikca yasam tatmininin azala-
cag iddia edilmektedir.
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Is-aile ¢atigmasinin bireyin ruh halini olumsuz etkiledigi, strese soktugu,
psikosomatik hastaliklara neden oldugu diisiiniiliirse ig-aile ¢atismasi ile yasam
tatmini arasinda negatif bir iliski olmasinin beklenmesi de normaldir. Ciinkii
birey isi ile ilgili sorumluluklar1 geregi ailesine yeterince zaman ayiramaz, onla-
r1 ihmal ederse, bu durumdan rahatsiz olabilir, kendisini suglu hissedebilir ve
boylece aile tatmini ve dolayisiyla da yasam tatmini azalabilir. Bu konuda yapi1-
lan literatiir arastirmasinda bu diisiinceyi destekleyen caligmalara rastlanmig-
tir(Rice vd., 1992: 163; Demerouti vd., 2005: 282-283; Kim ve Ling, 2001: 213;
Carlson ve Kacmar, 2000: 1032; Parasuraman ve Simmers, 2001: 560-561).

Hipotezi test etmek iizere Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir. Ana-
liz sonucu Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5: Is-Aile Catismasi ile Yasam Tatmini Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye
Yonelik Korelasyon Analizi

Yasam Tatmini (R)

Is-Aile Catigmasi -0.141%

* p< 0,05 (Pearson, Iki Uclu Test)

Korelasyon analizi sonucunda R degeri -.141 olarak bulunmustur. Bu du-
rumda is-aile ¢atismasi ile yasam tatmini arasinda negatif yonlii ve ¢ok giiclii
olmayan bir iliski bulunmaktadir. Is-aile catigmasi arttik¢a yasam tatmini azal-
maktadir. Bu sonug onceki yapilan arastirmalarla benzerlik tagimaktadir. Analiz
sonucuna gore hipotez 3 dogrulanmis, kabul edilmistir.

Hipotez 4: Aile-is catigmasi ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iligki
vardir.

Calisanlarin hissettikleri aile-is ¢catigmasi ile is tatmini arasindaki iligkinin
tespitine yonelik olan dordiincii hipotez aile-is catismasinin diizeyi arttikca is
tatmininin azalabilecegini iddia etmektedir. Calisanlarin islerine karsi tutumla-
rim ifade eden is tatmini hissettikleri duygulardan etkilenmektedir. Bilindigi
tizere tutumlar algilar sonucunda olugmaktadir. Bu noktadan yola ¢ikarak hipo-
tez bireyin aile-is ¢atigmasi algilamasinin ise karsi olan tutumunu olumsuz yon-
de etkileyecegi i¢in is tatmini diizeyinin azalabilecegi diisiincesinden hareketle
gelistirilmistir. Hipotezi test etmek iizere Pearson Korelasyon analizi uygulan-
mistir.

Analiz sonucunda aile-is ¢catigmasi ile ig tatmini arasindaki iliskinin anlam-
I1 olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle hipotez 4 reddedilmistir.

Hipotez 5 Aile-is catismasi ile yasam tatmini arasinda negatif yonli bir
iliski vardir.

Besinci hipotez is gorenlerin hissettikleri aile-is ¢atismasi ile yasam tatmi-
ni arasindaki iligskinin test edilmesini amaclamaktadir. Hipotezde aile-is catis-
masi arttikca yasam tatmininin azalabilecegi iddia edilmektedir. Bu hipotezin
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cikis noktas1 da yine aile-is catigmasi hisseden bireyin icinde bulundugu bu
gergin, stresli durum nedeniyle hissettigi yasam tatmininin azalacagi diisiincesi
olmustur. Hipotezi test etmek iizere Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir.
Analiz sonucu Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Aile-Is Catigmasi Ile Yasam Tatmini Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye
Yonelik Korelasyon Analizi

Yasam Tatmini (R)
Aile-is Catismasi -0.449%%*

** p< 0,01 (Pearson, Iki Uglu Test)

Tablo 10°da goriildiigii tizere korelasyon analizi sonucunda R degeri -.449
olarak bulunmustur. Bu durumda aile-is catigmasi ile yasam tatmini arasinda
negatif yonlii ve orta siddette bir iliski bulunmaktadir. Aile-is ¢atigmast arttik¢a
yasam tatmini azalmaktadir. Analiz sonucuna goére hipotez 5 dogrulanmis, kabul
edilmigtir.

Hipotez 6: Is tatmini ile yasam tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski var-
dir.

Is gorenlerin hissettikleri is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskinin
tespitine yonelik olan bu hipotez, is tatmini diizeyi arttikca yasam tatmininin de
artacagini iddia etmektedir. Genel olarak yasam is ve i dis1 zamandan olustu-
guna gore is tatmini yagam tatminin bir parcasi olmalidir fikrinden yola ¢ikila-
rak gelistirilen bu hipotezi test etmek {izere Pearson Korelasyon analizi uygu-
lanmigtir. Analiz sonucu Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7: is Tatmini fle Yasam Tatmini Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik
Korelasyon Analizi

Yasam Tatmini (R)
is Tatmini 0.306%*

** p< 0,01 (Pearson, Iki Uglu Test)

Tablo 11 de goriildiigii iizere korelasyon analizi sonucunda R degeri .306
olarak bulunmustur. Bu durumda is tatmini ile yasam tatmini arasinda pozitif
yonlii ve orta siddette bir iliski bulunmaktadir. Is tatmini arttik¢a yasam tatmini
de artmaktadir. Analiz sonucuna gore hipotez 6 dogrulanmis, kabul edilmistir.

Hipotez 7: Is-aile catismasi ve aile-is catismasi is tatmininin anlamli bir
aciklayicisidir.

Bu hipotezde is aile ve aile is ¢atigmalarinin is tatmini iizerinde etkili ol-
dugu ve is tatminini anlaml bir sekilde acikladigr iddia edilmektedir. Hipotezi
test etmek i¢in regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tab-
lolarda gosterilmistir:
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Tablo 8: is—Aile ve Aile-Is Catismalariin Is Tatmini Uzerindeki Etkilerine
ligkin Regresyon Analizi

Model R R’ Diizeltilmis R*  Tahminin Standart F
Hatas1
430 185 180 781 34.286

Bagiml degisken : Is tatmini
Bagimsiz degiskenler : Is-aile catigmasi ve aile-is ¢atismast
*#p<.001

Tablo 9: Is-Aile ve Aile-Is Catismalarnin Is Tatmini Uzerindeki Etkilerine
Iligkin Regresyon Analizinin Coefficient Tablosu

Standardize Edilmemis | Standart Standardize t
Coefficient Hata Edilmis Beta
B
Is-Aile Catismas1 | .316 .038 435 8.268**
Aile-Is Catismas1 | -.037 .041 -0.48 -.905

#p<.001

Analiz sonuclarina gore, aile-is ¢atigmasi is tatmini tizerinde anlamhi bir
etkiye sahip degildir. Is-aile ¢atismasmnin ise anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla is-aile catismasinin is tatminini agiklama diizeyi %
18°dir. Beta katsayis ise .435’dir. Bu sonuglar ¢ercevesinde 7 numarali hipotez
reddedilmistir.

Hipotez 8: Is-aile catigmasi ve aile-is catismasi yasam tatmininin anlaml
bir agiklayicisidir.

Bu hipotezde her iki ¢atigma tiiriiniin de yasam tatminini anlaml bir sekil-
de etkiledigi iddia edilmektedir. Bu hipotezin testi icin de regresyon analizi
uygulanmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 10: Is-Aile ve Aile-Is Catismalarinin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkile-
rine Iliskin Regresyon Analizi

Model R R? Diizeltilmis R>  Tahminin Standart F
Hatasi
.499 .249 244 .891 50.139

Bagimli degisken : Yasam tatmini
Bagimsiz degiskenler : Is-aile catismasi ve aile-is catigmast
*#p<.001
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Tablo 11: Is—Aile ve Aile-Is Catismalarimin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkile-
rine Iliskin Regresyon Analizinin Coefficient Tablosu

Standardize Edilmemis | Standart | Standardize t
Coefficient Hata Edilmis Beta
B
Is-Aile Catismas1 | -.191 .044 =221 -4.375%*
Aile-Is Catismas1 | .444 .046 485 9.604**

#%p<0.001

Regresyon analizi sonuglarina gore her iki ¢atigma tiirii de yagam tatminini
anlaml bir sekilde etkilemektedir. Model cercevesinde bagimsiz degiskenlerin
bagimh degiskenleri agiklama olar1 % 24.4’diir. s aile catismasimn yasam tat-
mini tizerindeki etkisini gosteren beta katsayisi -.221, aile is ¢atigmasinin yasam
tatmini iizerindeki etkisini gosteren beta katsayisi ise .485°dir. Buna gore aile-is
catismasinin etkisi negatif, ig-aile ¢catismasinin etkisi ise pozitiftir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bireylerin hayatlariin iki vazge¢ilmez unsuru ailesi ve isidir. Bazi birey-
ler ailelerine onem verirken islerini aksatma egilimindedir, bazilar ise islerine
onem vererek aileleri ile iliskilerini zedeleme egilimindedir. En dogrusu ve
performans agisindan arzu edileni is ile aile arasinda denge kurabilmektir. Bu
elbette cok kolay degildir. Bu dengeyi kurmaya calisirken de bireyler baz1 bagka
sorunlarla da karsilagabilmektedirler. Bu calismada is-aile ve aile-ig ¢atismala-
rinin bireylerin is ve yasam tatminleri iizerindeki etkileri incelenmistir. Bu ca-
tisma tlirlerinden bireylerin bazi1 tatminlerinin azalacagi temel olarak
hipotezlenmigtir. Caligma kapsaminda bir model olusturulmus ve bu model
cercevesinde bazi hipotezler gelistirilmistir. Yapilan arastirma ile de bu hipotez-
ler test edilmistir. Arastirma sonuglarindan birincisi ig-aile ¢atismasi ile aile-is
catigsmast arasinda pozitif yonlii bir iligski olmasidir. Calisanlarda her iki catisma
da goriilmektedir. ki ¢atismadan sadece birinin goriilebilecegi gibi bir durum
s6z konusu degildir. Bu bakimdan birey bir kez bu iki ¢atismadan birine diistii
mii o catisma digerini de tetiklemektedir. Bu catigsmalarin birbirlerini tetiklemesi
anlamina gelmektedir. Bir anlamda is-aile dengesi bozuldugunda, bireyin yeni-
den denge noktasini bulabilmesi i¢in her iki ¢atismay1 da yasadig ifade edilebi-
lir. ikinci sonug, is-aile ¢atismasinin hem yasam tatminini ile hem de is tatmini
ile negatif yonlii bir iliski icinde olmasidir. Bireylerdeki is-aile ¢atigmasi arttik-
ca hem yasam hem de is tatminleri azalmaktadir. Bu beklenen bir sonugtur. Zira
catigsmalarin bireyleri bazi durumlarda mutsuzluga ve tatminsizlige diisiirecegi
ifade edilebilir. Ugiincii sonug, benzer sekilde aile-is ¢atismasinin hem yasam
tatminini ile hem de is tatmini ile negatif yonlii iliski i¢cinde olmasidir. Dolayi-
styla bireylerin catisma icinde olmalar1 tatminlerini negatif olarak etkilemekte-
dir. Bireylerin yagam tatminlerinin ic¢inde islerinin de bulundugu dikkate alindi-
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ginda bu sonucun da yine beklenen bir sonu¢ oldugu sdylenebilir. Dordiincii
sonug, yasam tatmini ile is tatmini arasindaki pozitif yonlii iliskidir. Demek ki is
tatmini ile yasam tatmini arasinda yayilma etkisi vardir. Biri digerini ayn1 yonde
etkilemektedir. Is tatmini artis1 yasam tatminini yasam tatmini artis1 da is tatmi-
nini artirmaktadir. Besinci sonug, is-aile catismasinin hem ig tatminini hem de
yasam tatminini anlaml bir sekilde etkiledigi ve acikladigidir. Aile-is ¢atismasi
is tatmini iizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Burada ¢oklu regresyon
analizi uygulanmistir. Yani her iki catisma tiirli regresyon analizine tabi tutul-
mustur. Bireyler ailelerine onem verip islerini onemsememeleri is tatminleri
tizerinde bir etkiye sahip degildir. Boyle bir sonucu yine dogal karsilamak gere-
kir. Demek ki bireyler, ailelerine dnem verirken islerini umursamiyorlar ve do-
layistyla iglerinden tatmin olup olmayacaklart da onlar acisindan 6nemli olmu-
yor.

Bu sonuglar genel olarak hem akademisyenler icin hem de uygulamacilar
icin anlamhidir. Her seyden dnce, bireyleri aile ya da isle ilgili ¢catisma igerisine
diistirmemek gerekir. Bu catisma basladigi zaman sosyal sistemlerin kendini
dengeye getirme prensibi geregi bireylerde bir dizi sikintilar goériilebilmektedir.
Calisanlar bazen is bazen de aile ile ilgili sorunlara maruz kalabiliyorlar. Gittik-
ce rekabetci bir hale doniisen is hayat1 icerisinde kiskaca giren ¢alisanlarin et-
kinlik ve verimliliklerini yiiksek tutabilmek i¢in onlar1t mutlu ve makul seviye-
lerde tatmin edilmis hale getirmek gerekir. Bunun da yollarindan biri is ve aile
arasinda denge kurmasina yardimci olmaktir. Bu dengenin saglanmasinda orga-
nizasyon yoneticilerine, agik iletisime dayali bir ast-list iligkisi sistemi, kurmala-
r1, kurumsal olarak orgiit psikologlar ile caligsmalari, ¢alisanlarina mentorluk
yapabilecek yetenekte yoneticilerle calismalari, isletme icinde kres vb. gibi bazi
uygulamalar1 yayginlastirmalari, miimkiinse esnek caligsma sistemine ge¢meleri
ve ailelerle zaman zaman sosyal etkinlikler planlamalari tavsiye edilebilir. Cali-
sanlara ise aileleri ile daha cok vakit gecirmenin degil verimli vakit gecirmenin
yollar1 anlatilmali, is hayati ile aile hayatinin i¢ ice oldugu ama farkli davranis
diizlemleri oldugu anlasilir bir dille aktarilmalidir. Calisanlar yaraticiliklarini
gelistirebilecekleri ve yeteneklerini ortaya koyabilecekleri yeni ugraslar arama-
lidir. Bu yolla ¢atismanin etkisini azaltabilirler.

Bu ¢alisma benzer yontemlerle ama farkli 6rneklemler iizerinde uygulana-
bilir. Boylece elde edilen sonug¢lar zamanla genellenebilir hale gelecektir. Belirli
bir sektor tercihi de arastirmacilara tavsiye edilebilir. Ayrica, arastirma degis-
kenlerine iligkin verileri toplamada baska 6lcekler de kullanilabilir.
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