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Bu caligmada Kayseri’de imalat sektoriinde faaliyet gosteren ERP (Kurumsal Kaynak Plan-
lamas1) sistemlerini uygulayan KOBI’ler, ERP uygulamasi sonrasinda algilanan performans
degisimleri bakimindan analiz edilmistir. Performans degerlendirmesinde yaygin olarak kullani-
lan 7 olciit grubu belirlenmistir. Bu ol¢iitler icinde iiriin, tiretim siireci, maliyetler, diger finansal
gostergeler, teslimat, tedarik ve miisterilerle ilgili toplam 26 olgiit yer almaktadir. Bu olciitler
kullanilarak Kayseri’de faaliyet gosteren KOBI’ler ele alinarak “t testi” ile ERP uygulamast
sonras1 algilanan performans degisimlerine iliskin algilamalar incelenmistir. Caligma sonucunda,
iiriin, maliyet, diger finansal gostergeler, teslimat, tedarik ve misterilerle ilgili performans olg¢iit-
lerinin her birine gore ERP sistemlerinin isletme performansint olumlu etkiledigine iliskin algila-
manin mevcut oldugu goriilmiistiir.
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THE EFFECT OF ERP USAGE ON PERCEIVED PERFORMANCE OF
SMEs: THE CASE OF KAYSERIi

ABSTRACT

In this study, perceived performance change of SMEs in industry sector are examined after
ERP implementation. Seven commonly used performance metric groups are determined: product,
production process, cost, other financial indicators, delivery, supply and customer service level,
totally 26 metrics. After ERP implementation, perceived performance change of SMEs in Kayseri
are studied by “t test” in terms of these metrics. In conculusion of the study, ERP sysytems
enhance the business performance in terms of product, cost, other financial indicators, delivery,
supply and customer related indicators.
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GIRIS

Bilgi-iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, 6zellikle de sistem yazi-
limlan {izerine yapilan yogun calismalar sonrasinda bunlarin igletmelere sagla-
dig1 yararlarin anlagilmasi ve uygulamada goriilmesi, isletmelerin yeni sistemle-
ri benimsemelerini ve uygulamalarini hizlandirmistir. Bu sistemlerinin igletme-
ler tarafindan benimsenmesinde; artan rekabet ortaminda rekabetci kalabilme,
tedarik¢iler ve miisterilerle daha etkin iletisim kurabilme, is siireclerini gelistir-
me, boylece maliyet indirimi ve verimlilik artis1 saglama gibi faktorler etkili
olmustur.

Son yillarda isletme i¢i ve isletme dis1 siiregleri entegre etmede kullanil-
mak {iizere cok sayida yeni sistem gelistirilmistir. Bunlardan biri de ERP (Ku-
rumsal Kaynak Planlamasi- Enterprise Resource Planning) sistemidir.

Isletmeler icin gelistirilen yazilimlar baslangicta isletme ici uygulamalara
odakli iken, simdilerde giderek isletmeler arasi uygulamalar1 destekler hale
gelmistir. Uretimde ilk yazilim ¢oziimleri stok kontrol iizerinedir. Daha sonra,
bu yazilimlar Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (Material Requirments Planning —
MRP) ve Imalat Kaynak Planlamas1 (Manufacturing Resource Planning — MRP
II) ¢oziimlerini de icine alacak sekilde genisletilmistir. Bu genislemeye Insan
Kaynaklari, Finans/Muhasebe, Satis/Pazarlama, Satinalma, Dagitim vb. fonksi-
yonlarin da dahil edilmesiyle ERP ortaya cikmistir. ERP sistemi, MRP II siste-
minin daha gelistirilmis ve fonksiyonellik eklenmis bir uzantis1 olarak kabul
edilmektedir (Gumaer, 1996: 33; Yusuf ve Little, 1998: 70).

ERP sistemlerinin iiretim uygulamalar1t MRP II sistemlerinin fonksiyonel
yapisina benzerdir. Buna ilave olarak ERP sisteminde; Insan Kaynaklari, Ure-
tim, Satis, Kalite Yonetimi, Satin alma, Bakim-Destek modiilleri, Karar Destek
uygulamalar1 ve Veri Yonetimi igletme igindeki diger sistemlerle biitiinlestiril-
mistir.

ERP sistemi isletme fonksiyonlarim tek bir sistem olarak bir araya getire-
rek veri bozulmalar1 ve bilgi gecikmelerinin ortadan kalkmasina biiyiik katki
saglamistir. ERP sistemi bu yolla bir kurulusta aciklig1 ve seffafligi saglamaya
onemli bir destek vermektedir.

Bu ¢alismada imalat sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerde ERP uygu-
lamasina gecildikten sonra bazi temel gostergeler bakimindan algilanan perfor-
mans degisimi incelenecektir.
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L. ERP SISTEMLERININ  GELiSIMIi VE iSLETME
PERFORMANSI UZERINE ETKISi

ERP sistemleri 1990’1arin degisen is cevrelerinin popiiler bir bilgi teknolo-
jisi (BT) olmustur. ERP sistemleri bugiinlerde en biiyiik yatirimlarin yapildig
BT yatirimlarindan biridir. BT uzmanlari, bir zamanlar kendi organizasyonlarinm
birer IBM ya da dijital isyeri olarak tanimlarken; simdi ise, SAP ya da
PeopleSoft igyerleri olarak tanimlamaktadirlar. ERP yazilimi geleneksel olarak
imalat, insaat, havacilik ve savunma gibi, sermaye yogun sektorler tarafindan
kullanilmistir. Daha sonralart ise, finans, egitim, sigorta, perakendecilik ve ha-
berlesme sektorlerine de uygulanmistir (Chung ve Snyder, 2000: 24). Giinii-
miizde artik hastaneleri de kapsayan uygulamalarla bir ¢ok farkli sektérde uygu-
lanmaktadir.

ERP sistemleri, MRP II sistemlerinin daha gelistirilmis ve fonksiyonellik
eklenmis bir uzantis1 olarak kabul edilir (Gumaer, 1996: 33; Yusuf ve Little,
1998: 70). BT literatiiriinden ve MRP ve MRP 1I ile ilgili referanslardan,
ERP’nin kokleri ile ilgili iki tanima ulasilabilir. Bunlardan ilki, Modern
MRP’nin de kurucusu olarak kabul edilen Orlicky tarafindan 1975 yilinda ta-
nimlanan MRP sistemidir (Vollman ve Berry, Whybark, 1997: 87). Ikincisi ise,
APICS (American Production and Inventory Control Societies) tarafindan des-
teklenen ve MRP II gelistiricileri tarafindan tanimlanan MRP II sisteminin stan-
dart versiyonudur (Scott, 1994: 48). Bu iki tanimin yiiriirliige girmesinden bu
yana imalat ¢evreleri bu iki sistemi 30 yildir kullanmaktadirlar. Ge¢misi incele-
yerek, ERP sistemi gelisiminin soyle bir seyir izledigi soylenebilir. ilk olarak
1960’lardaki basit stok yonetim sistemlerinden 1970’lerdeki MRP sistemlerine
gecilmistir (Orlicky, 1975: 27). Oradan da 1980’lerdeki MRP 1I sistemlerine
dogru bir gecis s6z konusudur. Uretim faaliyetleri igin tasarlanmis 6zel yazilim
ihtiyaglari, sirastyla MRP, MRP II ve ERP paket yazilimlarinin gelisimini bera-
berinde getirmistir. ERP teknolojisi, farkli sistemlerin entegrasyonu i¢in biitiin-
lesik bir yaklagim olarak sunulmustur (Olhager ve Seldin, 2004: 353).

ERP sistemleri, MRP ve MRP II sistemlerinin gerceklestiremedigi, organi-
zasyon ic¢indeki isletme siirecleri ile firma i¢i biitiin bilgi teknolojilerini tek bir
biitiinlesik ¢oziimde bir araya getirirler.

ERP’nin gelisimi hakkinda baz1 ipuglari, 1970’lerdeki MRP’den
1990’1ardaki ERP’ye kadar gegen siireci inceleyen bazi ¢alismalardan elde edi-
lebilir.

Bu calismalardan ilki, Kwon ve Zmud'un orgiitsel yenilik modelidir
(Kwon ve Zmud, 1987: 97). Bu calismada. Imalat firmalarinda BT uygulamala-
riyla birlikte, hem is siireclerini hem de iiriinleri etkileyen bes temel faktor ta-
nimlanmigtir. Bu faktorler, kullanicilarin 6zelliklerini (caligma siireleri, egitim,
degisim direnci), orgiitiin 6zelliklerini (uzmanlasma, merkezilesme, resmiles-
me), uyarlanan teknolojinin 6zelliklerini (kompleksligi), teknolojinin uygulana-
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cag isin ozelliklerini (is belirsizligi, otonomi, isi yiiriiten kisinin sorumlulugu
ve is degiskenligi) ve orgiitsel ¢evrenin 6zelliklerini (belirsizlik, orgiitler arasi
bagimlilik) icine alir. Cooper ve Zmud, is ve teknoloji 6zelliklerinin BT uygu-
lamalarinin degisik asamalarini etkiledigini ileri stirmektedirler (Cooper ve
Zmud, 1990: 125). Bu nedenle MRP, MRP II ve ERP sistemlerinin teknolojik
ozelliklerinin belirlenebilmesi i¢in bu sistemlerin is ve teknoloji 6zellikleri ba-
kimindan ele alinmasi dogru olacaktir.

Diger bir calisma, Damanpour’un oOrgiitsel inovasyon calismasidir
(Damanpour, 1991: 559). Bu calismada, Damanpour, yeniligin tesis edilmesini;
tiretkenligin, gelisimin, yeni fikir ve davranislarin uygulamasi olarak anlamak-
tadir. Kendisi, yeni bir fikrin uygulanmasi durumunda, bir yeniligin s6z konusu
olabilecegini iddia etmektedir. Benzer sekilde Tornatzky, yeniligi bazi yeni
seylere, veya yeni bir fikre, metoda ya da aracin uygulanmasina gecis olarak
tanimlamaktadir (Tornatzky ve Fleisher, 1990: 35).

Isletmeler performans diizeylerini iyilestirme amaciyla cesitli yenilikler
uygularlar. Joseph ve digerleri (1999) isletme performansim verimlilik, maliyet,
karlilik, rekabetgilik, satiglardaki biiylime, kar biiylimesi, pazar payi, yatirimin
getirisi, hisse bagina kazang, liriin kalitesi, yeni liriin gelistirme gibi Ol¢iitlerle
Olcmeye calismislardir Joseph vd., 1999: 1339)

Literatiirdeki caligmalar isletme performansini iyilestirmek amaciyla, iire-
timde temel isletme amaclarindan birinin, isletme faaliyetlerinde farkli fonksi-
yonlar arasindaki engellerin kaldirilmasi oldugunu ortaya koymustur (Dean ve
Snell, 1991: 782; Ettlie, 1992: 801). Bu amac1 gergeklestirebilmenin yollarindan
biri, bir igletmenin kendi iiretim siireclerindeki is ve teknolojileri biitlinlestirme-
si ile olabilir. Biitiinlestirme, isletmenin farkli béliimlerinin koordinasyonu ve
dayanigsmasinin uzantisi olarak tanimlanabilir (Tornatzky ve Klein, 1982: 32).

Bu biitiinlestirme ¢abalari, ¢cogu kez isletme icindeki is ve teknoloji arasin-
daki uyumun gelistirilmesine yardimci olur. imalatta, MRP, MRP II ve ERP
sistemlerinin dogasindaki genel is 6zellikleri, belirsiz tiiketici talebi durumu igin
iiretim planlama ve kontroliinii yonetir. Bu ii¢ sistem icin i§ tanimlamasi, bir
firmanin iiretim yontemi ve pazarlama stratejisini tanimlamada kullanilabilir
(Bufa ve Miller, 1979: 58). Isletme dis1 tedarikgilerin ve miisterilerin ERP sis-
temine eklenmesi ile tedarik zincirinin biitiinii tek bir sistem altinda biitiinlestiri-
lebilir.

ERP sistemleri bu baglamda isletme igerisinde ve isletmenin tedarik zinciri
boyunca bilginin her an takip edilmesi ve global bir goériiniirliik sunmasim sag-
layan sistemlerdir. Bu gercek zamanl bilgi, bir tedarik zincirinin operasyonel
kararlarindaki kalitesini artirmasina yardim ederek isletme performansinin art-
masina katki saglamaktadirlar. ERP sistemleri bilginin izini siirmekte ve bu
yoniiyle bilgiyi gormek icin tek bir metot saglayan internetten ayrilmaktadir
(Chopra ve Meindl, 2007: 57).
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Siirekli degisen isletme ve ¢evresinin gereksinimlerini kargilayabilmek ve
performanslarini artirmak i¢in ERP saglayicilarinin ¢ogu sistemlerini Web iize-
rinde islem yapacak sekilde gelistirmektedirler (Gunasekaran vd., 2005: 526).
Son zamanlardaki bu biitiinlestirme ¢aligmalarinin sonucunda internet iizerinden
tedarik¢i ve/veya miisterileri de sisteme dahil eden e-ERP sistemleri gelistiril-
mistir.

ERP ile isletme performansina etkisi iizerine yapilan calismalar ERP sis-
temlerinin uygulamalarinin yayginlagmasi ile birlikte artis gostermektedir. Bu
calismalardan birinde King (2005), ERP uyumunun isletmenin finansal perfor-
mansini iyilestirmeye katkida bulundugunu gostermektedir (King, 2005: 83).
Bir bagka ¢alismada Hunton ve arkadaslar1 (2003), ERP uygulamasinin, isletme
performansi iizerinde etkinlik ve karlilik artis1 sagladigi goriiliirken, maliyetler-
de onemli iyilesmeler ve calisan sayisinda 6nemli derecede azalma oldugu orta-
ya ¢ikmistir (Hunton vd., 2003:182).

Tiirkiye’de yapilan isletme performansi iizerine ERP sistemlerinin etkisini
inceleyen bazi ¢alismalarda, Ozer ve Akga (2007) Yenilikgi 6zelliklerin ERP
uygulama basarisina ve algilanan organizasyon performansi iizerine etkilerini
regresyon analizi araciligi ile analiz etmislerdir (Ozer ve Akga, 2007a: 53). Yine
bagka bir ¢alismada cevresel 6zelliklerin (rekabet¢i baski ve ¢cevresel belirsizlik)
ERP sistemini uygulama basarist ve organizasyonel performans {izerindeki etki-
leri analiz edilmistir (Ozer ve Akca, 2007b:1).

II. KOBI’LERIN ERP iHTiYACI

Giiniimiizde KOBI’ler icin maliyetlerin etkin bicimde yonetimi son derece
onemlidir. Uretilen mallarin maliyetlerinin dogru hesaplanabilmesi icin verilerin
isletme i¢i her bir boliimde dogru tutulmasi ve biitlinlesik bir sistem icinde her
bir boliim tarafindan erisilebilir olmasi gereklidir. Ayrica KOBI’ler isletme
sermayesi eksikligi sikintisi ile ¢alistiklarindan sahip olduklar1 kit sermayenin
stoklarda beklemesi daha cok sikint1 yagamalarina neden olmaktadir. Bu neden-
le alinan siparislerin ana iiretim programina alinirken igletme icinde MRP sis-
teminin calistirilabilmesi icin {irlin bilgilerinin dogru ve gilivenilir olmas1 gibi
bir ¢ok sartin saglanmasi gereklidir. Diger taraftan KOBI’ler, miisteri sayisini
artirmak ve eldeki miisterileri korumak ¢abasi icerisindedir.

Artan rekabet ortaminda ve kiiresellesen pazarlarda KOBI’lerin yasamla-
rim siirdiirebilmeleri isletme i¢i siireclerini diizenlemede ve bdéliimler arasi ko-
ordinasyonu saglamada biitiinlesik ¢6ziim sunan ERP sistemlerinden yararlan-
malarini zorunlu kilmaktadir. Bunun icin kurumsal stratejik hedef ve planlarin
iist yonetim tarafindan belirlenmesi ve bunun ERP uygulamasi ile uyumlu yiirii-
tillmesi gereklidir.

Kurumsal stratejilerin belirlenmesi ve etkin bicimde isletme icinde yayil-
masinin en iyi yolu yine kurum icerisinde, ERP sistemlerinin modiiler yapilar
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izerinden, calisanlar ile etkilesimin saglanmasindan gecmektedir. Diger yandan
miisteri taleplerini 6ngérmeye yonelik analiz ve raporlama sistemleri bu siireci
oldukga kolaylastiracaktir. Iste tiim bu sorunlara ¢oziim getiren ERP kullanimi
tiim isletmelerde oldugu gibi KOBI'lerde artik zorunlu ihtiyag haline gelmekte-
dir.

III. PERFORMANS OLCUMU VE OLCUTLERI

Son yillarda bir ¢ok isletmenin ERP sistemlerinin potansiyel yararlarini an-
ladiklar1 goriilmekle beraber biitiinlesik bir ERP sisteminin olusturulmasinda
ihtiyag duyulan performans ol¢iim ve oOl¢iitlerini gelistirme konusunda hala
yetersiz bilgiye sahip olduklar1 gériilmektedir. Oysa isletme sisteminin biitiinii-
niin ve icinde yer aldig1 deger zincirin genel performansinin ne yonde degistigi-
nin izlenmesi ve buradan elde edilen bilgilerle eksik ve aksayan yonlerin diizel-
tilmesi ya da iyilestirilmesi isletmeler icin yasamsal 6nem tasimaktadir. Dahasi
bu Olciim ve Olciitlerin, isletme stratejilerinin gerceklestirilebilirligi hususunda
katkilarinin ortaya konmasi ve test edilmeleri gerekmektedir. Performans ol-
climleri, somut verilere dayali satis tutarlari, kar, ¢ikti miktari, girdi miktar1 ve
toplam maliyet unsurlarinin parasal ya da maddi biiyiikliik olarak karsilastiril-
malarina doniik yapilabilecegi gibi isletme yoneticilerinin bu ve benzeri dl¢iitle-
re gore degisimi algilamalarinin olumlu ya da olumsuz olmasina bagl olarak da
yapilabilmektedir. Somut verilerin igletmeler tarafindan arastirmalarda kulla-
nilmasina soguk bakildig1 durumlarda isletme yoneticileri tarafindan algilanan
performans degisimine doniik sorulara daha rahat cevaplar elde edilebilmekte-
dir. Son yillarda algilanan performans 6l¢timiine doniik caligsmalara literatiirde
sikca rastlamak miimkiindiir (Ozer ve Akga, 2007a: 53; Ozer ve Akga, 2007b:
1).

Bu calismada da ERP kullaniminin igletmelerde algilanan performans de-
gisimini 6lgmek amaclanmaktadir. Bunun i¢in Ozdemir(2004) tarafindan gelis-
tirilen isletmelerin yeni iiretim yonetimi sistemlerinin performans degerlendir-
mesinde yaygin olarak kullanilan 7 6lgiit grubu belirlenmistir (Ozdemir, 2004:
73). Bu olg¢iitler iginde iiriin, iiretim siireci, maliyetler, diger finansal gosterge-
ler, teslimat, tedarik ve miisterilerle ilgili toplam 26 alt dl¢iit yer almaktadir. Bu
Olciitler agagida verilmistir:
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Tablo 1: Calismada Kullanilan Performans Olgiitleri

Uriin Olciitleri

Uretim Siireci Olciitleri

Maliyet Olciitleri

Finansal Olciitler

Kalite giivencesi

Toplam iiriin iiretim zamani

Orta. birim iiretim maliyeti

Net Kar

Uriin saglamlig

Direk iggiicii verimliligi

Toplam stok maliyeti

Yatirim Geri doniis
orani

Uriin giivenirligi

Ana iiretim ¢izelge etkinligi

Stok devir hizt

Pazar Pay1

Kapasite kullanimi

Toplam iiretim maliyeti

Teslimat Olciitleri

Tedarik Olciitleri

Miisteri Olgiitleri

Siparis teslim zamani

Tedarikei teslim zamani

Miisteri hizmet diizeyi

Teslimat siklig1

Tedarikei hatasiz teslim
diizeyi

Miisteri talebi karsilama
zamani

Hatasiz teslim diizeyi

Tedarikgilerin prosediirlere
uymasi

Miisteri iade orani

Hatasiz Fatura orani

Miisteri memnuniyeti

Teslim zamant
giivenirligi

IV. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci; Kayseri’deki KOBI’lerin ERP sistemini uygula-
maya basladiktan sonra algilanan performansinin, iiriin, liretim siireci, maliyet-
ler, tedarik, teslimat, miisteriler ve finansal gostergeler bakimindan ne yonde
gelisme sagladiklarini tespit etmektir.

V. YONTEM

Calismada Kobilerin ERP uygulamalarinin algilanan igletme performansi
izerine etkisini analiz etmek iizere anket dizayn edilmistir. Ankette isletmelerle
ilgili genel bilgiler ve ERP sistemlerini uygulayan isletmelerin performansinin
ne yonde degistigine dair bilgiler elde edilmeye calisilmistir. KOSGEB internet
sitesinde (www.kobinet.org.tr) kayith Kayseri’de faaliyet gosteren 25 ile 250
arast calisan1 olan toplam 329 sanayi KOBI'si arasindan adresi giincel olan ve
erisilebilen igletmelere anket baglantisi e-posta ile gdonderilmistir. Calisan sayisi
1-9 arasinda olan mikro isletmelerin bu programlarr uygulamak icin yeterli bilgi
ve finansal altyapisinin olmadigi varsayilarak orneklem kapsamina dahil edil-
memislerdir.

Ancak, anket Internet iizerinden ancak 7 isletme tarafindan doldurulmus-
tur. Bunun iizerine isletmelere telefon agilarak ve gidilerek yiiz yiize anket uy-
gulanmistir. Bu sayede anketi cevaplayan isletme sayis1 68 olmustur. Bunlardan
22 tanesi ERP uyguladigini belirtmistir.
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Anket sonuglar1 SPSS 15.0 paket programu kullanilarak degerlendirilmis
ve istatistik tekniklerinden “t testi” ile analiz edilmistir. Performans ol¢iitlerinin
normal dagilima sahip olup olmadiklarini test etmek icin de Kolmogorov-
Simirnov testi uygulanmistir.

Arastirmamzin temel hipotezleri su sekildedir:

H;;: ERP kullaniminin isletmelerin iiriin ile ilgili dl¢iitler bakimindan per-
formansini artirdigina iliskin bir algilama vardir.

H,,: ERP kullaniminin isletmelerin siireg ile ilgili dlciitler bakimindan per-
formansini artirdigina iliskin bir algilama vardir.

H;:ERP kullaniminin isletmelerin maliyet ile ilgili dl¢iitler bakimindan
performansini artirdigina iliskin bir algilama vardir.

Hy;: ERP kullaniminin isletmelerin finansal gostergeler ile ilgili olciitler
bakimindan performansini artirdigina iligkin bir algilama vardir.

Hs;: ERP kullaniminin igletmelerin teslimat ile ilgili dl¢iitler bakimindan
performansini artirdigina iliskin bir algilama vardir.

Hg;: ERP kullaniminin igletmelerin tedarik ile ilgili dlgiitler bakimindan
performansini artirdigina iliskin bir algilama vardir.

H;;: ERP kullantminin isletmelerin miisteri hizmeti ile ilgili dl¢iitler baki-
mindan performansin artirdigina iliskin bir algilama vardir.

VI. BULGULAR

Arastirmaya katilan ve ERP uygulayan 22 isletmeden elde edilen bilgiler
once SPSS 15.0 paket programina girildikten sonra islenmis, isletmelere ait
genel bilgiler verildikten sonra algilanan performans degisimleri analiz edilmis-
tir.

Ankette sorulan performans kriterlerinin Olgek giivenirligi yine SPSS
15.0’da giivenirlik analizi kisminda Cronbach Alpha degeri hesaplanarak bu-
lunmus ve bu deger 0,92 gibi olduk¢a yiiksek ¢ikmistir. Bu ankette kullanilan
Olceklerin alfa degerinin kabul edilebilir sinir olan 0,60 1n (Nunnally, 1978: 15)
izerinde olmasi calismada giivenle kullanilabilecegini dogrulamaktadir.

Ankete katilan igletmelere ait genel bilgiler asagidaki tabloda verilmistir:
Sektorel Dagilim:

ERP kullanan isletmelerin ¢cogunlugunun metal ve mobilya sektoriinde faa-
liyet gostermekte oldugu ortaya ¢ikmistir. Sonuglar Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 2: Isletmelerin Sektorel Dagilimi

Sektor isletme Sayis1 | ERP Tedarikgisi -(adet)
Logo-5
Metal 9 Uyumsoft-2
Diger-2
Logo-3
Mobilya 8 SAP-1
Uyumsoft-1
Diger-3
Tekstil 1 Logo-1
Gida 1 Diger-1
Tas & Toprak Sanayi 1 Netcom-1
Makine & Tech. 1 Netcom-1
Diger 1 SAP-1
Toplam 22

Tablo 2’ye gore Logo firmasinin ERP paketi olan Unity’nin metal, mobil-
ya ve tekstil sektoriinde kullanildigr goriilmektedir. Uyumsoft ERP paketi metal
ve mobilya sektorlerinde, Netcom ERP paketi ise taga/topraga dayali sanayi ile
makine/techizat sanayinde kullanilmaktadir. SAP paketini mobilya ve diger
sektorlerden birer firma kullanmaktadir.

Calisan Sayisi:

Isletmelerin calisan sayilarma gore dagilimi asagida Tablo 3’de verilmistir:

Tablo 3: Isletmelerin Calisan Sayis1 Dagilimu

Calisan Sayis1

isletme Sayisi

ERP Tedarikgisi -(adet)

25-49

Logo-2
Netcom-1
Diger-1

50-99

Logo-3
SAP-1
Uyumsoft-1
Diger-3

100-249

10

Logo-4
Uyumsoft-2
SAP-1
Netcom-1
Diger-2

Toplam

22
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ERP Tedarikgileri:

Kobilere ERP sistemi satan tedarik¢ilerin yapisi incelendiginde agirlikli
olarak yerli firmalardan olustuklar1 goriilmektedir. Sonuclar Tablo 4’de veril-
mistir.

Tablo 4: ERP Tedarik¢ileri

ERP Tedarikcisi | isletme Sayis1 | Yiizde
LOGO 9 40,9
UYUMSOFT 3 13,6
SAP 2 9,1
NETCOM 2 9,1
DIGER 6 273
Toplam 22 100

Tablo 4’den anlasildig: iizere Kayseri’de imalat kobilerinden cogu (9 is-
letme) kullandiklar1 ERP sistemini LOGO firmasi tarafindan satin almistir. Onu,
UyumSoft takip etmektedir. SAP ise iiciincii sirada yer almaktadir. SAP disinda
global ERP pazarinda hizmet veren Oracle, People-Soft ve Baan gibi ERP teda-
rik¢ilerinin calismaya katilan Kayseri Kobilerinin tedarik¢isi olmadigi goriil-
mektedir. Geri kalan ERP tedarik¢ilerinin biri disinda(Intuitive) tamami yerli
firmalardir.

ERP uygulayan isletme sayisi toplamda 22 olarak goriilmektedir. Ancak
bunlardan ikisi (SAP kullanicisi-diger sektdrden ve diger yazilim kullanicisi-
mobilya sektoriinden, birer isletme) performans olgiitlerinin ne yonde degistigi
sorularina cevap vermemistir. Performans Olgiitlerine verilen cevaplarin orta-
lamalar1 alinmis ve asagida Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5: ERP sonras1 Performans Degisimleri

Performans Olciitii N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Uriinort 20 2.4667 46390 10373
Siirecort 19 2.8026 33931 07784
Maliyetort 20 2.7000 41039 09177
Finansort 19 2.5263 44881 110296
Teslimort 19 2.6526 55714 12782
Tedarikort 19 2.6842 51489 11812
Esnekort 17 2.6667 40825 .09901
Miisteriort 19 2.6316 39413 09042

Tablo 5 incelendiginde Performans olg¢iitlerinin tamamina bir kag isletme-
nin cevap vermedigi goriilmektedir. Performans olgiitlerinden {iiriin ve maliyet
ile ilgili dlgiitlere isletmelerin tamanmu cevap verirken, esneklik ile ilgili olana 3
eksik, diger 5 olgiit grubuna da birer isletme eksik cevap vermistir. Bu cevaplara
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gore biitiin performans ol¢iitlerinde ERP kullanilmaya bagladiktan sonra iyiles-
meler oldugu anlasilmaktadir. En yiiksek performans artisi siire¢ ortalamasin-
da(2.806) goriiliirken en az iyilesme iiriin ile ilgili olan olciitlerde (2.4667) g6-
riilmiistiir.

VI. HIPOTEZLERIN TESTi

Calismanin hipotezlerinden “ERP kullanimi sonrast algilanan igletme per-
Sformanst artirnustir” seklindeki H; hipotezlerini test etmek lizere (Ho-sifir hi-
potezi: ERP kullanimi sonrasi algilanan isletme performans: degismemistir) t
testi kullanilmigtir. Ankette isletmelerin ERP kullanimi sonrasi performans 61-
ciitlerinin ne yonde degistigi sorusuna I-Olumsuz; 2-Degismedi ve 3-Olumlu
cevaplarindan birini vermeleri istenmistir. Bu sebeple analizde baslangic degeri
2 olarak alinmistir. Her bir performans ol¢iitii ortalamasina gére Kolmogorov-
Simirnov testi kullanilarak olciitlerin normal dagilima uygun dagilip dagilma-
diklar1 analiz edilmis ve sonuglar asagida Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Normallik i¢in Kolmogorov-Smirnov Test Sonuglar

Uriin Siireg Maliyet | Finansal | Teslim | Tedarik Miisteri

Adet 20 19 20 19 19 19 19
Ortalama | 2,4667 2,8026 | 2,7000 2,5263 | 2,6526 2,6842 2,6316
St. Sapma ,46390 ,33931 | ,41039 44881 | ,55714 ,51489 ,39413

Mutlak D. ,293 ,404 318 ,248 312 ,309 ,246

Pozitif ,293 ,280 ,232 ,248 ,266 ,270 ,175

Negatif -,225 -,404 -,318 -,223 =312 -,309 -,246
Kolmogorov-Simirnov Z 1,309 1,760 1,420 1,081 1,362 1,347 1,073
Asmp. Sign. (¢ift kuyruk) ,065 ,004 ,035 ,193 ,049 ,053 ,200

Tablo 6’dan anlasilacag: iizere siire¢ esnekligi ile ilgili olciit hari¢ diger 6
Olciitiin normal dagilima uygun ya da yakin bir dagilima sahip olduklar1 goriil-
mektedir. Bu sonuglara gore parametrik bir test olan t testinin yapilmasinda bir
sakinca olmayacagi anlasilmaktadir.
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Tablo 7: ERP’nin Performans Olgiitlerine Katki Analizi Sonuglar

Performans Olgiitleri Ortalama Fark t sd P (Onem diizeyi) H,

Urlinort 46667 | 4499 | 19 000 | Kabul
Maliyetort 70000 | 7.628 19 .000 | Kabul
Finansort 52632 | 5.112 18 .000 | Kabul
Teslimort .65263 | 5.106 18 .000 | Kabul
Tedarikort 68421 | 5.792 18 .000 | Kabul
Esnekort 66667 | 6.733 16 .000 | Kabul
Miisteriort 63158 | 6.985 18 .000 | Kabul

Tablo 7°de verilen t testi sonuglarina gore biitiin performans ol¢iitlerine
gore ERP kullanimina gectikten sonra isletme performansinin arttiginin algilan-
dig1 goriilmektedir. En yliksek artis maliyet olciitlerinde (0.700) goriiliirken onu
tedarik olciitleri (0.684) izlemektedir. En az iyilesmenin iiriin ile ilgili dl¢iitlerde
(0.466) gerceklestigi goriilmektedir.

Bu sonuglara gore her anlamlilik diizeyinde (0.01 veya 0.05) performans
oOlciitlerine gore ERP kullaniminin algilanan isletme performansini olumlu etki-
ledigi istatistiksel olarak sdylenebilir.

SONUC VE ONERILER

KOBI’lerde ERP kullanim diizeyini ve algilanan isletme performansi iize-
rine etkilerini belirlemeye doniik yapilan bu calismanin sonucunda yerli ERP
tedarikgilerinin KOBI pazarinda hakim olduklar1 anlagilmaktadir. Arastirmaya
katilan Kayseri’deki imalat KOBI’lerinin % 90’1 ERP sistemlerini yerli firma-
lardan temin etme yoluna gitmislerdir. Global ERP tedarikgilerinden yalniz
SAP Kayseri pazarinda yer alabilmistir. Oracle, PeopleSoft, JDEdwards gibi
uluslar arasi tedarikgilerin Kayseri KOBI pazarinda yer alamadigi calismanin
bulgulart arasinda yer almaktadir.

Uriin, maliyet, diger finansal gostergeler, teslimat, tedarik ve miisterilerle
ilgili performans olgiitlerinin her birine gore ERP sistemlerinin algilanan islet-
me performansint olumlu etkiledigi calisma sonucunda ortaya c¢ikan bir baska
bulgudur. Uretim siireci ile ilgili de ¢ok yiiksek diizeyde bir iyilesme (0.8026)
tespit edilmekle birlikte normal dagilim gostermediginden, t testi ile Onceki
duruma gore ERP sonrasi performans artisi istatistiksel olarak test edilememis-
tir.

KOBI yoneticilerinin isletmelerini gelecege tastyabilmeleri i¢in ERP sis-
temlerini bir an once uygulamaya almalar igletmelerinin yararina olacaktir. Bu
sistemler artik eskisi kadar pahali olmaktan da ¢ikmistir. Makul bir biitce ile
isletmelerine bu sistemleri kazandirip performanslarini artirabilirler. ERP sis-
temlerinin kurulumu Oncesi isletmelerin ihtiyaclarimi tanimlamalari, iyi bir proje
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ekibi olusturarak projenin basarili olmasi i¢cin dzverili ve inancl bir ¢aligma
gostermeleri sarttir. Aksi takdirde uygulama siirecinde karsilasilabilecek prob-
lemler sistem kurulumlarinin basarisizlikla sonu¢lanmasina neden olabilecektir.

KOBI’ler, teknolojiyi, isletme stratejilerini hayata geciren bir ara¢ olarak
konumlandirmalidir. Bu sayede KOBI’ler operasyonel maliyetlerini diisiirerek
ve yatirimlarimt daha etkin gerceklestirerek isletme hedeflerine daha etkin bi-
cimde ulasacaktir. Gelismis analiz araclari, karar destek sistemleri, raporlama
araglar1 ve siireclere 6zel uygulamalarin 6zellikleri gelistik¢ce, bu hedef daha
kolay gerceklesmektedir. Biitiin bunlar icin ERP sistemlerinin uygulanmas1 ¢ok
Oonemlidir.

Caligma sonunda Onerileriler su sekilde siralanabilir:

1. KOSGEB yazilim desteklerinin daha profesyonelce yonlendirilerek is-
letmeleri ERP sistemlerini uygulamaya tesvik edecek sekilde yeniden
diizenlenmesinde yarar vardir.

2. KOSGEB ve sanayi odalarinin iiyelerine ERP sistemlerini tanitmak
amaciyla giivenilir tedarikcilerle panel, sempozyum vb. diizenlemeleri
isletmelerin bu sistemlere yabanciligini azaltacaktir.

3. Isletmelerin yazilimlar konusunda tecriibeli elemanlar istihdam etmele-
ri ERP kurulumu sirasinda ve sonrasinda ¢ok onemlidir. Bu durum is-
letme icinde sistemin basar ile uygulanmasina ¢cok onemli katki sagla-
yacaktir.

4. Universite-sanayi isbirliginin saglanmasinin 6niindeki engellerin kaldi-
rilmasi ile ERP sistemleri konusunda iiniversiteden sanayiye dogru bil-
gilendirme akig1 olacak diger taraftan da akademisyenler ve dgrenciler
gercek problemlerle yiizleserek kendilerini gelistirebilecektir. Bu saye-
de hem iiniversite hem de sanayi kazanclh ¢ikacaktir.

5. ERP Sistem Tedarikgilerinin iiriinlerini ticari mantikla degil, isletmele-
rin sorunlarini1 ¢6zmede birlikte hareket ederek, onlar sistem kurulumu
sonrast da yalniz birakmayacaklarina ikna edecek bigimde ¢6ziim orta-
&1 olarak sunmalan gerekmektedir. Bu yaklasim isletmelerin tedarikgi-
lere olan giivenini artiracak ve ERP sistemlerinin daha hizli yayilmasi-
na olanak taniyacaktir.
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