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O0Z

Bu caligmada krize iligkin olumsuz algilamalarin finans yoneticilerinin fiziksel ve ruhsal
sagliklar tizerindeki etkisinde sosyal destegin rolii incelenmistir. Kayseri’de 256 finans sorumlu-
su ile yapilan arastirma sonuglarina gore, finans sorumlularinin krize iligkin olumsuz algilamala-
rinin onlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarint bozdugu belirlenmistir. Ancak arastirmadan elde edilen
bulgulara gore, finans sorumlularinin ailelerinden, yoneticilerinden, arkadaglarindan, ¢ocuklarin-
dan, akrabalarindan veya is arkadaslarindan algiladiklari sosyal destek krizin olumsuz etkilerini
azaltmaktadir. Dolayisiyla algilanan sosyal destek, krize iliskin olumsuz algilamalarin bireylerin
fiziksel ve ruhsal sagliklar iizerindeki olumsuz etkisini azaltmaktadir.
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ABSTRACT

In this study, role of social support on affect of negative perception regarding crisis over
physical and mental health of financial managers is analyzed. According to the research results
which are conducted with 256 financial responsibles in Kayseri, it is determined that negative
perceptions of financial responsibles regarding crisis disordered their physical and mental health.
However, social support that financial responsibles perceived from their parents, managers,
friends, childrens, relatives or colleagues reduces negative effects of crisis. Thus, perceived social
support reduces negative effects of negative perceptions regarding crisis over physical and mental
health of individuals.
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GIRIS

Isletmeler hayatlar1 boyunca cesitli nedenlerle krizlere maruz kalirlar. Bu
krizler kimi zaman kiiresel ¢apta kimi zaman ulusal ¢apta kimi zaman da iglet-
me capinda ortaya ¢ikar. Nasil ortaya cikarsa c¢iksin isletmeleri zor durumda
birakir. Kriz donemlerinde isletmeler eger dnceden Onlemlerini almamislarsa
ciddi derecede sorunlar yasayabilirler. Kriz donemlerinde isletmelerde en ciddi
sorunlar1 yasayanlarin basinda tartismasiz finans yoneticileri gelmektedir. Nakit
akisinin diizenlenmesi, ddemelerin saglikli bir sekilde yapilmasi, tahsilatlarin
aksamadan gerceklestirilmesi, biitce aciklarinin makul sekilde kapatilmasi, kre-
dilerin yapilandirilmas: gibi hususlar finans yoneticilerinin isini gercekten zor-
lagtirir. Bu zorlu siiregte pek ¢cok acidan catismalar yasadiklarini tahmin etmek
zor da degildir. Kriz donemlerinde finans yoneticilerinin ruhsal ve fiziksel sag-
liklarinin yerinde olmasi da isletme acisindan ayr1 bir dnem arz etmektedir. Bu
calismada kriz donemlerinde finans yoneticilerinin fiziksel ve ruhsal saglik
durumlari inceleme konusu edilmistir. Ayrica arastirmada sosyal destegin rolil
de belirlenecektir. Ozet olarak, bu calismanin temel amaci, finans yoneticileri-
nin krizle ilgili olumlu ya da olumsuz algilama diizeylerinin;

a. Ruhsal ve fiziksel sagliklar1 iizerindeki etkilerini belirlemek,

b. Algiladiklar1 sosyal destegin bu neden-sonug iligkisi iizerindeki araci-
Iik roliinii test etmektir.

Calisma esas itibariyle dort temel boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde
finans yoneticilerinin gorevleri hakkinda kisa bir bilgi verilecek, ikinci boliimde
fiziksel ve ruhsal saglik hakkinda agiklamalar yapilacaktir. Ugiincii boliim ise
sosyal destek kavrami hakkinda kavramsal ¢erceveden olusmaktadir. Son bo-
liimde arastirma modelinin ve hipotezlerinin test edildigi arastirma yer alacaktir.

I. FINANS YONETICILERi

Yonetici, genel bir tanim olarak bagkalar1 araciligl ile is yapan kisidir. Fi-
nans yoneticisi, isletmelerde finansal yonetim fonksiyonlari ile ilgili alanlardaki
kararlardan sorumlu kisidir. Finansal yonetim fonksiyonlari:

e Yatirim kararlari,
e Finansman kararlari,
¢ Dividant (kar pay1 dagitimi) kararlaridir.

Finans yoneticilerinin sorumluluk alanlar1 ve gorevleri isletmenin biiyiik-
liigii, organizasyon yapisi gibi faktorlere bagl olarak degisir. Bununla birlikte
bir finans yoneticisinin baglica gorevleri sunlardir:

¢ Finansal raporlarin hazirlanmasi,
¢ Finansal planlama,

e Finansal analiz,
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® Yatirim projelerinin degerlendirilmesi,

® Duran varlik yonetimi,

e Doénen varlik yonetimi,

e Kredi yonetimi,

¢ Optimal sermaye yapisinin olusturulmast,

e Risk yonetimi,

e Kar pay1 dagitimi,

¢ Birlesme ve satinalma gibi 6zel problemlerle ilgili gorevler,
¢ Finans boliimiinde ¢alisan personelin yonetilmesidir.

Finans yoneticisinin aldig1 kararlar, isletmenin degerini dogrudan etkile-
mektedir. Aldiklar1 kararlarin igletme acisindan hayati 6neme sahip olmasi ve
bu kararlar siirekli degisen bir cevrede almalari finans yoneticilerinin biiyiik bir
stres altinda galigmalarina neden olmaktadir. Ozellikle ekonomik kriz donemle-
rinde isletmenin artan fon ihtiyacina karsilik fon saglamadaki giicliikler finans
yoneticilerinin maruz kaldigi stresi daha da artirir.

IL. KRiZLER VE YONETICILER

Kriz sozciigii kelime anlami olarak “kaynaklarin veya iiriiniin elde edilme-
sinin zorlastig1 durum” demektir. Cince’de kriz kelimesi tehlike veya firsat an-
lamina gelen iki isaretin yan yana getirilmesi ile ifade edilmektedir (Sanri,
1996:9). Kriz, tip alaninda kullanilan kavram olmasina ragmen 1960’11 yillardan
itibaren sosyal bilimler literatiiriinde kullanilmaya baslanmustir. Tip biliminde
kriz; hastanin sagliginin aniden bozulmasi ve acil olarak tedavi edilemezse git-
tikce durumunun daha kotiiye gitmesi ve bu durumun miidahale edilmemesi
halinde artik hastanin iyilesemeyecegi durum olarak tanimlanmaktadir. Psikolo-
ji biliminde ise kriz; “bireyin kendisini tehdit altinda hissetmesi, korku, panik,
asir1 zorlama, asir1 ya da ¢ok az i yiikiiniin getirdigi stres” olarak tanimlanmak-
tadir. Uluslararasi iligkilerde ortaya ¢ikan sorunlar, devletlerin i¢ine girdigi poli-
tik, ekonomik olaganiistii gelismeler, kamu kurumlar1 arasinda ortaya cikan
catismalar da kriz olarak ifade edilmektedir (Zerenler ve Iraz, 2006:248). Krizin
tanmimlamalarinda felaket, endise, zorluk gibi pek ¢ok kavramin kriz yerine kul-
lanildig1 goriilmektedir. Endise, panik, stres ortaya c¢ikaran pek ¢ok olayda kriz-
den s6z etmek miimkiin olmaktadir (Tagraf ve Arslan, 2003:150). Isletme yone-
timi literatiiriinde endise, stres, felaket, panik gibi kavramlarin kriz yerine kul-
lanilmasi, kapsamli bir tanim yapabilmeyi zorlagtirmaktadir. Isletme yonetimi
acisindan kriz, beklenilmeyen ve Onceden sezilmeyen, cabuk ve acele cevap
verilmesi gereken, orgiitiin 6nleme ve uyum mekanizmalarim yetersiz hale geti-
rerek, mevcut degerlerini, amaclarim1 ve varsayimlarini tehdit eden gerilim du-
rumudur (Dinger, 2007:407).
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Isletmelerin krize girmesinde ¢ok sayida faktorden sz etmek miimkiindiir.
Ozellikle iilke ekonomisinde olusan zor durumlar isletmelerin de krize girmesi-
ne sebep olmaktadir. Doviz darbogazlari, dis bor¢larin 6denmesinde sikintilar,
yeterli sermaye birikimi olmamasi, iilke notunun uluslararasi finans ¢evrelerince
diisiiriilmesi, issizlik sorunu ve dis piyasalarda meydana gelen olumsuz dalga-
lanmalar hem kriz sebepleri hem de krizin sonuglart olarak sayilabilirler. Eko-
nomik dengesizlikler, fiyat ylikselmeleri, tiiketici ve isletmelerin satin alma
giiciiniin diismesi veya daha kotii durumlar beklentisi ile satin alma davranigina
isteksizlikleri, isletmelerin mali yap1 ve iiretim siireglerini olumsuz etkilemekte-
dir (Titiz ve Carik¢1, 2001:205). Kaynag1 ne olursa olsun, krizler isletmelerin
yasamlarini tehdit eden unsurlar icerir. Bu tehdit edici unsurlar, isletmelerde
bazi degisimleri zorunlu hale getirir. Bu degisimleri basari ile gerceklestirenler
krizin olumsuz etkilerinden korunabilirler. Ancak, tiim isletmelerin bu degisim-
leri basar ile gerceklestirmesi de pek ¢ok nedenle miimkiin olmamaktadir. Ya-
pilan isin niteligi, kullanilan teknoloji, sermaye yetersizligi, yonetim kadrosu-
nun tecriibesizligi veya yeni pazarlara girme ihtimalinin bulunmamas: igletmele-
ri zor durumda birakmaktadir (Ozdevecioglu, 2002:95).

Krizin 6zellikleri aslinda taniminda mevcut olmasina ragmen temel olarak
ic maddede ifade edilebilir (Tagraf ve Arslan, 2003:150):

1. Kriz dnceden tahmin edilemeyen ani bir degisimdir.

2. Krize cabuk ve acele cevap verilmesi gerekir. Yoneticilerin standart
prosediirii uygulamasi miimkiin degildir.

3. Meydana gelen degisim orgiitiin devam etmesini tehdit eder. Bu durum
ise yOneticilerin daha fazla baski altinda kalmalarina sebep olur.

Krizlerin yoneticiler iizerindeki ilk biiyiik etkisi zaman baskisidir. Zaman
baskisinin ii¢ 6zelligi vardir: Birincisi, gorevlerin gii¢liik derecesini artirir. Ikin-
cisi, karar verme siirecini kisaltir ve iiciinciisii de karar verme siirecini ve sonug-
larin1 dogrudan etkiler. Krizin diger ve onemli etkisi meydana getirdigi strestir.
Krizlerin isletmeler tizerindeki sonuglarini su basliklar altinda toplamak miim-
kiindiir (Titiz ve Carike1, 2001:205):

a. YoOnetim kararlarinin merkezilesmesi,
b. Hizl1 karar verme baskisi,

c. Uyum yeteneginin azalmasi,

d. Gerilimin artmasi,

e. Giivenin sarsilmasi,

f. Beklenmeyen maliyetler.

Yakin donemde Tiirkiye’de 1994, 2000 ve 2001, Meksika’da 1994, Arjan-
tin’de 2002, Asya’da 1997 yillarinda krizler meydana gelmistir. Bu krizlerin
tilkeler iizerinde reel sektor ve finans piyasalarina etkileri yaninda sosyoekono-
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mik sonuclar1 da olmustur. Bunlar arasinda saglik ve egitim basta olmak iizere
isglicii piyasalari, reel iicretlerin diismesi, yoksulluk ve gelir dagilimi sayilabilir
(Koyuncu ve Senses, 2004:2).

III. RUHSAL VE FiZIKSEL SAGLIK
A. RUHSAL SAGLIK

Mutluluk, Antik Yunan Felsefesi’nden itibaren diisiince tarihinde yer alan
bir konu olmasina ragmen, Psikoloji bilimi yakin zamana kadar olumsuz duygu-
lar tizerinde daha ¢ok durmustur. Yine yakin zamana kadar, insanin iyi olusu
hastalik yoklugu olarak goriilmiistiir. Giiniimiizde ise, bu anlayisin yeterli olma-
dig1 ve iyi olusun hastalik yoklugunun 6tesinde bir anlam tasidig: belirtilmekte-
dir (Dost, 2005:223). Birey maddi varliginin 6tesinde goriinmeyen yonleri ve
ruhuyla da bir biitiinii ifade etmektedir. Birey, duygu, diisiince ve davranislariy-
la kendine 6zgii bir varlik olmakla birlikte, ¢cevresinden bagimsiz degildir. Basta
ailesi olmak iizere yasadig1 toplum ve diinyada meydana gelen olaylar bireyin
hayatin1 kusatmakta ve onu olumlu ya da olumsuz sekilde etkilemektedir (Kula,
2005:8). Soz konusu etkilerin izlerine en ¢ok bireylerin ruhi dengelerinde rast-
lanilmaktadir.

Rubhsal saglik, duygusal ya da biligsel iyi hissetme hali ya da hastalikli ol-
mama hali olarak tantmlanmaktadir (http://mentalhealth.about.com, erisim tari-
hi: 21.04.2009). Bagka bir ifadeyle, bireyin diisiince, mod ve davranislar1 aci-
sindan ruhsal fonksiyonlara iligkin basarili performansidir. Ruhsal hastalik ise,
ruhsal fonksiyonlardaki degisikliklerin ¢ok fazla olmasidir. Ruhsal saglik duru-
munda, birey kendisini duygusal olarak iyi hisseder ve bu durum gorece olarak
ona hayatinda bazi kolayliklar saglar (U.S.A. Department of Health and Human
Services, 1999). Ruhsal hastaliklarin dogustan gelen ve sosyal yasam sonucu
sonradan edinilen bir¢ok nedeni vardir. Tek bir belirti ya da tek bir olay ruhsal
bir hastaligin gostergesi olarak kabul edilemez. Ruhsal bir sorunun varligini
anlamak kolay olmamakla birlikte kisi genellikle yavas yavas hastalanma egili-
mindedir. Ayrica, giinliikk hayatta sergilenen bazi davranislar ruhsal anlamda
sagliksi1z olundugunun degil, buna ag¢ik olundugunun ve depresyon gibi psikolo-
jik rahatsizliklara yakinhigin gostergesidir. Ornegin, dikkat, konsantrasyon, ha-
fiza, motivasyon, karar verme ve psikomotor tepki gésterme zamanlarina iliskin
giicliikler en onemli gostergelerdir (Hilton vd., 2009:454). Ayrica, hayatin ¢esit-
li donemlerinde ortaya ¢ikabilecek zorluklar karsisinda, mutsuzluk ve hayattan
zevk almama gibi durumlar da ruhsal hastaliklara yakinligin gostergeleridir.

Ruhsal saglik problemleriyle kadinlarin daha ¢ok karsi kasiya kaldiklar
bircok arastirmada ortaya ¢ikmistir. Ornegin depresyon biitiin toplumlarda ka-
dinlarda daha sik goriilen bir ruhsal hastaliktir. Kadinlar1 depresyona daha yakin
kilan ise, biyolojik yapilari, ruhsal 6zellikleri, kisilik yapilari, sorunlarla basa
cikma bicimleri, toplumsal ve kiiltiirel konumlaridir (Unal ve Ozcan, 2000:42).
Her ne kadar adet gérme, logusalik, menopoz gibi biyolojik etmenler kadinlarin
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ruhsal hastaliklara yakinliklarinda 6n plana ¢ikan faktorler olsalar da, toplumun
kadin iizerindeki erkege kiyasla daha baskict tutumunun da etkisi azimsanama-
yacak kadar ¢oktur.

Ruhsal sorunlu hastalara yonelik negatif tutumlar, bu kisilerin hastalikla
bas etmelerini giiclestirecek ve hayat standartlarinin iyilestirilmesinin Sniinde
onemli bir engel olusturacaktir (Ekinci ve Bag, 2006:65). Bu baglamda, ruhsal
sorunlart olan bireylerin yeniden topluma kazandirilmalarinda ve hayatlarim
normale dondiirebilmelerinde sosyal destegin roliiniin biiyiik olduguna inanil-
maktadir. Az gelismis ve Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ruhsal saglik
acisindan sosyal destek ¢ok daha biiyiik bir anlam ifade etmektedir. Ciinkii soz
konusu iilkelerde uzmanlar tarafindan psikolojik yardim almak ne yazik ki alis-
kanlik haline getirilmemistir.

Ruhsal saglik sik sik is-aile ¢atigmasina iligkin arastirmalara da konu ol-
maktadir. Ciinkii ruhsal saglik, aile iiyelerini yetistirmek ve sosyallestirmek i¢in
ailenin ne derece yeterli olduguna iligskin 6nemli gostergelerden biri olarak go-
rilmektedir. Yapilan arastirmalara gore yasam tatminini etkileyen unsurlarin
basinda da yine ruhsal saglik gelmektedir ve aile iiyelerinin “yasamak” ve “ba-
sarmak” icin bireysel ayrica da kolektif kapasitelerine iliskin asil belirleyici
olmaktadir (Grzywacz ve Bass, 2003:251). Ciinkii ruhsal saglik yasam kalitesi-
nin merkezi bir bilesenidir (Bovier vd., 2004:162).

Rubhsal sorunlar biiyiik tehlike olmasina karsin insanlar ve igletme yonetici-
leri bu sorun iizerinde yeterince durmamaktadirlar. Bu da performans ve insan
iligkileri agisindan kritik problemlere yol agmaktadir. Hatta son yillarda ruhsal
saglik sorunlar1 nedeniyle bir¢ok nitelikli yonetici erken emeklilige ayrilmis ve
bu nedenle bir¢ok isgdren sik sik is degistirmek zorunda kalmistir (Malkovic,
2006:5).

B. FiZiKSEL SAGLIK

Homeostaz, siirekli ve dinamik bir denge durumunu ifade eder; organizma
dinamik bir denge lizerine yasamsal faaliyetlerini siirdiiriir. Kaliteli ve uzun
yasamak i¢in bu denge halinin ve dengenin yitirilmesi durumunda eski hale
gelinmesini temin eden sistemlerin korunmasi gerekmektedir (Kesgin ve
Topuzoglu, 2006:47). Saglk; Diinya Saglik Orgiitii’niin yapmis olugu tanima
gore, fiziksel saglik sadece hastalik ya da sakatligin olmayisi degil, bedence tam
bir iyilik hali olarak ifade edilmektedir. Fiziksel saglik kavramimi anlamaya
calisirken 6nemli bir kavram olarak fiziksel zindeligi de ele almak yerinde ola-
caktir (Kesgin ve Topuzoglu, 2006:47).

Fiziksel zindelik, diizenli fiziksel faaliyet, diizenli diyet ve beslenmenin
ayn1 zamanda diizenli fiziksel yenilenmenin bir sonucudur. Kavram, asagidaki
ozellikleri kapsamaktadir:

e Ceviklik
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* Denge

® Viicut bilesimi

e Kardiyovaskiiler dayaniklilik
¢ Koordinasyon

e Esneklik

e Kas giicii ve dayaniklilik

e Hiz

Fiziksel zindelik, sadece bir seyler yapabilme kabiliyeti demek degildir.
Ayrica fiziksel olarak daha zinde olan insanlar daha sagliklidirlar ve daha kali-
teli bir hayat siirerler. Insanlar yasam tarzlarindan kaynaklanan hastaliklara
siklikla maruz kalabilmektedirler. Ornegin onceki yillarda Amerika’da yapilan
istatistiklere gore yasam tarzi kaynakli bu hastaliklarin en 6nde geleni kalp ra-
hatsizlar1 iken, ikinci sirada da seker hastaligi gelmektedir. Aci, sikinti ya da
fonksiyon bozuklugu yasatan bedensel sartlara maruz kalan birey, hasta birey
olarak tanimlanabilmektedir. Bazen hastalik terimi, yaygin olarak sakatlanma,
oziirliiliik ya da cesitli sendrom ve enfeksiyonlar: ifade etmek icin de kullanil-
maktadir. Baz1 farkli 6zelliklerinden otiirii bu kapsamli terim farkli bazi durum-
lar1 izah etmek i¢in ayristirilabilmekte ve baska terimler ortaya konabilmektedir.
Baz1 patojenler ve bulasici biyolojik organizmalar viicuda girdiklerinde kolay-
likla hastaliklara neden olabilmektedirler. Bu patojenik bakteriyel organizmalar
daha cok gidalarla alinarak viicuda girebilmektedirler
(http://www.answers.com, erisim tarihi: 16.01.2009).

Genel olarak fiziksel saglik problemleri, bu calismanin ¢alisma dlgeginde
de yer aldig1 lizere su sekilde siralanabilmektedir;

® Bacaklarda kramp.

e Kalp sorunlari.

o Gogiis agrilart ve agirlik hissi.

e Nefes alma sorunlar1 ve yetersizligi.
¢ Eklem sislikleri.

e Sirt ve bel agrilari.

e Karm agrilari.

e Bas agrilari.

¢ Oksiirme veya cigerlerini iisiitme.

¢ Eklem ve kaslarda kasilma, sislik veya agrilar.
¢ Uykuya dalma giicliigii.

¢ Uykuda kalabilme giicliigii.
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Sabah kalkma giicliigii.
Kalp carpintis1 veya agirlik hissi.

Elde 1slaklik ve yapiskanlik hissi veren terleme.

Sinirlilik, yerinde duramama ve gerginlik.

Istahsizlik.

Cabuk yorulma.

¢ Giin sonunda tiikkenmislik hissi.

IV. SOSYAL DESTEK VE ALGILANAN SOSYAL DESTEK
A. SOSYAL DESTEK

Sosyal psikoloji 1970’11 yillardan sonra, erigkinlerin kendi aile cevreleri ve
cocuklarla olan iligkilerini incelemis ve bu iliskilerin etkileri tizerinde durmaya
baglamistir (Karadag, 2007:8). Son zamanlarda kisilerin sahip oldugu sosyal
destegin sosyal iligkileri ag¢isindan Onemi genis bir sekilde arastirma konusu
olmustur (Hortacsu, 1997; Karadag, 2007:8’den alint1). Diger bir yandan stres
ve uyum arasindaki iligkiye aracilik eden ana degisken olan sosyal destek, bu
yoniiyle de arastirmacilarin ilgisini ¢cekmistir (Holt ve Espelage, 2005; Rhodes
ve Woods 1995; Gokler, 2007:90’dan alint1). Konuyla ilgili bir kistm ¢aligma-
larda sosyal destegin, genel psikolojik durumu kalkindirmak ve psikolojik so-
runlart azaltmak yoluyla hemen her cocuk ve ergen icin potansiyel bir yarar
saglamakta oldugundan sz edilmektedir (Cheung, 1995; Demaray ve Malecki,
2003; Gokler, 2007:90’dan alint1; Yildirim, 2006; Aky1l vd., 2008). Sosyal des-
tegin yukaridaki gibi olumlu yonleri uzunca bir siiredir vurgulanmaktaysa da
konunun operasyonel tanimu, isleyis mekanizmasi, gercek faydasinin ne oldugu
meseleleri halen tartismali konulardir. Sosyal destek kavramina dair ¢ok sayida
farkli tanim yapilabilmektedir (Bhanthumnavin, 2003:80). Konuyla ilgili baz1
tanimlara bakilacak olursa:

Cobb, sosyal destegi, kisiye sevildigini, deger verildigini ve karsilikli is
birligine dayanan bir iletisim i¢inde bulunuldugunu gosteren 6zel bir bilgi ola-
rak tanimlamistir. Bu tanimin en ¢ok kabul goren tanim oldugu séylenebilmek-
tedir (Gokler, 2007:90). Shumaker ve Brownel ise sosyal destegi, en az iki birey
arasinda alic1 ve verici olarak yardimlarin degisimi olarak tanimlamaktadirlar.
Cohen, Mermelstain ve arkadaglar1 ise yapmis olduklari ¢alismada daha once
bahsedilen tanima, sosyal destegin olumlu ve olumsuz etkilerinin de olabilecegi
bilgisini katarak onu gelistirmislerdir (Karadag, 2007:8’den alint1). Sosyal des-
tek, McElroy (1997) tarafindan ise, aile, arkadas, sosyal temasin sayis1 ve sikligi
gibi stresin olumsuz etkilerinden bireyi koruyan mekanizmalar1 da iceren sosyal
iligkilerin farkli yonlerini tanimlayan genel bir kavram olarak tanimlanmaktadir
(McElroy, 1997; Akin ve Ceyhan, 2005:70’ten alint1). Greenberg, sosyal deste-
gi, arkadagslan tarafindan ait olma, kabul gérme, sevilme ya da ihtiya¢c duyulma-
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st olarak tanimlamaktadir (Greenberg, 2003; Karadag, 2007:9’dan alint1).
Wallston ve arkadaslar1 (1983), sosyal destegin kisilerin birey veya gruplarla
olan resmi ya da gayri resmi temaslartyla edinilmis olan rahatlama, yardim sag-
lama ve bilgi oldugunu ifade etmektedir (Wallston vd., 1983; Karadag,
2007:9’dan alint1).

Sosyal destek kisinin hayatinda, giivenebilecegi ve ona 6nem veren insan-
larin varligr olarak tanimlanabilir. Subjektif saglik konusunda ise, algilanan
sosyal destek kavrami biiyiik 6nem tasimaktadir (Kessler, 1992; Izaute vd.,
2008:759’dan alint1). Liebermen, sosyal destegi kisaca kisinin c¢evresinden
edindigi, kabul edildigi ve sayildig1 diisiincesi olarak degerlendirmistir (Kara-
dag, 2007:8’den alint1).

Kohut (1984)’un kuramina gore kisinin yasami boyunca degerinin fark
edilmesine, begenilmeye, kendisinden daha giiclii algiladig1 kisilerle 6zdesles-
meye, korktugu veya telaslandig1 zamanlarda teskin ve teselli edilmeye ve ken-
disi gibi algiladig insanlarla duygusal ve diisiinsel paylasimlarda bulunmaya
gereksinimi vardir (Kohut, 1984; Karadag, 2007:9’dan alint1). Lambert (1989),
sosyal destegi ayn1 zamanda kisinin sahip oldugu kaynaklarin sayisi, destegin
dogas1 ve saglanan destegin sekli acisindan tanimlamistir. Aile ve yakin cevre-
nin saglayacagina inanilan destek, ozellikle hayatin gii¢c ve krizli donemlerinde
biiyiik 6nem tasimaktadir (Lambert, 1989; Karadag, 2007:9’dan alint1). Sosyal
destek insanlar1 hayat degiskenlerinin stres dolu etkilerinden koruyabilmektedir.
Bu noktada 6nemli olan kisinin sevildigine ve grup tarafindan kabul edildigine
olan inancidir.

B. ALGILANAN SOSYAL DESTEK

Algilanan sosyal destek, kisinin sosyal destek aldigini yani yakin cevresi -
ailesi, arkadaslar1 vs.- tarafindan onaylandigini, destek gordiigiinii, sevildigini,
saygl gordiiglinii algilamasidir (Aky1l vd., 2008:2; Karadag, 2007:10). Algila-
nan sosyal destek, bir anlamda kisinin kendine bigtigi degerdir. Birey ne derece
kendini degerli buluyor, gerektiginde yardim gordiigline inaniyorsa, o derece
mutlu ve giiven icinde oldugunu hissetmektedir. Tersine, sosyal iliskileri bozuk
ya da yetersiz olan kisi, anksiyete ve degersizlik duygusu gibi duygulari daha
stk ve yogun yasar (Akyil vd., 2008:2). Konuyla ilgili eski sayilabilecek bir
calismada algilanan sosyal destek, insanlarin 6rgiitiin ne derece onlarin iyiligini
diisiindiigli ve orgiite olan katkilaria deger verdigine dair genel inanglar1 olarak
tanimlanmustir (Eisenberg vd., 1986; Fuller vd., 2003:789°dan alint1). Karsilikli
iligkilerden duyulan memnuniyetin gittikce azaldigi, bir arada yasamanin getir-
digi maddi ve manevi sorunlarin giin gegtikce bilylidiigli ve bireylerin giderek
daha fazla atomize oldugu giiniimiiz toplumunda birincil iligkilerin sagladig
sosyal destek yeterli olmamaktadir. Bu yiizden modern diinya, sosyal devlet
anlayisin1 benimseme ihtiyacini duymustur. Isletmelerde ise bu sosyal destek
yoksunlugu durumu ve algis1 calisanlar iizerinde olumsuz etkilere neden olmak-
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tadir. Ornegin algilanan sosyal destegin yetersizligi, calisanlarin 6rgiitsel bagli-
liklarin1 azaltic1 yonde etkilerde bulunmaktadir (Fuller vd., 2003:789). Bu yiiz-
den bazi igletmeler, arastirmacilar ¢alisanlarin sosyal destek algilarini arttirarak
orgiitsel bagliliklarini dolayisiyla da performanslarini arttirma ¢abasi i¢ine gire-
bilmektedirler (Bhanthumnavin, 2003:81). Bu yaklasim “sosyal degisim” teorisi
ile iligkilendirilmektedir. Yani burada orgiit tarafindan destek gordiigii algisina
sahip bireyin oOrgiite kars1 baglilig1 artmaktadir (Fuller vd., 2003:790).

Birgok aragtirmaci, sosyal destek kavramini, destek yapilart ya da tipleri
acisindan tamimlamaktadirlar. Ornegin House (1981) is yerindeki destegin dort
farkl1 tipi oldugunu 6ne siirmiistiir.

Duygusal destek: sevgi, empati gibi olumlu duygular.

Aygitsal destek: mallar, hizmetler gibi

Bilgi destegi: Cevresel sartlar hakkinda bilgi gibi
* Deger verme destegi: Oz degerlilik ile ilgili bilgiler.

House’1n tanimini temel alan baska bir tanim da Bhanthumnavin (2003) ta-
rafindan yapilmistir. Arastirmaci, sosyal destegi bir saglayici ve bir alic1 arasin-
da gelisen kisiler aras1 bir davranis olarak tanimlamistir. Bhanthumnavin, bu
davranisin, saglayici tarafindan ii¢ destek seklinin bir ya da birden ¢ogunun ayni

anda sergilenebildigi 6zel bir durumda gelisen bir davranis oldugunu ifade et-
mektedir. Ona gore bu {i¢ tip destek sunlardir:

¢ Duygusal Destek: Empati, kabul, ilgi gdstermek gibi.

¢ Bilgisel Destek: Geri besleme; ise dair bilgi ve yeteneklerle ilgili reh-
berlik etmek.

e Materyal Destegi: Isle ilgili somut yardimlar, biitce hazirlamak, yardim
hazirlamak, kaynak bulmak gibi.

V. LITERATUR

Sosyal destek, genelde stres verici bir durumda kisiye yakindan bagh in-
sanlar tarafindan saglanan maddi ya da (daha ¢ok) manevi yardim olarak tanim-
lanabilir. Yani kisinin strese maruz kaldiginda sevdiklerini yaninda hissederek
stresle basa ¢ikmak icin yollar kesfedebilme halidir (Akyil vd., 2008:2).

Stres ile hastalik arasinda gii¢lii baglar oldugu bilinmektedir ve stres mu-
hakkak giiclii bir sosyal destekle hafifletilmelidir (Akyil vd., 2008:2). Stresle
kargilasan birey, zaten profesyonel kuruluslar, uzmanlardan once es, arkadas ya
da akrabalarina, baska bir deyisle dogal sosyal kaynaklarina bagvurmaktadir.
Hastalikla ilgili bir ¢ok durumun aile ve yakin dostlardan alinan sosyal destek-
ten etkilendigi bilinmektedir (Ozgiir, 1993; Akyil vd., 2008:5’ten alint1).

Sosyal destek ve saglik iliskisi i¢ modelle aciklanmaktadir. Bahsi edilen
bu modellere gore sosyal destegin sagliga olan ii¢ tip etkisinden s6z etmek
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miimkiindiir(Ardahan, 2006:71; http://www.ruzgarterapi.com, erisim tarihi:
15.03.2009):

Dengeleyici Etki: Sosyal iliskilerin stresli durumlara kars1 bir dengeleyici
unsur olarak goriildiigii bu modelde sosyal destek, asir1 yiikklenmeye ve saglik
acisindan olumsuz gelismelere yol acan yasantilar etkisiz hale getirmektedir.
Yasam kosullarindaki - is yeri kaybi, bosanma ve esin 6liimii gibi — ani degisik-
likler ve isini kaybetme korkusu, aile icindeki ya da is yerindeki siireklilik gos-
teren ¢ekisme ve catigsmalar gibi kronik yiiklenmeler sosyal stresorlerdir. Akra-
ba ve arkadaslarin olusturdugu sosyal ¢evreden gelen duygusal, maddi ya da
bilgisel diizeydeki destek ve yardim sosyal stresorlerin olumsuz etkilerini azal-
tacaktir.

Dolayh ya da Davranissal Etki: Sosyal 6grenme kuramina dayanan bu
modele gore sosyal iliskilerin baz tiirleri, kisinin saglik ve hastalik davranisim
belirlemektedir. Ornegin yakin ¢evrede bulunan ve model alman kisilerin dav-
ranis Ornegi, izleyici konumunda yer alanin bireysel yasam tarzi, beslenme alis-
kanliklari, spora iligkin yaklasimlari, sigara ve alkol tiiketimi {izerine dogrudan
etki eder. Goriildiigii gibi, sosyal iliskiler davranis1 yonlendirerek —dolayli bir
sekilde- saglik tizerinde belirleyici bir rol oynarlar. Fakat genel olarak ailesel
iligkilerin, saglik davranmigindan ¢ok hastalik davranigini etkiledigi diistiniilmek-
tedir

Dogrudan Etki: Bu yaklasimda sosyal iliskiler, sagligin ve iyilik halinin
on kosulu olarak degerlendirilmektedir; insanlarin sosyal etkilesime dogustan
gereksinim duyduklarina inanilir. Var oldugu diisiiniilen “kritik esigin” altinda
gerceklesen sosyal iletigsim, insanlar1 hastalia karst daha duyarli hale getirecek-
tir, bagisiklik sistemi daha zayif hale gelecektir.

Sosyal destek konusunda yapilan ¢aligmalarda bu faaliyet genel olarak ni-
celik ve nitelik yonleriyle incelenmistir. Toplumsal iliski aginin niceliksel ve
yapisal etkilerinin ele alindigi sosyal biitiinlesme kavrami, aile durumu (evli,
bekar vb.), cocuk, akraba, arkadas ve tanidiklarin sayisi, bunlarla kurulan irtiba-
tin sayis1 ve sikligi ile grup, dernek gibi etkinliklere katilma gibi degiskenleri
icerir. Sosyal destek kavraminin karsiti olan kavram ise “sosyal izolasyon”dur.
Gergek anlamdaki sosyal destek, sosyal iliski ve etkilesimin niteliksel ve islev-
sel yonleriyle ilgilidir.

Sosyal destek, kisinin icinde bulundugu sosyal ag diizleminde ortaya c¢ikan
bir kavramdir. Kavramin, bir ¢ok baska kavramlarla da dogrudan ya da dolayl
iligkilerinin oldugu konuyla ilgili yapilan bir ¢cok arastirmada ortaya konmugtur
(Gokler, 2007; Yildirim, 2006; Akyil vd., 2008; Yildirim, 2006; Akin ve Cey-
han, 2005; Karadag, 2007; Fuller vd., 2003).

Ornegin, Yildirim (2006)’1n lisans &grencileri arasinda yapmis oldugu ca-
lismada, sosyal destek ile giindelik sikintilar ve akademik basari arasinda an-
laml1 iligkiler saptanmistir. Yildirim, bu bulguya dayanarak 6grencilerin akade-
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mik basarilarim arttirmak amaciyla, 6grencilerin yasadiklar giindelik sikintilart
azaltmaya ve sosyal destek sistemlerini giiclendirmeye yonelik ¢alismalarin
yapilmasi geregini vurgulamistir (Yildirim, 2006).

Akin ve Ceyhan (2005) ise, genel lise (resmi ve 6zel) 6grencileri arasinda
yaptiklar1 calismalarinda 6grenciler icinde, aileden, arkadastan ve 6gretmenden
algilanan sosyal destek diizeyleri yliksek olanlarin, diisiik olanlara goére kendini
kabul diizeylerinin anlamli diizeyde yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Akin
ve Ceyhan, 2005).

Sosyal destek ve orgiitsel baglilik kavramlari arasinda “sosyal degisim teo-
risi (social support theory)” temelinde ele alinan ve pozitif yonlii bir iliskinin
var oldugu bazi arastirmacilar tarafindan ortaya konmustur (Fuller vd., 2003).

VI. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Calisma kapsaminda 4 hipotez test edilecektir:

1. Olumsuz kriz algilamasi, ruhsal saglik iizerinde negatif etkiye sahiptir.

2. Olumsuz kriz algilamasi, fiziksel saglik iizerinde negatif etkiye sahip-
tir.

3. Algilanan sosyal destek, olumsuz kriz algilamasinin ruhsal saglik iize-
rindeki negatif etkisini azaltmaktadir.

4. Algilanan sosyal destek, olumsuz kriz algilamasinin fiziksel saglik
tizerindeki negatif etkisini azaltmaktadir.

Bu calismada arastirmanin modeli su sekilde gosterilebilir:

Arastirma Modeli
»{ Ruhsal Saglik
Olumsuz Kriz Algilanan Sosyal
Algilamast » Destek

Fiziksel Saglik

A 4
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VII. METODOLOJI
A. ORNEKLEM

Arastirma, Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren isletme-
lerin finans sorumlular1 ile gerceklestirilmistir. Baz1 isletmelerde finansman
midiirii, bazilarinda finans koordinatorii bazilarinda da finans sorumlusu olarak
isimlendirildigi gozlenmistir. Bu bakimdan ¢alismada genel olarak finans so-
rumlusu olarak ifade edilmesi uygun bulunmustur. Arastirmaya 256 finans so-
rumlusu katilmistir. Dagitilan 310 adet anket formundan 54 adedi degerlendir-
meye uygun bulunmamustir.

B. VERILERIN TOPLANMASI

Veriler gelistirilen bir anket formu araciligi ile toplanmistir. Anket for-
munda 4 temel 6l¢ek bulunmaktadir.

Olumsuz Kriz Algilama Diizeyi: Kriz algilama diizeyi tarafimizdan gelis-
tirilmistir ve 5 ifadeden olugsmaktadir. 5’li likert sistemine uygun olarak gelisti-
rilen olgekte “kriz bizim agimizdan bir firsat degil bir tehdit olusturmaktadir”
seklindeki ifadeler bulunmaktadir. Olgegin giivenilirlik diizeyi (cronbach alfa
degeri) .885 olarak hesaplanmustir.

Ruhsal Saghk: Yoneticilerin ruhsal sagliklart Warwick-Edinburg tarafin-
dan 2006 yilinda gelistirilen ruhsal saglik olcegi ile belirlenmistir (WEMWBS).
Olcek, Edinburg Universitesi ve Warwick Universitesinin ortaklasa olusturduk-
lart bir komisyon tarafindan gelistirilmigtir. Olgekte 14 ifade bulunmaktadir.
Calisanlara, gegen 6 aylik siirede Olcekte bulunan durumlara ne kadar maruz
kaldiklar1 sorulmustur. Olcekte “diger insanlarla ilgiliyim ve kendimi yararl
hissediyorum” gibi ifadeler bulunmaktadir. Arastirmada ol¢cegin giivenilirligi,
cronbach alfa degeri 0.910 olarak belirlenmistir. Olgekte 1 diisiik ruhsal saghg,
5 yiiksek ruhsal saglig: ifade etmektedir.

Fiziksel Saghk: Yoneticilerin fiziksel sagliklart Moss vd. (1986) tarafin-
dan gelistirilen bir 6lcekle belirlenmistir. Olcekte 19 ifade bulunmaktadir. Cali-
sanlara Ol¢ekte yer alan ifadelere gegen 6 aylik siirede ne kadar maruz kaldiklar1
sorulmaktadir. Olgekte sabah kalkma giicliigii ve uyanma giicliigii gibi ifadeler
bulunmaktadir. Olgekteki ifadeler ters yonliidiir, ancak calismada 6lgegin yonii
degistirilmistir. Arastirmada Olgegin giivenilirligi cronbach alfa degeri 0.771
olarak belirlenmistir. Olgekte 1 diisiik fiziksel saghigi, 5 yiiksek fiziksel sagligt
ifade etmektedir.

Sosyal Destek: Yoneticilerin sosyal destek algilamalarinda 6l¢ek olarak
Caplan’in (1975) gelistirdigi ve “ihtiya¢ duydugumda yanimda her zaman gii-
vendigim bir dost vardir” tiiriinde 12 6nermeden olusan 5°li Likert 6lcegi kulla-
nilmistir (Caplan, 1975). Olgekte 5, kesinlikle katiliyorum ve 1 kesinlikle katil-
miyorum anlamina gelmektedir. Arastirmada lcegin giivenilirligi .795 olarak
hesaplanmustir.
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C. BULGULAR
1. Demografik Ozelliklerle ilgili Bulgular

Arastirmaya katilan 256 finans sorumlusunun % 92’si erkek % 8’i kadin-
dir. Orneklemin yas ortalamas1 33.4’diir.

2. Arastirma Modelinde Yer Alan Degiskenlerle lgili Bulgular

Arastirmanin modelinde yer alan degiskenlerin ortalama degerleri ve stan-
dart sapmalar1 su sekildedir:

Tablo 1: Arastirma Degiskenlerinin Ortalama Degerleri

Olumsuz Kriz Fiziksel Ruhsal Algilanan Sosyal
Algilamast Saglhik Saglik Destek
Ortalama 4.01 3.05 3.45 3.88
Standart Sapma 1.12 95 .99 1.01

Tablo 1’den de goriilecegi iizere kriz algilama diizeyi ve algilanan sosyal
destek ortalamanin oldukca iistiindedir. Fiziksel saglik ortalama civarinda ve
ruhsal saglik ortalamanin biraz tizerindedir. Finans yOneticilerinin krizi algilama
diizeylerinin yiiksek olmasi krizi derinden yasadiklarin1 gostermektedir.

3. Hipotezlerin Testi
Arastirmada yer alan hipotezler ve bunlara iliskin testler sunlardir:

Hipotez 1: Olumsuz kriz algilamasi ruhsal saglik iizerinde negatif etkiye
sahiptir.

Hipotezi test etmek iizere basit regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 2: Basit Regresyon Analizi

R R?> | Diizeltilmis R® Tahminin Standart
hatasi
Olumsuz Kriz Algilamasi -4717 227 223 1.567

Bagimli degisken: Ruhsal saglik
Bagimsiz degiskenler: Olumsuz kriz algilamasi

Tablo 3: Beta Katsayisi

Beta Katsayisi t Anlamhhk
Diizeyi
Olumsuz Kriz Algilamasi -477 -8.696 .000

Yukaridaki iki tablo birlikte degerlendirildiginde finans sorumlularinin
krize iliskin olumsuz algilamalar1 ruhsal sagliklarinin % 22.3’{inii aciklamakta-
dir. Etki negatiftir ve beta katsayis1 .477°dir. Bu durum olumsuz kriz algilama-
sinin yoneticilerin ruhsal sagliklarin1 anlamli bir sekilde azalttigini gdstermek-
tedir. Dolayisiyla birinci hipotez kabul edilmistir.
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Hipotez 2: Olumsuz kriz algilamasi fiziksel saglik iizerinde negatif etkiye
sahiptir. Hipotezi test etmek iizere benzer sekilde basit regresyon analizi yapil-
mistir.

Tablo 4: Basit Regresyon Analizi

R R? Diizeltilmis R*> | Tahminin Standart
hatasi
Olumsuz Kriz Algilamasi -.289 .083 .080 1.112

Bagimli degisken: Fiziksel saglik
Bagimsiz degiskenler: Olumsuz kriz algilamasi

Tablo 5: Beta Katsayisi

Beta Katsayisi t Anlamhilik Diizeyi
Olumsuz Kriz Algilamasi -.289 -4.526 .000

Yukaridaki iki tablo ¢ercevesinde olumsuz kriz algilamasinin finans so-
rumlularinin fiziksel sagliklarin1 % 8 oraninda acgikladigi ve etki derecesinin ise
.289 oldugu goriilmektedir. Etki negatiftir. Tiim iligski ve nedensellikler anlam-
lidir. Dolayisiyla ikinci hipotez de kabul edilmistir.

Hipotez 3: Algilanan sosyal destek, olumsuz kriz algilamasinin ruhsal sag-
lik tizerindeki negatif etkisini azaltmaktadir. Bu hipotezde algilanan sosyal des-
tegin aracilik rolii sorgulanmaktadir. Bunun test edilebilmesi i¢in yine regres-
yon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 adim adim su sekildedir:

Tablo 6: Algilanan Sosyal Destegin Aracilik Roliinii Belirlemeye Yonelik Re-
gresyon Analizleri

Esitlik Bagimh Bagimsiz Beta t Diizeltilmis F
Degisken Degisken R

1 Algilanan  Olumsuz Kriz -.390 -7.697*%* .149%* 58.581%**
Sosyal Algilamast
Destek

2 Ruhsal Olumsuz Kriz -477 -8.696** .223%% 88.107**
Saglik Algilamast

3 Ruhsal Olumsuz Kriz -.298 -4.983%%* 237H* 64.227%*
Saglik Algilamast

Algilanan

Sosyal Destek 177

#p<0.01

Yukaridaki analizler algilanan sosyal destegin anlamli bir aracilik roliiniin
bulundugunu gostermektedir. 2 numarali esitlikte olumsuz kriz algilamasinin
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etkisi -.477°den 3 numarali esitlikte -.298’e diigmiistiir. Bu durum kismi aracilik
roliiniin bulundugunu gostermektedir. Dolayisiyla hipotez 3 kabul edilmistir.
Daha 6zet bir sekilde, algilanan sosyal destek, olumsuz kriz algilamasinin fi-
nans sorumlularinin ruhsal sagliklar iizerindeki olumsuz etkisini azaltmaktadir.

Hipotez 4: Algilanan sosyal destek, olumsuz kriz algilamasinin fiziksel
saglik lizerindeki negatif etkisini azaltmaktadir. Bu hipotezi de test etmek lizere
benzer analizler yapilmistir. Analizler adim adim asagida gosterilmistir.

Tablo 7: Algilanan Sosyal Destegin Aracilik Roliinii Belirlemeye Yonelik Re-
gresyon Analizleri

Esitlik Bagimh Bagimsiz Beta t Diizeltilmis F
Degisken Degisken R?
1 Algilanan Olumsuz Kriz -390  -7.697** .149%* 58.581%*

Sosyal Destek Algilamast

2 Fiziksel Saglik  Olumsuz Kriz =~ -289  -4.526%** .080** 38.107**
Algilamast
3 Fiziksel Saglik  Olumsuz Kriz =~ -.178  -3.481%** 237H* 34.227%*
Algilamast
Algilanan .166
Sosyal Destek
#5p<0.01

Yukarida sonuglar1 verilen regresyon analizleri ¢ercevesinde algilanan
sosyal destek, finans sorumlularinin olumsuz kriz algilamalarinin fiziksel sag-
liklar iizerindeki olumsuz etkisini azaltmigtir. Yani anlamli bir aracilik etkisine
sahiptir. 2 numaral esitlikte olumsuz kriz algilamasinin tek basina fiziksel sag-
lik iizerindeki etkisi -.289 iken 3 numarali esitlikte algilanan sosyal destegin
araya girmesi ile -.178’e diistiigii goriilmektedir. Bu durumda algilanan sosyal
destegin kismi aracilik etkisinden soz edilebilir. Dolayisiyla hipotez 4 kabul
edilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bireylerin gerek sosyal yasamlarinda gerekse oOrgiitsel yasamlarinda sag-
likl1 olmalari hem kendileri, hem de aileleri, orgiitleri ve toplumlar1 agisindan
son derece dnemlidir. Bu ¢aligmada son birka¢ yildir pek cok iilkede ve sektor-
de ciddi sekilde etkili olan kiiresel krizin bireysel sonuglar1 {izerine bir arastirma
yapilmistir. Arastirmanin sonuglar asagida maddeler halinde yorumlariyla bir-
likte verilmistir:

1. Finans sorumlularinin krize iliskin olumsuz algilamalari onlarin ruhsal
sagliklarin1 olumsuz etkilemektedir. Benzer sekilde fiziksel sagliklarini
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da olumsuz etkilemektedir. Ancak, olumsuz kriz algilamasinin ruhsal
saglik tizerindeki etkisi daha yliksektir. Bu durum beklenen bir durum-
dur. Ciinkii bireylerin ruhsal sagliklarinin bozulma siiresi fiziksel sag-
liga oranla daha kisadir.

2. Finans sorumlularinin algiladiklari sosyal destek fiziksel ve ruhsal sag-
liklar1 iizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir. Bu olumlu etki krize
iligkin olumsuz algilamanin sagliklar izerindeki etkisini de azaltmak-
tadir. Bu sonug¢ da beklenen sonuclardandir. Zira bireylerin ailelerin-
den, yoneticilerinden, arkadaslarindan ve akrabalarindan algiladiklar
sosyal destek onlarin sosyal ve is yasamlari izerinde olumlu etkiler
olusturacaktir.

Bu durumda isletme sahiplerinin ve yoneticilerinin finans sorumlularina
sosyal olarak destek vermeleri gerekmektedir. Finans sorumlular: kriz dénemle-
rinde pek ¢ok agidan sorunlar yasamaktadir. Yasadiklar1 bu sorunlar zamanla
onlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarina zarar vermeye baslamaktadir. Sagliksiz
bireylerin saglikli kararlar almalarinin zor olacag: dikkate alindiginda yonetici-
lerin finans sorumlularina sosyal olarak destek olmalar1 gerekmektedir. Ayrica,
ailelerin, arkadaslarin ve 6zetle ¢evrenin destegini de ihmal etmemek gerekir.

Bireylerin orgiitlerinde saglikli olmalari onlarin saglikli kararlar almalarin-
da 6nemlidir. Finans yoneticilerinin gorevleri geregi alacaklar1 kararlarin saglik-
I olmasi isletmeler acisindan 6zellikle kriz donemlerinde son derece biiyiik
oneme sahiptir. Bu bakimdan finans sorumlularinin sagliklarini siirekli olarak
izlemek ve gerektiginde miidahalede bulunmak isletme sahipleri ve yoneticileri
acisindan 6nemli bir gorev olarak diisiiniilmelidir.

Calisma baska olceklerle ve baska yoneticiler lizerinde uygulanabilir. Bas-
ka birimlerin yoneticileri ile finans yoneticileri arasinda karsilastirmalar yapila-
bilir.
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