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Hizli teknolojik gelismeler, kiiresellesmenin neden oldugu baskilar, rekabet ve artan kaynak
sikintist tiim Orgiitler icin etik kavramimi giiniimiizde dnemli bir konu haline getirmistir. Neyin
dogru neyin yanlis oldugu konusunda yol gdsterici bir 6zellige sahip olan etik ilkeler, hem orgiit
icinde uyumlu bir atmosferin olusmasinda hem de Orgiitiin tiim paydaslariyla olumlu iliskiler
gelistirmesinde biiyiik bir rol oynamaktadir. Bu 6zelligi ile etik ilkeler, ¢calisanlarin memnuniyet
diizeylerinin artmasina da katkida bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci da, orgiitsel etigin ¢aligsan
memnuniyetine etkisini incelemektir. Orgiitsel etigin ¢alisan memnuniyetini ne yonde etkiledigini
ortaya koymak amaciyla, Nigde 6zel saglik kurumlar1 ¢alisanlarin1 kapsayan ankete dayali bir
aragtirma yapilmigtir. Arastirmanin sonucunda orgiitsel etigin ¢alisan memnuniyetini olumlu
yonde etkiledigi ortaya ¢cikmustir.
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A RESEARCH ON THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL ETHICS ON
EMPLOYEE SATISFACTION

ABSTRACT

Rapid technological changes, pressures created by globalization, competition and
increasing resource shortage make the concept of ethics an important issue for organizations of all
types. Ethical principles guides organizations about what is wrong and what is right, so it causes a
positive atmosphere in the organization and it has a significant role in developing positive
relations with all the shareholders. With this feature, ethical principles also contribute to
employee satisfaction. The aim of this study is to examine the effect of organizational ethics on
employee satisfaction. A survey based research on the employees of private health organizations
in Nigde was done to determine the effect of organizational ethics on employee satisfaction. At
the end of the research, it was found that organizational ethics effects employee satisfaction
positively.
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GIRIS

Orgiitlerin basarisinda ¢alisan memnuniyeti dolayli da olsa etkin bir rol
oynamaktadir. Calisanlarin iglerinden memnuniyet duymalari, islerine deger
verdiklerini ve islerini genel anlamiyla sevdiklerini gostermektedir. Caliganlarin
islerini severek ve istedikleri igin yapmalar1 da, orgiitlere basarinin kapilarini
acacaktir. Ciinkii orgiitleri ayakta tutan en 6nemli etkenin, islerini ger¢ek an-
lamda sahiplenen ve seven calisanlar oldugu sdylenebilir. Ancak ¢alisanlarin bu
duruma gelmelerinde ydneticilerinin etik uygulamalarinin bilyiik payr bulun-
maktadir,

Calisanlarin memnuniyeti i¢in onlara adil davraniglar sergileyen, hak ve
hukuklarina saygili olan, onlar1 dinleyen ve sorunlarina gareler iireten, deger
veren yoneticiler, orgiitsel anlamda etik anlayisin yerlestirilerek ¢alisanlarca
benimsenmesini saglayacaktir. Ciinkii caliganlartyla iligkilerinde yapict ve
olumlu bir tutum sergileyen yoneticiler, ayn1 zamanda onlara bu konuda 6rnek
alabilecekleri bir model de sunmaktadir. Ydneticilerin bu nedenle ¢alisanlariyla
iligkilerinde ¢ok dikkatli olmalar1 ve yapacaklar1 davranislarin ¢aliganlarca izle-
necegini bilmeleri gerekmektedir. Bu agidan etik davranislar gostermeleri konu-
sunda ¢alisanlarin1 uyaran ancak kendisi bu davranislar1 gdstermeyen yonetici-
lerin, ¢alisanlar lizerinde pek de etkili olacagi sdylenemez. Oysa etik davranisla-
riyla galisanlarina model olan ydneticiler, orgiitsel anlamda etik anlayisin yer-
lesmesini de saglayacaktir. Bunun i¢in yoneticilerin orgiitlerinde oncelikle ken-
dilerinin uymak durumunda olduklar etik ilkeleri, orgiit kiltiiriinii de dikkate
alarak belirlemeleri gerekmektedir.

Etik ilkeler, orgiit ¢alisanlarimi etik davraniglar gdstermeleri konusunda
tesvik ederek iliskilerini bu ¢ercevede sekillendirmekte ve orgiitler i¢in uyumlu
bir ¢aligma ortamina zemin hazirlamaktadir. Ciinkii etik ilkeler dogru olanin
yapilmasim vurgulayarak, orgiitsel diizeyde davranis standartlarinin olusturul-
masina yardime1 olacaktir. Calisanlar da etik ilkeler dogrultusunda, sorumluluk-
larmin bilinciyle hareket edeceklerdir. iste ¢alisanlarin bu sorumluluk duygu-
suyla hareket ettikleri orgiitlerde, orgiitsel etigin ¢alisan memnuniyetinde 6nem-
li bir yeri bulunmaktadir. Bu nedenle yiiksek standartlarda, gelisime agik, etkin
ve giivenilir orgiitlerin giiniimiizde artik yazil etik ilkeleri mevcuttur. Orgiitler
bu ilkeler dogrultusunda hareket ederek; riisvet, yolsuzluk, sahtekarlik, hirsizlik,
ayrimcilik, kayirma, cikar catigmalari, siddet gibi etik olmayan davraniglari
onleyebilecektir. Ciinkii etik ilkeler dogru olanin yapilmasimi tavsiye ederek,
orgiit calisanlarini dogru olan davranslara tesvik etmektedir. Orgiitlerin etik
ilkelerini belirleyerek c¢alisanlarinin davranislarini olumlu yonde gelistirmesi ve
bununla baglantili olarak etik dis1 davraniglari 6nleyebilmesi miimkiin olabil-
mektedir. Yoneticilerin de kararlarinda daha diiriist ve daha giivenilir olmasinda
yine etik ilkeler dnemli bir rol oynamaktadir. Ayrica etik ilkeler cercevesinde
yapilandirilmis orgiitler, giiniimiizde gerek calisanlar gerekse miisteriler tarafin-
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dan daha ¢ok tercih edilmekte ve boylece rakiplerinin oniine gecerek hedefleri-
ne daha kisa yoldan ulasabilmektedir.

Bu calisma ile orgiitsel etik ve ¢alisan memnuniyeti arasindaki iligki uygu-
lamali olarak incelenerek, oOrgiitsel etigin calisan memnuniyetindeki 6neminin
ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu amaca uygun olarak dncelikle etik, mes-
lek etigi ve oOrgiitsel etik kavramlarina deginilerek meslek etigi, orgiitsel etik ve
calisan memnuniyetinde etik ilkelerin yeri ve onemi ortaya konulacak sonra
Nigde 6zel saglik sektoriinde faaliyet gosteren kurum calisanlarini kapsayan ve
anket ¢aligmasina dayali bir aragtirmaya yer verilecektir. Son olarak da arastir-
manin sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda, kurum c¢alisanlarinin
memnuniyetlerinin saglanmasinda orgiitsel etigin etkileri tespit edilmeye ¢aligi-
larak sonuglara iliskin degerlendirmeler yapilacaktir.

I. ETIK KAVRAMI VE KAPSAMI

Tiim calisanlarin, 6rgiit icindeki sorumluluk ve gorevlerini en iyi sekilde
yerine getirerek bu konuda son derece bilingli olmalarinda ve mesleklerinde
yliksek standartlara ulagmalarinda etik biiylik 6nem tagimaktadir. Ciinkii etik
dogru ve yanlis kavramlar ile ilgili olup, etigin temel konusu insan iliskilerinin
Oziinii, bir insanin bir bagka insana davranis bi¢imini ve o insanin baskalarindan
bekledigi davranis bigimlerini i¢ermektedir. Etik ile dogru ve iyi davraniglarin
olusmasi ve gelistirilmesi amaglanmaktadir (Ay, 2003: 59). Bu acidan etik,
dogru olanin yapilmasini vurgulayarak hem toplumun hem de 6rgiit ¢alisanlari-
nin iyilik ve refahin1 gézetmektedir (Prilleltensky, 1994: 211).

Etik bir pusulaya benzemektedir. Nasil ki, pusula gidilecek yeri tarif etme-
yerek yoniinii belirtmekte ise, etik de insanlara belirli bir eylem ya da davranisin
nasil yapilmasi gerektigini degil, ama dogru oldugu kabul edilen davranigin ne
oldugunu gostererek bu davramisin izlenmesi gerektigini tavsiye etmektedir
(Pieper, 1999: 98). Ciinkii etik, insanlarin iyiligini, refahin1 ve rahatin1 gelistir-
mek tlizere ortaya konan faaliyetlerle ve uygulamalarla ilgilenen bir alandir
(Tevriiz, 2007: 2). Bu amagla etik, insanin eylemlerini ahlaki bakimdan degerli
ya da degersiz kilanmn ne oldugunu arastirmaktadir (Aydin, 2002: 5). Insanlik
i¢in, toplum igin, birey i¢in “dogru veya degerli olan eylem” etigin konusunu
olusturmaktadir (Ulgen ve Mirze 2004: 439). Normlar ve degerler bilimi olan
etik, temelde “Neyin olmas1 gereklidir?” sorusuyla icerik ve nedenleri agisindan
ahlaki davranis ve yargilari arastirmaktadir (Duman ve Taptik, 2003: 49).

Bu ifadeler 15181nda etik, ulagilmak istenen ahlaki bir yagamin aragtirilmasi
ve anlasilmasi olarak kisaca tanimlanabilir (Aydmn, 2002: 8). Dogru ve yanlisi
vurgulayarak insanlar1 yonlendirme felsefesi ve galismasi olan etik; biitiin etkin-
lik ve amaglarin yerli yerine konularak neyin yapilacagi ya da yapilamayacagi-
nin; neyin istenecegi ya da istenemeyeceginin; neye sahip olunacagi ya da olu-
namayacaginin arastirilmasi olarak da ifade edilebilir (Peterson ve Ferrell, 2004:
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3-9). Bir diger tamima gore etik (Ulgen ve Mirze, 2004: 439); kisi ya da grubun
neyin dogru, neyin yanlig oldugu ile ilgili olarak davraniglarini yonlendiren
ahlaki degerler ve ilkeleri igeren kurallar toplulugudur. Bir baska yonden etik,
insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iliskilerin temelini olusturan degerleri,
normlari, kurallari, iyi-kotii ve dogru-yanlig gibi kavramlari ahlaksal agidan
arastiran felsefenin bir dali olarak tanimlanmaktadir (Peksen, t.y.). Etik; asil
amaci bireylerin ve gruplarm belirli durumlarda nasil davranmasi gerektigini
belirlemek olan sistematik bir arastirma ve sorgulama g¢abasidir (McDaniel,
2004: 19).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak ahlak felsefesi olarak da nitelendirilebilen eti-
gin, kullanilan ahlak terimleri ve ahlak yargilarmin statiisiinii analiz ettigi ve
takinilan ahlaki tutumlarin ardinda yatan yargilann ele aldigi sOylenebilir
(Nuttall, 1997: 15). Bu o6zelligi ile etik, ahlakin kurallarini ve ilkelerini formiile
ederek genel baglayici olanlarla olmayanlari birbirinden ayirip, genel baglayici
nitelikteki kurallarin temellerini ve haklilik nedenlerini arastirmaktadir (Duman
ve Taptik, 2003: 49).

II. MESLEK ETiGi KAVRAMI VE MESLEK ETiGINDE ETIiK
ILKELERIN ONEMIi

Meslek etigi kisaca, mesleklerde uyulmasi gereken davranig kurallari ola-
rak tanimlanabilir (Aydin, 2002: 75). Bir bagka tanima gore meslek etigi, mes-
lek hayatindaki davranislara yon veren ve dogrulugu genel kabul gérmiis ahlak
kurallar1 ve standartlarinin biitiiniidiir (Tiirk, 2004: 23). Is etigi olarak da sdyle-
nebilen meslek etigi, calisanlara isleriyle ilgili olarak daha adil ve daha dogru
kararlar vermelerinde yol gostererek, onlarin bu kararlarin1 6zellikle sahsi men-
faatleri i¢in kullanmamalar1 agisindan cesitli ilkeler one siirmektedir (Leighton
ve Killingbeck, 2001).

Meslek etigine gore, diinyanin neresinde olursa olsun ayni meslek calisan-
larinin, meslek etigi ile belirlenen davranig kurallarina uymalar1 gerekmektedir.
Ayn1 meslekten olanlarin birbirleri ile iliskilerinde belirli davramis kaliplarina
uymalari, meslek etiginin evrensel boyutuna da dikkat ¢ekmektedir. Bu amagla,
glinlimiizde ayni meslegi yapanlar bir araya gelerek, Tabip Odalari, Barolar
Birligi gibi ¢esitli toplumsal birlikler olusturmaktadirlar (Aydin, 2002: 74-75).

Diinyanin her yerinde meslek etiginde amacin; hatalarin yapilmasini 6nle-
mek ve meslegin insanlara daha iyi hizmet vermesi i¢in meslege bir kilavuz
hazirlamak oldugu soylenebilir. Meslek etigindeki ilkeler, o meslegin uygulan-
masinda topluma, miisteriye, meslege, meslektasa, dogaya ve gevreye karsi
ahlaki, adil ve dogru davranis modelleri niteliginde olup, ¢alisanlara etik karar-
lar vermeleri konusunda kilavuzluk yapmaktadir. Ayrica, ilkeler her meslege
yonelik dogrulari, gorevleri ve zorunluluklar: belirledigi igin, ¢alisanlarin rolle-
rini ve sorumluluklarin1 da tanimlamaktadir. Bu agidan etik ilkelerin bir orgiit
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icinde ilan panosuna yapistirilarak sadece bakilip gecilen kurallar degil de, her
an yasanan bir olgu olmasi gerektigi soylenebilecektir (Ozgen, 2004). Ciinkii
etik ilkeler iyi ve dogru olanin yapilmasimi vurgulayarak caliganlara yol gdster-
mektedir.

Ahlaki anlamda degerli olan eylem iyiyi ortaya koymakta, iyiyi yaratmak-
tadur. Iyi ilk bakista istek duyulan; kotii ise tiksinilen sey olarak tanimlanabilir
(Aydin, 2002: 6). Calisanlarin istekleri genellikle birbirinden farklidir. Iste etik
ilkeler bu ¢elisen isteklerin ya da istenen iyiler konusunda insanlarin gatigsmala-
i1 ¢dziimleyecek ilkelerin belirlenmesine odaklanmaktadir (Aydin, 2002: 6).
Bu amagla etik ilkeler; ahlakin 6zii, kokeni olarak toplumsal yasamdaki islevi-
nin yani sira, insanlarin bir arada yasayabilmelerinin gerekleri, toplumsal yasa-
min normlar1 ve degerleri, kisilerle toplum arasindaki iliskiler, bireysel yasamin
amag¢ ve anlami {stiine goriisleri dile getirmektedir (Calislar, 1983: 135). Bu
gortiislerde etik ilkeler, uyulmas: gereken dogru davranis kaliplarinin belirlen-
mesi, gelistirilmesi ve uygulanmasini tavsiye etmektedir. Yani hirsizlik, cinayet,
saldir, iftira, sahtekarlik, yalan gibi yanls davranig kaliplarinin 6nlenebilmesi;
diirtistliitk, merhamet ve sadakat gibi erdemli davraniglarin kazandirilmasi i¢in
makul ve mantikli yiikiimliliikler getirmektedir (Velasquez vd., t.y.).

Orgiitlerdeki etik ilkeler, baz1 erdemlerin kazandirilmastyla ilgili yiikiimlii-
likleri kapsamakta ve ¢alisanlar1 dogru davranislara sevk etmektedir. Bu ¢erge-
vede etik ilkeler, orgiit ¢aligsanlarinca genel olarak kabul gormiis ve onlarm dav-
raniglarin1 yonlendiren gesitli standartlardan olusmaktadir (Peterson ve Ferrell,
2004: 4). Bu standartlar, etik sorunlarla karsilastiklarinda, ¢alisanlara yerinde ve
etik kararlar vermeleri konusunda yardimci olmakta ve onlar1 yonlendirmekte-
dir. Ayrica etik ilkeler, orgiit calisanlarina orgiit i¢indeki davranis standartlari-
nin neler oldugunu belirterek, uyumlu ve huzurlu bir ¢alisma ortaminin olusma-
st i¢in de olanak saglamaktadir. Bu agidan etik ilkeler ile bir orgiit i¢in ideal ve
dogru olana ulagsmanin amaglandig1 sdylenebilecektir. Amerikan Psikoloji Der-
negi (APA), faaliyetlerinde etik anlayisi odak noktasi olarak alan her drgiitiin
etik ilkelere sahip olmasi gerektigini savunmaktadir. APA’ya gbre uyum ve
biitiinliik icerisinde olmas1 gereken en temel etik ilkeler su sekilde siralanmak-
tadir (Hadjistavropoulos vd, 2002):

e Giivenilirligi esas almak,
e Mesleki anlamda yeterli olmak,

e Mesleginin gerektirdigi her tiirlii sorumlugu iistlenmek ve bunun bilin-
cinde olmak,

¢ Bagkalarinin haklarina riayet etmek ve refahlarini diisiinmek,
e Cevreye ve topluma kars1 sorumluluklarini yerine getirmek.

Belirtilenler gibi etik ilkeleri olan ve bunlar1 gergekten uygulayan orgiit-
lerde sahtekarlik, hirsizlik, dolandiricilik gibi etik olmayan davranislarda azal-
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malar goriilecegi ve daha da 6nemlisi boyle orgiitlerin itibar ve degerinin, miis-
terilerinin goziinde diiriistliik ve giivenirligine bagl olarak siirekli artacagi sdy-
lenebilecektir. Cilinkii miisteriler giivenilirligini esas aldiklar i¢in, tercih hakla-
rini siirekli olarak etik ilkeler dogrultusunda hareket eden orgiitlerden yana kul-
lanacaklardir. Sadece miisterilerin degil, basta calisanlar olmak iizere orgiitle
iligkileri olan tiim paydaslarin da tercihlerini bu yonde kullanacaklari sdylenebi-
lecektir (Mitchell, 2003: 79). Bir &rgiitte giiven ortamu varsa ve ¢alisanlar “In-
san olarak kabul ediliyorum, giiveniliyorum” duygusu igerisinde ise, o zaman
kendilerini oldugu gibi ifade edecek ve bu da is yasaminin verimli, doyurucu ve
coskulu iligkiler iginde siirmesini ve ¢alisanlarin da, orgiit ile iligki icinde olan
herkesin de daha mutlu olmasin1 saglayacaktir (Dogan, 2005: 319).

Etik ilkeler ¢alisanlari dogru davraniglar gostermeye tesvik edecektir. Bu
nedenle etik ilkelerin gliniimiizde insan iligkileri olan her yerde gittikge 6nem
kazandig1 ve buna bagl olarak da uygulamaya konmaya basladig1 sdylenebilir.
Artik Orgiitlerde, siyasette, ticarette, ise alimlarda kisacasi toplumun hemen
hemen her kesiminde etik ilkelere rastlanabilmektedir. Ciinkii etik ilkelerin kay-
nag1 olan etik, dogruyu, ideal olan1 bulmay1 amag¢lamaktadir. Etik bu amaglara
ulasabilmek i¢in, dogru-yanlis veya ideal olan-ideal olmayan davraniglart birbi-
rinden ayirmayi saglayan cesitli ilkeler dne siirmektedir. Iste etik ilkeler olarak
adlandirilan bu ilkeler, davraniglara baz1 standartlar getirerek, dogru veya ideal
olanin yapilmasi yoniinde orgiit caliganlarii tesvik etmektedir. Bu agidan etik
ilkelerin, mesleginde ahlaki degerlere onem veren her meslek calisani igin,
onemli bir rehber niteliginde oldugu sdylenebilir (Echeat, t.y.).

III. ORGUTSEL ETiK KAVRAMI VE ETiK iLKELER

Is diinyasindaki davranislar1 yonlendiren, onlara rehberlik eden etik ilkeler,
yanlis ve dogrunun ne oldugu konusunu irdelemektedir. Ancak, bir davranigin
etige uygun olup olmadigi, yani yanlis veya dogru olup olmadig1 yalnizca birey-
lerin kisisel etik ve degerleri tarafindan degil, orgiitleri de icine alan tiim toplum
tarafindan belirlenmektedir. Iste orgiitsel etik, ortak karar alma siirecinde deger-
lerin yansitilma kapasitesi olarak tanimlanabilir (Simsek vd., 2003: 399). Orgiit-
sel etik, orgiitlin tiim ekonomik ve toplumsal faaliyetlerinde diiriistliigii, giiveni,
saygiy1, adaleti ilke edinerek topluma destek olacak sekilde hareket etmesiyle
iligkili olup, toplum tarafindan goriis birligine varilmis ilke, norm ve standartlar
ile tutarli olmasin gerektirmektedir. Bu cercevede Orgiitte hissedilen bir etik
ikliminin var olup olmadig1 veya bu iklimin olugmas1 ve gelistirilmesi i¢in Or-
giitte neler yapildigi, orgiitiin sadece ¢alisanlarina degil tiim paydaslarina karsi
sorumluluklarin1 hangi boyutta yerine getirdigi orgiitsel etik acisindan biiyiik
onem tasimaktadir (Newman ve Brown, 1996: 154).

Gunimiiz is diinyasinda orgiitlerin faaliyetlerini yiirlitiirken orgiitsel etige
sahip olmalarinin her gegen giin biraz daha 6nem kazanmasinin nedenleri su
sekilde siralanabilir (Simsek vd., 2003: 400):
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e Orgiitlerin uzun yillar kar ve rasyonelligi 6n planda tutup, orgiitsel eti-
gi ihmal etmeleri,

e Gilnilimiizde iyi bir igin iyi bir ahlak ile 6zdes oldugunun artik farkina
varilmasi,

e Yoneticilerin orgiitsel etigi, mitkemmellik ve kaliteye ulasmanin dogal
bir sonucu olarak gérmeye baslamalari,

e Rekabetin siddetinin artmasi ve niteliginin degismesinin dogurdugu
sonuglarin, orgiitsel etige yonelimde etkili olmasi,

e Ahlak dis1 davranis sonuglarinin ve maliyetlerinin orgiitler agisindan
yikici olmasi (Simsek vd., 2003: 400).

Orgiitsel etigin giiniimiizde deger kazanmasinin bir baska nedeninin de,
orgiitsel etigin olmadig1 durumlarda getirecegi zararlara bagh oldugu sdylenebi-
lir. Orgiitsel etigin yoklugu su sonuglar1 dogurabilecektir (Simsek vd., 2003:
403):

e Orgiitiin sahip, ortak ve yoneticilerine duyulan giivenin yitirilmesi,
e Itibar kaybu,

e Grup ¢aligmalarinin azalmasi veya zarar gormesi,

e Orgiitsel iletisimin azalmasi veya zarar gormesi,

e Ozsaygmnin kaybolmast,

e Baglilik duygusunun azalmasi, “biz”” ruhunun kaybolmasi,

e Personel devir hizi ve oraninin yiikselmesi,

e Motivasyon eksikligine bagli olarak olusan performans kaybi.

Bu nedenlere bagl olarak orgiitsel etik kavraminin, giiniimiizde artik tim
orgiitler icin basariya ulagmada bir anahtar niteliginde oldugu sdylenebilir.
Ciinkii orgiitleri basariya gotiirecek olan ¢alisanlar, ahlaki davranis standartlar
oturmus olan bir orgiitte faaliyetlerini huzurla yerine getirecek, hem g¢evresiyle
hem de orgiitle uyum i¢inde olacaklardir. Calisanlarin bu memnuniyetleri de
dogal olarak orgiitlerinin basarisina yanstyacaktir. Calisanlarin memnuniyetle-
rinde ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmelerinde etik ilkeler dogrultu-
sunda yapilandirilmis bir orgiit kiiltiirliniin biiyiik 6nem tasidig1 sdylenebilir
(Freeman, 1999: 351).

IV. ETiK ILKELERIN OZELLIiKLERI, FARKLI ALANLAR VE
CALISMA ORTAMI UZERINDEKI ETKILERI

Ahlak kavrami ¢ocukluk c¢agindan itibaren evde, okulda, dini veya baska
bir sosyal kurumda 6gretilebilmektedir. Aile i¢inde ebeveynler, okulda Ggret-
menler ogiitlerle dogru ve yanlis kavramlarint vermeye ve bunlarla ¢ocuklari
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yonlendirmeye caligsmaktadirlar. Cocuklar da davranislarini buna gore ayarla-
maktadirlar. Ancak, dogru ve yanlis kavramlar arasindaki farki bulabilme yetisi
cocukluk ¢agindan itibaren kazanilmaya baslamasina ragmen, ahlaki gelisim
hayat boyunca devam etmekte ve insan olgunlastik¢a farkli gelisim evrelerinden
gecmektedir. Bu gelisimle birlikte, ahlak kavraminin hayatin her evresinde fark-
11 sekillerde yorumlanabilecegi de unutulmamalidir. Ciinkii insanlar ahlaki, ken-
di bakis acilar ve degerleri ile yasamla ilgili deneyimlerine dayanarak yorumla-
yabilmektedirler. Ancak etik ilkeler, orgiitiin tamamu tarafindan kabul edilen ve
calisanlarin davraniglarini yonlendiren ilkeler oldugu igin, orgiit calisanlarinca
ahlakin farkli sekillerde yorumlanabilecegi gibi yorumlanmamaktadir. Cilinkii
etik ilkeler orgiite baz1 davranis standartlar1 getirerek, calisanlar1 bu standartlara
uymalar1 konusunda tesvik etmektedir (Echeat, t.y.).

Etik ilkelerin ¢alisanlarca benimsenip gecekten uygulanmasi konusunda,
orgilit kiiltiirtiyle uyum iginde olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkii orgiitiin
degerleri ve kiiltiirel yapis1 dikkate alinmadan belirlenecek etik ilkeler, orgiit
calisanlarina uzak ve gercek disi geleceginden kabul gérmeyecektir. Bu neden-
le, bir orgiitte etik ilkeler belirlenirken 6rgiit ¢alisanlarinin paylastiklar1 ortak
degerler, orgiitsel iliskiler ve davranislarin mutlaka g6z oniinde bulundurulmast
gerekmektedir. Etik ilkelere sahip bir orgiit, sosyal sorumlulugunun bilincinde
degilse veya o orgiitte calisanlara adil davranilmiyorsa belirlenen etik ilkelerin
orglit kiiltiiriiyle uyumlu olmadigi ve amaglanan sonuca yani ideal olana gotiir-
meyecegi soylenebilir (Echeat, t.y.).

Etik ilkelerin felsefe, tip, ilahiyat, hukuk, sosyoloji, psikoloji, miithendislik
ve daha bagka alanlar da dahil olmak lizere pek ¢ok disiplinin ¢aligma alanina
bir takim standartlar getirdigi sdylenebilir. Ornegin; biyoetik alaninda ¢alisanlar
tipta etik standartlarla ilgili ¢alismaktadirlar (Echeat, t.y.). Bir bagka 6rnek ola-
rak bilimsel arastirma etigi, bir aragtirma projesinin hazirlanmasi, 6nerilmesi,
yiirlitiilmesi, sonuglandirilmasi ve sonuglarin yayimlanmasi agamasinda goriile-
bilecek etige aykir1 davraniglarin dnlenebilmesi i¢in, arastirma yapan kisiye etik
ilkelerin neler oldugunu hatirlatarak arastirmanin her agsamasinda bunlara uyul-
mas1 gerektigini tavsiye etmektedir (Ergiin, t.y.: 3).

Etik ilkeler, ¢cevre sorunlar1 gibi karmasik sorunlar karsisinda nasil davra-
nilmas1 gerektigi ile ilgili olarak insanlara bir metot, bir bakis ac¢is1 sunmaktadir.
Ornegin; kiiresel 1sinma gibi karmasik bir problem karsisinda, cevreye kars
insanlarin kendilerini nasil daha duyarli ve sorumlu hissedecekleri ve bu du-
rumda nasil davranmalar gerektigi konusunda etik ilkeler yol gdsterebilmekte-
dir (Echeat, t.y.).

Etik ilkelere sahip olan orgiitlerin sorumluluklarinin bilincinde oldugu sdy-
lenebilir. Unlii Ingiliz sair John Donne’nin (Marsh, 2002: 26) “Hicbir insan bir
ada, kendi basina bir biitiin degildir; her insan kitanin bir pargasi, bir boliimii-
diir” seklindeki felsefi anlam igeren dizesi is hayatina yorumlandiginda, orgiit-
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lerdeki sorumluluk bilincinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Cilinkii giiniimiizde
orgiitler faaliyetleriyle caliganlarini, orgiit ile ilgisi olan herkesi, toplumu ve
hatta hiz kazanan kiiresellesme ile birlikte sinirlar 6tesini bile etkileyebilmekte-
dir. Bu nedenle sairin dizesiyle uyumlu olarak, orgiitlerin de biitiiniin bir pargasi
olduklar1 bilinciyle hareket etmeleri gerekmektedir. Bu bilingte olan oOrgiitler,
kararlarinda dogru veya yanlis ikilemine girmeden, dncelikle etik ilkeler gerge-
vesinde diislineceklerdir. Boylesine proaktif bir yaklagimla, digerlerinin de men-
faatlerini gozeterek kararlar alacaklardir (Marsh, 2002: 26). Ancak etik ilkeler;
yasama hakki, 6zgiirlik ve mahremiyet (6zel yasama saygi) hakki gibi tutarli ve
saglam temel haklara dayali ilkeler olmasina ragmen, etik ilkeleri olan bir orgiit-
te bile bazen hisler, kurallar ve normlar etik olan yoldan sapabilmektedir. Boyle
bir durumun 6nlenebilmesi i¢in, ¢alisanlarin etik ilkelerin tutarli ve saglam olup
olmadiklarini 6ncelikle kontrol etmeleri, daha sonra da kendilerinin bu ilkelerle
uyumlu olup olmadiklariyla ilgili olarak siirekli 6zdenetim yapmalar1 gerekmek-
tedir. Etik ilkeler dogrultusunda yapacaklar1 bu 6zdenetim ile eksik olan yonle-
rini tamamlama firsatin1 yakalamis olacaklardir. Burada etik ilkelerin, ¢alisanla-
rim kendi ahlaki durum ve davraniglarini siirekli olarak gozden gegirmelerini
saglamak ve boylece yasanilan ortamda giivenilen standartlara ulagilmasina yol
acmak gibi bir iglevinin oldugu da goriilmektedir (Velasquez vd., t.y).

Calisma ortaminda boyle standartlarin yakalanmasi huzurlu bir atmosfer
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Aksi halde herkes kendine ait dogrularla
hareket edecek ve bu dogrularini digerlerine kabul ettirmeye ¢alisarak huzursuz,
giivensiz ve sorumluluk bilincinden yoksun bir ¢alisma ortaminin olugmasina
neden olacaktir (Mugerauer, 1996).

Etik ilkelerin ¢alisma ortamini olumlu olarak etkiledigini savunan pek ¢ok
goriis bulunmaktadir. Bu goriislerden ¢ikarilabilecek bir sonuca gore (IBE, t.y.),
calisanlara adil davranilmasini savunan etik ilkelerin, buna bagl olarak is kali-
tesi ve verimliligi de artirdig1 sdylenebilir. Konuyla ilgili olarak Ingiltere Is
Etigi Enstitiisti’niin 1997-2001 yillarinda yapmis oldugu arastirma sonuglari,
etik ilkelere sahip olan orgiitlerin olmayanlara gore, calisan memnuniyetine
bagh olarak artan kar yoniinden daha basarili olduklarini gostermektedir (IBE,
t.y.). Ayrica, ayni enstitliniin 2007 yilindaki bir raporunda, etik konusunda egi-
tim veren Orgiitlerin etik ilkeleri olup da bu konuda egitim vermeyenlere gore
daha kisa yoldan hedeflerine ulastiklart belirtilmektedir. Cilinkii etik ilkeler,
calisanlarin orgiitsel anlamda ahlaki sorumluluklarin bilinciyle hareket ederek,
dogru olan davranislari igsellestirilebilmelerinde saglam ve giivenilir bir alt yap1
olusturmaktadir (Iltis, 2003: 1). Konuyla ilgili olarak basta A.B.D. ve diger
gelismis iilkelerde yapilan genis capli arastirmalarda (Okpara, 2003: 9); etik
ilkelerini benimseyip uygulayan orgiitlerde galisanlarin davraniglarinin olumlu
yonde gelistigi ve bununla baglantili olarak etik dis1 davraniglara daha az rast-
landig1 gozlemlenmistir. Yine ayni aragtirma sonuglari, etik ilkeleri olmayan
orgiitlerde ise bunun tersinin s6z konusu oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica
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yoneticilerin kararlarinda diiriist ve giivenilir olmalarinda da etik ilkelerin
onemli bir etken oldugu da bu arastirmanin sonuglar1 arasinda yer almaktadir
(Okpara, 2003: 12). Ancak, etik ilkelerin bu iglevlerini yerine getirebilmesi i¢in
sadece yazili kurallar dizisi olarak kalmamasi, orgiitiin degerleriyle biitiinlese-
rek caligsanlarca takip edilip uygulanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bunun igin
de konunun onemiyle ilgili olarak seminerler verilmesi, egitim ile ¢aliganlarin
bilinglendirilmeleri gerekmektedir (IBE, t.y.).

V. CALISAN MEMNUNIYETINDE ETiK iLKELERIN ONEMIi VE
ETIK iLKELERIN OLUSTURULMASINDA YONETICILERIN
ROLU

Gilinimiizde riigvet, hirsizlik, yolsuzluk gibi faaliyetlerin artmasi, dogru
davraniglarin olugsmasi ve gelistirilmesini amaclayan etigi, orgiitler agisindan
cok 6nemli bir kavram haline getirmektedir. Etik dis1 faaliyetler, orgiitleri olum-
suz yonde etkileyebilecegi igin, orgiitlerin uzun siire ayakta kalmalarina karsi
biiylik bir tehdit olusturmaktadir. Etik dis1 davraniglart olan Orgiitlerin itibari
zarar gorebileceginden, iirlinleri miisteriler tarafindan tercih edilmeyebilecektir.
Ancak daha da onemlisi, orgiitlerin etik dis1 davraniglari sonucunda itibarinin
zarar gdrmesinden, c¢alisanlar da olumsuz yonde etkilenebileceklerdir. Ciinkii,
itibarin kaybolmasiyla paralel olarak c¢alisma ortamindaki stres seviyesi artacak
ve stresin artmasiyla memnuniyetleri azalan g¢alisanlarin performanslar diiger-
ken, personel devir hiz1 da yiikselebilecektir (Mulki vd., 2008: 559).

Orgiitlerde her ¢alisanin ayr1 ayr1 degerli oldugu bilincinin yerlesmis olma-
st ve bu bilingle baglantili olarak ¢alisanlardan her birinin ihtiya¢ ve beklentile-
rinin karsilanmasi, orgiitlerin siireklilikleri ve ayakta kalabilmeleri i¢in 6nem
tagimaktadir. Bu agidan Orgiitlerin ¢alisanlarina ¢esitli imkanlar sunmalar1 ve
hayat sartlarini iyilestirmeleri gerekmektedir. Agik iletisimin temel alindig1 ve
calisanlarin 6zgiirce fikirlerini sdyleyip yine 6zgiirce hareket edebildikleri, hig-
bir sekilde ayrimeciligin yapilmadigi saglikli bir ¢alisma ortami, orgiitlerin bu
sorumluluklarini yerine getirdigini gostermektedir. Ayrica ¢aligsanlara adil dav-
ranilmasi, onlara esit firsatlarin sunulmasi, is yeri kazalarina kars1 korunmalari,
egitim ve geligimleri konusunda desteklenmeleri de orgiitlerin ¢alisanlara karsi
diger sorumluluklar1 arasinda bulunmaktadir ( UMN, t.y. ).

Orgiitlerin sadece karlarmi artirmaya odaklanarak calisanlarinin menfaatle-
rini gormezden gelmeleri, orgiit i¢inde etik dis1 davranislarin artmasina neden
olabilecektir (Gilman, t.y.). Ancak, etik disi davraniglar c¢alisanlari olumsuz
yonde etkilemekle beraber, yoneticilerin etik davranislar gostermeleri de cali-
sanlar1 olumlu yonde etkileyebilecektir (Valentine ve Fleischman, 2004: 381).
Yoneticilerin etik davraniglarina, sdylenenlerle yapilanlarin birbirini tutmasi ve
calisanlara gosterilen adil davraniglar 6rnek olarak verilebilir. Calisanlar, sdyle-
diklerini uygulayan, davraniglarinda tutarl, adil ve giiven duyduklari yoneticile-
rinin izinden gitmek isteyeceklerdir. Ayrica, yoneticilerin caliganlarina etik
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davraniglarda bulunmasi, ¢alisanlardan da ayni karsilig1 almalarina neden olabi-
lecektir (Davis ve Rothstein, 2006: 408).

Orgiit ¢alisanlar1 etik davranislarla muamele goriiyorlarsa, bunun olumlu
etkileri calisanlarin davranislarinda rahatlikla goriilebilecektir (Vitell ve
Hidalgo, 2006: 32). Yoneticilerin, ¢alisanlar i¢in etik davraniglarin hakim oldu-
gu bir calisma ortami olusturmaya gayret gostermeleriyle, calisanlardaki etik
davraniglar da artabilecektir. Ayrica, orglit icinde etik davranis gosteren calisan-
larin yoneticiler tarafindan ddiillendirilerek desteklenmeleri de etik davranisla-
rin artmasina neden olabilecektir. Orgiitler, etigi ne kadar gok kendi kiiltiirleri-
nin bir pargasi haline getirmeye cabalarlarsa, etigin ¢alisanlar tarafindan benim-
senmesinin de o oranda artacagi sdylenebilecektir (Shih ve Chen, 2006: 90).
Calisanlarin orgiitlerindeki algiladiklar etik ortam, onlarin memnuniyet diizeyi-
ni artirarak islerindeki motivasyonlarin1 da olumlu yonde etkileyebilecektir.
Orgiitteki etik ortamin hissedilebilmesinin ¢alisan memnuniyetinde énemli bir
etken oldugunu ortaya koyan bir arasgtirma sonuglarina gore; yoneticilerin asa-
gidaki faaliyetleri yerine getirmeleri ¢alisgan memnuniyetini olumlu yonde etki-
lemektedir (Coldwell vd., 2008: 617):

e Etigi orgiit icinde odak noktasi haline getirerek, dnemini ¢alisanlara his-
settirmesi,

e Verilen sozleri yerine getirmesi,

e Calisanlar orgiitle ilgili her konuda bilgilendirmesi,
e Etik davraniglarla ¢alisanlara 6rnek olmasi,

e Etik davranislar gosteren caliganlar1 ddiillendirmesi.

Ulusal Is Etigi Arastirmas1 kapsaminda (Gilman, t.y.), érgiitlerinde etik or-
tamin var oldugunu belirten ¢alisanlara bu etik ortami olusturan 6nemli unsurla-
rin neler oldugu soruldugunda, ¢aliganlarin biiyiik bir ¢ogunlugu asagidaki ce-
vaplar1 vermistir (Gilman, t.y.):

e Yazil etik ilkeler,

e Etik konusunda egitim programlari,

e Etik danisma hatlar1 veya birimleri,

o Etik dis1 davranislarin rapor edilebilecegi sistemler.

Orgiitlerde etik ortamin yani orgiitsel etigin saglanmasi, ¢alisanlarin etik
davraniglar gostermeleri agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkii ¢aliganlarin
orgiit icindeki bireysel etik davraniglari, kendilerine yoneltilen etik davraniglarla
etkileserek olusabilmektedir. Yani, orgiit i¢indeki etik ortam, ¢alisanlarin etik
davraniglarda bulunmalarina neden olabilmektedir. Bu konuda yapilan arastir-
malar bdyle bir etkilesimin oldugunu dogrulamaktadir (Ambrose vd., 2008:
324). Calisanlarin davranislari, yoneticilerini nasil algiladiklarindan da olumlu
ya da olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Yapilan aragtirmalarla (Pettijohn vd.,
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2008: 548), yoneticilerinin etik davraniglara sahip oldugunu algilayan c¢aligan-
larda memnuniyet diizeyinin arttigi, personel devir hizinin diistiigii; yoneticile-
rinde etik dig1 davranislar algilayan ¢alisanlarda ise artan memnuniyetsizlikle
beraber personel devir hizinda yiikselme oldugu tespit edilmistir (Pettijohn vd.,
2008: 548).

Etik davranislariyla ¢alisanlarina 6rnek olan, orgiitsel etigi yapilandirmaya
gayret gosteren yoneticilerin, ¢alisanlarin memnuniyet diizeyini artiracagi soy-
lenebilecektir. Koh ve Boo’ya gore (OpenDNS, t.y.), orgiitsel etigi yapilandir-
mada yoneticilerin takip edebilecekleri adimlar su sekilde siralanmaktadir:

e Orgiitsel etigin yapilandiriimasinda énemli bir adim olan etik ilkelerin
olusturulmasi,

e FEtik kurulda gorev alacaklarin belirlenerek gorevlerine atanmasi,

e Etik konusunda caligsanlar1 bilinglendirecek egitim programlariin dii-
zenlenmesi,

e Orgiit icinde etik davranislarmn ddiillendirilmesi,
e Tiim stratejik kararlarin etik ilkeler ¢ercevesinde ele alinmasi.

Etik ilkeler ¢ergevesinde yapilandirilacak orgiitsel etik, hem ¢aligan mem-
nuniyeti hem de orgiitiin itibar1 agisindan 6nem tagimaktadir. Calisanlarin i¢cinde
bulunduklar1 6rgiit, etik acidan pek de iyi bir iine sahip degilse, bu durum c¢ali-
san memnuniyetini olumsuz yonde etkileyebilecektir. Orgiitte calismaktan utang
ve sucluluk duyan calisanlarin, is arkadaglariyla iliskileri de bozulabilecektir.
Bu nedenle, etik davraniglar1 olan orgiitlerin, calisanlar tarafindan daha fazla
tercih edilecegi sdylenebilecektir (Pettijohn vd., 2008: 549-555). Clinkii orgiit-
sel etik, orgiit calisanlarinin kararlarinda ne kadar etik olduklartyla ilgili ipuglar
sunmaktadir. Yapilan arastirmalar ile, etik davranislarin hakim oldugu orgiitler-
de, ¢alisanlarin etik dis1 davraniglarinda azalma goriildiigli ortaya koyulmaktadir
(Shih ve Chen, 2006: 90). Orgiitlerin ¢alisan memnuniyetini gercek anlamda
saglayabilmeleri ve personel devir hizin1 diistirebilmeleri i¢in, etik dis1 davranis-
lardan kaginmalar1 ve orgiitsel etigi kiiltiirlerinin bir parcasi haline getirerek tiim
karar ve uygulamalarinda etik ilkeler ¢ergevesinde hareket etmeleri gerekmek-
tedir (Pettijohn vd., 2008: 549-555). Tiim karar ve uygulamalarinda etigi temel
alan orgiitlerin, ¢alisanlarin istek ve beklentilerini karsilayacagi sdylenebilecek-
tir. Orgiitlerde etik ortamin yapilandirilmasiyla paralel olarak calisanlar icin
dogru davramig kaliplar gelistirilebilecek, dolayisiyla orgiitler calisanlarina
kars1 sorumluluklarini yerine getirmis olacaklardir. Orgiitlere bu konuda etik
ilkeler rehberlik edebilecektir.

Orgiit icindeki ve disindaki formal ve informal iliskiler ag1 giiniimiizde dy-
le karmasik bir hale gelmistir ki, ¢calisanlarin adil, dogru, tarafsiz, ¢ikarsiz dav-
ranmalarini saglayacak ilkelere gereksinim dogmustur. Aslinda orgiitlerin kiil-
tiirlerinin iriinii olan ve c¢alisanlarin toplumsallagmalar1 ve belirli davranig ka-
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liplarin1 benimsemelerini saglayan yazili olmayan kurallar1 bulunmaktadir. An-
cak, orgiit kiiltiiriinlin etik davraniglar agisindan tanimlanarak, etik ilkeler sek-
linde yazili hale getirilmesi ¢alisanlar {izerindeki etkisi agisindan daha yararl
olacaktir (Aydin, 2002: 44). 1998 yilinda Ingiltere’de yapilan bir arastirma bul-
gular1 (Addo, 1999: 109), kar oran1 yiiksek ve memnun caliganlara sahip orgiit-
lerden %57 kadarinin yazili etik ilkelere sahip oldugunu ve geri kalanin da etik
ilkelerini hazirlamak istedigini ortaya koymaktadir. 1987 yilinda yapilan aras-
tirmalarda ise bu oran sadece %18 olarak agiklanmistir. Bu oranlar, orgiitlerde
etik ilkelerin 6neminin her gegen giin biraz daha artmakta oldugunu gostermek-
tedir (Addo, 1999: 109).

1977°de Amerika’da kurulmus olan ve kokleri 1922°ye kadar giden etik
konusunda diinyaca {inlii bir sivil toplum o6rgiitii olan ERC (Ethics Resource
Center/Etik Kaynaklar Merkezi), etik kavraminin oOrgiitlerde yerlestirilmesi
siirecinde yapilabilecek en 6nemli faaliyetlerden birisi olan ilkelerin olusturul-
masi, gelistirilmesi ve belirlenmesi konusunda yoneticilere her tiirlii destegi
vermektedir. Orgiit icerisinde etik davranislarin yerlestirilebilmesi agisindan
etik yonetimin 6nemine deginen ve etik yonetim icin de Orgiitte bazi ilkelerin
yerlestirilmesi gerektigini belirten ERC yoneticilerinden Jerry Brown, bu ilkele-
rin olusturulmasiyla ilgili olarak orgiit yoneticilerine su tavsiyeleri sunmaktadir
(Brown, 2003):

o Etik ilkeler belirlenirken oncelikle ¢alisanlarin ortak degerlerinin ve
inanglarinin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Ciinkii cali-
sanlar is hayatlarinda karsilastiklar1 tiim miicadele, zorluk ve degisim-
lerin iistesinden, grup bilinciyle hareket ederek gelmektedirler. Cali-
sanlara gercek anlamda bu grup bilincini yasatan paylastiklar1 ortak
deger ve inanglar biiyiik 6nem tagimaktadir.

e ilkelerin orgiit calisanlarinca kullanilan sdzciiklerden olusmasi ve her
kademe c¢aligsani tarafindan kolaylikla anlagilabilecek seviyede olmasi
islevselligi ve kabul edilebilirligi acisindan gerekmektedir. Ciinkii
abartidan uzak sade ciimleler ¢alisanlar tizerinde daha etkili olacaktir.
Kisa ama 6zlii climleler, uzun ve karmasik climlelerin tersine calisan-
larda okurken dikkat hissi uyandiracaktir. Verilmek istenen mesajin ¢a-
lisanlara daha kolay ve daha etkili bir sekilde ulasmasini saglayacak,
caligsanlar1 daha fazla etkileyebilecektir.

e Ilkelerin iyi bir sekilde kavranip pekistirilebilmesi icin, &rnek olaylarla
aciklamalar yapilarak sunulmasi ¢aliganlar agisindan daha faydali ola-
caktir.

e flkelerle ilgili olusturulacak taslagin; dil bilgisi ve anlam biitiinliigiine
onem verilmeli ve dikkatle gozden gecirilerek eger varsa hatali yerleri-
nin diizeltilmesi gerekmektedir. Bu islemler bittikten sonra taslagin
yonetici tarafindan yiiksek sesle okunmasi daha da netlesmesini sagla-
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yacaktir. Cilinkii yazilirken yapilan hatalar okundugunda daha kolay or-
taya cikabilecektir. En son elde edilen metnin, agik ve anlasilir bir iis-
lupta profesyonelce ortaya konmus olmasi gerekmektedir.

e Yoneticinin, olusturulan ilkeleri bagkalarina ve hatta kendisini en ¢ok
elestirenlere okuyarak farkli goriisler edinmesi, ilkelerin benimsenip
anlagilmast ve uygulamaya koyulmasi agisindan yararli olacaktir
(Brown, 2003).

Biitlin bu islemlerden sonra ydneticilerin tiim faaliyet ve uygulamalarinda
etik ilkelere baglh kalmaya karar vermeleri gerekmektedir. Ayrica, yoneticilerin
etige uygun davraniglari orgiitsel seviyede yerlestirme sorumlulugunu iizerlerine
alarak, tutarlilik géstermeleri ve davraniglariyla ¢alisanlarina 6rnek olmalart etik
ilkelerin islevselligi, benimsenebilmesi ve uygulanabilirligi acisindan biyiik
Oonem tasimaktadir. Ciinkii ancak kendi davraniglariyla olumlu bir model olabi-
lecek yoneticiler calisanlar1 etkileyebilecek ve etik davraniglar gostermeleri
konusunda onlar1 tesvik ederek memnuniyetlerini saglayabilecektir (Brown,
2003) . Ayrica yoneticilerin yonetim hakkinin {istiinliigiinden dogan yetkilerini;
hakim durumlarini kétiiye kullanmadan, bir yandan calisanlarini koruma ve esit
muamele yapma ylkimliligini gozetecek sekilde, diger yandan da g¢aligsanla-
rmn etik degerlerini koruyarak kullanmalar1 gerekmektedir (Balkir, 2005). An-
cak, buradaki esit muamele konusu, herkese adil davranmak anlamindadir. Y ok-
sa ihtiyaglari, yetenekleri ve olanaklari bakimindan esit durumda bulunmayanla-
ra esit davranmak anlaminda kullanilmamaktadir. Ciinkii farkli durumdaki kisi-
lere esit davranma, aslinda esitligin ¢ignenmesi anlamina gelmektedir (Ciulla,
1998: 6). Adaletli olmak insanlara 1rk, renk, dil, din, kéken ve soylar1 agisindan
esit davranmay1 gerektirmektedir. Ayrica, insanlara hak ettikleri dlciide esit
davranmanin da adaletli olmanin bir gostergesi oldugu sdylenebilir. Yoksa ¢a-
ligkan ile tembeli, iyi ile kotiiyii, dogru ile yanlisi ayni kefeye koymanin, yani
esit saymanin ne esitligin ne de adaletin bir gostergesi oldugu sdylenemez (Mil-
ler ve Walzer, 1995: 1). Herkesin haklarinin, meziyet ve basarilari ile, gorevle-
rinin de ehliyet ve yetenekleri ile orantili olmasi ve bu adalet anlayisiyla cali-
sanlara yetenek ve caligkanliklarina gore hak ettiklerinin verilmesi, nitelikli
calisanlarin heveslendirilmesi ve ddiillendirilmesi gerekmektedir (Oztan, 2000:
13). Boylece yoneticilerin ¢alisanlariyla iliskilerinde etik ilkeleri temel alarak
diirtist ve adaletli olmasi, c¢alisanlarin islerindeki memnuniyetleriyle beraber
yoneticilerine olan giivenlerini de artirabilecektir. Yoneticilerin bu sekilde etik
ilkeler ¢ercevesinde hareket etmesi, ayn1 zamanda Orgiitte uyumlu ve huzurlu
bir ortamin olugsmasini da saglayabilecektir (Ciulla, 1998: 6).

Yoneticiler ¢aliganlariyla olumlu iliskilerini, etik ilkelere bagliliklarini ko-
ruyarak artirabileceklerdir. Eger orgiit genelinde uygulanan etik ilkeler mevcut-
sa, yoneticilerin bu konudaki isleri daha da kolaylagacaktir. Ancak, yoneticilerin
bdyle bir kolayliktan yararlanma sans1 yoksa, yani orgiit etik ilkelere sahip de-
gilse, olusturmak i¢in bir an 6nce harekete gecilmesi gerekmektedir. Clinkii etik
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ilkelere baglilikta tutarli ve samimi olan ydneticiler, diiriist olarak algilanabile-
cek ve galiganlarinin giivenini de kazanabilecektir (Bews ve Rossouw, 2002:
387). Zaten calisanlar, yoneticilerini daha iyi taniyabilmek ve daha yakin ola-
bilmek i¢in, onun faaliyet ve davranislarini her an gézlemleyeceklerdir. Bu goz-
lemleriyle de ydneticilerinin diiriist ve giivenilir bir kisilikte olup olmadigini
veya etik ilkelere ne kadar riayet edip etmedigini rahatlikla anlayabileceklerdir
(Clark, 2010).

1990 yilinda Prentice Hall tarafindan yaymlanan ve Amerika’da yapilan
genis capli bir arastirmanin bulgular (Ciulla, 1998: 25-29); bir orgiitiin basari
ve standartlarindaki diislise neden olan en biiyiik etkenin, ¢alisanlarca algilanan
etik dis1 davraniglar oldugunu ve yoneticilerin etik digi1 davraniglarinin en yikict
etkilerinin ¢alisanlar iizerinde oldugunu ortaya koymaktadir. Ciinkii ¢alisanlarin
yoneticileriyle ilgili olarak algiladiklar1 etik disi davranislar, onlarmn islerine
kargt sogumalarina, ilgisizliklerine, devamsizlik yapmalarina ve performansla-
rinda diisiise neden olmaktadir. Yapilan aragtirmanin sonuglarina gore, galigan-
lar yoneticilerinin sorumluluklarini ve etik degerlere bagliliklarini algiladiklar
Olclide kendi islerine karst sorumluluk ve istekle yaklasmaktadirlar (Ciulla,
1998: 25-29). Bu ifadeler 15181inda, yoneticilerin sorumluluklarimin bilinciyle
hareket ederek etik davraniglarla ¢alisanlarina model olmasinin, 6rgiitsel anlam-
da etik standartlara ulasmada en 6nemli etkenlerden birisi oldugu sdylenebile-
cektir.

Etik ilkeler, ¢alisanlarin neyin dogru olup olmadigini ayirt edebilecekleri,
riigvetin yapilmamasi gereken bir is olarak algilandigi, diiriistliigiin 6nemsendi-
gi, calisanlarin birbirlerine deger verdikleri, yiikselis kriterlerinin agik ve adil
bicimde ortaya konuldugu, yetenekli, bilgili ve c¢aligkan insanlarin séz sahibi
oldugu bir kiiltiir yaratmay1 6nermekte ve hedeflemektedir (Ozmen, 2003, 23
Aralik). Bu amagla, ¢alisanlarin davraniglarina bir a¢idan kilavuzluk yapan etik
ilkelerin, bu erdemlerin kazanilmasi konusunda onlar isteklendirdigi ve tesvik
ettigi soylenebilir. Olumlu davranis kaliplarinin hakim oldugu bir érgiitte uyum-
lu bir ¢alisma ortamiyla beraber ¢alisan memnuniyeti de artabilecektir.

Yapilan arastirmalar, ¢alisan memnuniyetinin yiliksek oldugu orgiitlerin di-
gerlerine gore daha basarili oldugunu gostermektedir Calisan memnuniyeti ile
orgiit basaris1 arasindaki iliskiyi ortaya koyan bir arastirma (Kjerulf, 2007),
igyerindeki ¢alisgan memnuniyeti seviyesinde yasanan artigin basarty1 % 20 ora-
ninda artirdigini ve ¢alisan memnuniyetinin yiiksek diizeyde oldugu orgiitlerin,
siradan olanlarla kiyaslandiginda kazang yoniinden ii¢ kat daha fazla karli oldu-
gunu gostermektedir. Clinkii diizenli olarak mitkemmel miisteri hizmeti sunma-
nin en énemli yolu, mutlu c¢aliganlara sahip olmaktan gegmektedir. Bu durumda
eger Orgiit calisanlarina deger veriyorsa, ¢alisanlar da miisterilere deger verecek,
artan memnuniyet seviyesi ile beraber orgiitlerin basar1 grafigi de yiikselebile-
cektir (Kjerulf, 2007). Orgiitlerin bu sekilde basariya ulasmalarinda etik ilkeler
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ile uyumlu davranislar gdsteren yoneticilerin ¢ok 6nemli bir roliiniin oldugunun
unutulmamasi gerekmektedir.

Yoneticilerin etik ilkelerle uyusan davranislar1 c¢alisanlarda giiven hissi
uyandirirken, tersi ise giivenlerinin kaybolmasina neden olabilecektir. Etik ilke-
lerle uyumlu olarak adil muamele géren g¢alisanlar motive olacaklarindan, igle-
rine daha siki sarilacak, orgiitlerini daha fazla sahiplenebileceklerdir. Yonetici-
lerinin davranislarindan emin olmayan ve ondan sadece korktuklar icin itaat
eden g¢alisanlarin ise orgiitlerinin menfaatlerini ger¢ek anlamda sahiplenecekleri
sOylenemeyecektir. Korku ve baski ile stres altinda caligtiklart igin, daha iyi
sartlarda calisma imk&ni bulduklarinda orgiitlerini terk edebileceklerdir. Bu
konuyla ilgili olarak yapilan bir aragtirma sonucuna gore (JIR, t.y.); arastirma
kapsamindaki ¢alisanlarin biiylik bir kismi, orgiitlerini terk etmemelerindeki
temel nedeni, Orgiitlerinin etik ilkelerle gostermis oldugu uyum ve tutarliliga
baglamaktadir. Ayrica, etik ilkelere sahip olan Orgiitlerin personel devir hizinin
bu ilkelere sahip olmayanlardan daha diisiik oldugu da ayn1 arastirmanin bulgu-
lar1 arasindadir (JIR, t.y.). Etik ilkelerle uyumlu davranislar sergileyerek orgiit-
lerinde etik ortami yapilandiran yoneticilerin orgiitlerine basarinin kapisini ara-
ladigy, tersinin ise Orgiitlerini basarisizliga siiriikledigi sdylenebilir.

Etik ilkeler dogrultusunda davranislar sergilemeyen yoneticiler, kendileri-
ninkiyle beraber orgiitiin itibarin1 da zedeleyebilecektir. Yapilan usulsiizliikler,
oOrgiit adia biiyiikk kayiplara neden olabilecektir. Bu durumla ilgili bir 6rnek,
ABD’de 1985 yilinda kurulan ve 2001 yilinda iflas eden, diinyanin en biiyiik
enerji sirketlerinden birisi Enron ile ilgili olarak verilebilir (BBC News, 2003).
Enron’un 2001 yilinda ¢ok biiyiik yankilar uyandiran iflasinda, kendi danigman-
lik ve denetim sirketi olan Arthur Anderson’in etik olmayan faaliyetlerinin bii-
yik rolii oldugu soylenmektedir. Sirket, Enron yoneticilerinin de destegi ile
resmi belgelerde sahtekarlik yaparak Enron’un gelirlerini yiiksek gostermis ve
bdylece Enron hisse senetlerinin degerini gergek olmayan seviyeye ¢ikarmayi
basarmistir. Ancak, 2000 yilinda Enron’un beyan ettigi gelirden ¢ok daha az
gelirinin oldugunun ortaya ¢ikmasiyla sorugturmalar da baglamistir. Bu sorus-
turmalar1 baska sorusturmalar izlemis ve 40 iilkede 21.000 kadar c¢alisani olan
Enron, ortaya ¢ikan yolsuzluklari nedeniyle sonugcta iflas etmistir (BBC News,
2003). Enron olaymin, diinya ¢apinda bir danmismanlik sirketi olan Anderson
igin de biiyiik bir kayip oldugu sdylenebilir. Bu olaydan sonra Anderson sirketi-
nin giivenilirligi sarsilmis, itibar1 zedelenmistir. Enron olayi, yoneticilerin etik
ilkelerle bagdagmayan davranislarinin, orgiit itibar1 agisindan ¢ok biiyiik yikim-
lara sebebiyet verebilecegini agikca gostermektedir.

Orgiitlerin Enron benzeri bir olayla kars1 karsiya kalmamalarinda, etik il-
kelerin 6énemli bir islevinin oldugu soylenebilir. Ciinkii etik ilkeler, orgiitsel
anlamda ideal davranig standartlar1 olusturmayi hedeflemektedir. Bununla bera-
ber, etik ilkelerin bir drgiitte tiim etik problemleri tamamen ortadan kaldirabile-
cegini beklemek de pek gercekei olmayacaktir. Ancak, ¢alisanlarin belirlenen
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ahlaki standartlar dogrultusunda davranis gostermelerinde etik ilkeler tesvik
edici Ozellik tagimaktadir. Ayrica, orgiit iginde etik olmayan davraniglara karsi
bir uyaric1 kimligi de olan etik ilkelerin, bu 6zelligi ile ¢alisanlarin davranisla-
rindan dolay1 kendilerini sorumlu hissetmelerini saglamak gibi bir islevinin
oldugu da sdylenebilir (Gorlin, 1999: 530-531). Ahlak anlayis1 kisiden kisiye
degisebildigi igin birisine ahlaki gelen bir durum digerine gelmeyebilecektir.
Etik ilkeler ise bir orgiit ortaminda, galisanlarin belirli davranig kurallart ¢erge-
vesinde hareket etmelerini saglayabilecektir. Yani ahlakin goéreceli 6zelliginin
neden olabilecegi ¢atigmalarin tersine, etik ilkeler olumlu davranig kurallari
konusunda orgiitlere standartlagsmay1 getirebilecektir.

Ahlak, kiiltiirel degerler ve ideallerle ilgili dogru ve yanlislar ile bunlara
uygun olarak nasil davranilmasi gerektigini belirlemeyi hedeflerken; etik, hem
daha soyut kavramlara dayali olup hem de bu soyut kavramlardan ne anlasilma-
s1 gerektigini tanimlamaya calismaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 442). Ahlak
ilmi kapsaminda kabul goren etik, felsefi manada ahlaki degerlerin 6ziinii ve
temellerini arastiran bir bilim dali olarak, insanin kisisel ve toplumsal yagsamin-
daki ahlaksal davraniglar ile ilgili sorunlarini ele alip incelemektedir. Bu agidan
etik; “Iyi nedir?” ya da “Ne yapmaliy1z?” gibi sorular1 kendisine ddev olarak
almaktadir (Simsek vd., 2003: 395). Ahlakin etkisi, yaptirimi ve zorlayici giicii
insanin vicdani oldugu i¢in ahlak genis tabanli ve nasil davranilmasi gerektigine
iligkin yazili olmayan standartlar1 igermektedir. Etik standartlarin ise agik ve
belirli bir alana iligkin yazili ilkelerden olugmasi beklenmektedir (Aydimn, 2002:
7). Ahlakin goreceli yoniinii orgiitlerde standartlagtirmay1 hedefleyen etik ilke-
lerin, bu 6zelligi ile orgiit icinde ahlaki davranislarin ve dolayistyla da orgiitsel
etigin olugmasina zemin hazirladigi sdylenebilir. Calisanlarin bir arada ve kendi
ahlaki sinirlarint bilerek, uyum iginde caligmalarinda Grgiitlerince belirlenen
etik ilkeler biiylik onem tasimaktadir. Etik ilkeler, calisanlara ahlaka uygun
davranip davranmadiklarini hatirlatarak onlari bir anlamda uyarmakta ve dogru
olan davraniglar1 gdstermeleri yoniinde tesvik etmektedir. Ancak, bu kadar
onemli olmasina ragmen, giiniimiiz orgiitlerinde etik ilkelerin belirlenip uygu-
lanmasi bir o kadar da ihmal edilmektedir. Hatta ¢ogu oOrgiit tarafindan 6nemi
yeni yeni kavranmakta ve hala yararlar tartisilmaktadir. Bu konuda egitim ver-
mesi gereken isletme fakiiltelerinde de etik kavraminin pek yerli yerine oturdu-
gu soylenememektedir (Peterson ve Ferrell, 2004: 3).

Etik ve etik ilkelerin 6dneminin, bilimsel ve akademik yasamin en temel
Ogelerinden birisi olarak gergekten ilgilenilmesi, incelenmesi, dikkate alinmasi,
Ogretilmesi ve Ogrenilmesi gerekmektedir (Ruacan, t.y.). Ciinkii Altin Kural
yani “Kendine yapilmasini istemedigin hicbir seyi bagkalarina yapma” kurals,
tip 6grencilerinin doktor olmadan 6nce ettikleri Hipokrat Yemini, dini 6giitler,
Konfigyus 6gretileri ve bunlar gibi daha pek ¢ok énemli ve sosyal hayatta yeri
olan ve insanlarin davraniglarina ahlaki anlamda yon veren, etkileyen kavramla-
rin hep etik ilkelerle ilgisi bulunmaktadir (Echeat, t.y.).
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VL. ORGUTSEL ETIiGIN CALISAN MEMNUNIYETINE ETKISi
UZERINE BiR ARASTIRMA

Calismanin bu kisminda, Nigde ilinde yer alan 6zel saglik kurumlar1 ¢ali-
sanlarin1 kapsayan ve anket ¢alismasina dayali olarak gerceklestirilen bir arag-
tirma yer almaktadir.

A. ARASTIRMANIN AMACI

Kiiresellesmenin getirdigi yogun rekabet anlayisiyla birlikte is hayatinda
etik sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerin rekabet piyasasindaki kiyasiya
miicadelelerinde sorumluluk ve ahlak anlayislarim yitirerek vergi kacirmalari,
cevreye topluma karsi duyarsizlagmalar1 beraberinde riigvet, yolsuzluk, sahte-
karlik, ¢alisanlara kars1 baski, siddet, ayrimcilik gibi adil olmayan davranislar
da getirmektedir. Bu durumda, 6rgiitlerin sorumluluk bilinciyle tiim paydaslari-
na kars1 etik davranislarda bulunmasi, basta c¢alisanlar agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Ciinkii sorumluluklarin yerine getirilmedigi ve dolayisiyla etik
kavraminin yerlesmedigi bir orgiitte, calisanlarin memnuniyeti de azalacaktir.
Oysa adil davraniglar karsisinda memnuniyetleri artan calisanlar, yaptiklart
isleri daha iyi sahiplenmekte ve daha verimli olmaktadirlar. iste calisanlara
dogru olani yapmalarini tavsiye eden etik kavrami, calisma ortamindaki tiim
iligkilerde daima 6n plana ¢ikarilarak uyumlu bir ¢aligma ortaminin olusumuna
zemin hazirlamakta ve oOrgiitle iliskisi olan herkesin 6zellikle de calisanlarin
memnuniyetini sagladig1 diisliniilmektedir. Bu diisiince dogrultusunda yapilan
arastirma, ¢alisanlarin kendi kurumlarinda algilamis olduklari orgiitsel etigin,
memnuniyetlerini ne yonde etkiledigini belirlemeyi amaglamaktadir.

B. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Arastirma, Nigde Ilinde faaliyet gosteren ve Nigde Il Saglik Miidiirliigii’ne
kayith toplam alt1 6zel saglik kurumunun farkli kademelerinde gorev yapan 130
calisan iizerinde yapilmistir. Tam sayim yontemi kullanilarak yapilan aragtir-
mada bazi ¢alisanlarin anketi cevaplamak istememesinden dolayi toplam 105
calisan lizerinde arastirma yiiriitiilmiistiir. Tez calismasinda ortaya ¢ikan en
onemli kisitlar zaman ve maliyet oldugu i¢in, arastirma Nigde ilindeki 6zel sag-
lik kurumlari ¢aliganlari ile sinirlandirilarak incelenmistir. Bu agidan zaman ve
maliyet kisitlari, aragtirmanin Tiirkiye’de faaliyette bulunan 6zel saglik kurum-
larmin tiimiinii kapsayabilecek kadar genis olmasina engel olmustur. Ancak,
yapilan arastirmanin bir 6rnek teskil etmesi agisindan ve bulgulara dayanarak
tahminsel bir sonuca ulasilabilir. Aragtirmanin 6zel saglik kurumlarinda yapil-
masinin diger nedeni ise insan sagligia verilen 6nem ile ilgilidir. Sagligin goz
ard1 edilmemesi gereken konularin basinda geldigi soylenebilir. Saglik hizmet-
lerinin insan yasamini dogrudan ilgilendirdigi goéz Oniine alindiginda, saglik
hizmetlerinde daha kaliteli olabilecegi diisiiniilen 6zel saglik kurumlarinin ¢ali-
sanlarina orgiitsel anlamda etik bir ortam sunmasi, ¢alisanlarin memnuniyetini
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olumlu yonde etkileyebilecek, islerinde daha verimli olmalarina neden olabile-
cektir.

C. ARASTIRMANIN DAYANDIGI HIiPOTEZLER

Arastirmada, ¢aligilan kurumda algilanan Orgiitsel etigin, ¢alisan memnu-
niyetini ne yonde etkiledigi incelenmistir. Anket sorularina verilen cevaplar
dogrultusunda calisanlarin oOrgiitsel etigi algilamalarini etkileyen faktorlerin
tespit edilebilmesi igin, Orgiitsel etik degiskenine iligkin olarak faktor analizi
yapilmis ve bulunan faktdrler “Caligma Sartlart ile Ilgili Algilanan Orgiitsel
Etik Faktorii” ve “Kurumsal Sorumlulukla Ile Ilgili Algilanan Orgiitsel Etik
Faktorii” olarak isimlendirilmistir. Yine katilimcilarin anket sorularina verdikle-
ri cevaplar dogrultusunda bu sefer calisgan memnuniyetine iligkin faktdr analizi
yapilmis, bulunan faktorler “Calisma Ortamindan Duyulan Memnuniyet Fakto-
ri” ve  “Isin Kendisinden Duyulan Memnuniyet Faktorii” olarak isimlendiril-
mistir. Bu kapsamda H1 ve H2 hipotezleriyle dncelikle ¢alisma sartlar1 ve ku-
rumsal sorumlulukla ilgili algilanan &rgiitsel etik diizeyinin ¢alisma ortamindan
duyulan memnuniyet diizeyine etkisi incelenmistir. H3 ve H4 hipotezleriyle ise
calisma sartlar1 ve kurumsal sorumlulukla ilgili algilanan orgiitsel etik diizeyi-
nin igin kendisinden duyulan memnuniyet diizeyine etkisi incelenmistir. Asagi-
da, calisilan kurumda algilanan 6rgiitsel etik diizeyinin, memnuniyet diizeyini
ne yonde etkiledigini ortaya koymak amaciyla belirlenen hipotezler yer almak-
tadir.

H1: Caligma sartlariyla ilgili algilanan o6rgiitsel etik diizeyinin, ¢alisma or-
tamindan duyulan memnuniyet diizeyine etkisi vardir.

H2: Kurumsal sorumlulukla ilgili algilanan orgiitsel etik diizeyinin, calis-
ma ortamindan duyulan memnuniyet diizeyine etkisi vardir.

H3: Calisma sartlariyla ilgili algilanan orgiitsel etik diizeyinin, isin kendi-
sinden duyulan memnuniyet diizeyine etkisi vardir.

H4: Kurumsal sorumlulukla ilgili algilanan orgiitsel etik diizeyinin, isin
kendisinden duyulan memnuniyet diizeyine etkisi vardir.

D. ARASTIRMANIN MODELI

Bu ¢aligmada, arastirmanin amacina uygunlugu ag¢isindan, mevcut durumu
belirlemeye yonelik “Tanimlayict Arastirma Modeli” uygulanmistir. Bu calis-
mada faktorlestirilmis degiskenler arasindaki iliski Sekil 1°de goriilmektedir.
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Sekil 1: Faktorlestirilmis Degiskenler Arasindaki Iligki

Bagimsiz Degisken

Kurumsal Sorumlulukla flgili ——» Baguaih Deéisken

Algilanan OrgutSEI Etik Calisma Ortamindan
Duyulan Memnuniyet
isin Kendisinden

g:ﬁ;ﬁ;mszﬁ?ri;‘ranngﬂi Duyulan Memnuniyet

Algilanan Orgiitsel Etik

Aragtirmada yer alan faktorlestirilmis degiskenler farkli yarg: ifadeleri ile
Ol¢lilmistiir. Tablo 1°de bu degiskenlerde Srgiitsel etigi dlgen yarg: ifadeleri yer

almaktadir.

Tablo 1: Orgiitsel Etik Diizeyini Olgen Yarg: ifadeleri

Riigvet verilmemektedir.
Gerekli bilgiler toplumdan saklanmamaktadir.
Gerekli bilgiler ¢alisanlardan saklanmamaktadir.

Topluma daima dogrular sdylenmektedir.

CALISMA
SARTLARIYA Calisanlara verilen sozler ve taahhiitler yerine getirilmektedir.
ILGILI Miisterilere daima dogrular sdylenmektedir.
ALGILANAN Topluma verilen sozler ve taahhiitler yerine getirilmektedir.
OR.GUTSEL . Calisanlara deger verilmektedir.
UL 2 e Calisanlara daima dogrular sdylenmektedir.
Gerekli bilgiler miisterilerden saklanmamaktadir.
Her tiirlii 6deme yiikiimliiliikleri zamaninda yapilmaktadir.
Calisanlarin degisik fikirleri desteklenmektedir.
Riigvet alinmamaktadir.
Devlete olan vergiler diizenli olarak 6denmektedir.
KURUMSAL Sahtekarlik-dolandiricilik gibi davraniglar yapilmamaktadir.
SORUMLULUKLA | Calisanlar1 olumsuz yonde etkileyecek herhangi bir nedene dayali
fLGILI olarak ayrimcilik (1rk, dil, din, cinsiyet, yonetsel vb.) yapilmamaktadir.
ALGILANAN Cevre ile ilgili yasa ve kurallara uyulmaktadir.
ORFﬁTSEL L Miisterilere deger verilmektedir.
ETIK FAKTORU

Miisterilere verilen sozler ve taahhiitler yerine getirilmektedir.
Is giivenligi ile ilgili yasa ve kurallara uyulmaktadir.
Kurumumda ¢alma, hirsizlik gibi davraniglar yapilmamaktadir.
Kayitlar ve raporlar yasalara uygun ve dogruyu gostermektedir.
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ABD’de Etik Degerler Merkezi, Hong Kong’da Etik Gelistirme Merkezi,
Giiney Afrika’da Etik Enstitiisii, Abu Dabi’de Etik Milkemmeliyet Merkezi vd.
biitiin diinyada etik degerlere dayali is yapma konusunda orgiitlere danigmanlik
yapmaktan “etik ilkeler” yaratmaya kadar ¢ok sayida hedefi gerceklestirmekte-
dir. Tiirkiye’de de Tiirkiye Etik Degerler Merkezi’nin (TEDMER) bu amagla
kuruldugu sdylenebilir (Capital Is ve Ekonomi Dergisi, 2002, Kasim). Arastir-
mada, Tiirkiye Etik Degerler Merkezi’nin (TEDMER) “Tiirk Is Giiciiniin Is
Etigine Yaklasimi” isimli aragtirma raporundaki “Caligilan Firmada Etik Davra-
nislarin Algilanis1” konulu anket ¢aligmasi temel alinmistir (TEDMER, 2005).
Caligilan yerdeki etik ortamin yani orgiitsel etigin algilanmasim Slgmeye yone-
lik yarg: ifadelerinden olusan ve TEDMER’in de “Tiirk Is Giiciiniin is Etigine
Yaklasimi1” isimli arastirmasinda (TEDMER, 2005) kullanmis oldugu bu ¢alis-
ma, temel olarak Nigde ili 6zel saglik kurumlar ¢alisanlarinin, kendi kurumla-
rindaki Orgiitsel etigi algilama diizeylerini 6lgmeyi hedeflemektedir. Anket 22
yargidan olusmaktadir. Ozel saglik kurumu calisanlarinin rgiitlerinde olmasi
gereken etik davranislar ortaya koyan her bir yargi, bes asamali Likert tipi 6l-
cekle degerlendirilmektedir. Her bir soru iginde, kisinin orgiitsel etigi algilama
derecesini belirleyen bu bes sikli dlgekte, siklarin degerlendirilmesinde sirasiyla
1, 2, 3, 4 ve 5 puan verilmistir. Calisan memnuniyetine iligkin yargi ifadelerine
ise Tablo 2’de yer verilmektedir.

Tablo 2: Calisan Memnuniyetini Olgen Yarg: ifadeleri

Calisma sartlarindan memnunum.

Calisma arkadaglarim birbirleri ile iyi anlagmaktadir.

Isimde ara sira degisik seyler yapabiliyorum.
GCALISMA Yoneticilerim karar verme konusunda yeteneklidir.
ORTAMINDAN I,

Is ile ilgili alinan kararlar uygulamaya konulmaktadir.
DUYULAN Yaptigim is kargiliginda aldigim i lidi
MEMNUNIYET aptigim is karsiliginda aldigim ticret yeterlidir.
FAKTORU Yoneticilerimin emrindeki kisileri idare tarzindan memnunum.

Yaptigim iyi bir i karsiliginda takdir edilirim.

Isimde vicdamima aykiri olmayan seyleri yaparim.

Isimde terfi olanagim vardir.

Isimde tek basima calisma olanagim vardir.

Isimde baskalar1 icin bir seyler yapabilme olanagim vardir.
L. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilmekteyim.
ISIN s Isim bana sabit bir i olanag1 saglamaktadir.
KENDISINDEN - L .
DUYULAN Isim bana toplumda “saygin bir kisi” olma sansin1 vermektedir.
MEMNUNIYET Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahibim.
FAKTORU Yaptlglm is karsiliginda basari hissi duyarim.

Isimde kendi kararlarimi uygulama konusunda 6zgiirtim.

Isim kendi yontemlerimi kullanabilme sansin1 bana vermektedir.

Isim beni her zaman mesgul etmektedir.

Kaynak: Arastirmada, Minnesota Is Tatmin Olgegi temel almmustir.
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E. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Gerekli literatiir taramasi yapildiktan sonra arastirmanin amaci ve hipotez-
leri belirlenmistir. Bu amag ve hipotezler dogrultusunda arastirma verileri, Nig-
de 6zel saglik kurumlarinin g¢esitli kademelerinde faaliyet gosteren ve tam sayim
yontemi ile ulasilan 105 calisan iizerinden yiiriitilmiistiir. Aragtirmanin ana
kiitlesini Nigde ilinde faaliyet gosteren ve toplam sayist alt1 olan 6zel saglik
kurumundaki 130 ¢alisan olusturmaktadir. Calisanlarin orgiitsel etigi algilama-
larini ve islerindeki memnuniyetlerini 6l¢en 130 anket dagitilmis olup bu anket-
lerden 105’1 geri donmiistiir. 25 kisi anket sorularia cevap vermedigi i¢in kap-
sam dis1 birakilmigtir. Anket yonteminin uygulanmasinda ise ilgili kurum yone-
ticileriyle yiiz yiize goriisiilerek temasa gecilmis ve boylece tiim ¢aliganlara
anket formlarinin saglikl bir sekilde ulastirilmasi saglanmustir.

Aragtirmanin ana amaci bir iligkiyi ortaya koymak ve dolayisiyla hipotez-
leri test etmek oldugu i¢in, hem maliyet hem zaman kisitlar1 g6z 6niine alindi-
ginda smirli ve dar kapsamli bir ana kiitlenin belirlenmesinin daha uygun olaca-
g1 diisiiniilmiistiir. Arastirma kapsamindaki kurumlarm listesi Nigde i1 Saglik
Midiirliigii’'nden temin edilmistir. Edinilen bu bilgiye gore, Nigde ilindeki 6zel
saglik kurumlarmin sayisi altidir. Arastirmanin amaci, orgiitsel etigin kurum
calisanlarimin islerindeki memnuniyetlerini ne yonde etkiledigini incelemektir.
Bu amagla aragtirma kapsamina dahil alti kurumda g¢aligsan katilimcilardan elde
edilen veriler, aragtirmanin hipotezlerini test edebilmek i¢in yeterli olmaktadir.

Bu ¢alismada belirlenen hipotezleri test edebilecek verileri toplayabilmek
amactyla iki bolimden olusan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formu,
calisanlarin islerindeki memnuniyet diizeylerini ve kurumlarindaki orgiitsel etigi
algilamalarini 6lgmeye yonelik yarg: ifadelerinden (bes asamali Likert tipi 6l-
¢ek) olugsmaktadir. Bu agidan anket formu ile elde edilecek veriler neticesinde,
calisanlarin kurumlarinda algiladiklar orgiitsel etigin, memnuniyetlerini ne
yonde etkiledigi tespit edilebilecektir.

Anketlerin yapilacagi kurumlarin yéneticileriyle yiiz ylize gorligmeler sag-
lanarak iletisim kurulmus ve calismanin 6énemi ve igerigi hakkinda bilgiler ve-
rilmistir. Alinan olumlu cevap iizerine, anketleri ¢alisanlara doldurtmak iizere
teslim edilmisgtir.

F. VERILERIN ANALiZ YONTEMI VE BULGULAR
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular asagidaki gibidir;
¢ Arastirmaya katilanlarin %’46°s1 erkek, %54’ ise kadindir.
e Katilimcilarin %30’u bekar, %70’1 ise evlidir.

e Katilimcilarin %51 20°den kiiciik, %66°s1 20-30 yas arasinda, %19’u
31-41 yas arasinda, %9’u 42-52 yas arasinda ve %2’si de 52 yas ve
tizeridir.
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e Katilimcilarin %19’u ilkogretim, %40°1 lise, %34’1 iiniversite, %51
yiiksek lisans ve %3’li doktora mezunudur.

e Katilimcilarin %6°s1 doktor, %31°1 hemsire, %41 hasta bakici, %11°1
teknik eleman, %49’u diger pozisyonlarda (sekreter, beke¢i, ag¢1, muha-
sebe uzmani, hizmetli, sofor, isletmeci, bilgi islem uzmani, diyetisyen,
giizellik uzmani, idari midiir, satin alma midiirii, biyolog, laborant,
saglik memuru, ebe) bulunmaktadir.

e Katilimcilarin %80’1 1-5 yil, %151 6-10 y1l, %2’si 11-15 yil, %11
16-20 y1l, %2’si 21 yillik i deneyimine sahiptir.

Bu c¢aligmada kullanilan o6l¢eklerin giivenilirliklerinin belirlenmesinde
SPSS 15.0 paket programindan yararlanilmigtir. Olgek giivenilirliginin kabul
edildigi kriter olarak (o >.60) degeri temel alinmis olup, caligma sartlari ile ilgili
algilanan Orgiitsel etik faktorii ig¢in yapilan giivenilirlik analizinde alfa degeri,
964; kurumsal sorumlulukla ilgili olarak algilanan Orgiitsel etik faktorii igin
yapilan giivenilirlik analizinde ise alfa degeri, 955 olarak belirlenmistir. Calis-
ma ortamindan duyulan memnuniyet faktorii i¢in yapilan giivenilirlik analizinde
alfa degeri, 952; isin kendisinden duyulan memnuniyet faktorii icin yapilan
giivenilirlik analizinde alfa degeri, 946 ¢cikmistir. Bu degerler sebebiyle olcekle-
rin giivenilirliklerinin yiiksek oldugu soylenebilir.

Nigde ilinde faaliyette bulunan 6zel saglik kurumlan ¢aliganlarim kapsa-
yan bu arastirmada, calisanlarin orgiitsel etik algilamalarini etkileyen faktorleri
tespit etmek igin R tipi faktor analizi kullanilmistir. Yapilan test sonuglarma
gore, orgiitsel etik degiskenine iligkin verilerin faktor analizine uygun oldugu
sOylenebilir. Tablo 3°de veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunu gdsteren
testlerin sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 3: Orgiitsel Etik Degiskenine Iliskin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi So-

nugclari
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii 921
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki Kare 2687,302
Serbestlik Derecesi 231
Onem Diizeyi ,000

Tablo 3’den anlasilacag: lizere, KMO Testi %92 gibi bir oranda olup, bu-
nunla birlikte Barlett Testi de anlamlidir. Bu agidan degiskenler arasinda yiiksek
korelasyonlarin oldugu ve veri setinin de faktor analizi i¢in uygun oldugu soy-
lenebilir. Bu islemlerden sonra katilimcilarin orgiitsel etik algilamalarini etkile-
yen faktorlerin tespiti i¢in, anket sorularina verilen yanitlara Ozdeger Istatistigi
(Eigenvalues) uygulanmis ve 6zdegeri 1’den biiyiik 2 faktor belirlenmistir. Uy-
gulanan Faktér Analizi’nin baslangi¢ ¢oziimiine iligkin verilere Tablo 4’de yer
verilmistir.
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Tablo 4:.(")rg1'itsel Etik Degiskenine Iliskin Faktor Analizi Baslangic Coziimii
Istatistiksel Sonuglari

Faktorler Ozdeger Varyans Birikimli Varyans
1 14,601 66,367 66,367
2 1,406 6,393 72,760
3 914 4,156 76,917

Tablo 4’e gore her iki faktoriin de 6zdegeri 1’den biiyiik olup varyansin
%72,760’m1 agiklamaktadir. Bu verilere dayanarak iki faktér belirlenmistir.
Orgiitsel etik degiskenine iligkin faktdr analizi sonuglaria Tablo 5°de yer ve-
rilmektedir.
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Tablo 5: Orgiitsel Etik Degiskenine liskin Faktdr Analizi Sonuglart

DEGISKENLER F1 F2 ORTAK
VARYANS
Gerekli bilgiler toplumdan saklanmamaktadir. ,837 ,750
Gerekli bilgiler ¢alisanlardan saklanmamaktadir. ,806 , 735
Topluma daima dogrular sdylenmektedir. ,789 ,793
Calisanlara verilen sozler yerine getirilmektedir. ,760 ,705
Miisterilere daima dogrular sdylenmektedir. ,755 , 744
Topluma verilen sozler yerine getirilmektedir. , 745 ,793
Calisanlara deger verilmektedir. ,737 ,792
Calisanlara daima dogrular sdylenmektedir. ,736 ,776
Gerekli bilgiler miigterilerden saklanmamaktadir. ,720 ,690
Her tiirlii 6demeler zamaninda yapilmaktadir. ,673 ,688
Calisanlarin degisik fikirleri desteklenmektedir. ,672 ,715
Riigvet verilmemektedir. ,884 ,860
Riigvet alinmamaktadir. ,839 ,821
Devlete olan vergiler diizenli olarak 6denmektedir. ,813 ,770
Sahtekarlik, dolandiricilik yapilmamaktadir. ,781 775
Ayrim (1rk, dil, din, cinsiyet,.vb.) yapilmamaktadir. , 747 ;712
Cevre ile ilgili yasa ve kurallara uyulmaktadir. ,712 ,687
Miisterilere deger verilmektedir. ,708 ,642
Miisterilere verilen sdzler yerine getirilmektedir. ,684 ,643
Is giivenligi yasa ve kurallara uyulmaktadir. ,647 ,729
Calma, hirsizlik gibi davraniglar yapilmamaktadir. ,624 ,595
Kayaitlar ve raporlar yasalara uygun olup dogruyu
gostermektedir. >73 »91
0
Aciklanan Varyans 3/%766’ 09/; 6
Alfa Katsayilari ,964 ,955

Toplam Ac¢iklanan Varyans:%72,760

KMO Orneklem Uygunluk Olgegi: ,921

Barlett Testi Ki-kare :2687,302 (,000 anlamlilik)




26 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 37, Ocak-Haziran 2011 ss.1-40

Tablo 5’de ortak varyans degerleri 0,50’den biiyiik oldugu igin faktorles-
menin iyi oldugu sdylenebilir. Tablo 5’e gore; yapilan analiz sonucunda bulu-
nan faktorlerden ilk faktor “Calisma Sartlari ile Ilgili Algilanan Orgiitsel
Etik Faktorii” olarak adlandirilmigtir. Bu faktor, calisanlarin orgiitsel etigi
algilamalar1 iizerinde etkili olan degiskenlerin %66,367 ni agiklamaktadir. Tkin-
ci faktor ise “Kurumsal Sorumluluk fle flgili Algilanan Orgiitsel Etik Fak-
tori” olarak adlandirilmistir. Bu faktor, ¢alisanlarin orgiitsel etigi algilamalar
iizerinde etkili olan degiskenlerin % 6,393 nii agiklamaktadir. Asagida Tablo
6’da veri setinin faktdr analizi i¢in uygunlugunu gosteren testlerin sonuglarina
yer verilmistir.

Tablo 6: Calisan Memnuniyeti Degiskenine iliskin KMO ve Bartlett Kiiresellik
Testi Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii ,923

Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki Kare 2173,202
Serbestlik Derecesi 190
Onem Diizeyi ,000

Tablo 6’dan da anlagilacagi lizere, KMO Testi %92 olup, bununla birlikte
Barlett Testi de anlamlidir. Bu agidan degiskenler arasinda yiiksek korelasyon-
lar mevcut olup, veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu sdylenebilir. Uy-
gulanan Faktér Analizi’nin basglangi¢ ¢6ziimiine iligkin verilere Tablo 7’de yer
verilmistir.

Tablo 7: Calisan ‘Memnuniyeti Degiskenine liskin Faktor Analizi Baslangig
Coziimii Istatistiksel Sonuglari

Faktorler Ozdeger Varyans Birikimli Varyans
1 12,760 63,801 63,801
2 1,332 6,658 70,459
3 877 4,385 74,843

Tablo 7’ye gore, her iki faktoriin de 6zdegeri 1’den biiyiik olup varyansin
%70,459’nu agiklamaktadir. Bu verilere dayanarak ¢alisgan memnuniyeti degis-
kenine iliskin faktor analizi sonuglarina Tablo 8’de yer verilmistir.
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Tablo 8: Calisan Memnuniyeti Degiskenine iliskin Faktdr Analizi Sonuglart
DEGISKENLER F1 F2 ORTAK

VARYANS

Calisma sartlarindan memnunum. ,808 ,838
Caligma arkadaslarim birbirleri ile iyi anlagmaktadir. ,783 ,682
Isimde ara sira degisik seyler yapabiliyorum. , 782 ,637
Yoneticilerim karar verme konusunda yeteneklidir. , 762 ,743
Is ile ilgili alinan kararlar uygulamaya konulmaktadir. ,751 714
Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret yeterlidir. ,743 ,668
Y o6neticilerimin idare tarzindan memnunum. ,709 ,665
Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilirim. , 704 ,750
Isimde vicdamma aykiri olmayan seyleri yaparim. ,637 ,703
Isimde terfi olanagim vardr. ,618 ,741
Tek basima ¢alisma olanagim vardir. ,501 ,500
Isimde baskalar1 igin bir seyler yapabilme olanagim vardir. ,861 ,785
Yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansim vardir. ,857 ,825
Isim bana sabit bir is olanag: saglamaktadir. ,794 ,732
Iisllrm bana toplumda “saygin bir kisi” olma sansini vermekte- 760 678
Kisilere ne yapacaklarimi sdyleme sansina sahibim. ,728 ,705
Yaptigim is karsiliginda basari hissi duyarim. ,674 ,712
Isimde kararlarim uygulama konusunda 6zgiiriim. ,629 ,704
Egﬁ ‘kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana vermek- 619 669
Isim beni daima mesgul etmektedir. ,609 ,646
Aciklanan Varyans 63,801 | 6,658
Alfa Katsayilari ,952 ,946

Toplam Aciklanan Varyans: 70,459

KMO Orneklem Uygunluk Olgegi: ,923

Barlett Testi Ki-kare :2173,202 (,000 anlamlilik)
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Tablo 8’de calisan memnuniyeti degiskenine iliskin faktdr analizi sonu-
cunda bulunan iki faktoriin degiskenlerine ait veriler goriilmektedir. Yapilan
analiz sonucunda bulunan faktorlerden ilk faktér “Calisma Ortamindan Du-
yulan Memnuniyet Faktori” olarak adlandirilmistir. Bu faktor, calisanlarin
memnuniyetleri iizerinde etkili olan degiskenlerin % 63,801 ni agiklamaktadir.
Ikinci faktor ise “Isin Kendisinden Duyulan Memnuniyet Faktorii” olarak
adlandirilmigtir. Bu faktor, ¢alisanlarin memnuniyetleri iizerinde etkili olan
degiskenlerin % 6,658 ni agiklamaktadir. Burada isin kendisi ¢alisma ortamu ile
kiyaslandiginda daha diisiik ¢ikmustir. isin kendisinin ¢alisan memnuniyetinde
onemli bir faktdr olmasina ragmen diisiik diizeyde ¢ikmasimin nedeninin, 6zel
saglik sektoriindeki yogun ve yipratici ¢alisma temposuna bagli oldugu soyle-
nebilir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerindeki is deneyimlerine iligkin bul-
gularda %80 gibi biiylik bir oranda katilimecinin, 1-5 yil arasinda is deneyimine
sahip olmasi, 6zel saglik sektoriindeki yogun ve yipratict ¢alisma temposunun
yiiksek oranda isten ayrilmalara neden olabilecegi ve buna bagl olarak da kati-
limcilarin is deneyimlerinin kisa oldugu yoniinde yorumlanabilir. Caligma or-
tamindan duyulan memnuniyet seviyesinin yiiksek olmasinin ise 6zel sektoriin
vermis oldugu olanaklarla ilgili oldugu diisiiniilebilir. Faktor analizi ile elde
edilen faktorler bagimli ve bagimsiz degiskenler olarak ele alinarak ¢oklu dog-
rusal regresyon analizine tabi tutulmustur. Bu amagcla, ¢alisan memnuniyeti ve
orgiitsel etik degiskenleri ile ilgili olarak yapilan faktor analizi sonucunda, ¢ali-
san memnuniyeti degiskenine iligkin faktorler bagimli; orgiitsel etik degiskenine
iligkin faktorler ise bagimsiz degisken olarak ele alinarak iki ayri regresyon
analizine tabi tutulmustur. Calisan memnuniyeti degiskenine iliskin faktorler;
calisma ortamindan duyulan memnuniyet ve isin kendisinden duyulan memnu-
niyet olarak; orgiitsel etik degiskenine iliskin faktorler ise ¢aligma sartlart ile
ilgili algilanan orgiitsel etik ve kurumsal sorumlulukla ilgili algilanan drgiitsel
etik olarak belirlenmistir. Asagida, calisma sartlar1 ve kurumsal sorumlulukla
ilgili algilanan orgiitsel etigin, ¢alisma ortamindan duyulan memnuniyet diize-
yine etkisiyle ilgili 6zet tablo ve yorumlara yer verilecektir.

Tablo 9: Calisma Sartlar1 ve Kurumsal Sorumlulukla Ilgili Algilanan Orgiitsel
Etigin Caligma Ortamindan Duyulan Memnuniyet Diizeyine Etkisiyle

Ilgili Ozet Tablo
R-kare R-kare Diizeltilmis R-kare Tahminin Standart
Degisimi Hatasi
,762 ,581 ,572 ,71217

Bagimsiz Degiskenler: Calisma Sartlariyla Ilgili Algilanan Orgiitsel Etik
Kurumsal Sorumlulukla Ilgili Algilanan Orgiitsel
Etik

Bagimh Degisken: Caligma Ortamindan Duyulan Memnuniyet
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Calisma sartlar1 ve kurumsal sorumluluk ile ilgili algilanan orgiitsel etigin,
calisma ortamindan duyulan memnuniyet diizeyini ne yonde etkiledigini ince-
lemek {izere gerceklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon modelinin 6zet tablosu,
bagimli degisken ile model arasindaki iliskinin kuvvetliligini gdstermektedir.
Tablo 9°da yer alan determinasyon katsayisinin 0,572 diizeyinde olmasi bagimli
degisken ile regresyon modelinde yer alan bagimsiz degiskenler arasinda dogru-
sal bir iliski oldugunu gostermektedir. Yine Tablo 9°da yer alan R-kare’nin
degeri (0,581), bagimli degisken olan ¢alisma ortamindan duyulan memnuniyet
diizeyindeki degisimlerin, %58,1 oraninda bagimsiz degiskenler olan ¢aligma
sartlar1 ve kurumsal sorumlulukla ilgili algilanan orgiitsel etik diizeyi ile agik-
landigin1 gostermektedir. Bir baska ifadeyle ¢aligma ortamindan duyulan mem-
nuniyetin %58,1’1 calisma sartlar1 ve kurumsal sorumlulukla ilgili algilanan
orgiitsel etige baglhdir. Modelin istatistiksel a¢idan gecerliligi Tablo 10’da go-
rillmektedir.

Tablo 10: Calisma Sartlar1 ve Kurumsal Sorumlulukla flgili Algilanan Orgiitsel
Etigin Calisma Ortamimdan Duyulan Memnuniyet Diizeyine Etkisiy-

le ilgili Anova Tablosu
5:;:;:3“ IS)?:;ecitsliik Ortalama Kare F Anlamhhk
Regresyon 71,588 2 35,794 70,574 ,000
Artan 51,733 102 ,507
Toplam 123,321 104

Tablo 11°de anlamlilik degerinin 0,05’ten kiigiik (Sig.=0,00<0,05) oldugu
gorlilmektedir. Bu sonuca gore regresyon modelinin tesadiifi olmadig1 anlasil-

maktadir.

Tablo 11: Calisma Sartlar1 ve Kurumsal Sorumlulukla Ilgili Algilanan Orgiitsel
Etigin Calisma Ortamindan Duyulan Memnuniyet Diizeyine Etkisiy-
le Ilgili Bagimsiz Degiskenler Katsayis1 Tablosu

B Beta t Anlamhhk
Sabit 3,474 49,989 ,000
Cahsma Sartlariyla lgili
Algilanan Orgiitsel Etik ,690 ,633 9,873 ,000
Kurumsal Sorumlulukla
Tlgili Algilanan Orgiitsel ,461 424 6,608 ,000
Etik

Bagimh Degisken: Calisma Ortamindan Duyulan Memnuniyet
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Sonug olarak, ¢aligma sartlar1 ve kurumsal sorumlulukla ilgili algilanan
orgiitsel etigin, calisma ortamindan duyulan memnuniyet diizeyine etkisinin
oldugunu 6ne siiren H1 ve H2 hipotezlerinin regresyon analizi ile; caligsma sart-
lar1 ve kurumsal sorumlulukla ilgili algilanan orgiitsel etigin, ¢alisma ortamin-
dan duyulan memnuniyet diizeyi {izerinde olumlu bir degisime yol agtig1 go-
riilmektedir. Bir bagka ifadeyle, ¢alisma sartlar1 ve kurumsal sorumlulukla ilgili
algilanan orgiitsel etik, calisma ortamindan duyulan memnuniyet diizeyini pozi-
tif yonde etkilemektedir. Asagida, calisma sartlar1 ve kurumsal sorumlulukla
ilgili algilanan orgiitsel etigin, isin kendisinden duyulan memnuniyet diizeyine
etkisiyle ilgili 6zet tablo ve yorumlara yer verilecektir.

Tablo 12: Calisma Sartlar1 ve Kurumsal Sorumlulukla Ilgili Algilanan Orgiitsel
Etigin Isin Kendisinden Duyulan Memnuniyet Diizeyine Etkisiyle

Ilgili Ozet Tablo
R-kare Degisimi R-kare Diizeltilmis R-kare Tahminin Standart Hatasi
,661 437 426 ,69841

Bagimsiz Degiskenler: Calisma Sartlariyla Ilgili Algilanan Orgiitsel Etik
Kurumsal Sorumlulukla Ilgili Algilanan Orgiitsel
Etik

Bagimh Degisken: Isin Kendisinden Duyulan Memnuniyet

Tablo 12, bagimli degisken ile model arasindaki iligkinin kuvvetliligini
gostermektedir. Tablo 12’de yer alan determinasyon katsayisinin 0,426 diize-
yinde olmasi, bagimli degisken ile regresyon modelinde yer alan bagimsiz de-
giskenler arasinda dogrusal bir iliski oldugunu gostermektedir. Yine Tablo
12°de yer alan R-kare’nin degeri (0,437), bagimli degisken olan isin kendisin-
den duyulan memnuniyet diizeyindeki degisimlerin, %43,7 oraninda bagimsiz
degiskenler olan c¢alisma sartlar1 ve kurumsal sorumlulukla ilgili algilanan or-
giitsel etik diizeyi ile agiklandigini gostermektedir. Bir bagka ifadeyle isin ken-
disinden duyulan memnuniyetin %43,7’si ¢aligma sartlar1 ve kurumsal sorumlu-
lukla ilgili algilanan 6rgiitsel etige baglidir. Modelin istatistiksel agidan gecerli-
ligi Tablo 13’de goriilmektedir.
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Tablo 13: Calisma Sartlar1 ve Kurumsal Sorumlulukla Ilgili Algilanan Orgiitsel
Etigin Isin Kendisinden Duyulan Memnuniyet Diizeyine Etkisiyle

Ilgili Anova Tablosu
i rbestlik rtalama
I;:Il;f;::;:n f)eerzzsesi (I)(are F Anlamhik
Regresyon 38,693 2 19,347 39,663 ,000
Artan 49,753 102 ,488
Toplam 88,446 104

Tablo 13’de anlamlilik degerinin 0,05’ten kii¢iik (Sig.=0,00<0,05) oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore regresyon modelinin tesadiifi olmadig1 anlasil-
maktadir.

Caligma sartlar1 ve kurumsal sorumlulukla ilgili algilanan orgiitsel etigin,
isin kendisinden duyulan memnuniyet diizeyini ne yonde etkiledigini incelemek
iizere gerceklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon modelinin katsayi tablosuna
gore bagimsiz degiskenlerin sahip olduklar1 etki katsayilarinin anlamli oldugu
ve bagimli degisken olan igin kendisinden duyulan memnuniyet diizeyi iizerinde
etkisinin oldugu soylenebilir.

Tablo 14: Calisma Sartlar1 ve Kurumsal Sorumlulukla Tlgili Algilanan Orgiitsel
Etigin, Isin Kendisinden Duyulan Memnuniyet Diizeyine Etkisi Ile
Ilgili Bagimsiz Degiskenler Katsayis1 Tablosu

B Beta t Anlamhhk
Sabit 3,838 56,304 ,000
Calisma Sartlariyla ilgili ,504 ,547 7,360 ,000
Algilanan Orgiitsel Etik
Kurumsal Sorumlulukla flgili ,344 ,372 5,016 ,000
| Algilanan ()rgiitsel Etik

Bagimh Degisken: Isin Kendisinden Duyulan Memnuniyet

Calisma sartlar1 ve kurumsal sorumlulukla ilgili algilanan Grgiitsel etigin,
isin kendisinden duyulan memnuniyet diizeyine etkisinin oldugunu 6ne siiren
H3 ve H4 hipotezlerinin regresyon analizi ile; ¢aligma sartlar1 ve kurumsal so-
rumlulukla ilgili algilanan orgiitsel etigin, isin kendisinden duyulan memnuniyet
diizeyi lizerinde olumlu bir degisime yol agtig1 goriilmektedir. Bir baska ifadey-
le, ¢aligma sartlar1 ve kurumsal sorumlulukla ilgili algilanan &rgiitsel etik isin
kendisinden duyulan memnuniyet diizeyini pozitif yonde etkilemektedir. Ulasi-
lan bu sonug, literatiirdeki arastirma ve ¢aligmalarla da paralellik gostermekte-
dir. Amerika’da 2003 yilinda yapilan, Ulusal Is Etigi Arastirmasi (National
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Business Ethics Survey) (Coldwell vd., 2008:617), is ortaminda yapilan etik
davraniglarla ¢alisan memnuniyeti arasindaki olumlu iligkiye dikkat ¢ekmekte-
dir. Bu aragtirmanin bulgulari, ¢alisgan memnuniyetini hem ydneticilerin hem de
calisma arkadaslarinin gosterecegi etik davraniglarin olumlu yonde etkiledigini
ortaya koymaktadir (Coldwell vd., 2008:617). Orgiitsel etigin, orgiit ¢alisanlar
iizerinde olumlu etkileriyle ilgili Singapur’da, Koh ve Boo tarafindan 237 kati-
limcidan alinan verilere dayanarak yapilan bir aragtirmanin sonuglari ise orgiit-
sel etik ile ¢alisgan memnuniyeti arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligkinin
oldugunu ortaya koymaktadir (WWO, t.y.). Literatiirle de paralellik gdsteren
aragtirma sonuglarina dayanarak, calisma sartlar1 ve kurumsal sorumlulukla
ilgili algilanan orgiitsel etigin, ¢aligma ortamindan duyulan memnuniyet diize-
yiyle beraber, isin kendisinden duyulan memnuniyet diizeyini de pozitif yonde
etkiledigi sdylenebilir.

SONUC ve ONERILER

Farkli ahlaki davranig ve inanglara sahip olan ¢alisanlar igin, orgiitsel an-
lamda davranis standartlarinin olusturulmasinda etik ilkeler biiyiikk 6nem tagi-
maktadir. Clinkii ¢alisanlar, ayni etik davranig standartlarinin uygulandigi bir
orgiitte, etik ilkeler yardimiyla hangi davraniglarin etik hangisinin etik olmadig1
konusunda bir ikileme diismeyeceklerdir. Etik ilkeler, 6zellikle etik olmayan ve
oOrgiitte yapilmasi istenmeyen davranislar konusunda onlara yol gosterebilecek-
tir. Orgiitler etik ilkelerini belirleyerek ¢alisanlarinin davranislarini olumlu yén-
de gelistirebilecek ve bununla baglantili olarak etik dis1 davraniglar1 da dnleye-
bileceklerdir. Yoneticilerin de kararlarinda daha diiriist ve daha giivenilir olma-
sinda yine etik ilkeler dnemli bir rol oynamaktadir. Ayrica etik ilkeler cerceve-
sinde yapilandirilmig orgiitler, giiniimiizde gerek calisanlar gerekse miisteriler
tarafindan daha cok tercih edilmekte ve bdylece rakiplerinin Oniine gegerek
hedeflerine daha kisa yoldan ulagabilmektedir. Kisaca, etik ilkeler hem orgiitsel
etigin olusturulmasinda, hem de orgiitiin basariya ulagsmasinda biiylik 6nem
tasimaktadir.

Orgiitsel etik gerek calisanlar gerekse paydaslarla insani iliskiler gelisti-
rilmesi yoniinde rehberlik edecektir. Ciinkii orgiitsel etik ile orgiitlerin tiim eko-
nomik ve toplumsal faaliyetlerinde diiriistliik, gliven, saygi ve adaleti ilke edine-
rek topluma destek olmasi hedeflenmektedir. Bu agidan o6rgiit davraniglarinin,
toplum tarafindan goriis birligine varilmis ilke, norm ve standartlar ile tutarl
olmasi gerekmektedir. Iste orgiitlerde bunu saglayacak olan bir etik ortamin var
olup olmadigr veya bu ortamin olusmasi, gelistirilmesi i¢in yapilmasi gereken-
ler ve orgiitiin sadece ¢alisanlarina degil tiim paydaslarina karsi sorumluluklari-
n1 hangi boyutta yerine getirdigi orgiitsel etik kapsaminda yer almaktadir. Or-
giitsel etigin saglanmasinda da etik ilkelerin 6nemli bir yeri bulunmaktadir.

Etik ilkeler, baz1 erdemlerin kazandirilmasiyla ilgili yiikiimliiliikkleri kap-
samakta ve g¢alisanlar1 dogru davraniglara sevk etmektedir. Bu g¢ercevede etik
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ilkeler, calisanlar tarafindan genel olarak kabul gérmiis ve onlarin davranislarini
yonlendiren ¢esitli standartlardan olusmaktadir. Bu standartlar, etik sorunlarla
karsilastiklarinda, ¢alisanlara yerinde ve etik kararlar vermelerinde yardimci
olmakta ve onlar1 dogru olani yapmalar1 konusunda yonlendirmektedir. Bdyle-
ce calisanlar etik ilkeler dogrultusunda etik davraniglar gosterdiklerinden,
uyumlu ve huzurlu bir ¢aligma ortaminin olusmasina da olanak saglamaktadir.
Ancak etik ilkelerin, orgiitsel anlamda her etik problemi ¢ézecegi de beklen-
memelidir. Etik ilkelerin, etik davraniglar gostermeleri konusunda c¢alisanlari
tesvik edecegi ve yol gosterecegi sdylenebilir. Etik ilkelerin bu iglevlerini yerine
getirebilmesi i¢in sadece yazili kurallar dizisi olarak kalmamasi, orgiitiin deger-
leriyle biitiinleserek ¢aligsanlarca takip edilip uygulanmasi biiyiik 6nem tagimak-
tadir. Bunun i¢in de, konunun 6nemiyle ilgili olarak seminerler verilmesi, egi-
tim ile galisanlarin bilinglendirilmeleri gerekmektedir.

Calisanlarin kendi kurumlarinda algilamis olduklar1 etik davraniglarin,
memnuniyetleriyle ilgisi bulunmaktadir. Etik davranislarla muamele goren cali-
sanlar yine bu davraniglarla karsilik verecek, boylece huzurlu bir ¢aligma orta-
minin kapilarini aralayabileceklerdir. Memnun caliganlar islerinde ellerinden
gelen gayreti gostererek orgiitiin kurdugu iligkilerinde basarili olmasina yardim-
c1 olacaklardir. Calisan memnuniyetinde Orgiitsel etigin 6nemine dikkat ¢eken
bu caligma kapsamindaki arastirma bulgular1 da bu goriisii desteklemektedir.
Calismanin uygulama kisminda olusturulan model g¢ercevesinde, calisanlarin
memnuniyet diizeylerini kurumlarinda algilamis olduklarn orgiitsel eti§in ne
yonde etkilediginin bulunmasi hedeflenmistir. Caligma ortamindan ve isin ken-
disinden duyulan memnuniyet diizeyini, hem c¢alisma sartlari ile ilgili algilanan
orgiitsel etigin hem de kurumsal sorumlulukla ilgili algilanan o6rgiitsel etigin pozi-
tif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ancak, orgiitsel etigin tesis edilebilmesinde
etik ilkelerin 6neminin de goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Etik ilkelerin tiim
calisanlarca benimsenip igsellestirilmesinde ve buna bagli olarak olusan Grgiitsel
etigin yapilandirilmasinda yoneticilere biiyiik sorumluluklar diigmektedir.

Yoneticilerin oncelikle orgiitlerde etik olgusunun yerlesmesi ve etik ilkele-
rin benimsenmesi adina baz1 faaliyetlere rehberlik etmeleri gerekmektedir. Bu
faaliyetler; calisanlarin etik konusunda ayrintili olarak bilgilendirildigi egitim
programinin saglanmasi, Orgiit faaliyet ve politikalarinin etik ilkeler rehberli-
ginde ele alimmasi, her tiirlii etik davraniglarin desteklenerek orgiitte etik bir
kiiltiiriin yaratilmas1 olarak siralanabilir. Ayrica, etik davranislarin orgiitsel se-
viyede yerlestirilmesinde onemli yeri olan bir etik kurulun olusturulmasi da
yapilacak faaliyetler arasinda sayilabilir. Etik kurul, yazili etik ilkeleri belirleye-
rek etik problemlerin ¢6ziimiinde orgiite yardimer olabilecektir. Bu faaliyetlere
ek olarak ve en 6nemlisi de basta yoneticilerin etik davranislar konusunda ¢ali-
sanlara 6rnek olmalar1 ve boylece etik olgusunun calisanlar tarafindan gergekten
benimsenerek giinliik ¢caligma hayatlarinin bir pargasi haline getirilmesi gerek-
mektedir. Aksi takdirde etik ilkeler orgiitte uygulanmayip, yazili kurallar olarak
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kalacaktir. Bu konuda c¢alisanlarina adil davranan, onlarin gelisimlerinde her
tiirlii destek ve yardimi esirgemeyen, olumlu davraniglariyla 6rnek olan, onlar
kendi islerinin sahibi konumuna getirip gii¢lendiren, hiyerarsik ve baskici yone-
tim tarzindan uzaklasarak calisanlarini dinleyen, sorunlarina careler iireten,
orglitiin faaliyetlerini etkileyen ve faaliyetlerinden etkilenen tiim paydaslarla da
olumlu iligkiler gelistirebilen ve bdylece orgiitiiniin itibarini artiran yoneticilere
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Caliganlarina, gevresine, topluma karst duyarli, sorumluluklarinin bilinciy-
le hareket eden etik davranislara sahip olan ydneticiler orgiitlerini basartya ulas-
tirabileceklerdir. Ciinkii orgiitler insan iligkilerinin temel alindig1 ¢alisanlarla,
toplumla, ¢evreyle biitiinliik iginde varliklarini siirdiirmektedirler. Bu biitiinliik
icinde yoneticilerin temel goérevinin de insanlarin refahini saglamaya yonelik
olmasi gerekmektedir. Hizmetlerini giiven, saygi, diiriistliik, adalet ve insani
iligkiler ¢ercevesinde sekillendiren bir yapi ile orgiitler gorevlerini en iyi sekilde
yerine getirebileceklerdir. Orgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve varliklarimni siirdii-
rebilmeleri i¢in elbette kar elde etmeleri gerekmektedir. Ancak oncelikle tim
faaliyetlerini etik ilkeler ¢er¢evesinde yapilandirmalari ve bu konuda ¢evreleri-
ne Ornek olmalart biiyiik 6nem tagimaktadir. Etik ilkeler bu konuda orgiitlere
rehberlik edebilecektir. Bu ilkelerle uyumlu bir sekilde alian kararlar, orgiitle-
rin sadece kendi menfaatleri dogrultusunda faaliyet gostermelerini engelleyebi-
lecektir. Ciinkii etik ilkeler, islerinde daha adil davranmalar1 yoniinde tiim ¢ali-
sanlar1 dogru yola tesvik edebilecektir.

Etik ilkelerini uygulayan orgiitlerde sahtekarlik, hirsizlik, dolandiricilik gi-
bi etik olmayan davraniglarin azalacagi s6ylenebilir. Boyle orgiitlerin miisterile-
rinin gozlindeki itibar ve degerinin, diiriistlilk ve giivenirligine baglh olarak sii-
rekli artacaginin da goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Ciinkii miisteriler gii-
venilirligi esas aldiklar1 igin tercih haklarini siirekli olarak etik ilkeler dogrultu-
sunda hareket eden Orgiitlerden yana kullanmaktadirlar. Sadece miisteriler degil,
basta calisanlar olmak iizere orgiitle iligkileri olan tiim paydaslarin da tercihleri-
nin bu yonde olacagi sdylenebilir. Rekabete dayali giiniimiiz ekonomisinde,
miisterilerin sayisiz tercih imkanlarina sahip olmalar1 da orgiitlerin faaliyetle-
rinde etik davranislar gostermelerini gerektirmektedir. Miisterilerine, ¢alisanla-
rina, ¢evrelerine ve tiim topluma etik davranmayi bir kiiltiir haline getiren, her
seyden Once insan unsurunu 6n plana gikaran orgiitler rakiplerine karsi iistiinliik
kazanabilecektir. Bu agidan orgiitlerin oncelikli amaglarinin sadece kar elde
etmek degil, gerek calisanlarin gerekse toplumun beklentilerine cevap verebil-
mek olmasi gerekmektedir. Deger vermenin bir gostergesi olarak beklentilerin
karsilanmasinin, memnuniyetin saglanmasindaki en temel kosullardan birisi
oldugu unutulmamalidir. Sinirlarin kalktig1, kiiresellesen diinyada orgiitlerde
etik kavraminin her gecen giin 6neminin artmasi da bu anlayisa yani insana
verilen degerin artmasina bagli olmaktadir.
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Yapilan aragtirmada, orgiitsel etigin ¢alisan memnuniyetine etkisi uygula-
mal1 olarak incelenerek, oOrgiitsel etigin calisan memnuniyetindeki Gneminin
ortaya konulmasi ve bir tavsiye niteliginde sunulmasi amaglanmgtir. Orgiitsel
etigin ¢alisan memnuniyetindeki 6nemini ortaya koymak amaciyla yapilan bu
arastirma sonucunda elde edilen bulgular, 6rgiitsel etigin ¢alisan memnuniyetini
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Bu sonuca gore, orgiitlerin basariya
ulagmasinda ¢aligan memnuniyeti ¢ok dnemli bir etken oldugu igin, yoneticile-
rin ¢alisanlariyla iliskilerinde etik ilkeler cergevesinde davranmasi gerektigi
sOylenebilecektir. Calisanlar etik ilkeler c¢ercevesinde yapilandirilan Orgiitsel
etigi, kendilerine etik davraniglar gdstererek model olan yoneticileri sayesinde
algilayabileceklerdir. Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle Nigde ilindeki 6zel
saglik kurumlari ¢alisanlari ile sinirlandirilan bu arastirma, ayni1 konuda yapila-
cak bagka bir aragtirma i¢in Tiirkiye’de faaliyette bulunan 6zel saglik kurumla-
rinin tiimiinii veya diger kurumlar kapsayacak sekilde ornek teskil edebilir.
Ayrica giiniimiizde orgiitler i¢in ¢ok 6nemli bir kavram olan etigin ¢alisan iligki-
lerindeki yeri ve dnemi de yine baska bir arastirma konusu olarak incelenebilir.
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