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Bu ¢alismada, ¢alisanlarin algiladiklar igselligin, orgiitsel vatandaglik davraniglar {izerin-
deki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla teorik kisimda heniiz yeterince arastirilma-
yan algilanan igsellik statiisiine ve algilanan digsallik statiisii ile arasindaki farkliliga deginilecek
ardindan Orgiitsel vatandaslik davranisiyla olan iliskisi agiklanacaktir. Arastirma boliimiinde,
algilanan igsellik statiisiiniin 6rgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisi incelenecektir. Ayri-
ca ikincil amag, calisanlarin demografik ozellikleri itibariyle arastirma degiskenleri arasindaki
farklihiklar1 belirlemektir. Mersin’de Kamu ve Ozel sektor calisanlari ile yapilan aragtirma sonug-
larina gore algilanan igsellik statiisiiniin genel olarak oOrgiitsel vatandashik davranisi ile pozitif
yonlii bir iligkiye sahip oldugu ve algilanan igsellik statiisiiniin orgiitsel vatandaglik davranigini
pozitif yonde anlamli bir bi¢imde etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kavramlar: Algilanan igsellik statiisii, algilanan dissallik statiisii, 6rgiitsel vatan-
daslik davranisi.

A RESEARCH OF THE EFFECT OF PERCEIVED INSIDER
STATUS ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR

ABSTRACT

In this article, it was aimed to see the effect on organizational citizenship behaviour of the
perceived insider status on the workers. For this aim the information will be given about the
perceived insider status that hasn’t been examined enough, the difference from perceived outsider
status will be mentioned and the connection between organizational citizenship behaviour will be
told. In the research part, effects on organizational citizenship behaviour of perceived insider
status will be examined. Additionaly as the secondary aim is to determine the differences between
the research changes and demographic features of workers. Organizational citizenship behaviour
has been dealt with in five dimensions. According to result of the research in Mersin among
public and private sector workers, it has been determined that perceived insider status has positive
relation with organizational citizenship behaviour and perceived insider status effects on
organizational citizenship behaviour in a positive way.
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GIRIS

Is iliskilerinde insan kaynaklarinin etkin ydnetimi igin calisanin orgiitte
kendisini nasil algiladigin1 ve bu algilamanin davraniglarini nasil etkiledigini
anlamak gerekmektedir. Calisanin kendine dair algilamasinin temelinde ¢alisan
orgiit iligkisi yatmaktadir. Bu iliskiye gore sekillenen birgok algilama bulun-
maktadir, bunlardan biri de algilanan igsellik ve digsallik statiisiidiir. Ydnetici
ve i arkadaslarinin da etkisiyle gelisen bu algilama, ¢alisanin kendisini 6rgiitiin
bir pargasi olarak ya da tersi bir sekilde kendini orgiite ait degilmis gibi algila-
masidir. Bu algilama ¢alisanlarin bazi tutum ve davranislar iizerinde etkili ola-
caktir.

Algilamalardan etkilenen davranis tiirlerinden biri de orgiitsel vatandaslik
davranisidir. Bigimsel orgiit sisteminde dogrudan ve tam olarak dikkate alinma-
yan ancak bir biitiin olarak orgiitlin islevlerini verimli bir bigimde yerine getir-
mesine yardimci olan, goniilliiliige dayali davraniglar olarak tanimlanan kavra-
min etkilendigi algilamalardan biri de algilanan igsellik statiisiidiir. Bu nedenle
calisandan beklenen davraniglarin ortaya ¢ikmasi igin algilamalarin bilinmesi ve
yonlendirilmesi gerekmektedir.

Bu caligmada algilanan igsellik statiisiiniin orgiitsel vatandaslik davranisi
iizerindeki etkisini belirlemek amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak éncelik-
le kavramlarla ilgili teorik bilgi verilmis ardindan degiskenler arasi iligkiye de-
ginilmis ve son olarak yapilan arastirma sonucunda elde edilen istatistiksel so-
nuglar ve bu sonuglara dayanarak gelistirilen oneriler sunulmustur. Ayrica ca-
ligmada, demografik degiskenler itibariyle arastirma degiskenleri arasindaki
farkliliklara da bakilmustir.

I. TEORIK CERCEVE

Is iliskisi olan ortamlarda calisanlarin drgiitte kendilerini nasil algiladikla-
rin1 bilmenin faydali olacagi diigiiniilmektedir (Lussier, 2002: 42—43). Bu ne-
denle 1960’lardan bu yana calisan oOrgiit iligkisini agiklamaya yonelik bir¢ok
aragtirma yapilmistir. Blau (1964) tarafindan yapilan, ¢alisanlarin 6diil beklenti-
sinde oldugu ve temelinde ekonomik degisimin yattig1 varsayimina dayanan
sosyal degisim teorisi bu ¢aligmalarin baginda gelmektedir. Daha sonra bu bakis
acist gelistirilerek calisanlarin kazang saglayacak yatirim araglari oldugu teme-
line dayanan insan sermayesi teorisi gelistirilmistir (Ensher, 2001: 54). Bu te-
mel teorilere dayanarak orgiitsel davranis alaninda Katz ve Kahn (1966), Miller
ve Terborg (1979), McMillan ve Chavis (1986) tarafindan ilk aragtirmalari yapi-
lan algilanan igsellik ve dissallik statiisii konusu ilgi gérmeye baslamistir. Bas-
langigta psikolojik sozlesme, c¢alisan ve Orgiit uyumu, psikolojik sahiplik gibi
konulart anlamak i¢in ele alinan bu algilama daha sonra davranislar iizerindeki
pozitif etkisinden dolay1 ayr1 bir konu olarak hatta son yillarda tutum ve davra-
niglar iizerindeki etkisinden dolay1 aract degisken olarak ele alinmaktadir. Bu
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nedenle arastirilmaya deger bulunan konu hakkinda oncelikle teorik bilgi veri-
lecektir.

A. ALGILANAN ICSELLIK STATUSU KAVRAMI

Birey belirli bir orgiit i¢inde calistigindan o grubun {iyesi olmay1 ve yone-
ticinin destegini almay1r onemsemekte ve grup digsinda kalmanin engelleyici
olacagini diistinmektedirler (Lapalme vd., 2009: 922). Bu diisiince orgiit ile
arasindaki iligkiye dair bir¢cok algilama gelistirmesine sebep olmaktadir (Wang
vd., 2010: 149). Bu algilamalar dinamik bir ortamda ve siirekli gelisen bir ileti-
sim aginda gelistirildigi icin zamana, mekéna (Cuyper vd. 2008: 30) ve hatta
kisisel dzelliklere gore degisebilmekte hatta bir boyuttan obiiriine gegebilmekte
(Mullings, 1999: 340) ve bazen ger¢cek durumdan farkli olabilmektedir. Ancak
calisanin kendisine dair algilamalar 6rgiitsel tutum ve davranislarin1 anlamada
potansiyel derinlik igerdiginden ¢ok kiiltiirliliikk, katilimcilik ve post-
modernizm konularinda oldugu gibi (Merriam vd., 2010: 405) anlagilmaya cali-
silmaktadir. Bu sekilde Rousseau ve McLean (1993) tarafindan oldukg¢a 6nemli
bulunan psikolojik s6zlesme taraflar1 daha rahat anlagilacak ve yonlendirilebile-
cektir.

Calisan ile orgiit arasinda gelistirilen 6nemli algilamalardan biri de i¢sellik
statiisii algilamasidir. Kisinin kendini 6rgiit icinde konumlandirmasina dair ge-
listirdigi igsellik statiisiinii belirli bir orgiit i¢inde ¢alisan bireyin kendisini grup
ici yani orgiitiin bir par¢asi olarak algilamas: seklinde tanimlamaktadir
(Lapalme vd., 2009: 922). Kisisel gelisim, kimlik olusturma ve kendini algilama
gibi ihtiyaclar1 olan birey is hayatinda bu algilamalar1 olustururken bazi kiyas-
lamalar yapmaktadir. Orgiitle kendini kiyaslayarak kimligini tanimlarken kendi-
ni orgiit icinden, orgiitle 6zdes olarak gormesi ve bu sekilde kisisel alan yarat-
masina algilanan igsellik statiisii denmektedir (Chen ve Aryee, 2007: 2). igsellik
statiisii bu acidan bakildiginda orgiitsel iiyeligin getirdigi ¢alisanlar olmay1 sag-
layan ait olma, orgiitsel kimlik, psikolojik sahiplenme ve {iyelik gibi sosyo-
duygusal ihtiyaglar1 kargilayan ve kendini tanimlamada rol statiisii belirleyen bir
algilamadir (Stamper vd., 2009: 319).

Orgiit ve ¢alisan arasindaki degisim iliskisine bagl olarak gelisen igsellik
statiisiine sahip bireylerde destek algisinin yiiksek olacagi ve orgiitiin sagladigi
egitim ve terfi gibi imkanlardan faydalanarak isletmeye karsi olan pozitif tutum-
larinin artacagi diisiiniilmektedir (Buonocore, 2009: 4). Sosyal degisim teorisine
gore karsilikli olan bu iliskilerde algilanan igsellik statiisliniin olusumu birey
icin de orgiit i¢in de cesitli faydalar sunmaktadir. Igsel statii algilayan ¢alisanla-
rin bilgiye daha kolay erisim, kritik sorular sorabilme, s6zsiiz ipuclarini yakala-
yabilme, daha da 6nemlisi etrafta olup bitenlerle ilgili daha gerc¢ekei tahminler
yiirlitebilme (Merriam vd., 2010: 411), islem bilgisine ve davranig normlarina
hakim olduklarindan olaylarin merkezinde yer alabilme (Stamper ve Masterson,
2002: 879) gibi avantajlar1 vardir.
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Orgiit agisindan bakildiginda 6ncelikle calisanin davranislarini anlamlandi-
rabilmek igin algilarin anlasiimasi gerektigi goriilmektedir. Igsellik statiisii algi-
st galisanin gorev performansi, is tatmini, ekstra rol davraniglart gibi bir¢ok
pozitif davranisa ve tutuma neden oldugundan (Ackfeldt ve Coote, 2005: 152)
isletmeye katki saglayacag: diistiniilmektedir. Bu katkilar algilanan igsellik sta-
tiisti ile diger degiskenler arasindaki iliski incelenirken detayl bir sekilde agik-
lanacaktir.

Orgiitlere olumlu etkileri olan igsellik statiisii algilamas1 uygun yéntemler-
le gelistirilebilir. Oncelikle ise yeni baslayan bireyin beklenti ve algilamalari
yonetici ve ig arkadaslarinin destegi ile i¢sellik statiisii yoniinde etkilenebilir.
Taraflar arasinda psikolojik zitliklar olusmadan proaktif davranarak ¢aliganin
oOrgiitlin bir parcas1 gibi hissetmesi saglanabilir (Stamper, 2002: 8§77). Bu algi-
lama degisken oldugundan mevcut calisanlarda da gelistirilebilir ya da bireyin
isletmeye istenen diizeyde katki saglayabilmesi i¢in en azindan dissal statii algi-
lamas1 onlenebilir. Bunu yaparken dikkat edilmesi gereken ii¢ ara¢ vardir. Bi-
rincisi Orgiit iklimi, adil ve farkliliklar1 dnemseyen bir 6rgiit iklimi igsel statii
algilamast igin uygun olacaktir. ikincisi lider ya da yonetici, degerleri yonetebi-
len, karar alirken ve strateji belirlerken bu degerleri dikkate alabilen proaktif
lider ya da yoneticiler faydali olacaktir. Ugiinciisii uygulamalar, aidiyet duygusu
gelistirmeye ve calisanin kendisini oOrgiit i¢in degerli oldugunu hissettirecek
uygulamalar yapmak gerekmektedir (Shore vd., 2010: 8). Bu konulara dikkat
edilirse olusturulan igsel statii algilamasi ile etkin yonetici-galisan iliskisi, per-
formans artisi, iste kalma niyeti ve bireysel katki saglanabilecektir.

Icsel statii algilamasi yaratmak igin dikkat edilmesi gereken unsurlara ba-
kildiginda yonetici ve is arkadaslarinin kritik 6neme sahip oldugu goriilmekte-
dir. Coyle-Shapiro (2002: 937) ve Shore (2007) gore bunun nedeni caliganin
faaliyetlerini yiiriitirken dahil oldugu o6rgiit adina hareket etmesi ve ayrica igve-
reninde caliganin performansimi Orgiitiin gidisatt olarak degerlendirmesidir
(Lapalme vd., 2009: 923). Bu konuda bilingli olan y6netici yalnizca tam zaman-
It calisanlar da degil, s6zlesmeli ya da yar1 zamanli ¢alisanlar gibi isletmeye
kisa siireli de olsa dahil olan herkeste bu algilamay1 yaratabilir ve boylece belir-
lenen hedeflere yonelik bireysel katki saglayabilir. Bu algilamanin bireyde ol-
madig1 ya da tersi bir algilamanin gelistigi durum bir sonraki konuda anlatila-
caktir.

B. ALGILANAN  DISSALLIK STATUSU VE ALGILANAN
ICSELLIK STATUSUNDEN FARKI

Digsallik algilamasi, Becker (1964) tarafindan gelistirilen insan sermayesi
teorisine dayandirilarak Oncelikle yurtdisindan gelen caligsanlarla ilgili olarak
yapilan Atkinson (1984) ve Nelson (1985) gibi arastirmalarda yer bulmustur.
Caligan1 rekabet avantaji olarak goren bu arastirmalar bireyin katkisina 6nem
verdiginden daha sonra yapilan ¢aligmalarda igsel ve dissal statiisii algilamasina
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onem verilerek bu katkinin ortaya ¢ikarilmasi tizerinde durulmustur. Bu agidan
bakildigindan algilanan digsallik statiisiinii anlamak ve yonetmek stratejik deger
yaratan bir arag¢ olarak goriilmektedir (Lapalme vd., 2009: 920).

Algilanan digsallik statiisii, bireyin kendisini, orgiitiinii ve yoneticisini dik-
kate alarak yaptig1 statii tanimlamasinda kendisine gruba ait olmayan bir kimlik
belirlemesi (Chen ve Aryee, 2007: 4) ve organizasyonun bir pargasi olarak
hissetmemesi yani disaridan algilamasit (Shore vd., 2010: 4) olarak tanimlan-
maktadir. Stassen’e (2011) gore bu algilamanin sebebi organizasyon igindeki
farkli muamelelerin ¢alisana kendini gereksiz ya da gozden ¢ikarilabilir hisset-
tirmesidir (Stassen ve Schlosser, 2011: 32). Calisan olaylarin merkezinde ola-
madigindan resmin tamamini gérememekte ve ekibe yonelik aidiyet gelistire-
memektedir.

Bu algilama her zaman gozlemlenebilir sonuglar vermediginden ¢aliganin
icinde bulundugu duruma gore de degisebilir (Mullings, 1999: 341). Ancak
calisganin tutum ve davraniglar1 hakkinda ipuglar1 verdiginden (Buonocore,
2009: 4) aragtirllmaya deger bulunmaktadir. Bu nedenle farkli agilardan yapilan
bir¢ok arastirmada dissallik statiisiiniin nedeni olarak farkli degiskenler ince-
lenmigtir. Dyne ve Ang (1998), Gilder (2003), Nashwall (2003) calisanin tam
zamanli ya da gecici is¢i olmasi gibi is statlisiine gore digsal statii algilamasi
olusturdugunu incelemistir. Ancak beklentinin aksine yar1 zamanl ¢aliganlarin
cesinde daha yliksek igsel statii algilamasina sahip olduklari ortaya ¢ikmigtir
(Lapalme vd. , 2009: 921). Bu tiir calisanlar isin gelecegine dair tartismalara
fazla katilmadiklarindan ve gecici de olsa sozlesmelerinin devam edecegini
bilmek s6zlesme stresini kaldirdigindan digsal algilamas1 gelistirmemis olabile-
cekleri diistiniilmektedir (Clinton vd., 2011: 118).

Organizasyonla ¢alisan arasindaki s6zlesmede objektif olmamak ¢aliganin
Orgiitii temsil etme arzusunu diisiirmekte ve digsallik statiisii algilamasina neden
olabilmektedir. Bireyin kendisini digsal olarak konumlandirmasi, giic ve temsil
yetenegine dair algilamasiyla da ilgilidir (Merriam vd. 2011: 411). Ayrica aidi-
yet duygusunun zayif olmasi ve kisinin kendini kiymetli ya da vazgegilmez
hissetmemesiyle birlikte bu duygulara sahip ¢alisanlar1 gorerek kendisini sinif-
landirmasi da bu algiya neden olmaktadir (Shore vd., 2010: 4). Bireylerin kisi-
sel dzellikleri de bu algilamada etkilidir. Ornegin Larsen (2006) yaptig1 arastir-
mada degisim odakl1 bireylerin daha yiiksek digsal statii algisina sahip oldugunu
ve bu nedenle farkli firmalarda is hayatina devam etmek gibi kariyer planlar
yaptiklarini belirlemistir (Larsen, 2006: 2). Eger baska bir firmaya gegis sagla-
namazsa goniilsiiz calisanlar olarak is hayatina devam edilmekte ya da takimin
parcast olma ve destek hissetme arzusundan dolay1 i¢sel hale gelmeye c¢alisil-
maktadir.
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Digsallik statiisii algilamasinin gegici de olsa sasirtict avantajlart bulun-
maktadir. Caliganlarin daha tarafsiz olmasi, bu nedenle normalde verilmeyecek
bilgilerin verilmesine yonelik giiven duyulmasi ve davraniglara dair degerlen-
dirmelerde belirli anlamlar ¢ikarmadan daha net olmayi1 saglamaktadir
(Mullings, 1999: 340). Ayrica digsal statii algilamasi sahipleri belirli alt grupla-
ra liye olarak degerlendirilmemekte ve icsel statii algilayanlarin sormaya ¢ekin-
digi konularda konusabilmektedirler (Merriam vd. , 2010: 411). Bu avantajlari-
na ragmen diisiik verimlilik, diisilk baglilik, sapkin davraniglara yonelme
(Lapalme, 2009: 932) ve goniillii davraniglara kars1 direnis (Wang vd., 2010:
153) gibi bireysel ve grup performansi iizerinde olumsuz etkileri oldugundan
igsel statii algilamasina donistiiriilmeye ¢alisiimaktadir. Bu doniisiim yonetici-
nin istenilen mesajlar1 ¢alisanlara iletmesinde yarar saglayacagi gibi kisilere
yapilan egitim ve kisisel gelisim yatirnmlarmin geri doniislimiinii artiracak ve
bireylerin beklenen is performansindan daha fazla katki saglamasimi iceren
prososyal davraniglar sergilemesini saglayacaktir.

Konuyu derinlemesine incelemek i¢in algilanan igsellik ve dissallik statii-
siine dair gelistirilen tipolojilere de yer vermekte fayda bulunmaktadir. Bunlar-
dan ilki kiiltiirel bakis agisina gore 4 grupta ele alinmaktadir. Merriam vd.
(2010) tarafindan gelistirilen yaklasim bireylerin kiiltlirel odaklarina gore igsel
ve digsal statii algilamasi gelistirdigi varsayimina dayanmaktadir. Bu varsayima
gore, kendi kiiltiiriine odakli i¢sel ve digsal statii algilamasi olan bireyler ve
icinde bulunduklar1 farkli kiiltiire gore i¢sel ve dissal statii algilamasi olan bi-
reyler bu dort smifi olusturmaktadir. Kiiltiir bireylerin algilama seklini etkiledi-
ginden yerel kiiltiir-i¢sel statii sahibi bireyler kendi degerlerine sahip bireyleri
gruba dahil etmekte, yerel kiiltiir-digsal statii sahibi bireyler yerel kiiltiirii be-
nimsemeyen farkli bireylerle iletisime ge¢meyi tercih etmektedirler. Mevcut
kiiltiir-igsel statii sahibi bireyler icinde bulundugu kiiltiirle uyumlu davraniglar
sergilemekteyken mevcut kiiltiir-digsal statii sahibi bireyler i¢inde bulunduklari
kiiltiirden farkli bireylerle iletisime ge¢gmeyi tercih etmektedirler (Merriam vd.,
2010: 412).

Yapilan bagka bir ¢alismada aidiyet ve benzersizlik yani kiymetli hissetme
durumu ile igsellik ve digsallik statiisii gruplandirilmistir.
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Sekil 1. Algilanan Igsellik ve Dissallik Tipolojisi (Shore vd., 2010: 5).

Diisiik € = Yiiksek
Aidiyet

Dissal statiisii Asimilasyon

Farklilasma Icsel statii

Yiiksek €= Diisiik
Benzersizlik Hissi

Sekilde de goriildiigii gibi ¢alisanin aidiyet ve benzersizlik hissinin yiiksek
ya da diislik olmasina gore dort durum bulunmaktadir (Shore vd., 2010: 5):

Dussal statii: Kisinin kendini degerli ve igsel hissetmedigi ancak kendisini
bu sekilde hisseden calisanlarin orgiitte var olmasi nedeniyle onlarla kendisini
kiyaslayarak daha da digsal algiladigi durumdur.

Asimilasyon: Baskin kiiltiir normlarina uyum saglayarak grup i¢inden his-
sedilen; ancak, benzersizlik hissi diisiik olan alandir. Calisan kendini degerli
hissetmemekle birlikte i¢inde bulundugu orgiitte digsal olmay1 da gbéze alma-
maktadir.

I¢sel statii: isgorenin kendisini orgiit icin vazgegilmez hissettigi ve mevcut
gruplarm iginde yer aldigr durumdur. Algilanan igsellik statiisiiniin tam anla-
miyla gelistigi alandir.

Farklilagma: Bireyin aidiyet hissi ve dolayisiyla igsel statii algilamasi dii-
siik olmasina ragmen uzmanlik alan1 geregi isletme i¢in vazgecilmez oldugunu
bildigi, ait olmakla degil isiyle ilgilendigi alandir.

Algilanan digsallik statiisiiniin nasil olustugu bilinirse bu algilamaya sahip
olan iggdrenin iiretimi azaltacak davranislar sergileme egilimi onceden anlasila-
bilir (Stamper ve Masterson (2002: 879). Ayrica, orgiitsel fonksiyonlarda ve
amaglara ulagmada kritik olan yani orgiite faydali olacag: diisiiniilen ¢alisanin,
egitim verilerek kigisel gelisimine katki saglanmasina benzer sekilde igsel statii
algilamasi yaratilarak goniillii davranislar sergilemesi de saglanabilir.

Tiim bu algilamalar gorevsel performans, motivasyon ve orgiite kars: ser-
gilenen prososyal davraniglarda farklilik yaratmaktadir (DiPaola, 2005: 5). Bu
davraniglardan biri olan Orgiitsel vatandaglik davranisinin da algilanan igsellik
statiisiinden etkilendigi diisiliniilerek sonraki boliimde bu davranis tiiriiyle ilgili
bilgi verilecektir.
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C. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ve BOYUTLARI

Calisan bulundugu orgiitte “tanimlanmig rol” olarak adlandirilan kendi go-
revlerini yerine getirdigi gibi etkilesimde bulundugu diger bireyler, grup ve
organizasyona yonelik “ekstra rol” davraniglar1 olarak adlandirilan goniillii dav-
raniglarda da bulunmaktadir (Kidder ve Parks 2001: 940). Bigimsel is tanimla-
rinda yer almayan bu tiir pozitif davraniglarin geneline prososyal orgiitsel dav-
ranislar denilmektedir (Organ, 1990: 47) ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
(OVD) goniillii olarak sergilenen bu davrans tiirleri arasinda yer almaktadir.

Katz ve Kahn (1978)’e gore etkili orgiit fonksiyonlari, iggérenin gorevsel
performansinin yaninda isin resmi gereklerini de asan davraniglar sergilemesiy-
le gerceklesmektedir (Podsakoff vd., 1990: 705). OVD gérev performansindaki
gibi teknik destek saglamasa bile mevcut yapiya sosyal ve psikolojik acidan
destek saglamaktadir. Podsakoff ve MacKenzie (1997) OVD’nin bu goriiniisiinii
“slirtlinmeyi azaltan ve etkinligi artiran, orgiitiin sosyal makinesini yaglayici”
olarak tanimlamaktadir (Diefendorff, 2002: 96-97). Ayrica OVD gorev olarak
yapilan islerle kiyaslandiginda kisisel beceri ve inisiyatif gerektirmediginden
daha sagduyulu ve daha az zorlayicidir. Isgorene isiyle ilgili ne diisiinmesi ve
hissetmesi gerektigine dair fikir vermektedir.

Orgiitsel vatandashik davranisinin merkez dgesi, karsilik beklentisi olmak-
sizin bagkalarina yardim etmeyi icermektedir (Greenberg ve Baron, 1995: 418).
Bu nedenle, islem adaleti algis1 yaratilmasi1 gerekmektedir (Dyne vd., 2000: 4).
OVD kisi-6rgiit uyumunu giiclendiren, miisteri memnuniyeti yaratan ve takim
calismasini destekleyen bir davranis tiiriidiir (Borman, 2004: 240).

1938’lerde Barnard’in orgiit iiyeleri arasinda uyum ve yardimlagma arag-
tirmalartyla giindeme gelen konu Smith, Organ ve Near (1983) tarafindan agik-
¢a tanimlanmustir. Calisma arkadaslarinin mesleki rollerinde basarili olabilme-
si igin sagduyulu davramglar sergileme ve baskalarina yardim etme egilimi
(Organ, 1990: 46) ya da drgiite karsi ileri gérev bilinci ve destek sergileme ola-
rak tanimlamiglardir (Borman, 2004: 238). Bagka bir tanima gdre “bigimsel is
tammlarinda dogrudan ve tam olarak dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak
orgiitiin fonksiyonlarimi verimli bicimde yerine getirmesine yardimci olan go-
niilliiliige dayali birey davramigi” seklinde agiklanmaktadir (George ve Jones,
1996: 83). Bu sekilde tanimlanan kavram gesitli orgiitsel ¢iktilarin tetikleyicisi
olarak diisiinlilmiis ve farkli agilardan incelenmistir.

Ozdevecioglu (2003: 118) tarafindan yapilan 6lcek gelistirme calismasinda
OVD kavramiyla ilgili yapilan calismalar su sekilde 6zetlenmistir: Kisilikle
olan ilgisi Organ (1990); Organ ve Lingl (1995) ve Penner vd. (1997) tarafindan
aragtirilmisg, adaletle olan iligskisi Moorman (1993), Aquino (1995), Skarlicki ve
Latham (1996), Podsakoff, Mackenzie ve Boommer (1996) tarafindan arastiril-
mustir. Motivasyon teorileri ile olan iligkileri ise Kemery, Bedeian ve Zacur
(1996), Tang ve Ibrahim (1998) tarafindan incelenmistir. Yapilan arastirmalarda
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genellikle Organ (1988) tarafindan yapilan besli OVD smiflandirmasi iizerinde
durulmustur (Koster ve Karin, 2005: 54). Bu ¢aligmada da temel alinacak bes
OVD boyutu 6zgecilik, vicdanllik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdemdir (Or-
gan ve Ryan, 1995: 782). Bu boyutlar Podsakoff vd. tarafindan tespit edilen 30
davranig formunun 7 boyuta indirgenmesiyle (Podsakoff vd., 2000: 517) farkli
bir gruplandirmayla da elde edilmektedir. Ancak Organ’in (1988) besli sinif-
landirmasi daha 6zet bir model sunmaktadir.

Ozgecilik: 1sgorenlerin, calisma arkadaslarina ve yeni meslektaslarina hic-
bir iicret almaksizin yardim ederek onlarin performanslarini artirmaya yonelik
davraniglaridir (Moorman vd., 1993: 214). Bu tiir davranisglar, bireylerin per-
formanslarin1 gelistirerek grup verimliligine katkida bulunmaktadir (Cetin,
2004: 19). Iste olmayan arkadaslarima yardim ederim, ise gelemeyeceksem
onceden not birakirim, is dig1 gereksiz zaman harcamam ve ydneticime isinde
yardim ederim gibi ifadelerden olusmaktadir (Smith, 1983: 658). Ozgecilik,
kisaca is iligkileri problemlerinde digerlerine yardimci olan kisilerin davranigla-
rin1 nitelemektedir (Diefendorff, 2002; 96). Diger kisilere yonelik davraniglar
icermesine ragmen kisisel performansi cesaretlendirerek grup etkinligini de
artirmaktadir (DiPaola, 2005: 5).

Vicdanhlik: Vicdanlilik dakik, yiiksek katilimci ve beklentilerinin Gtesine
gidebilen kisileri nitelemektedir (Diefendorff, 2002; 96). Isgdrenlerin olumsuz
kosullarda bile islerine zamaninda gelmeye ¢alismalar1 bu boyuta 6rnek verile-
bilir. Yani olmasi gerekenden daha fazlasim1 yapmayr ifade etmektedir
(Moorman vd., 1993: 214). Bir baska 6rnek ise iggdrenin bitirmesi gereken isi
mesai saati bitse de yapmaya devam etmesidir (Cetin, 2004: 20). Vicdanlilik,
hem kisisel hem de grupsal etkiyi artirmada destekleyici davraniglardan olus-
maktadir (DiPaola, 2005: 5).

Nezaket: Bagkalarmin islerini etkileyecek hareketler yapmadan veya karar-
lar almadan 6nce digerlerini bilgilendirmeye dayanan davranislardir (Moorman
vd., 1993: 214). Bu nedenle, bu boyut problemleri 6nlemede 6nemli rol oynar
ve zamanin yapict bir bigimde kullanilmasini kolaylastirir (DiPaola, 2005: 5).
Nezakete dayali davraniglar, daha ¢ok gelecek odakli davraniglar olarak ifade
edilmektedir. Digerlerini diisiinme bi¢imsel gorevlerin 6tesinde performans
faaliyetleri ile iligkiliyken, nezaket tabanli bilgilendirme dogru ve uygun gele-
cekte olast problemlerin olugsmasini engelleyen davranislart kapsamaktadir (Ce-
tin, 2004: 20). Nezaket tabanli bilgilendirme kisaca bilgi ve tavsiyeler vererek
digerlerinin problem yaratmasini 6nleyen kisilerin davranislarini nitelendirmek-
tedir (Diefendorft, 2002; 96).

Sivil Erdem: Sivil erdem yani organizasyonun gelisimine destek verme,
orgiitii direkt ya da dolayli olarak etkileyen olaylara karsi ¢alisanlarin komitele-
re hizmet etmesi ve buna benzer diger islemlere goniillii olarak katilarak kendi-
lerini bilgili kilmalar1 ve hazirlamalaridir. Bu davranislar, orgiitlerin verimliligi-
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nin artmasina katkida bulunmaktadir (Cetin, 2004: 21). Sivil erdem, sorumlu bir
sekilde organizasyondaki aktivitelere katilan kisilerin davraniglarini nitelemek-
tedir (Diefendorff, 2002; 96). Organizasyona ilgiyi yiikselten davranislar iger-
mektedir (DiPaola, 2005: 5).

Centilmenlik: Isteki sikintilara karsi hosgériilii olmay1 igermektedir. Bu
boyuta, isgorenler sikayet etmeden bir¢ok zahmet ve zorluklara katlanabilmesi-
ni 6rnek olarak verilebilir. Bu davranis bigimi, orgiitteki olumlu ¢abalar {izerin-
de harcanan zamani artirmakta ve olumsuzluklara karst olumlu yaklagimi tercih
etmeyi icermektedir. Calisanlarin igbirligi yapmasi konusunda bir yoneticinin
daha az zaman ve enerji harcamasi ve de isgdrenlerin bir yonetici olmaksizin
diger isgorenlerle verimli olmasini saglayan bir davranig boyutudur. Diger bir
acidan bakildiginda, bu boyutun olmamasi isgdrenlerin orgiite karsi sadakat
duygusunun azalmasina sebep olacaktir. (Cetin, 2004: 21) Centilmenlik kisaca
gereksiz yere sikayet etmeyen ya da kiigiik meseleleri biiyiitmeyen kisilerin
davraniglarini nitelemektedir (Diefendorft, 2002; 96). Organizasyon igin gerekli
gelistirici ¢aba sarf etmeye yoneliktir (DiPaola, 2005: 5).

D. ALGILANAN iICSELLIK STATUSU 1ILE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI ILISKISI

OVD bireye ve isletmeye yonelik (Organ, 2009: 94) olabilmektedir. Algi-
lanan igsellik statiisiiniin her iki davranis tiiriinii pozitif etkiledigi diisiiniilmek-
tedir. Bu konuda yapilan aragtirmalarda Allen (2000), Moorman ve Blakely
(1995) bireysel farkliliklarin OVD’yi ve algilanan igsellik statiisiinii etkiledigini
bulmustur. Kim vd. (2009: 100) proaktif ve yaratici kisilerin i¢sellik statiisii
algisinin kariyer tatminini pozitif etkiledigini bulmustur. Kisisel 6zelliklerin
yani sira algilanan igsellik statiistiniin Onciilleri ve etkiledigi davranislar {izerinde
de aragtirmalar yapilmistir. Chen vd. (2007) daha az gelenekselci olan galiganlar-
da lider iiye degisimi (LMX) uygulamalarina 6nem verilerek igsellik statiisii algi-
lamas: yaratilabilecegini, Stamper ve Masterson (2002: 879) igsel statii algilama-
smin OVD’nin 6zgecilik boyutunu pozitif yoénde ve iiretimden sapmay1 negatif
yonde etkiledigini bulmusgtur. Chen (1995), Jiang ve Cheng (2003) farkh kiiltiir-
lerde bu arastirmay1 yaparak bu iliskiyi desteklemistir (Wang vd., 2010: 153).

Chen ve Aryee (2007: 1) yetkilendirmenin gorevsel performansi, duygusal
baglilig1 ve yaratic1 davranislart pozitif yonde etkileyecegine dair yaptigi calis-
mada araci degisken olarak algilanan igsellik statiisii kullanilmis ve etkinin bek-
lenen yonde oldugunu gormiistiir. Eisenberg vd. (1986: 501) bu algilamanin
orgiitsel destek algisin1 da pozitif etkileyecegini bulmustur.

Larsen (2006: 12) liderler iizerinde yaptig1 arastirmada gecici ve tam za-
manlt olanlar1 karsilagtirmis ve gegici olanlarin igletmede kalabilmek i¢in daha
fazla igsel statii algilamasina sahip oldugunu belirlemistir. Van Dyne ve Ang
(1998) algilanan igsellik statiisiine sahip bireylerde baglilik ve goniillii davranis-



Algilanan igsellik Statiisiiniin Orgiitsel Vatandaglik Davramigi Uzerindeki Etkisi 51

larda artis oldugunu bulurken (Stamper ve VanDyne, 2001: 517) Moorman ve
Harland (2002: 171) algilanan orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik davrani-
sin1 pozitif yonlii etkiledigini bulmustur.

Buonocore (2009) calisma sekli ile duygusal baglilik ve i tatmini {izerin-
de yaptig1 aragtirmada igsellik statiisli algilamasii araci degisken olarak kul-
lanmis ve duygusal bagliligt ve is tatminini pozitif etkiledigini bulmustur
(Buonocore, 2009: 8). Orr vd. (1989), Robinson vd. (1995) igsellik statiisii algi-
lamasinin OVD gibi ekstra rol davranislarina yol acarken, sapkin davranislardan
kaginmaya da sebep oldugunu bulmuslardir. Ayrica rol davraniglarinda da pozi-
tif etkiler yarattigini tespit etmislerdir.

Stassen (2011: 32) calisanlarin performans kriterlerini ve goérevlerini yeri-
ne getirirken, destek algisi, islem ve kigiler arasi adalet algisinin, algilanan i¢sel-
lik statiisii araciligryla iste kalma niyetini ve katki algisini pozitif yonli etkile-
yecegini aragtirmistir. Arastirma sonucunda igsellik statiisii algisinin tiim bu
degiskenlerle pozitif iligski icinde oldugu ve insan kaynaklar1 uygulamalarinda
psikolojik s6zlesmenin basarili bir sekilde hayata gegirilmesi i¢in kullanilabile-
cegi Onerisi gikmigtir. Mevcut ¢aliganin bilgi, beceri ve deneyimlerini yeni kati-
lanlarla paylagmasi, saglanan destegin anlaml algilanmasi ve isten ayrilma ni-
yetinin azaltilmasi i¢in bu algilama 6nerilmektedir.

Wand vd. (2010: 154) yaptigi calismada LMX ve OVD iliskisini inceler-
ken igsellik statiisiinii arac1 degisken olarak kullanmis ve Hui, Lee ve Rousseau
(2004) arastirmasina benzer sekilde pozitif yonlii iliski bulmustur. Ancak bu
iliski yiiksek derecede geleneksel olan Cinlilerde daha zayif ¢ikmistir. Benzer
bir calisma Farh, Hackett ve Liang (2007) algilanan 6rgiitsel destek ve OVD
arasindaki iligkiyi incelemis ve geleneklere daha az bagli olan Cinlilerde iliski
daha kuvvetli ¢ikmistir. Tiim bu ¢alismalar temel alinarak arastirilamaya deger
bulunan konu; bu c¢aligmada algilanan igsellik statiisiiniin, orgiitsel vatandaglik
davranis1 ve alt boyutlar lizerindeki etkisini 6grenmek amaciyla ele alinacaktir.

II. ALGILANAN ICSELLIK STATUSUNUN ORGUTSEL
VATANDASLIK ~ DAVRANISI ~ UZERINDEKi  ETKISINi
BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu boliimde arastirmanin amaci, modeli ve metodolojisi olmak iizere iki
bolim yer almaktadir. ilk boliimde amag¢ ve modelden bahsedildikten sonra
ikinci boliimde evren ve 6rneklem, veri toplama yontemleri, verilerinin analizi
ve aragtirmanin bulgularindan bahsedilecektir. Bulgular kisminda oOncelikle
demografik 6zellikler ardindan degiskenler arasi korelasyon ve regresyon ana-
lizlerine yer verilecektir. Arastirmanin diger bulgulari da sunularak boliim ta-
mamlanacaktir.
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A. ARASTIRMANIN AMACI ve MODELI

Arastirmanin amaci, algilanan igsellik statiisiiniin orgiitsel vatandaslik dav-
ranig1 lizerinde etkili olup olmadigini belirlemektir. Bu amaci gergeklestirebil-
mek i¢in bir model ve alt1 hipotez gelistirilmistir (Sekil 2).

1. Arastirmanin Hipotezleri:

Hipotez 1:
Hipotez 2:
Hipotez 3:
Hipotez 4:

Hipotez 5:

Hipotez 6:

Algilanan igsellik statiisii, ortalama orgiitsel vatandaglik davra-
nigin1 pozitif yonlii olarak etkiler.

Algilanan igsellik statiisii, OVD boyutlarindan 6zgeciligi pozitif
yonlii olarak etkiler.

Algilanan igsellik statiisii, OVD boyutlarindan vicdanlilig1 pozi-
tif yonlii olarak etkiler.

Algilanan igsellik statiisii, OVD boyutlaridan sivil erdemi po-
zitif yonlii olarak etkiler.

Algilanan igsellik statiisii, OVD boyutlarindan nezaketi pozitif
yonlii olarak etkiler.

Algilanan igsellik statiisii, OVD boyutlarindan centilmenligi
pozitif yonlii olarak etkiler.

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Algilanan ) Genel Olarak
I¢sellik > OVD
Statiisii

Ozgecilik
)

Vicdanlilik
(+

Algilanan ) Sivil Erdem

Icsellik »
Statlisii
Nezaket
+
Centilmenlik

Aragtirmada bagimsiz degisken algilanan igsellik statiisiiniin 6ncelikle ba-
giml degisken orgiitsel vatandaglik davranisi lizerindeki daha sonrada orgiitsel
vatandaslik davraniginin alt boyutlar tizerindeki etkileri incelenmektedir.
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B. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
1. Evren ve Orneklem

Aragtirma Mersin’de bulunan kamu ve 6zel sektor ¢alisanlari ile gercekles-
tirilmistir. Dagitilan 200 anketin 120’sinden cevap alinabilmistir. 5 anket formu
gecersiz sayllmis ve toplam 115 kisiden alinan cevaplarla veriler elde edilmistir.
Bu arastirma tanimlayici bir 6zellik arz ettiginden sonuglarin bu érneklem iize-
rinden genellenemeyeceginin belirtilmesi gerekmektedir.

2. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmaya iligkin veriler 25 ifadelik anket formu araciligiyla toplanmis-
tir. Anket formunda yer alan 15 ifade oOrgiitsel vatandaglik davranisi, 6 ifade
algilanan igsellik statiisiine yoneliktir. Anket formunda ayrica demografik 6zel-
liklere iligkin sorular da bulunmaktadir.

Algilanan igsellik statiisiiniin 6l¢iimiinde Stamper and Masterson (2002)
tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir (Stamper ve Masterson, 2002; 884).
Olgekte, “kendimi 6rgiit iginden hissederim ve organizasyonumun bir pargasi-
yim” gibi ifadeler kullanilmistir. Olgekte 1 kesinlikle katilmryorum, 5 kesinlikle
katiliyorum’u ifade etmektedir. Olgegin giivenilirligi icin yapilan Alfa degeri
0,821 olarak hesaplanmistir bu deger kabul edilen degerin iistiinde yer aldigin-
dan 6lgek giivenilir olarak kabul edilmistir.

Orgiitsel Vatandashik Davranisi boyutlarinin &lgiimiinde Podsakoff ve
Mackenzie, Coyle-Shapiro tarafindan gelistirilen (Coyle-Shapiro, 2002: 936)
Tiirkiye’de Isbas1 (2000: 366) ve Ertiirk (2004:207) tarafindan kullanilan &lgek
uygulanmustir. Olgekte “Is yiikii agir olan arkadaslarima islerinde yardimer olu-
rum” veya “igle ilgili 6nemli bir adim atmadan 6nce {istlimii mutlaka bilgilendi-
ririm” gibi ifadeler kullanilmistir. Olgegin giivenilirligi i¢in yapilan Alfa degeri
0,791 olarak hesaplanmistir bu deger kabul edilen degerin iistiinde yer aldigin-
dan 6lcek giivenilir olarak kabul edilmistir. Olgekte 1 kesinlikle katilmiyorum,
5 kesinlikle katiliyorum’u ifade etmektedir.

3. Verilerin Analizi

Veriler istatistik programinda analize tabi tutulmustur, degiskenler arasi
kiyaslamalar icin ANOVA, iligkileri belirlemek icin korelasyon, etkiyi belirle-
mek icin basit dogrusal regresyon analizinden faydalanilmistir.

4. Arastirmanin Bulgulari

Arastirma bulgularinda dncelikle demografik bilgiler, ardindan bu 6zellik-
lere dayanarak yapilan ANOVA sonuglari, son olarak da degiskenler arasi kore-
lasyon ve regresyon sonuglarina yer verilecektir.
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4. 1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarn cinsiyet, egitim durumu, yas aralig1 ve ¢aligma sii-
resi bilgileri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Ozellikler f % Ozellikler f %

Cinsiyet Egitim Diizeyi

Kadin 30 26, 1 | Tlkokul 12 10, 4

Erkek 85 73,9 | Ortaokul 24 20,9
Lise 50 43,5

Calisma siiresi Onlisans-lisans 25 21,7

0-1 yil 17 14, 8 | Lisansiistii 1 0,9

1-5 y1l 44 38,2

6-10 y1l 34 29,6 | Yas Arahig

11-15 yil 9 7,8 | 18-25 37 32,2

21 ve istii 11 9,6 | 26-40 58 50,4
41-55 19 16,5
56 ve ustl 1 0,9

Toplam 115 100 | Toplam 115 100

Tablodan da goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin ¢ogu (%73, 9) erkek-
tir ve %38,2’si bir ile bes y1l aras1 deneyime sahipken bu oran1 %29.,6 ile alt1 ile
on yil aras1 deneyimliler izlemektedir. Katilimeilarin egitim diizeyine bakildi-
ginda yariya yakininin (%43,5) lise mezunu oldugu, %21,7’sinin ise onlisans ve
lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Yas araliinda ise katilimcilarin yarisinin
(%50,4) 26 ile 40 yas araliginda; geriye kalan ¢ogunlugun ise (%32,2), 18 ile 25
yas arasinda oldugu goriilmektedir.

4. 2. Cesitli Degiskenlere Gore Farklilik Analizi Sonuglar:

Tablo 2. Bagimli ve Bagimsiz Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sap-
ma Degerleri

Ortalama Standart Sapma
Algilanan ig:sellik Statiisii 3,29 1,02
OvD 3,65 0,58
Ozgecilik 3,72 0, 76
Vicdanhhk 3,29 0,67
Sivil Erdem 3,48 0, 84
Nezaket 3,88 0,85
Centilmenlik 3,90 0,78




Algilanan igsellik Statiisiiniin Orgiitsel Vatandaglik Davramigi Uzerindeki Etkisi

55

Tablodan da goriildiigii lizere orgiitsel vatandaslik davranist ortalamalarin-
dan en yiiksegi centilmenlik, ardindan nezaket ve 6zgecilik gelmekte, sonrasin-
da sivil erdem ve son olarak da vicdanllik gelmektedir.

Tablo 3. Calisma Siiresi Bagimsiz Degiskeni ile Bagimli Degiskenler Arasin-
daki ANOVA Testi Sonuglari

Degiskenler Calisilan siire | Ortalama | Standart Sapma F Anlamhihk
0-1 Y1l 3,76 0, 44
1-5 Y1l 3,38 0,57
OVD 6-10 Y1l 3,78 0,58 | 5,062 0,001
11-15 Y1l 4,06 0,55
16-20Y1l 3,86 0,35
0-1 Y1l 3,41 0,43
1-5 Y1l 3,10 0, 69
Vicdanhhk 6-10 Y1l 3,51 0,62 | 2,342 0,059
11-15 Y1l 3,40 0,52
16-20Y1l 3,09 0,95
0-1 Y1l 3,37 0,75
1-5 Y1l 3,21 0,77
Sivil Erdem 6-10 Y1l 3,61 0,82 | 3,319 0,013
11-15 Y1l 4,11 0,97
16-20Y1l 3,80 0, 81
0-1 Y1l 4,21 0, 64
1-5 Y1l 3,56 0, 84
Nezaket 6-10 Y1l 3,85 0,93 | 4,631 0,002
11-15 Y1l 4,55 0, 50
16-20Y1l 4,24 0,57
0-1 Y1l 4,00 0, 64
1-5 Y1l 3,59 0, 84
Centilmenlik 6-10 Y1l 4,00 0,76 | 3,717 0,007
11-15 Y1l 4,46 0,78
16-20Y1l 4,21 0,37
0-1 Y1l 3,80 0, 50
1-5 Y1l 3,44 0, 80
Ozgecilik 6-10 Y1l 3,93 0,75 | 2,661 0,036
11-15 Y1l 3,77 0, 74
16-20Y1l 4,00 0,73
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Calisma siiresi degiskenine gore katilimcilarin algilanan igsellik statiisi,
orgiitsel vatandaglik davranigi ve alt boyutlar arasinda farklilik olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan Anova testi sonuglar1 tablo 3’de goriilmektedir.
Tablodan da goriildiigii tizere ¢alisma siiresi degiskenine gore bagimsiz degis-
ken ve alt boyutlariyla birlikte bagimli degiskende anlamli farkliliklar bulun-
maktadir. Yalmizca OVD’nin alt boyutu olan vicdanlilik degiskeninde calisma
stiresi gruplarina gore anlamli farklilik bulunamamustir.

Diger degiskenlere bakildiginda en yiiksek ortalamalarm 11 ile 15 y1l arast
calisanlarda oldugu goriilmektedir; OVD bu siirede 4,06, nezaket boyutu 4,55,
centilmenlik boyutu 4,46, sivil erdem boyutu 4,11 olan en yiiksek ortalamalarini
bu siire i¢inde ¢alisanlarda almistir. Bu ortalamalart 6zgecilik boyutunda 16 ile
20 yil arast galisanlar 4,00, vicdanlilik boyutunda 6 ile 10 yil arasi ¢alisanlar
3,51 ortalamasi izlemektedir. Bu ortalamalar1 ikinci olarak en yiiksek degerlere
sahip 16 ile 20 yil aras1 ¢alisanlar izlemektedir. OVD (3,86), nezaket boyutu
(4,24), centilmenlik boyutu (4,21) ve sivil erdem boyutu (3,80) ortalamalari ile
ikinci en yiiksek degerleri bu ¢aligma grubunda almistir. Buradan yola ¢ikarak
calisma siiresi artttkca OVD ve alt boyutlarini sergileme ortalamalarmin arttig
sOylenebilir.

Katilimcilarin yasi degisken olarak temel alinarak bagiml degiskende ve
alt boyutlarinda farklilasma olup olmadigin1 anlamak igin yapilan Anova testi
sonucunda (F=2,747 p=0,46) anlamli bir farklilasma olmadig1 tespit edilmistir.
Cinsiyet degiskenine gore bagimli degiskenlerde ve alt boyutlarinda farklilik
olup olmadigini anlamak i¢in yapilan t testi sonuglar1 (F=0,30, p=0,862) anlamli
bir farklilik olmadigini gostermektedir. Benzer bir sekilde egitim seviyesi de-
giskenine gore bagimlh degiskende ve alt boyutlarinda farklilik olup olmadigina
dair yapilan Anova testi sonuglarina gore (F=1,050, p=0,385) ortalamalar ara-
sinda anlamli farklilik ¢ikmamustir.

4. 3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclari

Tablo 4 bagimh degisken orgiitsel vatandaslik davranisi ve alt boyutlart ile
bagimsiz degisken algilanan igsellik statiisii arasindaki korelasyon katsayilarini
gostermektedir.
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Tablo 4. Degiskenler Aras1 Korelasyon Matrisi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1. Alg. ics. St. 1
2.0VD 0.375%* 1

3. Nezaket 0,342%* 0,828** | 1

4. Ozgecilik 0,354 0,746%* | 0,597** | 1

5. Centilmenlik 0,311%* 0,804** 0,703** 0,541** 1

6. Sivil Erdem 0,268** 0,739%* 0,444** 0,379** 0,439** | 1

0,43

7. Viedanhhk 0,082 0,553** 0,246%* 0,219* 0,241** o

*#p<(0, 01 *p<0, 05 (Alg. I¢s. St.:Algilanan Igsellik Statiisii)

Tablodaki bulgulara gore Algilanan I¢sellik statiisii ile;
e OVD arasinda (r=,375, p<0,01) pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir.

e Nezaket boyutu arasinda (r=,342, p<0,01) pozitif yonli anlaml bir ilis-
ki vardir.

e Centilmenlik boyutu arasinda (r=,311, p<0,01) pozitif yonlii anlamlt
bir iligki vardir.

e Sivil erdem boyutu arasinda (r=,268, p<0,01) pozitif yonlii anlaml1 bir
iligki vardir.

e Vicdanlilik boyutu arasinda (r=,082) pozitif yonlii anlaml bir iliski bu-
lunamamustir.

Korelasyon matrisinde de goriildiigli gibi bagimsiz degisken ile bagimh
degiskenler arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmaktadir. Yalnizca
orglitsel vatandaslik davranisinin alt boyutu olan vicdanlilik ile anlamli bir iligki
bulunmadig: tespit edilmistir. Bu durum Hipotez 3’iin ret edildigi anlamina
gelmektedir.

4. 4. Degiskenler Arasindaki Regresyon Analizleri Sonuclari

Korelasyon analizi sonucu modelde yer alan degiskenler arasinda tespit
edilen iligkinin, etki derecesini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan regresyon
analizi sonuglar1 agsagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 5. Algilanan igsellik Statiisiiniin OVD Uzerindeki Etkisine Yénelik Reg-
resyon Analizi

Degisken R R? Diizeltilmis R* | Beta F t Anlamhhk

Alg. Ics. St. 0,375 0,141 0,133 | 0,375 | 18,473 4,298 0,000
Bagimh degisken: Orgiitsel Vatandashk Davranisi, p<0, 01
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Tablo 5’ten de goriildiigii gibi bagimsiz degisken algilanan i¢sellik statiisi,
bagimli degisken Orgiitsel vatandaslik davranigini p<0,01 diizeyinde %13,3
oraninda aciklamaktadir. Beta degerinin ($=0,375) pozitif olmasi aralarindaki
iligkinin korelasyon matrisinde de goriildiigii gibi pozitif yonli oldugunu gos-
termektedir. Bu nedenle Hipotez 1’in kabul edildigi ve algilanan igsellik statiisii
arttikca Orgiitsel vatandaslik davraniginin arttifi, bagimsiz degisken algilanan
icsellik statiisiiniin bagimli degisken orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif
yonde etkiledigi soylenebilir.

Tablo 6. Algilanan igsellik Statiisiiniin Ozgecilik Boyutu Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi

Degisken R R? Diizeltilmis R | Beta | F t Anlamlihk
Alg. fgs. St. | 0354 | 0,125 0,117 | 0,354 | 16,147 | 4,018 0,000

Bagimh degisken: Ozgecilik, p<0,01

Algilanan igsellik statiisliniin 6zgecilik boyutu iizerinde p<0.01 anlamlilik
diizeyinde %11 oraninda etkili oldugu goriilmektedir. Beta degerinin pozitif
olmas1 aralarindaki iliskinin pozitif yonlii oldugu anlamimna gelmektedir
(B=0,354). Modeldeki diger degiskenler de dikkate alindiginda algilanan i¢sellik
statiisiiniin en fazla 6zgecilik boyutu iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle Hipotez 2’in kabul edildigi ve algilanan igsellik statiisii arttik¢a orgiitsel
vatandaslik davranisi alt boyutu olan 6zgecilik davranisinin arttigi, bagimsiz
degisken algilanan igsellik statiisiiniin bagimli degisken 06zgecilik boyutunu
pozitif yonde etkiledigi sdylenebilir.

Tablo 7: Algilanan Igsellik Statiisiiniin Sivil Erdem Boyutu Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi

Degisken R R’ Diizeltilmis R? Beta | F t Anlamhhik

Alg. igs. St. 0,268 | 0,072 0,064 | 0,268 | 8,777 | 2,963 0, 004

Bagimh degisken: Sivil Erdem, p<0,01

Algilanan igsellik statiisiiniin sivil erdem boyutu iizerinde p<0.01 anlaml-
lik diizeyinde %6 oraninda etkili oldugu goriilmektedir. Algilanan igsellik statii-
siiniin orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlar1 arasinda en diisiik sivil
erdem boyutu iizerinde etkili oldugu sdylenebilir. Beta degerinin (f=0,268)
pozitif olmas1 aralarindaki iliskinin dogrusal yonde oldugunu gdstermektedir.
Yani, algilanan igsellik statiisii arttikca Orgiitsel vatandaslik davraniginin alt
boyutu olan sivil erdem davraniginin rgiitte goriilme sikligi da artmaktadir. Bu
nedenle Hipotez 4’in kabul edildigi bagimsiz degisken algilanan igsellik statii-
stiniin bagimli degisken sivil erdem boyutunu pozitif yonde etkiledigi soylene-
bilir.
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Tablo 8. Algilanan igsellik Statiisiiniin Nezaket Boyutu Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi

Degisken R R? Diizeltilmis R* Beta F t Anlamhhk

Alg. Tcs. St. 0,342 | 0,117 0,109 | 0,342 | 14,997 | 3,873 0,000

Bagimh degisken: Nezaket, p<0,01

Algilanan igsellik statiisiiniin nezaket boyutunu agiklama oran1 p<0,01 ora-
ninda %10°dur, iliskinin yonii pozitiftir (B=0,342). Yani i¢sellik statiisii arttikca
orgiitsel vatandaglik davraniginin bir alt boyutu olan nezaket davraniglarinin
sergilenmesi de artmaktadir. Bu nedenle Hipotez 5’in kabul edildigi bagimsiz
degisken algilanan igsellik statiisiiniin bagimli degisken nezaket boyutunu pozi-
tif yonde etkiledigi sdylenebilir.

Tablo 9: Algilanan Igsellik Statiisiiniin Centilmenlik Boyutu Uzerindeki Etkisi-
ne Yonelik Regresyon Analizi

Degisken R R? Diizeltilmis R | Beta F t Anlamliik

Alg. f¢s. St. | 0,311 | 0,097 0,089 0,311 12,098 | 3,478 0,001
Bagimh degisken: Centilmenlik, p<0,01

Algilanan igsellik statiistinii centilmenlik boyutunu agiklama orani1 %8’dir,
aralarindaki iliski pozitif yonlii yani dogrusaldir (f=0,311, p<0,01). Yani igsel-
lik statiisii algilamas1 arttikca orgiitteki centilmenlik davraniglar da artmaktadir.
Bu nedenle Hipotez 6’nin kabul edildigi ve algilanan igsellik statiisii arttikca
orglitsel vatandaglik davranisinin centilmenlik boyutunun arttig1, bagimsiz de-
gisken algilanan igsellik statiisiiniin bagimli degisken centilmenlik boyutunu
pozitif yonde etkiledigi sdylenebilir.

SONUC ve ONERILER

Bu calismada, oncelikle Tiirkiye’de heniiz yeterince arastirilmayan algila-
nan igsellik statiisii hakkinda teorik bilgi verilmis ardindan algilanan digsallik
statiisiiyle arasindaki farka deginilmis ve son olarak da OVD gibi goniillii dav-
raniglarla olan iliskisi ele alinmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ise, bir mo-
del gelistirilmis ve model gercevesinde alti hipotez test edilmistir. Modelde
algilanan igsellik statiisii bagimsiz degisken olarak kabul edilmistir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi ise 6zgecilik, centilmenlik, sivil erdem, vicdanlilik ve
nezaket boyutlariyla ele alimmis ve bagimli degisken olarak tanimlanmustir.
OVD’nin boyutlarindan &zgecilikle algilanan igsellik statiisii arasinda %99 gii-
venilirlik diizeyinde (R=0,354) anlamli bir iliski tespit edilmistir. Iliski pozitif
yonliidiir yani kendisini i¢sel statiide algilayan birey orgiitte daha 6zgeci dav-
ranmaktadir. Bu durum kendisini 6rgiitiin bir parcasi olarak hisseden bireylerin,
calisma arkadaglarina {icret beklentisi olmadan yardim etme egiliminde olacak-
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lar1 seklinde yorumlanabilir. Centilmenlik ile algilanan igsellik statiisii arasin-
daki iligki (R=0,311) de pozitif yonli ve anlamlidir. Sivil erdem (R=0,268) ve
nezaket (R=0,342) algilanan igsellik statiisiinden pozitif yonde etkilenirken; vic-
danlilikla algilanan igsellik statiisii arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Algilanan igsellik statiisii, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin % 13,3’{inii
aciklamaktadir. Etkisi ise % 37,5’dir. Bu etki orgiite rekabet avantaji saglayan,
baglilik yaratan, grupsal ve orgiitsel performansi artiran OVD’n1 ortaya ¢ikar-
mak i¢in yoOneticilerin ve orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin igsel statii algilamasini
kolaylastiric1 ya da tesvik edici oldugu takdirde %37,5 oraninda etkinlik sagla-
yabileceklerini gostermektedir.

Orgiitlerde isgdrenlerin rgiitii, yoneticisi veya orgiit lideri tarafindan ige-
rideki gruba dahil edilmesi birey {izerinde olumlu bir etki yaratacaktir. Kendini
orgilitiine ait hisseden veya liderine yakin hisseden bireyler daha fazla goniillii
davranis sergileme egilimine sahip olacaklardir. Sonuglar bunu gdstermektedir.
Caligmanin sonuglari, Stamper ve Masterson (2002)’un igsel statiisii algilamasi-
nin OVD’nin ézgecilik boyutunu pozitif yonde etkiledigi sonucuyla paralellik
gostermektedir. Ayrica Chen ve Aryee (2007) tarafindan tespit edilen algilanan
igsellik statlisii ve gorevsel performans iliskisi ile tutarlilik gostermektedir.
Lapalme vd. (2009) tarafindan belirtilen algilanan igsellik statiisiiniin pozitif
ciktilara sahip olacagi iddiasin1 da desteklemektedir.

Arastirmada demografik 6zelliklerle ortalama OVD arasinda anlaml iligki-
ler tespit edilememistir. Calisma siiresi ile OVD arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulunmustur. Bu durumun, orgiitlerde yer alan bireylerin orgiitle aralarinda
duygusal baglilik gelistirmesinden ve artik orgiitli tanidig1 i¢in kolay ulasilama-
yan gerekli bilgileri elde edebildigi i¢in olaylarin ve faaliyetlerin merkezinde
yer alabilmesinden kaynaklaniyor olabilir.

Orgiite zarar veren davranislardan kaginmak ve calisanin daha fazla katki
gostermesini saglamak i¢in algilanan digsallik statiisii yaratan uygulamalardan
kaginilmalidir. Orgiit i¢in kritik éneme sahip isgorenlerin beklenen ¢abay1 gos-
termesi icin igsel statii algilamasi saglanmalidir. Bu algilamay1 olusturabilmek
ve ardindan gelmesi beklenen prososyal davranislarin ortaya ¢ikmasini sagla-
mak i¢in yoneticilerin uygun yonetim tarzi ve 6rgiit iklimi olusturmalar1 gerek-
mektedir.

Sonraki galismalar igin farkli 6lgeklerle, farkli 6rneklemler lizerinde ve
farkli bir modelle ¢alisilmasi onerilebilir. Bu ¢alismanin tanimlayict bir ¢aligma
oldugu da hatirda tutulmalidir. Konu ile ilgili ayrintili ve derinlemesine ¢alisma-
lar yapilmasi sarttir. Algilanan igsellik konusu ile ilgili literatiirde daha fazla
sayida ¢alisma yapildik¢a konu daha anlagilir hale gelecektir.
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