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Bu ¢aligmanin amaci orgiit kiiltiird ile 6§renen 6rgiit olma arasinda bir iligki olup olmadigi-
n1 tespit etmektir. Bu amagla orgiitlerin 6grenen 6rgiit olmalari lizerinde 6rgiit kiiltiiriiniin etkisi
yapisal esitlik modeli uygulamasi ile test edilmistir. Analiz sonuglarina gore olusturulan Model’in
veri ile miikemmel bir uyum gosterdigi tespit edilmigtir. Ayrica, yapisal esitlik modeli ile orgiit
kiiltiiriiniin 6grenen Orgiit olma tiizerinde etkili oldugu saptanmistir. Bagka bir ifade ile orgiit
kiiltiirii ile ilgili olarak yapilan biitiin faaliyetlerde (baskin karakteristikler, liderlik, orgiitsel bagli-
lik, yonetim stili, basar1 kriteri) olusacak bir birimlik artisin 6grenen 6rgiit olma durumunu 0,895
kadar artiracag tespit edilmigtir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine whether a relationship exists between organizational
culture and learning organization. For this reason we tested, with the application of structural
equation model, the effect of organizational culture on learning organizations. We determined that
the model formed according to analysis results suggested a perfect accordance with the data.
Besides, we determined, with structural equation model, organizational culture an effective factor
on being a learning organization. In other words, one unit increase in all activities regarding with
organizational activity (dominant characteristics, leadership, organizational loyalty, management
style, success criteria) was determined to raise the situation of being learning organization by
0,895.
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GIRIS

Hizli degisen, dinamik, belirsizliklerle baga ¢ikabilmenin énemli oldugu,
yogun rekabetin yasandifi, esas sermayenin insan ve bilgi oldugu karmagik ig
diinyasinda orgiitlerin 6grenen orgiitler olmalar1 daha da 6nem kazanmigtir.
Ogrenen 6rgiit yapisini kurmak ya da siirdiirmek ise sahip olunan orgiit kiiltii-
riiyle ¢ok yakindan iligkilidir. Orgut kiiltlirii ya 6grenen orgiit olmay1 kolaylagti-
ric1 ya da engelleyici olacaktir. Ogrenen &rgiit olmay1 kolaylastiran ya da engel-
leyen orgiit kiiltlirii unsurlarmin neler oldugu saptanip, kolaylastirict unsurlar
orgiit yapist icerisinde barindirilarak ve tam aksine engelleyici unsurlar orgiit
yapisindan arindirilarak orgiitlere 6grenen orgiit olma yolunda bir rehber hizme-
ti saglanmig olunabilir.

Orgiit kiiltiirii ise 6rgiitlerin nasil isledigini anlamaya yardim eden bir kav-
ramdir. Ayrica kiiltiir, bir kiginin belirli bir 6rgiite nasil uyum sagladigim gos-
termeye de yardim eder. Ciinkii uyum, kiiltiir i¢inde rahat hissetmeyi saglar.
Aragtirmacilar, bireylerin orgiite ne kadar ve nasil uyum sagladigini belirlemede
kiiltiiriin dnemli bir faktdr olabilecegi konusunda hemfikirdirler. Orgiit kiiltiirii;
"bir orgiit igindeki kigilerin ve gruplarin davranigini1 yonlendiren, normlar, dav-
raniglar, inanglar ve aligkanliklar sistemidir”.

Bu baglamda orgiit kiiltiirii ile 6grenen orgiit arasindaki iligkinin nasil ol-
dugunu bilmek yogun rekabetin yasandigi, ilk olmanin ¢ok fazla 6nemli oldugu
ve bundan dolay1 bilginin bagrol oynadig ig diinyasinda orgiitlerin yiiksek per-
formansi elde etmek ve siirdiirmek amacina katki saglayabilecektir. Bu aragtir-
manin temel amaci 6rgiit kiiltiirli ile 6grenen orgiit olma arasindaki iligkiyi test
etmektir. Orgiitlerin 63renen drgiit olmalari, érgiit kiiltiirii ve drgiitlerin sosyo-
demografik 6zellikleri arasindaki iligkinin tespitine yonelik olan bu aragtirmanin
anakiitlesini, 20 ve daha fazla calisana sahip olan Kiiciik ve Orta Olgekli Islet-
meler (KOBI) olusturmaktadir. Ancak bu arastirmanin kapsamina sadece Kay-
seri ve Konya’da faaliyet gosteren, 20 ve daha fazla iggorene sahip olan kiigiik
ve orta biiyiikliikteki igletmeler dahil edilmistir. Aragtirmada veri ve bilgilerin
toplanmasinda yiiz yiize anket yontemi kullanilmigtir. Anket formu hazirlanma-
dan once konu ile ilgili olarak gerekli literatiir taramasi yapilmigtir. Literatiir
taramas1 sonucunda olugturulan anket formu uygulanmadan 6nce sorularin anla-
silirhgmi, cevap verme siiresini tespit edebilmek i¢in 30 kisiye 6n anket uygu-
lanmugtir. On anket sonucunda anket formunda gerekli diizeltme ve sadelestir-
meler yapildiktan sonra anket uygulamasina gecilmistir. Bununla birlikte, Kay-
seri ve Konya’daki Ticaret Odas1 subeleri, Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelis-
tirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) subeleri ve Bélge Calisma
Miidiirliikleri ile goriisiilerek bu illerde faaliyet gdsteren KOBI’lerin ad ve un-
vanlari, adresleri ve ¢aligan sayilar1 elde edilmistir. Buradan hareketle, 384 an-
ket formunun yarist olan 192 anket formu Kayseri’de, 192 anket formu Kon-
ya’da faaliyet gosteren KOBI’lere uygulanmistir. Anket uygulamasi, arastirma
kapsamina dahil edilen her iki ilde es zamanli olarak yiiriitiilmiigtiir. Anket for-
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mu bu KOBI’lerin tepe yoneticilerine uygulanmstir. Ancak anket formlari ince-
lendiginde tamaminin kullanilabilir olmadig1 tespit edilmigtir. Eksik ve hatali
doldurulan anket formlarinin elenmesiyle 6rnek biiyiikliigii 313 olarak gergek-
legmistir.

I. ORGUT KULTURU

Orgiit kiiltiirii kavrami, yonetim ve organizasyon kuraminda 1980'lerde
o6nem kazanmaya baglamigtir. Daha 6nceki yillarda 6rgiit kiiltiirii kavrami; sos-
yoloji, antropoloji ve psikoloji disiplinleri tarafindan incelenmigtir. 1930'larda
Chester Bernard ve Elton Mayo, orgiitlerde bigimsel olmayan yapilari ele alarak
bu orgiitlerin dogasini, deger, norm ve duygularini incelemiglerdir. Daha sonra-
lart Katz ve Kahn, her orgiitiin kendine 6zgii bir kiiltiiri oldugunu vurgulamig-
tir. 1960'larda Amerika Birlegik Devletlerleri’nde (ABD) Harsison Trice liderli-
ginde bir grup aragtirmacinin baglattig: calismalar ve Ingiliz Barry Turner'n
"Endiistriyel Alt Kiiltiiriin Kesfi" adli aligmasi ile Pettigrew'in "Orgiit Kiiltiirle-
ri Uzerine" adl1 makalesi orgiit kiiltiirii iizerine yapilan ilk calismalar olarak 6ne
¢ikmaktadir (Rutherford, 2001: 372). 1980'lerden 6nce yapilan bu caligmalar,
orgiitlerdeki bigimsel olmayan iligkilerin ve yapilarin dnemini vurgulayarak,
orgiit kiiltiiri kavraminin  yayginlagmasina zemin hazirlamigtir(Unutkan,
1995:36).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili birgok tanim mevcuttur. Runge ve Hames orgiit kiil-
tiiriinii; orgiit iiyelerinin kendi ve digerlerinin davraniglarini analiz etmek igin
referans bir gergeve olarak kullanilan, sosyal olarak 6grenilmis paylagilan de-
gerler ve beklentiler olarak tanimlamaktadir(Runge ve Hames, 2004:412). Orgiit
kiiltiirii ile ilgili diger tanimlara bakildiginda; Pettigrew orgiit kiiltiirtinii, "Belir-
li bir grup i¢in belli bir zaman diliminde gegerli olan, kabul edilmig anlamlar
biitiinii olarak nitelendirirken, kiiltiiriin varlik nedenlerini; sembol, dil, ideoloji,
inang, rituel ve mitler" olarak belirtmistir. Rue ve Beyers orgiit kiiltiiriinii; orgiit
icinde goriinmez bir varlik olarak nitelendirmigler ve bu varligin giiclii ve genel-
likle yazili olmayan kurallar, 6n yargilar, ast-iist ve miigteri ile nasil iligki kuru-
lacagina dair yerlegik adetler ve c¢aliganlarina orgiit i¢inde neyin 6nemli olup
olmadigin1 belirleyen kurallar gibi bir ¢ok yolla belirlendigini vurgulamiglardir.
Kilmann'a gore, "Bir grubu birbirine baglayan ve grupca paylasilan normlar,
tutumlar, beklentiler, inanglar, sayiltilar, degerler, ideolojiler ve felsefeler orgiit
kiiltiiriinii olugturmaktadir” (Bakan, 2004:17-18). Peters ve Waterman, Orgiit
kiiltiiriinii, paylagilan degerler biitiinii olarak tanimlamigtir (Thomas ve Robert,
1995:67). Schein ise "Orgiitiin sahip oldugu sey olarak grubun var olma sorun-
lart ve i¢ biitiinlesmesine karst 6grenilmig tepkiler" olarak tanimlamigtir
(Schein, 2002:14). Schein baska bir ¢alismasinda orgiit kiiltiiriinii; "Orgiit iceri-
sindeki bireylerin dis ¢evre igerisinde yasamsal sorunlarini ve igerdeki biitiin-
lesme problemlerini ¢dzerken, o grubun bir zaman dilimi siiresince 6grendigi
seylerdir" geklinde agiklamigtir. Diger bazi tanimlara gore ise, orgiit kiiltiird,
toplumsal kiiltiiriin bir alt kiiltiiriidiir (Eren, 2000:375). Orgiit kiiltiirii, orgiitii bir
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arada tutan ideolojidir ve sosyal olarak yapilandirilmistir. Bagka bir tanima go-
re, Orgit kiltiirii; orgiitte is gérenlerin "Burada igleri nasil yapariz" konusunda
paylastiklar ortak paydadir. Her orgiitiin temel degerleri olan inanglar, normlar
orgiitte yapilan islerin yoniini belirler. Bu nitelikler, 6rgiit ¢aligsanlarinin davra-
niglarindaki standartlari, giinliik konugma dilini, kiginin kendisini ifadesini ve
yapilmasi gerekenleri tanimlar (Wallach, 1983:9). Orgiit kiiltiirii; bir 6rgiit igin-
deki kigilerin ve gruplarin davranigini ydonlendiren normlar, davraniglar, inanglar
ve aligkanliklar sistemidir.

Tiirkiye’deki orgiit kiiltiirii incelendiginde dncelikli olarak Tiirk kiiltliriine
ait birtakim degerlerin iyi analiz edilmesi gerekir. Ciinkii Tirk kiiltiirii diger
ulusal kiiltirlerden birtakim 6zellikleri ile ayrigmaktadir. Bu baglamda
Hofstede’nin yapmig oldugu akademik ¢aligmalar batil kiiltiirlerin daha bireyci,
dogulu kiiltiirlerin ise daha topluluk¢u olduguna yonelik bulgular sunmugtur.
Toplulukgu kiiltiire sahip olan Tiirk kiiltlirinde “biz” bilinci hakimken, bireyci
kiiltiirlerde “ben” bilinci gelismistir. Aslinda toplulukgu kiiltiir; imece, Tiirk
ocaklari, Halk evleri ve benzeri sosyal yardimlagmalar Tiirk kiiltiiriinde yiizy1l-
lardir var olan bir toplumsal 6zellikler yumagidir. Tiirk kiiltiirii materyalist de-
gerlerin hakim oldugu giic ve bagariy1 her zaman 6n planda tutmayarak huzur,
mutluluk, sefkat ve sadakat gibi degerlerin egemen oldugu bir kiiltiirdiir. Kigile-
rarast gii¢ iligkileri yoniinden ise Tiirk insan1 genel olarak daha itaatkar, giiclii
ve etkili insanlardan daha fazla ¢ekinen ve kendilerine ne yapacaklarmin soy-
lenmesinden daha az rahatsiz olan bir yap1 sergilemigtir. Ayrica Tiirk kiiltiirii
risk almanin diigiik oldugu bir kiiltiirdiir. Bagka bir ifadeyle, Tiirk toplumu, be-
lirsizlige olduk¢a hoggoriisiizdiir (Hofstede, 1991: 14-138; Hofstede, 2001).

1. OGRENEN ORGUT

Ogrenen orgiit kavranmu 6zellikle Massachusetts Instute of Technology
(MIT) profesorlerinden biri olan Peter M. Senge’nin, 1990 yilinda yayinladigi
“Besinci Disiplin” (The Fifth Discipline) isimli kitabiyla yonetim literatiiriinde
yer almaya baglamigtir. Senge’den 6nce de konu ile ilgili ¢esitli ¢aligmalar ya-
pilmig olmasina ragmen, drnekleri ve somut sonuglari ile kavrami agik bir ge-
kilde ortaya koyan Senge olmustur. Senge ad1 gegen kitabinda 6grenen orgiitleri
su sekilde tanimlamistir: “Ogrenen orgiit, kisilerin gercekten arzu ettikleri so-
nuglar elde etmek i¢in kapasitelerini siirekli olarak gelistirdikleri; yeni, sinirlar
zorlayan diislince gekillerinin ortaya atildig; insanlarin siirekli bir bigimde be-
raber 6grenmeyi O6grendikleri orgiitlerdir”’(Morecroft ve Streman, 1994:195-
198).

Ogrenen orgiitiin ortaya ¢ikmasinda gevresel kosullarda gerceklesen degi-
simler 6nemli rol oynamugtir. Cevreyi etkileme Orgiitiin aragtirma, geligtirme ve
yenilik yapma gibi 6zellikleri i¢eren yoniinii ifade ederken, ¢evreden etkilenme
ve bu etkiye uyum gibi olumlu tepkiler verme, orgiitiin agik sistem ve organik
yapt yoniinii ifade eder. Ogrenme yalnizca orgiitiin rekabet etme yetenegini
artirmaz, ayni zamanda performans diizeyini ve dogru kararlarin yiizdesini de
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yiikseltir. Bundan baska etkinlik ve verimlilik de buna bagl olarak artar (Onciil,
1999:13). Globallegsme, rekabet ve teknoloji alaninda meydana gelen hizli degi-
simler, daha yatay, daha az kademeye sahip yalin o6rgiitlerin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Orgiitlerin yalin érgiitler haline gelmesi, bilginin, érgiit igeri-
sinde daha hizl1 ve etkin bir sekilde yayilmasini saglamustir. Is yapma becerisine
ve bilgiye kolay ulagabilme yetenegine sahip bilgi is¢ileri, daha etkin ve verimli
caligabilmek igin, tstlerini yetki ve sorumluluk devrine zorlamaktadirlar. Miig-
teri istek ve ihtiyaglarinin artmasi, orgiitleri bu istek ve ihtiyaglar1 kargilamada
yeni yollar aramaya sevk etmigtir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki hizli
gelisme, bilgi transferini daha da kolay hale getirerek zaman ve uzaklik farkla-
rin1 ortadan kaldirmistir. Orgiit iiyelerinin kendilerini siirekli olarak yeni beceri-
ler geligtirmek zorunda hissetmesi, onlarin egitilmek i¢in bekleme liiksiinii orta-
dan kaldirarak, siirekli olarak 6grenen bireyler olmaya itmektedir (Marquardt,
1996:16).

Ogrenen orgiitler bir yandan siireclerini siirekli iyilestirmenin yollarim
ararken, diger yandan da en dogru siireglerin bunlar olup olmadigini, kendileri-
nin en dogru ig alaninda faaliyet gosterip gostermediklerini sorgulayan kurum-
lardir. Gelecegin basarili kurumlar1 6grenen Orgiit olarak adlandirilan bu tiir
kurumlar olacaktir (Kirim, 1998:79). Orgiitlerin rakiplerden daha fazla 6grenme
yetenegine sahip olmasi cok dnemli rekabet avantaji olabilir. Orgiit icinde dgre-
nen tek bir kiginin olmasi artik yeterli olmamaktadir (Senge, 1998:12). Orgiitler
icerisinde bireyler 6grenme ajanlar1 haline getirilerek orgiitiin 6grenmesi yolun-
da ¢ok 6nemli bir adim atilmig olacaktir. Bu ise orgiit ¢alisanlarinin seg¢imiyle
baglayan bir siirectir. Yani 6grenen Orgiit olmak isteyen igletmelerin ¢aligan
segimi siirecine ¢ok titizlikle yaklagsmas1 gerekir. Ogrenen &rgiit, tiim orgiit gali-
sanlarinin ¢evrelerinden, gecmis deneyimlerinden ve arastirma yolu ile yeni
fikirler tiretmeleri, yeni is yapma usulleri ve yeni iriinler gelistirerek orgiitiin
rekabet giiciinii artirmalarina dayanmaktadir(Kogel, 2001:359). Ogrenen orgiit
kavrami, bir orgiitiin siirekli olarak yagadig1 olaylardan sonug ¢ikarmasi, bunu
degisen ¢evre kosullarma uymakta kullanmasi, personelini gelistirici bir sistem
yaratmasi ve bdylece degisen, geligen, kendini yenileyen dinamik bir drgiit ol-
masini ifade etmektedir (Hodgetts ve Luthans, 1994:5-18). Ogrenen orgiit kav-
ramu bireyi, bireysel gelismeyi merkez alan ve rekabet istiinliigiinii salt 6gren-
menin Otesinde; aktif 6grenmeyi, diger bir deyigle, 6grenmeyi 6grenmeyi ve
bunun sonuglarini, rakiplere gore fark yaratacak gekilde kullanmay1 hedefleyen
bir igerik tagimaktadir. Bu igerik, orgiitlerin bugiin en ¢ok ihtiya¢ duyduklari
pozitif sinerji yaratabilme 6zelligini biiyiik oranda destekler niteliktedir (Tagc1
ve Eroglu, 2004:82).

Ogrenen orgiitlerde kisiler gergekten istedikleri sonuglar1 yaratma kapasi-

telerini durmadan genigletirler, buralarda yeni ve cogkun diisiinme tarzlan bes-
lenir, kolektif 6zlemlere gem vurulmaz ve insanlar nasil birlikte 6grenilecegini
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stirekli olarak o6grenirler. Senge’in temelini bu gekilde ortaya koydugu 6grenen
orgiitler degisik sekillerde tanimlanmigtir (Armstrong ve Foley, 2003:74-82).

M. OGRENEN ORGUT UZERINDE ORGUT KULTURUNUN
ETKISININ YAPISAL ESIiTLIK MODELiI ILE ANALIZi-
PILOT BiR ARASTIRMA
A. ARASTIRMANIN AMACI
Orgiit kiiltiirii bir 6rgiit i¢indeki kisilerin ve gruplarin davranisini yonlendi-
ren, normlar, davraniglar, inanglar ve aligkanliklar sistemi olduguna gore orgiit
icerisinde bireylerin, gruplarin ve béylece orgiitlerin dgrenmesi tizerinde orgiit
kiiltiiriiniin etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Ulkemizde 6grenen orgiit ve orgiit
kiiltiirii arasindaki iligkiyi test etmeye yonelik olarak kapsamli bir ¢aligmaya
rastlanmamig olmasi ve konunun 6nemine binaen bu konuda ¢aligma yapilmasi
ihtiyact hissedilmigtir. Bu baglamda aragtirmanin temel amaci, 6rgiit kiiltiirii ile
Ogrenen Orgiit olma arasindaki iligkiyi test etmektir.

B. ARASTIRMANIN MODELI VE DEGISKENLERI
1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma modelinde orgiitlerin sosyo-demografik 6zelliklerine, orgiit kiil-
tiirll boyutlarina ve 6grenen orgiit olma diizeylerine yonelik olarak ii¢ degisken
grubu bulunmaktadir.

Asagida aragtirma modelinde goriilecegi lizere, orgiitlerin 68renen Orgiit
olmalar tizerinde orgiit kiiltiiriiniin etkili oldugu diigiiniilmektedir. Aragtirma
modelinde yer alan &rgiit kiiltiirii bes boyut itibariyle 6lgiilmiistiir. Orgiitlerin
baskin karakteristikleri, liderlik, orgiitsel baglilik, yonetim stili ve bagari kriter-
lerine iligkin degerlemeler besli likert 6l¢eginde hazirlanmig yargilardan olug-
maktadir. Bununla birlikte 6grenen 6rgiit olmaya iligkin yargilar da begli likert
Ol¢eginde olusturulmug toplam dokuz faktdr (toplam 52 degisken) araciligi ile
6l¢tilmiistiir. Ayrica, aragtirma modelinde drgiitlerin sosyo- demografik dzellik-
lerine iligkin degigkenler de bulunmaktadir.
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Sekil 1: Aragtirma Modeli

(")rgiitlerin Orgiit Kiiltiirii Boyutlar
Sosyo-Demografik
Ozellikleri Baskin Karakteristikler
Liderlik
Orgiitlerin
Sosyo- - Orgiit Kiiltiirii Ogrenen
Demografik > | Orgiitsel Baghhk | > Orgiit
Ozellikleri
| Yonetim Stili |
| Basan Kriteri |

Aragtirma modelinde yer alan 6rgiit kiiltiirii ve 6grenen orgiit iligkisinin 61-
¢limiine yonelik degigkenler olugturulurken yararlanilan kaynaklar agsagida ay-
rintilariyla verilmigtir. Bununla birlikte, aragtirma modelinde yer alan igletmele-
rin sosyo-demografik 6zelliklerine iligkin degiskenler de ayrintilar ile agagida
sunulmugtur.

2. Orgiitlerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Orgiitlerin sosyo-demografik &zellikleri agik uclu ve ¢oktan segmeli soru-
lar aracilign ile Slgiilmiigtiir. Bu baglamda orgiitlerin sosyo-demografik 6zellik-
leri agagidaki degiskenlerden olugmaktadir.

e Isletmenin Adi ve Unvani
o Sektoril
e Kurulus Yil
e Faaliyet Gosterdigi 11
e (Caligan Personel Sayisi
e Sermaye Yapisl
¢ Pazarlarn
3. Orgiit Kiiltiirii Boyutlar

Aragtirma modelinde goriilecegi lizere, orgiit kiiltiiriiniin 6grenen Orgiit
olma iizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Orgiit kiiltiirii bes boyut itibariyle
dlgiilmiistiir. Orgiit kiiltiiriinii 6lgebilmek amactyla konuyla ilgili literatiir tara-
masi yapilmig ve Kim S. Cameron ve Robert E. Quinn’in (1992) “Diagnosing
and Changing Organizational Culture, Based on The Competing Values
Framework” isimli ¢aligmalarindan faydalanilmigtir.
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4. Ogrenen Orgiit Boyutlar

Ogrenen orgiit toplam 9 faktér ve 52 degisken aracihigi ile Slgiilmiistiir.
Ogrenen orgiitii lgmek amaciyla hazirlanan 52 degisken besli likert 6lcegi kul-
lanilarak Slgiilmiistiir. Ogrenen orgiitii dlgebilmek amaciyla kullanilan 9 faktor
ve 52 degigken olusturulurken; David N. Ford, John J. Voyer, Janet M. Gould
Wilkinson (2000), Pilar Jerez-Gomez, Jose Cespedes-Lorente, and Ramon
Valle-Cabrera (2005), Swee Goh, Gregory Richards (1997), Leda Vassalou
(2001), Richard Daft (2000), Terry Campbell, Heather Cairns (1994), Peter
Senge v. d. (1998), James M. Sinkula, William E. Baker, Thomas Noordewier
(1997) ve Anona Armstrong; Patrick Foley (2003) caligmalarindan faydalanil-
mugtir.

C.ARASTIRMANIN HIPOTEZI

Aragtirmanin modeli ve amaglar gergevesinde gelistirilen temel aragtirma
hipotezi agagidaki gibidir:

1. H;: Orgiit kiiltiirii, 6grenen orgiit olma iizerinde etkilidir.
D. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Orgiitlerin 6grenen oOrgiit olmalari, orgiit kiiltiirii ve orgiitlerin sosyo-
demografik 6zellikleri arasindaki iligkinin tespitine yonelik olan bu aragtirmanin
anakiitlesini, 20 ve daha fazla calisana sahip olan Kiiciik ve Orta Olgekli Islet-
meler (KOBI) olusturmaktadir. Ancak bu arastirmanin kapsamina sadece Kay-
seri ve Konya’da faaliyet gosteren, 20 ile 250 arasi1 iggdrene sahip olan kiiciik ve
orta biiyiikliikteki igletmeler dahil edilmigtir. Aragtirma kapsamina sadece Kay-
seri ve Konya’da faaliyet gosteren KOBI’lerin dahil edilmis olmasi arastirmanin
en 6nemli kisitidir. Bununla birlikte, aragtirma kapsamini cografi olarak sadece
Kayseri ve Konya illeri ile sinirlandirmak, aragtirma sonuglarinin Tiirkiye ca-
pinda genellenebilmesine imkan vermemektedir.

Sanayi ve Ticaret Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda 3143 sayili
Kanunun ek 1 inci maddesi ile diizenlenen Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Islet-
melerin tanimi, nitelikleri ve siniflandirilmas1 hakkinda yonetmelige gore Kii-
ciik ve Orta Olgekli Isletmeler:“Ikiyiizelli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden
ve yillik net satig hasilati ya da mali bilangosu yirmibes milyon Yeni Tiirk Lira-
sin1 agmayan ve bu Yonetmelikte mikro igletme, kiiglik isletme ve orta biiyiik-
liikteki isletme olarak siniflandirilan ve kisaca "KOBI" olarak adlandirilan eko-
nomik birimleri ifade etmektedir. Bu yonetmelikte Kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmeler asagidaki sekilde siniflandirilmigtir. Mikro igletme: On kisiden az
yillik ¢aligan istihdam eden ve yillik net satig hasilatt ya da mali bilangosu bir
milyon Yeni Tiirk Lirasini agmayan ¢ok kiigiik 6lgekli igletmeler. Kiigiik iglet-
me: Elli kigiden az yillik ¢aligan istihdam eden ve yillik net satig hasilati ya da
mali bilangosu bes milyon Yeni Tiirk Lirasin1 agmayan igletmeler. Orta biiyiik-
liikteki isletme: Ikiyiizelli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net
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satis hasilat1 ya da mali bilangosu yirmibes milyon Yeni Tiirk Lirasini agmayan
isletmeler (KOSGEB, 2008). Bu ¢alisjmada Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin
yapmig oldugu KOBI tanimi esas alinmustir.

Bu baglamda aragtirmanin bir diger kisit1 da aragtirma kapsamina sadece
20 ve daha fazla isgéren galistiran KOBI’lerin dahil edilmesidir. Sadece 20 ve
daha fazla isgoren ¢ahgtiran KOBI’lerin arastirma kapsamina dahil edilmesinin
nedeni; 6grenen orgiitli dlgmek icin gerek teorinin gerekse uygulamanin gerek-
tirdigi en az iggéren sayisi olmasindan kaynaklanmaktadir. Buna ilave olarak
iilkemizde KOBi’lerle ilgili uygulamalara bakildiginda, 6grenen orgiit olma ve
orgiit kiiltiiriiniin buna etkisi ile ilgili arastirma eksikligi arastirmanm KOBI’ler
iizerinde yapilmasinda oldukga etkili olmusgtur.

E. ORNEKLEME SURECI

Aragtirmanin 6rnek biiyiikliigii e=0,05 ve o«c= 0,05 diizeyine gore agagidaki
gibi hesaplanmigtir. Anakiitle, standart sapma veya varyanslarinin bilinmesi
¢ogu kez olanaksiz oldugundan bunlarin tahmin edilmesi gerekir. Boyle bir
tahmini oranlar iizerinden yapmak ¢ok kolaydir. Ciinkii bu oranlar hakkinda
higbir bilgi olmasa dahi w(1-7)’nin en yiiksek oldugu 0,5x0,5=0,25 degeri esas
alinabilir. Uygulamada en yaygin kullanilan 6rnekleme formiili agagidaki gibi-
dir(Kurtulusg, 2004).

0= n(l-mn)
(el Z)?

Aragtirmanin 6rnek bilyilikligii e=0,05 ve o= 0,05 diizeyine gore;

_n(l-m)
(el Z)?

. 0,50(1-0,50)

(0051067 radan n=384 olarak belirlenmistir.

F. VERI VE BiLGIi TOPLAMA YONTEMI

Aragtirmada veri ve bilgilerin toplanmasinda yiiz yiize anket yontemi kul-
lanilmigtir. Literatiir taramas1 sonucunda olugturulan anket formu uygulanma-
dan 6nce sorularin anlagilirligini, cevap verme siiresini tespit edebilmek i¢in 30
kisiye 6n anket uygulanmistir. On anket sonucunda anket formunda gerekli
diizeltme ve sadelestirmeler yapildiktan sonra anket uygulamasina gegilmigtir.
Bununla birlikte, Kayseri ve Konya’daki Ticaret Odasi gubeleri, Kii¢iik ve Orta
Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagskanligi (KOSGEB) subele-
ri ve Bolge Caligma Midiirliikleri ile goriigiilerek bu illerde faaliyet gosteren
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KOBI’lerin ad ve unvanlari, adresleri ve calisan sayilari elde edilmistir. Anket
formu bu KOBI’lerin tepe yoneticilerine uygulanmistir. Ancak anket formlari
incelendiginde tamaminin kullanilabilir olmadigl tespit edilmigtir. Eksik ve
hatali doldurulan anket formlarmmn elenmesiyle 6rnek biiyiikliigii 313 olarak
gerceklesmistir. Anket uygulamasi ilgili KOBI’lerde 2 Temmuz- 31 Temmuz
2007 tarihleri arasinda yapilmistir. Anket formlari, anketorler araciligr ile dol-
durulmugtur. Bu nedenle anket uygulamasima gegmeden dnce anket formu ile
ilgili olarak anketorlere gerekli egitim verilmigtir.

G. VERI VE BILGILERIN ANALIZi

Aragtirma kapsaminda yer alan 6lgeklerin giivenilirlikleri test edilirken, en
yaygin kullanim alanina sahip olan i¢ tutarlilik (internal consistency) bir bagka
deyigle, Alfa Katsayis1 yonteminden faydalanilmigtir. Aragtirmada oOncelikli
olarak orgiit kiiltiirinii dlgmeye yonelik olarak olugturulan ve 20 maddeden
olugan Olgege giivenilirlik analizi uygulanmistir. Daha sonra orgiit kiiltiiriiniin
her bir boyutu (Baskin karakteristikler, liderlik, 6rgiitsel baglilik, yonetim stili
ve basar1 kriteri) giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Olgeklerin giivenilirlik-
leri degerlendirilirken alt sinir olarak kabul edilen 0,70 degeri dikkate alinmugtir.
Olgeklerin giivenilirligi icin alt simr olarak kabul edilen 0,70 degeri baz1 kesfe-
dici aragtirmalar icin 0,60 degerine kadar diisebilmektedir. Olgekle korelasyonu
diigiik olan maddeler 6l¢ekten silindigi takdirde 6lgek giivenilirliginin de artma-
st beklenmektedir(Hair vd., 1998:118).

Aragtirmada yer alan dlgeklere iligkin giivenilirlik analizi yapildiktan sonra
Olceklerin gegerlilikleri test edilmigtir. Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin yapisal
gegerliligi test edilmistir. Yapisal gegerlilik (Construct validity), bir degigkeni
Olemek tizere gelistirilen sorularin, o degigkeni Sl¢iip 6lgmediginin ya da o de-
giskenle ne derece iligkili olduklarinin kuramsal analizini 6ngdrmektedir. Bir
6lcegin kuramsal gecerliliginin test edilmesinde en yaygin kullanilan yéntem-
lerden biri faktor analizidir. Aragtirmada yer alan dlgeklere yonelik uygulanan
faktor analizi sonucunda her bir boyutun toplam agiklanan varyanslar1 ve mad-
delerin ilgili boyutla korelasyonunu gosteren faktor yiikleri dikkate alinmigtir.
Toplam agiklanan varyans i¢in 0,50 degeri iyi bir oran olarak kabul edilmekte-
dir(Grewal vd., 2003:51).

Aragtirma kapsaminda kullanilan lgeklerin giivenilirlikleri ve gegerlikleri
belirlendikten sonra, veri ve model arasindaki uyum yapisal esitlik modeli
(Structural Equation Modeling) uygulamalar1 ile aragtirtlmigtir. Cok degiskenli
istatistik tekniklerin temel amaglarindan biri, aragtirmacinin agiklama yetenegini
ve istatistiksel verimliligini artirmaktir. Coklu regresyon, faktér analizi, ¢oklu
varyans analizi, diskriminant analizi sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan
cok degigkenli istatistiksel tekniklerdendir. Sosyal bilimlerde yaygin olarak
kullanilan ¢ok degiskenli istatistiksel tekniklerin ortak bir kisit1 vardir. Bu tek-
nikler, birer birer tek bir iligkiyi test etmektedir. Bununla birlikte, aragtirmacilar
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birbiriyle ilgili bircok soruyla kars1 kargiyadir. Bu noktada yapisal egitlik modeli
(Structural equation model) diger ¢cok degigkenli istatistiksel tekniklerin ortak
kisitin1 ortadan kaldirmakta ve biitiin iligkileri tek bir defada test etme olanagi
saglamaktadir. Yapisal esitlik modeli, gozlenen (observed) ve gizli (latent) de-
gigskenler arasindaki iligkileri test eden kapsamli bir istatistiksel yontemdir(Hair
vd., 1998:118, Babin vd., 1999:94). Bununla birlikte yapisal esitlik modeli,
aragtirma &rnek verileri ile modelin tutarlt olup olmadiginin tespit edilmesinde
kullanilan bir arag¢ nitelindedir. Yapisal esitlik modeli, ¢oklu regresyon anali-
zinde oldugu gibi, modelde yer alan degigkenlerin dogrudan (direct) ve dolayli
(indirect) etkisinin test edilebilmesine imkan saglamaktadir. Yapisal esitlik mo-
delinin regresyon analizinden farkli olan yonii ise, kavramsal ve 6l¢iim modelini
es zamanli olarak test etme olanagini sunmasidir(Musil vd., 1998:280). Yapisal
esitlik modeli igin, kovaryans yap1 analizi (covariance structure analysis), gizli
degisken analizi (Latent variable analysis), dogrulayici faktér analizi
(confirmatory factor analysis) ve Lisrel analizi (popiiler bir bilgisayar yazilim
programinin ad1) gibi isimler de kullanilmaktadir.

Yapisal esitlik modeli uygulamas: sonucunda elde edilen analiz sonuglari,
veri ile model arasindaki uyumu ifade eden gesitli kriterler bakimimdan deger-
lendirilmistir. Ogrenen 6rgiit olmada &rgiit kiiltiiriiniin etkisini tespit etmeye
yonelik olugturulmug modelde orgiit kiiltiiriinii 6lgmek i¢in kullanilan beg gizli
degiskene (faktor) iligkin veriler, bu faktorleri 6lgmek i¢in kullanilan giivenilir
ve gegerli olan degiskenlere ait veriler toplanarak elde edilmistir. Diger bir de-
yigle, orgiit kiiltliriini 6lgmek i¢in kullanilan bes gizli degiskeni 6lgmek igin
kullanilan gosterge degigkenler toplanmigtir. Boylelikle bes gizli degisken gos-
terge degisken haline doniistiiriilmiis ve yeniden kodlanmigtir. Buna goére orgiit
kiiltiirii boyutlar1 agagidaki gibi kodlanmugtir.

D92: Baskin Karakteristikler =~ D83: Liderlik Tarz1

D93: Liderlik D84: Iletisim Sistemi
D94: Orgiitsel Baglilik D85: Paylagilan Vizyon
D95: Yonetim Stili D86: Katilimct Yonetim
D96: Bagar1 Kriteri D87: Giiglendirme

D88: Bilginin Paylagilmasi
D89: Takim Calismasi ve Isbirligi
D90: Esnek Orgiit Yapist

D91: Performans Degerleme ve Odiil-
lendirme Sistemi

Aragtirma hipotezimiz AMOS 6.0 programi kullanilarak test edilmisgtir.
Yapisal esitlik modeli uygulamasi sonucunda elde edilen sonuglar agagidaki
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sekil tizerinde gosterilmistir. Yapisal esitlik modeli sonucu elde edilen standar-
dize edilmemis regresyon katsayilari, standardize edilmig regresyon katsayilari,
model ile veri arasindaki uyumu degerleme kriterleri ve R*(Squared Multiple
Correlations) degeri agagidaki tablolarda ayrintilariyla yer almaktadir. Model’de
orgiit kiiltlirinii dlgmek i¢in kullanilan 6rgiit kiltlirli boyutlarina iligkin gliveni-
lir ve gegerli olan degiskenlere iliskin veriler toplanmistir. Ornegin Model’de
yer alan ve D92 olarak isimlendirilen baskin karakteristikler D7, D, D9 ve D10
numarali degigkenlerin toplamindan olugmaktadir.

Sekil 2: Ogrenen Orgiit Uzerinde Orgiit Kiiltiiriiniin Etkisine Yénelik Yapisal
Esitlik Modeli Uygulamasinda Elde Edilen Sonuglar
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ds5
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Tablo 1: Veri ile Model Arasindaki Uyumu Degerlendirme Kriterleri

Uyum (")lg:iileri Arastirma Modeli ideal Model Kisaltmalar
% degeri 245,563 0,000 CMIN
Serbestlik derecesi 76 0 DF

P 0,000 P

x’/sd 3,231 CMIN/DF
Uyum iyiligi indeksi 0,891 1,000 GFI
Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi 0,849 AGFI
Normlagtirilmis uyum indeksi 0,908 1,000 NFI
Goreceli uyum indeksi 0,890 RFI
Artirmali uyum indeksi 0,935 1,000 IFI
Tucker-Lewis indeksi 0,922 TLI
Karsilagtirmali uyum indeksi 0,934 1,000 CFI
Yaklagik hatalarin ortalama karekokii 0,085 RMSEA
Hoelter ,05 indeksi 124 HFIVE
Hoelter ,01 indeksi 137 HONE

Ogrenen orgiit iizerinde orgiit kiiltiiriiniin etkisini tespit etmeye yonelik
olarak olusturulmug Model ile veri arasindaki uyumu degerleme kriterleri Tablo
1’de sunulmugtur. Tablo 1°de goriildiigii iizere, test sonucu elde edilen ki-kare
istatistii ¢cok anlamlidir (p:0,000). Diger uyum kriterlerine bakildiginda, veri
ile model arasindaki uyumun miikemmel oldugu anlagilmaktadir. Aragtirma
modelimizin y?*/sd degeri 3,231 olarak bulunmustur. Bu deger ki-kare degeri
olan 245,563 degerinin serbestlik derecesi degerine yani 76’ya boliimiinden elde
edilmigtir. Veri ile model arasindaki uyumu degerlemede kullanilan diger kriter-
lere bakildiginda GFI degerinin 0,891 NFI degerinin 0,908 RFI degerinin 0,890
IFT degerinin 0,935 TLI degerinin 0,922 CFI degerinin ise 0,934 oldugu goriil-
mektedir. Bu kriterlere gore de aragtirma modeli ile veri arasinda mitkemmel bir
uyum oldugu anlagilmaktadir. Aragtirma modelimizin RMSEA degeri 0,085 tir.
RMSEA degerine gore de veri ile modelimiz arasinda miikemmel bir uyum
oldugu goriilmektedir.

Ogrenen orgiit iizerinde orgiit kiiltiiriiniin etkisini tespit etmeye yonelik
olugturulmug Model’de Hoelter ,05 Indeksi degerine gore aragtirmamiz igin
gereken minimum O6rnek biyiikligii 124 iken, Hoelter ,01 Indeksi degerine
gbre aragtirma hipotezini test etmek i¢in gerekli minimum 6rnek biiyiikliigi
137°dir. Bununla birlikte aragtirma 6rnek bilyiikliigiimiiz gerek Hoelter ,05
Indeksi, gerekse Hoelter ,01 Indeksi degerlerine gore gerekli olan minimum
ornek bilyiikliigiiniin bir hayli izerindedir.
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Tablo 2: Model’e Iligkin Standardize Edilmemis Regresyon Katsayilart

Standart

Tahmin Hata t- degeri Degeri
Ogrenen Orgiit  <---  Orgiit Kiiltiirii ~ ,903 ,069 13,033 0,000
d96 < Orgiit Kiiltiri 1,000
d9s < Orgit Kiiltiri 993 067 14,781 0,000
94 < Orgiit Kiiltiiri 940 073 12,826 0,000
d93 < Orgit Kiiltiri 1,037 073 14,193 0,000
d92 <--- Orgiit Kiiltiri 1,106 ,081 13,615 0,000
ds3 < Ogrenen Orgiit 1,000
ds4 <. Ogrenen Orgiit 1098 070 15,755 0,000
dss <--- Ogrenen Orgiit 1,161 071 16,252 0,000
ds6 <. Ogrenen Orgiit 1195 ,100 11,948 0,000
dgs7 <--- Ogrenen Orgiit 1,144 ,102 11,260 0,000
dss <--- Ogrenen Orgiit 1,078 088 12,237 0,000
ds9 <. Ogrenen Orgiit 1035 074 13,985 0,000
doo <--- Ogrenen Orgiit 1,020 078 13,020 0,000
do1 <. Ogrenen Orgiit 992 ,080 12,441 0,000

Tablo 2’de standardize edilmemis regresyon katsayilari yer almaktadir.
Standardize edilmemis regresyon katsayilari hesaplanirken, her bir gizli degis-
keni 6l¢gmede kullanilan gosterge degigkenlerden biri tesadiifi olarak “bir” dege-
ri alir. Bu deger dikkate alinarak diger gosterge degigkenlerin gosterge yiikleri
hesaplanmaktadir ve daha sonra standart hale getirilmektedir. Tablo 2’den anla-
silacagi lizere, tim gosterge degiskenlerin regresyon katsayilarina iligkin deger-
ler olduk¢a anlamlidir (p= 0,000). Tablo 2’de goriilecegi lizere, orgiit kiiltiirii
Ogrenen Orgiit lizerinde etkilidir. Bu nedenle “Orgiit kiiltiirii 6grenen orgiit iize-
rinde etkilidir” seklinde belirlenmis arastirma hipotezimiz kabul edilmistir.
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Tablo 3: Model’e iliskin Standardize Edilmis Regresyon Katsayilar

Tahmin
Ogrenen Orgiit <eee Orgiit Kiiltiirii ,895
496 <e-- Orgiit Kiiltiirii 774
d95 <e-- Orgiit Kiiltiirii 798
d94 <e-- Orgiit Kiiltiirii ;707
d93 <e-- Orgiit Kiiltiirii 771
492 <e-- Orgiit Kiiltiirii ;744
ds3 < Ogrenen Orgiit 775
ds4 < Ogrenen Orgiit ,822
dss < Ogrenen Orgiit ,843
ds6 < Ogrenen Orgiit ,653
487 < Ogrenen Orgiit ,620
dss < Ogrenen Orgiit ,666
489 < Ogrenen Orgiit 746
d90 < Ogrenen Orgiit ,703
do1 < Ogrenen Orgiit ,676

R?=0,802

Tablo 3’de orgiit kiiltiiriiniin 6grenen orgiit tizerindeki etkisini ifade eden
regresyon katsayilar1 yer almaktadir. Yapilan analiz sonucu, regresyon katsayisi
0,895 olarak bulunmustur. Bu deger orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak yapilan biitiin
faaliyetlerde (baskin karakteristikler, liderlik, orgiitsel baglilik, yonetim stili,
bagar1 kriteri) olugacak bir birimlik artigin 6grenen 6rgiit olma durumunu 0,895
kadar artiracagini ifade etmektedir.

Tablo 3’den anlagilacag: iizere, aragtirma sonuglarina gére modelimizin
R’(Squared Multiple Correlations) degeri 0,802’dir. R* degeri, modelin uygun-
lugunu ifade eden bir degerdir. Bir bagka deyisle, endojen gizli yapinin egzojen
gizli yapilar tarafindan agiklanma yiizdesini gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Isletmelerin 6rgiit kiiltiirii ve 6grenen 6rgiit olma durumlar arasindaki ilis-
kinin irdelenmesi hem ydnetim-organizasyon literatliri hem de igletmelerin
faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik saglayabilmeleri agisindan ¢ok 6nemlidir.
Orgiit kiiltiiriiniin incelenmesi ozellikle kiiltiir degisimi bakimindan gézard:
edilmemesi gereken bir konudur. Bu baglamda aragtirma kapsaminda 6grenen
orgiit kavram1 yapisal esitlik modeli uygulamas: ile irdelenmistir. Orgiit kiiltii-
riiniin 6grenen orgilit olma iizerindeki etkisi yapisal esitlik modeli uygulamasi
ile test edilmigtir. Yapisal esitlik modeli, faktdr analizi ve regresyon analizini
tek bir analizde birlegtiren ve tiim iligkileri ayn1 anda test eden bir analizdir.
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Ogrenen orgiit iizerinde orgiit kiiltiiriiniin etkisini tespit etmeye yonelik
olarak olusturulmug Model ile veri arasindaki uyumu degerleme kriterleri Tablo
3.35’de sunulmugtur. Tablo 1’de goriildiigii lizere, test sonucu elde edilen ki-
kare istatistifi ¢cok anlamlidir (p:0,000). Diger uyum kriterlerine bakildiginda,
veri ile model arasindaki uyumun mitkemmel oldugu anlagilmaktadir. Aragtirma
modelimizin y2/sd degeri 3,231 olarak bulunmugtur. Bu deger ki-kare degeri
olan 245,563 degerinin serbestlik derecesi degerine yani 76’ya boliimiinden elde
edilmigtir. Veri ile model arasindaki uyumu degerlemede kullanilan diger kriter-
lere bakildiginda GFI degerinin 0,891, NFI degerinin 0,908, RFI degerinin
0,890, IFT degerinin 0,935, TLI degerinin 0,922, CFI degerinin ise 0,934 oldugu
goriilmektedir. Bu kriterlere gore de aragtirma modeli ile veri arasinda miikem-
mel bir uyum oldugu anlagilmaktadir. Aragtirma modelimizin RMSEA degeri
0,085°tir. RMSEA degerine gore de veri ile modelimiz arasinda mitkemmel bir
uyum oldugu goriilmektedir.

Ogrenen orgiit iizerinde rgiit kiiltiiriiniin etkisini tespit etmeye yonelik
olugturulmug Model’de Hoelter ,05 Indeksi degerine gore aragtirmamiz igin
gereken minimum O6rnek biyiikligii 124 iken, Hoelter ,01 Indeksi degerine
gbre aragtirma hipotezini test etmek i¢cin gerekli minimum 6rnek biiyiikliigi
137°dir. Bununla birlikte aragtirma 6rnek bilyiikliigiimiiz gerek Hoelter ,05
Indeksi, gerekse Hoelter ,01 Indeksi degerlerine gore gerekli olan minimum
ornek biiyiikliigiiniin bir hayli iizerindedir. Analiz sonug¢larina gére Modelimizin
veri ile miikemmel bir uyum gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica, yapisal esitlik
modeli ile orgiit kiiltiiriiniin 6grenen Orgiit olma tizerinde etkili oldugu saptan-
mugtir.

Orgiit kiiltiirii, 6grenen orgiit ve isletmelerin sosyo-demografik 6zellikleri
arasindaki iligkileri incelemek amaciyla gergeklestirilen bu aragtirmanin katkila-
r1 teorik ve uygulama agisindan degerlendirilecektir.

Aragtirma sonucunda 6grenen orgiitii 5lgmeye yonelik giivenilir ve gegerli
bir 6lgek gelistirilmigtir. Aragtirma kapsaminda 6grenen orgiitii 6lgmek amacty-
la kullandigimiz 6lgeklerin igsel tutarliliklarmin yiiksek oldugu bir bagka deyig-
le giivenilir oldugu tespit edilmigtir. Bununla birlikte arastirma kapsaminda
kullanilan Slgeklerin agiklanan varyans oranlarinin tatmin edici diizeyde olduk-
lart goriilmiigtiir. Diger bir ifadeyle, aragtirma kapsaminda gerek 6grenen rgiitii
gerekse Orgiit kiiltiiriinii 6lcmek amaciyla kullanilan 6lgeklerin gegerli oldugu
tespit edilmistir. Bu nedenle aragtirma kapsaminda kullanilan dl¢eklerin orgiit
kiiltiirii ve 6grenen oOrgiit ile ilgili olarak gergeklestirilecek olan diger aragtirma-
larda kullanilmasi s6z konusu olabilir.

Isletmelerin sosyo-demografik 6zellikleri, orgiit kiiltiirii ve dgrenen orgiit
olma durumlan arasindaki iligkileri inceleyen bu aragtirma gergevesinde arag-
tirma hipotezini test etmek amaciyla kullanilan yapisal egitlik modeli uygulama-
lar1 da iilkemiz agisindan dnemli bir yeniliktir. Yapisal egitlik modeli uygulama-
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lart igin AMOS 6.0 programindan faydalanilmigtir. Aragtirma gergevesinde
birbirinden tiiretilmig li¢ modelin gecerliligi bir bagka deyigle modellerin veri ile
uyumlu olup olmadigi yapisal esitlik modeli uygulamalari ile aragtirilmigtir.
Aragtirma kapsaminda kullanilan modelin gegerli ve kullanilabilir oldugu ortaya
konmugtur. Yogun bir rekabetin yagandigi ig diinyasinda 6grenen orgiit olmak
isteyen igletmeler i¢gin analiz sonuglarinin faydali olabilecegi sylenebilir.

Orgiit kiiltiirii 6grenen orgiit iizerinde etkilidir ve bu sonuca dayali olarak
O0grenen Orgiit olmak isteyen isletmelerin caliganlarina deger veren ve onlara
degerli olduklarini hissettiren, herkesin ayni seyi anladig1 paylasilan bir vizyonu
barindiran, yeni bilgiyi yaratan, bu bilgiyi aktaran ve bu dogrultuda davranig
degistiren, 6grenmeyi siirekli hale getiren ve bu amagla ¢aliganlarini siirekli bir
big¢imde 6grenme konusunda tegvik eden, yapilan hatalari birer 6grenme firsati
olarak goren, degisime kolaylikla uyum saglayabilen, risk almaktan hoglanan ve
takim caligmasina ve igbirligine 6nem veren bir Orgiit kiiltliiri olugturmalari
gerekir.

Aragtirma, Konya ve Kayseri illeri ile sinirli tutulmugtur. Dolayistyla gele-
cekte yapilacak olan galigmalar da sadece bu iller ile sinirli kalinmayip, diger
iller de ele alinabilir. Bununla birlikte, ileride yapilacak olan ¢aligmalarda farkl
isletme formatlar1 arastirma kapsamina almabilir. Ornegin, sadece KOBI’lerle
siirli kalmayip aile girketleri ve tiniversiteler aragtirma kapsamina dahil edile-
bilir.

Bu calismada sadece igletmelerdeki tepe yoneticisinin algilamalarina yer
verilmigtir. [leride yapilacak olan ¢aligmalarda tepe ydneticisinin yanisira boliim
yoneticileri ve ¢aliganlarinin da orgiit kiiltiirii ve 6grenen orgiit algilamalarina
yer verilmesi faydali olabilecektir. Dolayisiyla tepe yoneticisi ile boliim yoneti-
cisi ve ¢aliganlarinin rgiit kiiltlirii ve 6grenen orgiit algilamalar1 kargilagtirilip,
ortaya cikabilecek olan bogluklarin nedenleri aragtirilabilir.
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