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Psikolojik siddet, kurumlarda is verimi ve ¢alisan sagligi acisindan 6nemli bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Caligsanlarda i memnuniyetinin ve motivasyonun diismesi, c¢alisanlarin
sosyal izolasyon sorunu yasamasi gibi potansiyel olumsuz sonuglara sahip olan ve ¢alisanlarin
hem is hem de sosyal hayatlarini etkileyen bu kavram, ¢alisma kapsaminda daha fazla arastirilan
konu haline gelmistir. Bu amagla, bu arastirmada, psikolojik siddetin genel ve orgiitsel sinizme
etkilerini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir.

Arastirma, Konya’da alt1 biiylik hastanedeki saglik ¢alisanlar1 arasinda gergeklestirilmistir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda psikolojik siddet, genel sinizm {izerinde istatistiki agidan
anlamli bir etkiye sahip bulunmamustir. Psikolojik siddet, orgiitsel sinizm, orgiitsel sinizm-bilissel
boyut, orgiitsel sinizm-duygusal boyut {izerinde anlamli bir etkiye sahip bulunurken; orgiitsel
sinizm-davranigsal boyutunda istatistiki agidan anlamli etki tespit edilememistir.
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THE EFFECTS OF MOBBING ON GENERAL AND
ORGANIZATIONAL CYNICISM

ABSTRACT

Psychological violence has confronted as a significant phenomenon in terms of work effici-
ency and employee health. This concept, which has negative outcomes such as decreasing of
employee satisfaction and motivation, having problem of social isolation and affects work and
also social lives of employees, has become an issue that further investigated. In this study, it is
aimed to uncover the effects of psychological violence on related negative concepts as general
and organizational cynicism

Research was executed among health staff in (six major) hospitals in Konya. As a result of
the regression analysis, psychological violence has no statistically significant impact on general
cynicism. While mobbing has a significant impact on organizational cynicism, organizational
cynicism-cognitive dimension, organizational cynicism-emotional dimension, it could not be
identified statistically significant impact of psychological violence on organizational cynicism-
behavioral dimension.
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GIRiS
Son ylizyilda psikolojik terimler daha fazla is hayatina girmeye ve konu-
sulmaya baslanmistir. Bunlardan biri, psikolojik siddet (mobbing, yildirma)

iken bir digeri, Dean vd. tarafindan (1998) “bireyin oOrgiitiine iliskin olumsuz
tutumu” (Mantere, Martinsuo, 2001: 5) olarak ifade edilen sinizm kavramudir.

Teorik olarak, psikolojik siddet, is yerindeki sosyal stres kaynaklarinin
giiclii bir bigimi olarak karsimiza ¢ikmakta (Zapf vd., 1996:1-2) ve bu kaynak-
larin temel 6zellikleri olarak calisanlarin orgiitteki sosyal iliskileriyle baglantili
olarak ifade edilmektedir (Einarsen vd., 2003:10). Sosyal iliski baglaminda
psikolojik siddetin gerek bireysel ve gerekse is hayatinda pek ¢ok olumsuz so-
nuglar1 bulunmaktadir. Ornegin, psikolojik siddetin drgiitsel agidan verimliligin,
orgiitsel bagliligin azalmasi, paylasim saglayabilecek olanaklarin engellenerek
ve kisilerin orgiitten izole edilmesine yol agacak eylemlerle (Salin, 2003:1213-
1214) ekip galismasinin ve dayanigsmanin zayiflamasi (Stadler, 2006:2), hastalik
oranlarinin ve devamsizliklarin artmasi ve personel devrinin artmasi seklinde
sonuglar1 olabilmektedir.

Bunun yam sira psikolojik siddet, bireysel acidan ise degerini diigiirme
(devaluation), itibardan diistirme (discrediting), etkinlik diistisivkademe kayb1
(degradation), profesyonel itibar kayb1 ve genellikle finansal, kariyer, saglik,
psikopatolojik, psikosomatik ve davranigsal rahatsizliklarla (Cassitto vd.,
2003:16; Col, 2008:108) sonuglanabilmektedir. Benzer sekilde orgiitteki hedef-
lerden ayrilma (Duffy, Sperry, 2007:398), is tizerindeki konsantrasyonun azal-
masi, performansin diigmesi, is memnuniyetinin azalmasi (Akar vd., 2011:188;
Quine, 2001:73; Abraham, 2000:270), stres kaynakli rahatsizliklarin artmasi ve
isten ayrilma niyetindeki artis (Akgeyik vd., 2009:94; Akar vd., 2011:188; Qui-
ne, 2001:73), kaygi ve depresyon (Quine, 2001:73), hayal kirikligi, endise ve
yiiksek ise devamsizlik nedeniyle grup iiyeleri tizerinde daha fazla yiik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Stadler, 2006:3).

Bu arastirmada psikolojik siddet davraniginin olumsuz sonuglarindan biri
olacagi varsayilan sinizm kavrami aragtirma konusu yapilmaktadir. Birinin ¢a-
listig1 orgilite kars1 olumsuz tutumlari olarak tanimlanan orgiitsel sinizmin varli-
g1 hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Bu durum is memnuniyeti, érgiitsel bagli-
lik ve diirtistliik gibi ¢aligma ortamindaki bilinen diger kavramlardan farkli ola-
rak sinizmin daha fazla incelenmesi gerektigini gdstermektedir (Eaton, 2000: 6).

Son arastirmalar, orgiitsel sinizmin, orgiitiin basarisini zayiflatmak seklin-
de etkilerle (FitzGerald, 2002:5) ve ¢alisanlar tizerinde siklikla isten ayrilmayla
sonuglanan etkilerle baglantili oldugunu gostermektedir (Wilkerson vd., 2008:
2273). Oyle ki olumsuz insanlar (sinik), ise kars: bagliliklarini ya da motivas-
yonlarini (Reichers vd., 1997:49), orgiitsel vatandaslik davranisini (Abraham,
2000:270) kaybedebilmekte, tekrarlanan hatalardan dolayi, degisimin basarili
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olmasi konusunda daha az oranda iyimser olmaktadirlar (Brown, Cregan,
2008:668).

Dolayisiyla hem psikolojik siddet hem de sinizm davranislar1 orgiitleri
olumsuz etkileyen, istenmeyen davraniglar olarak goéziikmektedir. Sebep ve
sonug¢ baglaminda arastirilan hem psikolojik siddet hem de sinizm kavramlari,
orgiitsel sonuglar itibariyle orgiit basarisina olumsuz sonuglari olan iki kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu arastirmada bu iki olumsuz kavramdan psiko-
lojik siddetin, sinizm davranisa etkisinin olacagi varsayilmakta ve arastirma
kapsami bu ¢ergevede olusturulmaktadir.

I. PSIKOLOJIK SIDDET (MOBBING) KAVRAMI

“Mob” kavrami, “kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik” anlami-
na gelmekte ve bu terim, ilk defa Isvegli Dr. Peter-Paul Heinemann tarafindan
cocuklarda diger ¢ocuklara yonelik kaba davraniglarindan yola ¢ikarak kigiler
arasi iligkileri tanimlamada kullanilmistir (Davenport vd., 2003:3; Akgeyik vd.,
2009:103). Orgiitsel bir kavram olarak 1980’lerin baslarinda psikiyatristlerin
dikkatini ¢ekmis (Akar vd., 2011:188) ve ilk olarak Leymann tarafindan is ye-
rindeki kotii niyetli davramiglan ifade etmek i¢in kullanmilmigtir (Dufty, Sperry,
2007:398).

Psikolojik siddet, taciz etme, rezil etme, sosyal olarak birini dislama
(Chappell, Martino, 2006: 22) ya da birinin is yerindeki gérevlerini negatif ola-
rak etkileyen, bu kisinin orgiitten ¢ikarilmasini saglamak amaciyla diigmanca ve
ahlaki olmayan iletisimi igeren hareketler (Leymann, 1996:168; Duffy, Sperry,
2007:398) olarak tamimlanmustir. Bu hareketlerin 6zellikleri ise belli araliklarla
ve diizenli (haftalik ya da yaklasik alt1 ayda bir) sekilde, kisinin toplumsal itiba-
rin1 diistirme gibi yollarla gergeklestirilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Na-
mie, 2003:1; Quine, 2001:74; Stadler, 2006:2; Davenport vd., 2003:15; Saam,
2009:51). Dr. Heinz Leymann, psikolojik siddeti, kisaca “Orgiitlerde ¢alisanlar
veya lstler ile ¢alisanlar arasindaki ¢atigma yiiklii iletisim” olarak tanimlamigtir
(Kirel, 2008:3). Ayrica Leymann, 45 ayrn psikolojik siddet tanimini bes grupta
toplamistir. Bunlar kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek, sosyal
iligkilere saldirilar, itibara yonelik saldirilar, kisinin hayat kalitesi ve mesleki
durumuna saldirilar ve kisinin sagligina dogrudan saldirilar olarak sayilmaktadir
(Davenport vd., 2003:18-19). Ayrica, is yerinde goriilen psikolojik siddet bir ya
da birkag c¢aligan tarafindan cesitli kotiiye kullanim bigimlerinin bir ig arkadasi-
na ya da astina yonelik olarak (sozlii, duygusal, psikolojik gibi) uygulanarak
eziyet edilmesi olarak da tanimlanabilmektedir (Faria, Jr., Salter, 2012: 720).

“Psikolojik siddet”, ‘birine komplo kurmak’ ya da ‘psikolojik teror’ sek-
linde Tirkcede farkli olarak isimlendirilen bu kavramin (Leymann, 1996: 165),
ozellikle Avusturya, Avustralya, Danimarka, Almanya, Isveg, 1ngi1tere ve Ame-
rika gibi ilkelerde farkli isimlerle kullanimi artmaya baglamistir (Chappell,
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Martino, 2006: 21). Bu nedenle Carroll Brodsky’nin, bu sorunun “Salgin gibi
degil, bu bir salgin.” seklindeki ifadesi konuyu anlatmaya uygun diismektedir
(Davenport vd., 2003: 9). Orgiitlerde yayginlasmaya baslayan psikolojik siddet
davraniglariin nedenlerinin temelinde, ¢alisana baski uygulayarak kisinin bu
sorunla basa ¢ikma yetenegini zayiflatma ve isten ayrilma siirecini hizlandirma
olgular1 yatmaktadir (Tetik, 2010: 81).

Is hayatinda goriilen psikolojik siddet hem 6rgiit calisanlart hem de drgiit
ciktilart acisindan 6nemli bir konu olarak ele alinmaktadir. Psikolojik siddet,
acikca gosterilip gosterilmedigine dikkat edilmeksizin, hedefini, basarisiz ve
verimsiz hale getirmek i¢in hem s6zlii saldirilar hem de stratejik eylemler olarak
saldirganin hedefi kontrol etme arzusu seklinde ifade edilmektedir (Namie,
2003:2). Psikolojik siddet sonucunda, orgiit iklimi belirsiz, iletisim agisindan
anlagilmasi gii¢ ve saldirgan bir etkilesim ortami haline gelebilmektedir (Cassit-
to vd., 2003:15). Ayrica bu davranislar genellikle bir ¢atismadan kaynaklanarak
ortaya ¢ikmakta, gelismekte ve kalici hale gelerek hedefe profesyonel bir sekil-
de duygusal ve siklikla fiziksel olarak zarar vermeyi amaglamaktadir (Hecker,
2007: 440).

Psikolojik siddetin yogun olarak goriildiigii sektorler karsilastirildiginda;
komiinikasyon, ticaret gibi sektorlerde, ingaat ve tarim sektoriinde nadiren go-
rildigi (Stadler, 2006:2), buna karsilik, yonetim, egitim ve finansal alanda
(Stadler, 2006:2) ve saglik sektoriinde (Chappell, Martino, 2006: 58) daha sik
goriildiigii anlasilmaktadir. Oyle ki is saghigi ve giivenligi acisindan, tespit
edilmesi zor olan psikolojik siddet eylemleri, magdurun is mahkemesi siirecle-
rinin uzun siirmesinden dolayr magduru olumsuz etkilemekte ve bu nedenle,
orgiitlerde psikolojik siddet gibi problemlerle basa ¢ikmak i¢in kapsamli bir
saglik yonetimine de ihtiya¢ bulunmaktadir (Zapf, 2002:5). Oyle ki Quine tara-
findan yapilan arastirmada diger ¢alisan gruplariyla kiyaslandiginda hemsirele-
rin %44°1, gegen 12 ayda bir ya da daha fazla psikolojik taciz bi¢imini yasadik-
larini ifade etmislerdir (Quine, 2001: 73). Ayrica, Dikmetas vd. (2011: 11) tara-
findan hastanelerde asistanlar iizerinde yapilan calismada psikolojik siddet ile
duygusal tilkenme, duyarsizlagma, kisisel basar1 gibi faktdrler arasinda anlamli
bir iligki bulunmus ve arastirma sonuglarinda asistanlarin titkenmisglik diizeyle-
rinin azaltilabilmesi i¢in hastanedeki psikolojik siddet uygulamalarinin da azal-
tilmas1 gerektigi vurgulanmigtir. Dolayisiyla saglik sektoriinde hi¢ de azimsa-
namayacak boyutta psikolojik siddet goriilmektedir. Bu sebeple psikolojik sid-
det olumsuz sonuglar itibariyle arastirmalara konu olmaktadir. Bu olumsuz
sonuglardan biri de sinizmdir.

1. SINIZM KAVRAMI

Antisthenes ve Diogenes’in, ilk savunuculart oldugu ifade edilen sinizm
kavrami (Qian, 2007:34), bir ekol diisiincesi olarak 4. ve 5. yiizyilda Antik Yu-
nandaki filozoflarin tanimlarina kadar uzanmakta ve terimin kendisi Yunanca
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kelime “Cynosarges” adinda Siniklerin okullariin bulundugu Atina yakinlarin-
daki bir kasabadan gelmektedir (Dean vd., 1998:342). Dean ve vd. (1998) si-
nizmi, arzu edilen ile gozlenen orgiitsel kimlik arasinda bir agiklik/bosluk oldu-
gu inanci; Orgiite ya da Orgiitsel degisime (stratejiye) karsi negatif bir etki; bu
inanclar ve etkilerle uyumlu, orgiite kars1 asagilayici ve/veya elestirel davranis
egilimleri olarak tanimlamaktadir (Mantere vd., 2001:5). Sinizm, hiisran ve
hayal kiriklig1 ile sekillenen genel ve 6zel bir tavir kadar, bir bireye, gruba, ide-
olojiye, sosyal sozlesmeye ya da kuruma karsi olan giivensizlik ve olumsuz
duygular olarak da tanimlanabilmektedir (Andersson, Bateman, 1997: 450).

Modern orgiit yapilarinda karsimiza ¢ikan sinik anlayisina gore, sinik bir
kisi, 6rnegin, ahlaki degerleri ve idealleri reddeden, diiriistliik ve samimiyet gibi
davranig modellerini sorgulayan ve hatta reddeden ve en masum ve iyi niyetli
insan eylemlerine karsi bile kuskucu ve alayci tepki veren bir yapida
bulunmaktadir (Navia, 1996: 1).

Sinizm kavramu literatiirde genel sinizm ve Orgiitsel sinizm seklinde ayri
ayr1 tammmlanmaktadir. Genel sinizm, 6zel olarak bir nesneye/konuya karsi ol-
mayan ancak bir bireyin hayatinin ¢esitli agilarina genellenen sinizm seklinde
tanimlanabilmektedir (Eaton, 2000: 7). Wrightsman’a (1992) gore genel sinizm,
insan dogasi ve digerlerinin ne giivenilir ne de samimi olduklarina dair bir inang
hakkindaki tavirlarii yansitmaktadir (Scott, Zweig, 2008: 100). Orgiitsel si-
nizm ise, birinin ¢alistig1 orgiite karsi negatif tavirlar olarak ifade edilmekte ve
orgiite kars1 asabiyet, hayal kirikligi ve olumsuz duygular1 blinyesinde barin-
dirmaktadir (Brown, Cregan, 2008:669; Naus, 2007:2).

Orgiitsel sinizm biligsel, duygusal ve davranigsal olarak ii¢c temel boyutu
icermektedir (Ozler, Atalay, 2011: 28). Bilissel boyut, érgiitlerdeki uygulamala-
rin dogruluk, diiriistliik ve samimiyet gibi ilkelerin eksikligini ortaya koydukla-
rinin  diistiniilmesi gibi inanglardir (Dean vd., 1998:346; Johnson, Kelly,
2003:641; Ozler, Atalay, 2011:28; ince, Turan, 2011:106). Bu durum ¢alisanla-
rin igverene karsi sinik tavirlar géstermesine neden olmaktadir (Johnson, Kelly,
2003:641). Duygusal boyuttaki sinizm, orgiit hakkinda objektif kararlar olma-
makta ve giiclii duygusal tepkilerin yarattig1 etki seklinde goriilmektedir. Dav-
ranigsal boyut ise negatif ve siklikla kiiciimseyici davraniglara karsi egilimler
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Dean vd., 1998:346; Ozler, Atalay, 2011:28;
Ince, Turan, 2011:105-106).

Sinizm ile iliskisi olan pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. Ornegin, is memnu-
niyeti, orgiitsel farkliliklar, egitim seviyesi, gelir seviyesi, is fonksiyonlar1 ve
calismaya katilanlarin yonetsel karar alma siirecindeki giiven seviyeleri siniz-
min gostergeleri olmaktadir (Fero, 2005:8-9). Ayrica irk, cinsiyet, medeni du-
rum gibi demografik 6zellikler ile hizmet siiresi gibi orgiitsel faktorler sinizm
seviyesinin onemli birer belirleyicisi olarak ifade edilmektedir (Hickman vd.,
2004:9). Mirvis ve Kanter (1991) yaptiklar1 bir arastirmada geng, fakir, diisiik
egitim seviyesine sahip mavi yakali isgilerin, yash ve ekonomik durumu daha
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iyi, daha egitimli beyaz yakali ¢alisanlara gore daha yiiksek sinizm seviyesine
sahip olduklarini tespit etmislerdir.

Bu arastirmada ise sinizmin belirleyicisi olarak psikolojik siddet ele alin-
migstir. Psikolojik siddet ile genel sinizm iliskisine iligkin literatiirde sinirlt arag-
tirma bulunmaktadir. Bunlardan biri, Izquierdo ve arkadaglar1 (2006) tarafindan
yiiriitiilen ¢caligmadir. Bu c¢alismanin sonuglari, literatiirdeki arastirmalar kapsa-
minda beklendigi iizere, psikolojik siddet ile ¢alismada kullanilan tiikenmislik
ve sinizm pozitif, i memnuniyeti ve psikolojik iyilik gibi degiskenlerle negatif
yonde anlamli iligkiler oldugunu goéstermektedir (Izquierdo vd., 2006:381). Bu
yaklagimlara dayal1 olarak, Psikolojik siddetin sinizme etkisi olabilecegi varsa-
yimi altinda Hipotez 1 gelistirilmistir:

Hipotez 1. Psikolojik siddet, genel sinizmi pozitif yonde etkiler.

Bunun yaninda Johnson ve Kelly (2003) tarafindan yapilan arastirma so-
nucunda psikolojik sdzlesme ihlali, orgiitsel sinizmin bir belirleyicisi olarak
ortaya koyulmustur. Bu ¢alisma paralelinde psikolojik siddet ile orgiitsel sinizm
arasinda pozitif yonde bir etki beklenmis ve Hipotez 2 gelistirilmistir:

Hipotez 2. Psikolojik siddet, orgiitsel sinizmi pozitif yonde etkiler.

Benzer sekilde psikolojik siddetin, orgiitsel sinizm-biligsel boyuta pozitif
yonde etkisi beklenmektedir. Zira orgiitsel sinizm-biligsel boyut, orgiitte dogru-
luk, diiriistliik ve samimiyetin eksikligine olan inanci agiklamaktadir (Dean vd.,
1998:346). Psikolojik siddete maruz kalan insanlarda, kaygi, depresyon, hayal
kirikligi ve endise gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Quine, 2001:73;
Stadler, 2006:3). Psikolojik siddete maruz kalan yani boyle bir ruh hali iginde
olan bireylerin, orgiitlerinin dogruluk, diiriistlik ve samimiyetleri konusunda
yetersiz olacagina inanmalar1 beklenebilir. Ciinkii psikolojik siddete maruz ka-
lan insanlar, yonetimin degisim ¢abalarina giivensiz ve negatif bir reaksiyon
verebilmekte ve biitiinliigli sorgulamaya daha yatkin olabilmektedirler (Nair,
Kamalanabhan, 2010:156). Bu yaklasima dayali olarak, psikolojik siddetin,
orgiitsel sinizm-biligsel boyuta pozitif yonde etki edecegi beklenmis ve Hipotez
3 gelistirilmigtir:

Hipotez 3. Psikolojik siddet, orgiitsel sinizm-bilissel boyutu pozitif yonde

etkiler.

Yine benzer sekilde psikolojik siddet sonucunda magdur, kendini bulun-
dugu ortama yabancilasmis ve yalniz hissedebilmektedir (Kirel, 2008:69). Buna
dayali olarak isine yabancilagsmis ve sosyal iliskilerden diglanmis calisanlar ise,
sinik davranig gosterebilmektedir (Abraham, 2000:270). Dolayisiyla bu goriis
paralelinde psikolojik siddetin, drgiitsel sinizm-duygusal boyutu pozitif yonde
etkileyecegi beklenmis ve Hipotez 4 gelistirilmistir:

Hipotez 4. Psikolojik siddet, orgiitsel sinizm-duygusal boyutu pozitif yon-
de etkiler.
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Diger yandan psikolojik siddet sonucunda magdur olan kisi, orgiite karsi
negatif duygular besleyebilmektedir (Salin, 2003:1217). Bu ¢alismaya dayali
olarak psikolojik siddetin, sinizm-davranigsal boyuta pozitif etkisi olacagi var-
sayilmig ve Hipotez 5 gelistirilmistir:

Hipotez 5. Psikolojik siddet, orgiitsel sinizm-davramssal boyutu pozitif
yonde etkiler.

III. YONTEM
A. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Aragtirmada psikolojik siddet 6lcegi, orgiitsel sinizm dlgegi ve galisanlarin
genel sinizm 6lgegi olmak iizere ii¢ dlcekten yararlanilmistir.

Psikolojik Siddet (Mobbing) Olgegi: Arastirmada psikolojik siddet dlce-
gi, Grunau (2007) ¢aligmasindan alinmistir. Kaynagin esasi ise Bjorkqvist vd.
(1992) arastirmasindan alinmig, 24 sorudan olusan Slgektir. Psikolojik siddet
Olgegi (Work Harassment Scale: WHS) giivenilirligi Bjorkqviste vd.’nin (1992)
caligmasinda (Cronbach Alpha: .95) yiliksek bulunmustur. Bjorkqviste vd. nin
caligmasinda 6l¢egin i¢ tutarliligi, depresyonla o= .86 ve anksiyete ile a= .73
i¢c tutarlihk gostermis bir dlgektir (Bjorkqviste vd., 1994:176-177). Olgek, bes
basamakli Likert Olcegine gore diizenlenerek, saglik calisanlarinin ifadeleri
“asla”, “cok nadir”, “ara sira”, “siklikla” ve “daima” seklinde derecelendirilmis-
tir. Bu calismada o6lgcegin Tiirkce’ye gegerliligi, dogrulayic1 faktdr analiziyle
giivenilirligi ise CR ve AVE katsayisiyla arastirilmistir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi: Brandes’in (1997) ¢alismasindan alinmustir. Or-
giitsel Sinizm, {i¢ alt boyuttan olusmaktadir. Buna gore: Biligsel boyut 5 soru-
dan, duygusal boyut 4 sorudan, davranigsal boyut 5 sorudan olusmaktadir. Ol-
cekte toplam 14 madde bulunmaktadir. Brandes’in gelistirdigi dl¢gegin maddele-
ri de aslina uygun olarak bes basamakli Likert 6lgegine gore diizenlenerek, sag-
lik ¢alisanlarinin ifadeleri “asla”, “cok nadir”, “ara sira”, “siklikla” ve “daima”
seklinde derecelendirerek yanitlamalari istenmistir. Tiirkiye’ye uyarlamast Tok-
g6z ve Yilmaz (2008) tarafindan yapilmis, giivenilirligi (Cronbach Alpha: .91)
yiiksek bulunmus dlgektir. Bu ¢aligmada 6lcegin gecerliligi, dogrulayici faktor
analiziyle gilivenilirligi ise CR ve AVE katsayisiyla arastirilmugtir.

Genel Sinizm Olgegi: Saglik calisanlarmin genel sinizmini belirlemek
amactyla Wrightsman (1992) tarafindan gelistirilen 10 maddelik 6lgek kulla-
nilmigtir. Wrightsman’in ifadeleri bes basamakli Likert 6lgegine gore diizenle-
nerek, saglik calisanlarindan ifadeleri “kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum”,
“kararsizim”, “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” seklinde degerlen-
dirmeleri istenmistir. Tiirkiye’ye uyarlamas1 Tokgdz ve Yilmaz (2008) tarafin-
dan yapilmus, giivenilirligi (Cronbach Alpha: .81) yiiksek bulunmus 6lgektir. Bu
caligmada olgegin gegerliligi, dogrulayici faktor analiziyle giivenilirligi ise CR
ve AVE katsayisiyla arastirilmistir.
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B. ARASTIRMANIN EVRENIi VE ORNEKLEMI

Aragtirma, Konya ilinde yer alan alt1 biiyiik hastanedeki 237 saglik calisani
ile gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilanlarin biiylik cogunlugu, evli (%57),
onlisans (%42) ve lisans (9%23.2) diizeyinde egitim almis, hemsire (%42.2) ve
idari personel (%36.3) ve kadin (%63.7) calisandan olusmaktadir. Aragtirmaya
katilanlarin ortalama 31 yasinda, 9 yil meslekte ¢alisma yilina, 6 yil kurumda
calisma yilina sahip oldugu ve aylik ortalama 1518.99 TL gelir diizeyinde ol-
duklart anlagilmigtir.

IV. BULGULAR

Aragtirmada yer alan dlgeklerin dogrulayict faktor analiziyle gecerlik ve
CR ve AVE katsayilariyla da giivenirlikleri arastirilmistir. Tablo 1’de sonuglar

gosterilmektedir.

Tablo 1: Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglari

Boyutlar

Psikolojik Siddet*
12.

13.

14.

23.

Genel Sinizm**

4

6

7

8

Orgiitsel Sinizm***
Bilissel Boyut

1

2

5

Duygusal Boyut

7

8

9

Davramssal Boyut
10

13

(CFA)*

Faktor Yiikii
.75
.79
.84
.82

71
.78
.84
.69

.88
.90
.70

.66
.87

.78

.83
.66

Madde
gecerliligi

.56
.62
71

.67

.50
.61
of/dh
48

.70
.81
49

44
.76

.61

.69
44

t-
Deger

12.97
13.74
15.12

14.66

11.73
13.12
14.54
11.17

16.19
16.54
11.82

10.67
14.82

12.91

777
7.04

CR

.88

.84

.87

.82

.12

Note: Standardized item loadings reported for CFA. p < .001 for all loadings.
**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Goodness-of-Fit Statistics*: y2/df =3.10/2=1.55, NNFI=.99, CFI=1.00, AGFI=.97, GFI=.99, IFI=1.00, RMSEA=.04

Goodness-of-Fit Statistics*:* y2/df =4.40/2=2.2, NNFI=.98, CFI=.99, AGFI=.95, GFI=.99, IFI=.99, RMSEA=.07

AVE

.64

.57

.69

.60

.56

Arit.

Ort.
1.98
1.97
1.89
1.92
191
3.57
3.34
3.59
3.48
3.27
3.04
291
2.97
2.87
2.89
2.98
2.50
3.20
3.13
3.27
2.85
3.25

Std
Hata

.97

1.23
.99

.94

.97

.95

1.13
1.05
1.12
1.13
.88

1.16
1.36
1.25
1.26
1.10
121
1.27
1.26
111
1.23
1.19

Madde-Toplam
Korelasyonlar:

.828**
781**
.831**

.856**

57
192%*
.823**
766**

.890**
.900**
.817**

.783**
.875**

.828**

.850**
.864**

Goodness-of-Fit Statistics: *** y2/df =15.46/17=0.9, NNFI=1.00, CFI=1.00, AGFI=.97, GFI=.98, IFI=1.00, RMSEA=.00

2 Construct reliability = (57 Standardized loadings)*|[(5 Standardized loadings* + ¢

" Average variance extracted (AVE)=Y" (Standardized loadings®y| 5~ (sandardized loadings®) = T ¢i], where ¢ is the measurement error.
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Olgeklere dogrulayic faktor analizi CFA “confirmatory factor analysis”
uygulanmistir. Olgeklerin uyum iyiligi arastirilmistir.

Psikolojik siddet dlgeginin baslangic versiyonunda iyi uyum degerlerine
ulagilamamistir  (Goodness-of-Fit ~ Statistics:  y2/df =1624.40/252=6.44,
NNFI=.69, CFI=.72, AGFI=.57, GFI=.64, IFI=.72, RMSEA=.152). Ikinci asa-
mada diizeltme indeksi gosteren 1., 4., 7., 9., 10., 20. ve 22. sorular ¢ikarilarak
Olgek yeniden analize tabi tutulmus ve iyi uyum degerlerine ulasilamamistir
(Goodness-of-Fit Statistics: x2/df =766.40/119=6.44, NNFI=.75, CFI=.78,
AGFI=.64, GFI=.72, IFI=.78, RMSEA=.152). Ugiincii asamada diizeltme in-
deksi gosteren 2.,3., 5., 6., 8., 11. ve 15. sorular ¢ikarilarak 6l¢ek yeniden anali-
ze tabi tutulmus ve iyi uyum degerlerine ulasilamamistir (Goodness-of-Fit Sta-
tistics: x2/df =172.17/35=4.91, NNFI=.89, CFI=.92, AGFI=.80, GFI=.87,
IF1=.92, RMSEA=.129). Son asamada diizeltme indeksi gosteren 16., 17., 18.,
19., 21. ve 24. sorular cikarilarak Olgek yeniden analize tabi tutulmus ve iyi
uyum degerlerine ulagilmistir (Goodness-of-Fit Statistics: y2/df =3.10/2=1.55,
NNFI=.99, CFI=1.00, AGFI=.97, GFI=.99, IFI=1.00, RMSEA=.04). Tiirki-
ye’de gecerliligi ve giivenilirligi yiiksek 4 maddeden olusan yeni bir psikolojik
siddet 6lcegine ulagilmigtir.

Genel sinizm 6lgeginin baslangic versiyonunda uyum iyiligi gostergesi
(Goodness-of-Fit Statistics: ¥2/df = 191.21/35 = 5.46, NNFI = .82, CFI = .86,
AGFI = .78, GFI = .86, IFI = .86, RMSEA = .138) olarak iyi degerlere ulasila-
mamustir. .30’un altinda faktor yiikiine sahip 3. soru ve diizeltme indeksi goste-
ren 1., 2., 5., 9. ve 10. Sorular dlgekten cikartilarak Slgek yeniden dogrulayict
faktor analizine tabi tutulmus ve iyi uyum degerlerine ulagilmistir (Goodness-
of-Fit Statistics: y2/df =4.40/2=2.2, NNFI=.98, CFI=.99, AGFI=.95, GFI=.99,
IF1=.99, RMSEA=.07). Dolayisiyla 4 maddelik Tiirkiye’de gecerliligi ve giive-
nilirligi yiiksek yeni bir genel sinizm 6lgegi elde edilmistir.

Orgiitsel sinizm olgeginin baslangi¢ versiyonunda, iyi uyum degerlerine
ulagilamamustir (Goodness-of-Fit Statistics: y2/df = 212.27.74/17 = 2.86, NNFI
= .88, CFI = .90, AGFI = .84, GFI = .89, IFI = .91, RMSEA = .089). Bilissel
boyutta ,.30’un altinda faktor yiikiine sahip olan 3. Soru ve diizeltme indeksi
veren 4. soru Olcekten cikartilmistir. Benzer sekilde duygusal boyutta diizeltme
indeksi gosteren 6. soru ve davranigsal boyutta diizeltme indeksi gosteren 11.,
12. ve 14. soru olgekten cikartilarak Olcek yeniden analize tabi tutulmustur.
Buna gore yeni ulasilan dlgekte iyi uyum degerleri saglanmistir (Goodness-of-
Fit Statistics: y2/df = 15.46/17 = 0.9, NNFI = 1.00, CFI = 1.00, AGFI = .97,
GFI = .98, IFI = 1.00, RMSEA = .00). Sonug olarak Tiirkiye’de gecerliligi ve
giivenilirligi yiiksek 3 boyuttan 8 sorudan olusan yeni bir 6rgiitsel sinizm Slge-
gine ulasilmustir.

Analizler sonucunda uyum iyiligi indeksleri incelendiginde gegerliligi
yiiksek Olcek elde edilmistir. Bu degerlendirmede x2/df oran1 5 ve daha kiigiik
olmast durumunda model veri uyumunun ¢ok iyi oldugu kabul edilmektedir.
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RMSEA degerinin 0 ve 0.05’den kii¢iik olmas1 model veri uyumunun miikem-
mel oldugunu gostermektedir. GFI, IFI ve NFI'nin 0.90 {izerinde olmas1 (Sim-
sek, 2007:14), CFI ve NNFI'nin .95’in iizerinde olmast ve AGFI’nin .85’in
tizerinde olmast modelin iyiligini gostermektedir (Schermelleh, Moosbrugger,
2003:43).

Olgeklerin madde giivenilirligi (Item reliability), .50’nin altinda olmasi
(Nusair & Hua, 2010:315) ve t degerinin de anlamli olmasi gerekmektedir (Hui,
2003). Tablo 1°de goriildiigi tizere, madde giivenilirlikleri ve t degerleri anlaml
bulunmustur. Olgeklerin yapisal giivenilirlik degerleri (CR: construct reliability)
katsayisiyla aragtirilmistir. CR katsayilar1 0.70’in iizerinde yer almaktadir. Do-
layisiyla &lgeklerin yapisal giivenilirlikleri bulunmaktadir. Olgeklerin yapisal
gecerliligini (convergent validity) 6lgmek icin (AVE: The average variance
extracted) katsayisi kullanilmistir. AVE katsayist 0.50 sinirinin iizerinde yer
almaktadir. Buna gore olg¢ekler, yapisal gecerlilik (construct validity) saglamak-
tadir (http://zencaroline.blogspot.com/2007/06/compositereliability.html.
Accessed:03.09.2010).

Yapilan uygulama sonunda maddelerin ortalamalar1 ve standart sapmalar
hesaplanarak Tablo 1°de gdsterilmistir. Aritmetik ortalama degerlerinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Her maddenin genel Slgek puaniyla iliskisine madde-
toplam korelasyonuna bakilmistir. Bilindigi gibi 6l¢ekte bulunan bir maddeden
alinan puanin, testin biitiiniinden alinan puanla korelasyonunun yiikseklik dere-
cesi 0 maddenin dlgiilmek istenen degiskeni ne kadar iyi 6lgtiiglinlin bir goster-
gesidir ve madde gegerligini gosterir. Literatiirde 6l¢egin toplanabilirlik 6zelli-
ginin bozulmamasi i¢in madde ile toplam arasindaki korelasyon katsayilarinin
negatif olmamasi ve 0.25 degerinden biiyiilk olmas1 gerekmektedir (Kalayci,
2006:405). Uygulama sonuglarina gére maddelerin hepsinin ayirt edicilikleri,
diizeltme gerektirmeyecek sinir kabul edilen 0.25’in {izerindedir. Buna gore
oOlgeklerin iyi bir i¢ tutarliliga (internal consistency) sahip oldugu sdylenebilir.

Aragtirmada degiskenler arasi iligkiler korelasyon analiziyle aragtirilmistir.
Sonuglar Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Tamimlayici Istatistikler ve Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

Art. | Std. 1 2 3 4 5
Ort. | Hata

1.Psikolojik Siddet 198 | .97

2. Genel Sinizm 357 | .95 .061

3.Orgiitsel Sinizm- 291 | 1.16 | .263** | .290**

Biligsel Boyut

4. Orgiitsel Sinizm- 298 | 1.10 | .150* | .028 | .430**

Duygusal Boyut

5.0rgiitsel Sinizm- 3.27 | 1.11 | .020 | .363** | .258** | .210**

Davranigsal Boyut

6. Orgiitsel Sinizm 3.04 | .88 | .199** | .350** | .726** | .694** | .658**

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed), Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

Tablo 2’de goriildigl iizere, degiskenler arasindaki iliskiyi arastirmak
amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, psikolojik siddetle genel sinizm
arasinda istatistiki anlamli bir iliski tespit edilememistir (p < .05). Psikolojik
siddetle, orgiitsel sinizm ( r=.199), orgiitsel sinizm-duygusal boyut (r = .150) ve
orgiitsel sinizm-biligsel boyut ( r= .263) arasinda pozitif yonde iligki bulunur-
ken; orgiitsel sinizm-davranigsal boyut ile istatistiki agidan anlamli bir iliski
bulunamamustir (p < .01).

Miskinin yoniinii ve giiciinii belirlemek amaciyla degiskenler arasinda basit
regresyon analizi uygulanmigtir. Psikolojik siddetin genel sinizme etkisini aras-
tirmak amaciyla Tablo 3’de basit regresyon analizi verilmektedir.

Tablo 3: Basit Regresyon Analizi: Genel Sinizm

Bagimsiz Degisken R’ B Std hata t p B F

Psikolojik Siddet 0.004 | 0.005 0.064 24.454 | 0.350 |0.238 | 0.875

Bagimli Degisken: Genel sinizm, p<.05(tek tarafli) N=237.

Tablo 3’de goriildigii tizere, psikolojik siddetin genel sinizme etkisini de-
gerlendirmek iizere basit regresyon analizi, istatistiksel olarak anlamli bulun-
mamustir (p > .05). Buna gore Hipotez 1 reddedilmistir.

Psikolojik siddetin, orgiitsel sinizm tiizerindeki etkisini degerlendirmek
amactyla yapilan basit regresyon analizi Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4: Basit Regresyon Analizi: Orgiitsel Sinizm
Bagimsiz Degisken R’ B Std hata t p B F

Psikolojik Siddet 0.040 | 0.181 0.058 3.113 | 0.002 | 0.199 | 9.691

Bagiml Degisken: Orgiitsel sinizm, p < .05(tek tarafll) N = 237.
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Tablo 4’de goriildiigii gibi, psikolojik siddet [R® = .040, p = .199, F =
9.4691, p < .01] arttikga, orgiitsel sinizm yiikselmektedir. Orgiitsel sinizmdeki
degisimin %19.9°u psikolojik siddet tarafindan agiklanmaktadir. Buna gore,
Hipotez 2, kabul edilmistir.

Psikolojik siddetin, orgiitsel sinizm-biligsel boyut {izerindeki etkisini de-
gerlendirmek amaciyla yapilan basit regresyon analizi Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5:Basit Regresyon Analizi: Orgiitsel Sinizm-Biligsel Boyut

Bagimsiz Degisken R’ B | Std hata t P B F

Psikolojik Siddet 069 | .314 .075 4.178 | .000 .263 | 17.455

Bagiml Degisken: Orgiitsel sinizm-bilissel boyut, p<.05(tek tarafli) N=237.

Tablo 5’de goriildigii gibi, psikolojik siddet [R? = .069, p = .263, F =
17.455, p < .01] arttikga, drgiitsel sinizm-bilissel boyutu yiikselmektedir. Orgiit-
sel sinizm-bilissel boyuttaki degisimin %26’s1 psikolojik siddet tarafindan agik-
lanmaktadir. Buna gore, Hipotez 3, kabul edilmistir.

Psikolojik siddetin, 6rgiitsel sinizm-duygusal boyut {izerindeki etkisini de-
gerlendirmek amaciyla yapilan basit regresyon analizi Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6: Basit Regresyon Analizi: Orgiitsel Sinizm-Duygusal Boyut

Bagimsiz Degisken R’ B Std hata t p B F

Psikolojik Siddet .023 171 .073 2.330 | .021 150 | 5.428

Bagimh Degisken: Orgiitsel sinizm-duygusal boyut, p<.05(tek tarafl)) N=237.

Tablo 6’da goriildiigii gibi, psikolojik siddet [R? = .023, p = .150, F =
5.428, p <. 01] arttik¢a, orgiitsel sinizm-duygusal boyutu yiikselmektedir. Or-
giitsel sinizm-duygusal boyuttaki degisimin %151 psikolojik siddet tarafindan
aciklanmaktadir. Buna gore, Hipotez 4, kabul edilmistir.

Psikolojik siddetin, orgiitsel sinizm-davranigsal boyut iizerindeki etkisini
degerlendirmek amaciyla yapilan basit regresyon analizi Tablo 7’de verilmekte-

dir.
Tablo 7: Basit Regresyon Analizi: Orgiitsel Sinizm-Davranissal Boyut

Bagimsiz Degisken R’ B Std hata t p B F

Psikolojik Siddet .000 .002 074 .307 .759 .020 .094

Bagimli Degisken: Orgiitsel sinizm-davranigsal boyut, p<.05(tek tarafl)) N=237.
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Tablo 7°de gorildiigii iizere, psikolojik siddetin oOrgiitsel sinizm-
davranigsal boyutu tizerindeki etkisini degerlendirmek i¢in yapilan basit regres-
yon analizi, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p > .05). Buna gére hi-
potez 5 reddedilmistir.

SONUC

Son yillarda, is yerinde siklikla goriilen psikolojik siddet ¢alisanlarda ya-
rattigi olumsuz psikolojik etkilerden dolay1r (Ogungbamila, 2012: 4975) hem
davranigsal hem de yasal zeminde konusulmaya baslanan 6nemli bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik sektorii 6zellikle yiiz yiize iletisimin yogun
oldugu, uzun siireli bakim veren ve 24 saat hizmet sunan yonleriyle hem cali-
sanlarin birbirlerinden hem de ¢alisanlarin hastalardan dolay1 psikolojik siddete
ugrama riskine en fazla sahip olan kurumlar gériintimiindedir. Bu sebeple aras-
tirmamizda hastanelerde psikolojik siddet ve bununla ilgili oldugunu diisiindii-
glimiiz “bireyin orgiite ve orgilit faaliyetlerine yonelik olumsuz tutumu” anlami-
na gelen sinizm yaklagimi (Wanous vd., 2000:133) arastirilmigtir.

Aragtirmanin sonucunda, psikolojik siddetin, genel sinizm tizerinde anlam-
11 bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulagilmigtir. Bdyle bir sonug, genel sinizm
iizerinde yani hayata olumsuz bakista farkli psiko sosyal ve ¢gevresel degiskenle-
rin etkisi olabilecegi varsayimina yoneltmektedir. Psikolojik siddetin, orgiitsel
sinizme, Orgiitsel sinizm-biligsel boyuta, orgiitsel sinizm-duygusal boyuta an-
lamli bir etkisi bulunurken; psikolojik siddet ile orgiitsel sinizm-davranissal
boyutla anlamli bir iliskisi bulunamamistir. Boyle bir sonu¢ manidardir. S6yle
ki psikolojik siddet algilamas1 hisseden saglik ¢alisanlar orgiitlerine karsi dii-
siince ve duygusal olarak olumsuzluk yasamakta ancak bunu davraniglarina
yansitmamaktadir. Ancak, Yildirim vd. (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada is
yerinde psikolojik siddete maruz kalan kurbanlarin siklikla sosyal izolasyon ve
dislanma, islerine deger vermeme, baskalarinin 6niinde kendilerinin hakkinda
onur kirict bir yolla konusulmasi gibi olumsuz davraniglan tecriibe ettikleri ve
bu sekilde sonuglara katlandiklar1 goriilmiistiir. Yogun stres (Jex vd., 1991:339,
Richardsen,Burke, 1993:811; Van Wiljk, 1997:707) ve tiikenmislik (Maslach ve
Leiter, 1997:38) yasayan saglik sektorii ¢alisanlari igin bu tiir olumsuz davranis-
larin duygu ve diisiinceye etkisi ¢ok daha dnemli olacaktir. Benzer sekilde lite-
ratlirde stres ile ilgili yapilan ¢aligmalar tiikkenmislik diizeyi ile sinizm arasinda
yiiksek bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Maslach, Schaufelli, 1993:1).
Bu agidan bakildiginda, bireyin psikolojik siddetle basa gikabilmesi ve bu olgu-
nun psikolojik agidan en aza indirilebilmesi noktasinda ¢alisma ortaminin dii-
zenlenmesi ve galisanlar1 duygusal olarak olumsuz etkileyen faktorlerin ortadan
kaldirilmasi gerekmektedir (Tiaz, 2006: 13). Ayrica, psikolojik siddete maruz
kalan bazi calisanlar orgiitsel ¢ozlimler ya da politikalar ve arzu edilen ancak
kavramin igerigi nedeniyle uygulama alani bulmasi zor olan yasal diizenleme-
lerden bahsetmektedirler (Szigety, 2012: 421). Yildirim ve Uysaloglu (2012)
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tarafindan yapilan ¢aligmada, psikolojik siddetin nedenlerinin ya da calisanin
psikolojik siddete yonelik algisinin cinsiyet, yas, egitim seviyesi, hizmet alani
ya da is pozisyonu gibi faktorlere bagl olmadigi goriilmiistiir. Dolayisiyla, psi-
kolojik siddet faktorleriyle basa ¢ikmak ve is yerinde yarattigi olumsuz sonugla-
rin etkisini en aza indirmek i¢in orgiitsel boyuttaki faktorlerin géz oniine alina-
rak bunlarin orgiit kiiltiiriine yansitilmasi1 gerekmektedir.

Genel olarak, hemsireler, sadece iilkemizde degil ayn1 zamanda diinya ge-
nelinde, ¢alisma ortamlarinda ortaya ¢ikan durumlardan dolay:1 fiziksel, duygu-
sal ve sozli siddet kurbani olmaktadirlar (Yildirim vd., 2007:456). Literatiirde
benzer calisma sonuglarina rastlanmaktadir. Ornegin, Karaman ilinde hemsire-
ler lizerinde yapilan aragtirmanin sonucuna gore, psikolojik siddet ile duygusal
orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Ancak
psikolojik siddet ile biligsel ve davranigsal orgiitsel sinizm arasinda herhangi bir
anlamli iligki bulunamamustir (Giil, Agiréz, 2011: 45). Benzer sekilde bir bagka
caligmada, psikolojik siddet, depresyon, kotiimserlik, giiven, sinizm gibi boyut-
larla 6l¢iilmiis ve psikolojik siddetin olumsuz orgiitsel davraniglara yol agacagi
sonucuna ulasilmigtir (Adoric, Kvartuc, 2007:268). Ayrica, Hubert ve Veldho-
ven (2001) tarafindan yapilan ¢alismada ise saglik sektoriinde galisanlarda gorii-
len psikolojik siddete bagli memnuniyetsiz davranislar diger sektorlere gore
ortalamadan daha yiiksek goriilmistir (Hubert, Veldhoven, 2001: 422). Bu
calismadan farkli olarak bir diger arastirmada, psikolojik siddet ile sinizm ara-
sinda herhangi anlamli iliskiye rastlanmamustir (Balducci vd., 2009:55).

Hem sinizm hem de psikolojik siddetin olumsuz sonuglari hesaba katildi-
ginda saglik yoneticileri 6zellikle, psikolojik siddet uygulandiginda saglik cali-
sanlarinda Orgiitsel sinizm davraniglarina yol acacagini hesaba katmalidirlar.
Yukarida sinizmin bir takim orgiitsel verimlilige ve etkinlige zarar verecek
olumsuz sonuglarma deginilmistir. Dolayisiyla saglik ¢alisanlarinin 6zellikle
hizmet sektoriinde yer aliyor olmalari, hasta tatmini dolayisiyla ¢ok daha énemli
olacaktir. Psikolojik siddet uygulanan kurumda, orgiitsel iklim olumsuz etkile-
nebilecek ve bu olumsuz iklim nihayetinde yiiz yiize iletisim nedeniyle hastaya
yansiyabilecektir. Saglik yoneticilerinin ¢alisanlara psikolojik siddet uygulandi-
ginda bunun onlarda orgiitlerine karsi olumsuz duygu ve diisiince anlamina
gelen sinizme yol agacagini ve bu sonucunda orgiitsel etkinliklerini uzun vadede
diistireceklerini gozden uzak tutmamalar gerekir. Bunun disinda, 6rgiit genelin-
de psikolojik siddetle basa ¢ikma yontemlerinden biri olarak c¢alisanin bir siire-
ligine i ortamina yabancilagsmasi, onun orgiit ile kurdugu duygusal bagliliktan
yoksun kalmasi saglanarak, enerjisini kendi bireysel amaglarina ve gabalarina
harcamasi i¢in yonlendirilebilir (Hecker, 2007: 444).

Calismanin sinirliliging, tek bir ilde yapilmis olmasi olusturmaktadir. Ge-
nel sinizm ile psikolojik siddet arasinda bekledigimiz iliskiye ulasilamamuigtir.
Ileriki ¢aligmalarda genel sinizm davranisim etkileyen psiko-sosyal ve cevresel
degiskenlerin arastirmaya katilmasi yararh olacaktir.
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