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Bu ¢alismada Borsa Istanbul KOBI Sanayi Endeksi’nde (XKOBI) yer alan firmalarin pazar-
lama yatirimlarinin etkinlikleri analiz edilmektedir. KOBI’lerin pazarlama yatirimlar1 bakimindan
birbirleri ile goreli etkinlikleri 2012-2013 yillarina ait veriler kullanilarak ti¢ etkinlik tiirii tizerinden
analiz edilmektedir. Pazarlama yogunlugunun tek girdi, vergi dncesi kar marji ve piyasa degerinin
¢iktilar oldugu CCR ve BCC veri zarflama modelleri kullanilmistir. Toplam aktifler tutar1 bakimin-
dan iki gruba ayrilan KOBI’lerin etkinlik puanlar arasinda farklilik olup olmadigi da parametrik
veya parametrik olmayan ortalama testleri ile arasgtirilmistir. KOBI’lerin pazarlama yatirimlarinin
etkinliklerinin genel olarak diigiik oldugu ve gogunun 6lgege gore artan getiride faaliyet gosterdigi
calismanin temel bulgusudur. Ayrica, aktif biiylikligii daha diisiik olan firmalara kiyasla aktif bi-
yiikligii daha yiiksek olan firmalarin 6lgek etkinliginin daha fazla oldugu ortaya ¢ikmigtir. Firma-
larin pazarlama yatirimlarini artirarak optimal 6lgek biiyiikliigiine yaklasip faaliyet etkinliklerini

(toplam teknik etkinlik) de artirabilecekleri sdylenebilir.
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ABSTRACT

This paper analyzes efficiencies of marketing investments of firms included in Borsa Istanbul
SME Industrial Index. Based on 2012-2013 data, the relative efficiencies of SMEs, in terms of their
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GIRIS

Pazarlama yatirimlarinin genel olarak firmanin satiglarini artirarak satiglara
bagli performansi iyilestirmek amaciyla yapildigi sdylenebilir. Pazarlama harca-
malarinin satig artis1, miisteri bagliligi, marka bilinirligini arttirma gibi etkiler ya-
ratmasi beklenirken bu etkilerin kisa veya uzun dénemde dogrudan veya dolayl
olarak finansal performansa yansimalar1 olmaktadir. Bagka bir ifadeyle, biitiin pa-
zarlama faaliyetleri miisteriler i¢in bir deger olusturmak suretiyle gelir saglama
hedefi tasimaktadir. Ayrica, pazarlama harcamalarinin marka degeri iizerinde
olumlu etki olugturarak firmanin gelecekteki beklenen getirilerini artirmasi ve ya-
tirimeilarin hisse senedine olan artan talebiyle firma degerini olumlu etkilemesi
beklenmektedir (Simon, Sullivan, 1993: 32). Firma maliyetleri i¢inde 1940’larda
% 20 paya sahip olan pazarlama maliyetlerinin 2000°1i y1llardaki payimin % 50°ye
kadar ¢ikabildigi ifade edilmektedir (Sheth, Sharma, 2001: 341). Diger taraftan,
orgiitsel hedefler agisindan bakildiginda KOBI’lerin pazarlama kavranni biiyiik
isletmeler kadar fazla benimsemedikleri ve pazarlama harcamalarina yeteri kadar
onem vermedikleri soylenebilir. Oysaki pazarlama harcamalarinin etkili ve etkin
kullanimi KOBI’lerin performansini da énemli lgiide artirabilir. Pazarlama har-
camalarinin ne kadar etkili sonuglar ortaya ¢ikardigi (etkililik), yani hangi pazar-
lama yatirimlarinin secilmesi sonucunda pazarlama hedeflerine hangi diizeyde
ulasildig1 elbette 6nemlidir. Ancak bunun yaninda pazarlama faaliyetlerinin en
uygun girdi-gikt1 orani ile dogru bir sekilde yapilmasi olan pazarlama etkinligi de
firmanin finansal performansi ile yakindan iliskilidir. Belirli pazarlama girdileri-
nin satiglar ve kar gibi ¢iktilara ne 6l¢iide dontistiiriilebildigi pazarlama etkinligi
olarak tanimlanmaktadir. Genel ¢er¢eveden bakildiginda pazarlama girdisi olarak
pazarlama giderleri ile pazarlama ciktilar1 arasindaki iligkileri belirlemek ve pa-
zarlama giderlerinin etkinligini degerlendirmek elzem olmaktadir. Béylece firma-
larin etkinlik artis1 saglamak i¢in pazarlama yatirimlarinda hangi degisiklikleri
yapmalar1 gerektigi ortaya koyulabilecektir.

Bu calismada Borsa Istanbul KOBI Sanayi Endeksi’nde (XKOBI) yer alan
firmalarin pazarlama yatirimlarinin etkinlikleri analiz edilmektedir. Calismanin
amaci kiiglik ve orta biiyiikliikteki sanayi firmalarinin pazarlama yatirimlart baki-
mindan etkinliklerinin birbirleri ile goreli olarak analiz edilmesi ve toplam aktifler
tutarinin finansal performans tizerindeki etkisinin incelenmesidir. Calismada her
bir firmanin pazarlama yatirimlar1 bakimindan etkinliginin en iyi firma referans
aliarak goreli olarak analiz edilebildigi veri zarflama analizi kullanilmaktadir.
Ayrica, toplam aktifler tutar1 yiiksek ve diisiik olan firmalarin finansal perfor-
manslar1 arasinda farklilik olup olmadigimi belirlemek i¢in de parametrik ve pa-
rametrik olmayan ortalama testleri kullanilmaktadir. Bahsi gegen KOBI’lerin et-
kinliklerinin degerlendirilmesi i¢in veri zarflama modeli olarak hem CCR hem de
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BCC modelleri kullanilmustir. Boylece biitiin etkinlik tiirleri hesaplanmak sure-
tiyle KOBTI’lerin pazarlama yatirimlari baglaminda 6lgege gore sabit, dlgege gore
azalan veya Olcege gore artan getiride faaliyet gosterdikleri tespit edilebilmistir.

I. SATIS VE PAZARLAMA  GIDERLERININ FiRMA
PERFORMANSI UZERINDEKI ETKIiSi iLE iLGILi TEMEL
LITERATUR INCELEMESI

Pazarlama faaliyetlerinin firma performansi lizerindeki etkileri; “pazarlama
etkililigi”, “pazarlama etkinligi”, “pazarlama yatirimlarinin getirisi” ve “pazar-
lama verimliligi” olmak {izere dort temel baglik altinda incelenmektedir (Tolo,
2014: 11). Pazarlama etkililigi, pazarlama hedeflerinin belirlendigi, hedeflere
ulagma siirecinin izlendigi, yorumlandigi ve diizenleyici faaliyetlerin gerceklesti-
rildigi bir siire¢ olup hedeflere ne dl¢tide ulasildigr ile ilgilidir (Kahn, 2005: 465).
Pazarlama etkinligi ise girdi-gikti iligkisi agisindan bakildiginda reklam harcama-
lar1 gibi anahtar pazarlama yatirimlarinin satig/kar/nakit akimi gibi performans
Ol¢iitlerine doniistimii ile ilgilidir. Pazarlama yatirimlarinin getirisi iizerine yapi-
lan ¢aligmalar belirli diizeyde pazarlama girdisinin satis ve kar gibi ¢iktilara pa-
rasal olarak hangi diizeyde doniistiiriildiigii tizerinde yogunlagmaktadir (Tolo,
2014: 5, 19-21). Pazarlama yatirimlarumun getirisi ile pazarlama verimliligi kav-
ramlarim birbiri yerine kullanan, hatta bunlara pazarlama etkinligi kavramini da
ilave edip tic kavrami birbiri yerine kullanan calismalardan bahsedilmektedir
(Tolo, 2014: 23-24). Bu ¢alismada literatiir incelemesi; pazarlama etkililigi di-
sinda kalan ve pazarlama girdileri ile ¢iktilar arasindaki etkinlik iliskisi {izerine
yogunlasan s6z konusu ii¢ kavram {izerinden gergeklestirilecektir. Zira, bu calis-
mada veri zarflama analizi araciligiyla KOBI’lerin pazarlama giderlerinin etkin-
likleri arastirilmaktadir.

Literatiirdeki calismalarin 6nemli bir kisminda pazarlama yatirimlarinin
firma performansini olumlu etkiledigi yoniinde bulgular yer almaktadir. Calisma-
larda, pazarlama yatirimlarinin etkisinin arastirildigi performans dlgiitleri olarak;
piyasa degeri, hisse senedi getiri orami, hissedar degeri, aktif karlilik orani, satis-
larin karlilig1, Tobin Q orani, sermayenin getiri oran gibi ¢esitli degiskenler kul-
lanildig1 gorilmektedir.

Pazarlamanin hissedar degerine yaptig1 katkiy1 agikca ortaya koyan kavram-
sal bir ¢ergeve olusturmay1 hedefleyen bir ¢alismada pazarlama ile hissedar degeri
arasinda bag kurmak i¢in “pazar-temelli varliklar” kavrami kullanilmaktadir.
Marka baglilig1, miisteri tabani, dagitim kanali gibi pazar temelli varliklarin fir-
maya kazandirilmasi i¢in pazarlama harcamalarmin yapilmasi gerekmektedir.
Caligmaya gore pazar-temelli varliklar, hissedar degerinin artmasina yol agan
faktorlere dort sekilde katkida bulunabilmektedir (Srivastava vd., 1998: 5, 9) : 1)
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nakit akimlarimin daha erken elde edilmesini saglayabilir, 2) beklenen nakit akim-
larinin tutarini artirabilir veya aksi durumda elde edilmesi s6z konusu olmayacak
olan nakit akimlarinin elde edilmesini saglayabilir, 3) nakit akimlarinin kirilgan-
lik ve volatilitesini azaltarak sermaye maliyetini diisiirlip hissedar degerini arti-
rabilir, 4) firmanin makul bir tahmin ufkunun 6tesine uzanan nakit akimlarinin
bugiinkii degerini (residual value) etkileyebilir. Bu baglamda bir bagka ¢aligmada
pazarlama harcamalarinin nakit akimlarina ve Tobin Q tizerinden hissedar dege-
rine etkisi ele alinmistir. Halka agik 72 Amerikan sirketi tizerinden gercgeklestiri-
len ¢alismada marka portfoy stratejisinin ¢esitli pazarlama ve finansal degisken-
leri lizerindeki etkisi arastirilmistir. Calismada, pazarlama harcamalariyla firma-
larin nakit akimi diizeyleri arasinda pozitif iliski, nakit akimi degiskenligi ara-
sinda ise negatif iliski bulunmustur. Pazarlama harcamalari ile Tobin Q arasinda
ise iligki olmadig1 ortaya ¢ikmistir (Morgan, Rego, 2009: 59, 70).

Imalat ve imalat-dis1 firmalarin arastirma gelistirme ve reklam yatirimlarmin
firma degeri yaratmaya katkilarinin incelendigi bir calismada A.B.D firmalar1 i¢in
1962-2001 dénemini kapsayan 40 yillik veri kullanilmistir. Orneklemdeki firma-
larin hem tamami igin, hem de imalat firmalar1 ve imalat-dig1 firmalar i¢in ayr1
ayr1 regresyon modellerinin kuruldugu calismada reklam giderlerinin net satislara
orani olarak hesaplanan reklam yogunlugu ve ar-ge giderlerinin net satislara orani
olarak hesaplanan ar-ge yogunlugu degiskenlerinin bir yillik ve ii¢ yillik elde
tutma donemi hisse senedi getirileri tizerindeki etkileri aragtirllmistir. Calismada
reklama yapilan yogun yatirimin imalat-disi firmalarin 1 yil sonraki hisse senedi
performanslari tizerinde olumlu etki yaptig1 ortaya ¢ikarken, imalat firmalarinin
performanslari {izerinde 6nemli etkisi olmadigi ortaya ¢ikmistir (Ho vd., 2005).

Pazarlama giderlerinin, arastirma-gelistirme giderlerinin ve bazi makro-eko-
nomik degiskenlerin firma performansi tizerindeki etkilerinin finansal kriz do-
nemleri i¢in arastirildigi, Tiirkiye {izerine yapilan bir ¢alismada gida sektorii in-
celenmistir. 2001 ve 2008 kriz donemleri i¢in Borsa Istanbul gida sektérii firma-
larinin incelendigi ¢aligmada net satiglar bagimli degisken olarak ele almirken,
arastirma-gelistirme giderleri, pazarlama giderleri, enflasyon orani, dolar kuru ve
ekonomik bilyiime orani bagimsiz degiskenler olarak yer almistir. Panel veri reg-
resyonlar1 sonucunda pazarlama giderleri ile net satiglar arasinda pozitif anlamli
iliskiler bulunmus ve kiriz donemlerinde pazarlama giderlerini artirmanin olumlu
etkileri oldugu ortaya ¢ikmustir (Candemir, Zalluhoglu, 2011: 294-297).

Firmalarin pazarlama ve operasyonel yeteneklerinin ve ¢esitlendirme strate-
jilerinin finansal performans lizerindeki etkisini inceleme amaci tagiyan bir ¢alis-
mada pazar yonelimli bir firmanin, sadece operasyonel yetenekler iizerine yogun-
lasan bir firmaya gore daha iyi performans gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Birlesik
Krallik’ta (UK) faaliyet gosteren ve 2005-2006 yillan igin gerekli bilgilerin ta-
mamina sahip olan 102 lojistik sirketinin nihai 6rneklemde yer aldig1 ¢alismada
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firmalarin etkinliklerini degerlendirmek i¢in veri zarflama analizi kullanilmstir.
Kaynak temelli bakis agis1 (resource based view)’na gore; firma belirli kaynak
(girdi) kisitlar ile finansal performansint maksimize edebiliyorsa etkin bir firma
olarak kabul edilmektedir. Firmalarin genel etkinligini degerlendirmek igin ilk
etapta olusturulan veri zarflama analizinde girdi olarak toplam aktifler ve isletme
sermayesi kullanilirken, analizdeki iki ¢ikt1 ise aktif karlilik orani ve kullanilan
sermayenin getiri oran: olmustur. ilk etaptaki veri zarflama analizi sonuglarina
gore firmalar etkin ve etkin olmayan firmalar olarak siniflandirildiktan sonra, et-
kin olan ve olmayan firmalarin pazarlama ve operasyonel yeteneklerinin ve cesit-
lendirme stratejilerinin etkinliklerini degerlendirmek igin yeni ver zarflama ana-
lizleri gergeklestirilmigtir. Bu asamada pazarlama yeteneklerinin etkinligi igin
gerceklestirilen veri zarflama analizinde pazarlama harcamalar: girdilerden biri
olarak yer almistir. Sonug olarak, pazarlama yeteneklerinin yiiksek olmasinin fi-
nansal performansi olumlu etkiledigi ortaya ¢cikmistir. Baska bir ifadeyle, ¢calisma
sonuclarina gore pazarlama yeteneklerinin bir unsuru olan pazarlama harcamasi
stogunun firmanin finansal performansina olumlu katk1 yaptig1 sdylenebilir (Nath
vd., 2010: 321-326).

Tiirkiye’deki imalat sanayi sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin kiigiik,
orta ve biiyiik olmak iizere li¢ gruba ayrilarak 1998-2009 dénemi yillik verileri
iizerinden gergeklestirilen bir ¢aligmada aragtirma gelistirme giderleri, reklam-pa-
zarlama-dagitim giderleri ve genel yonetim giderlerinin briit kar marj1 tizerindeki
etkisi arastirilmigtir. Calismanin reklam-pazarlama-dagitim giderleriyle ilgili bul-
gulari, s6z konusu gider tiirliniin briit kar marj1 lizerinde, kiigiik firmalar igin %
10, orta ve biiyiik firmalar igin ise % 1 anlam diizeyinde pozitif etkiye sahip ol-
dugunu gostermektedir (Cift¢i, 2014: 229, 243-246).

Uluslararasilagsma diizeyinin, arastirma-gelistirme harcamalarinin ve reklam
harcamalarinin firma performans: iizerindeki etkilerinin arastirildigi bir ¢alig-
mada Tayvan’daki KOBI’ler esas alimmustir. Net kar/toplam satuslar’in bagimli
degisken olarak se¢ildigi ¢calismada bagimsiz degiskenlerden olan reklam yogun-
lugu degiskeni reklam harcamalari/toplam satiglar olarak hesaplanmustir. Calig-
manin bulgulari, reklam yogunlugu ile performans arasinda, reklama yapilan ya-
tirmmin ilk agsamalarinda negatif iligki, daha sonraki donemde ise pozitif iliski ol-
dugunu ortaya koymaktadir. Baska bir ifadeyle calismada, reklam yatirimlari ile
karlilik arasinda U bicimli bir iliski tespit edilmis olup, bu durum KOBI’lerde
reklam yatirnmlarinin belirli bir diizeyi asana kadar performansi olumsuz etkile-
digini, belirli bir diizeyi astiktan sonra ise olumlu etkiledigini gostermektedir
(Chiao vd., 2006: 475, 479-486).

Cokuluslu firma olmanin, ar-ge yogunlugu’nun ve pazarlama yogun-
lugu’nun performans tizerindeki birlesik etkisinin arastirildigi ve 49 Amerikan
firmasinin 7 yillik verilerini kullanan bir ¢alismada performans degiskeni olarak
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aktif karlilik orani ve satiglar/faaliyet giderleri orani Kullanilmigtir. Cokuluslulu-
gun firma performansi {izerindeki etkisini yoneten iki anahtar faktor olarak ar-ge
yogunlugu ve pazarlama yogunlugunun hem aktif karlilik oranini, hem de ope-
rasyonel performansi gosteren satiglar/faaliyet giderleri oranini olumlu etkiledigi
ortaya ¢ikmustir (Kotabe vd., 2002: 84, 87, 89-91). Benzer bir ¢alismada nihai
orneklem olarak ABD’deki 18 temel sektdrde yer alan 201 firma esas alinarak ar-
ge ve pazarlama yatirimlan ilgili sektérdeki medyan yatirim tutarina kiyasla daha
fazla olan firmalarin performanslarinin daha yiiksek olup olmadigr aragtirtlmustir.
Performans degiskeni olarak aktif karlilik oran: nin, bagimsiz degiskenler olarak
da ar-ge yogunlugu ve pazarlama yogunlugu ’nun regresyon analizine dahil edil-
digi caligmada, tek basina ar-ge yatirimlart performansi olumlu etkilemezken pa-
zarlama yatirimlariin etkiledigi ortaya c¢ikmistir. Ayrica, asil vurgu yapilan
bulgu ar-ge ve pazarlama yatirimlarinin es zamanl olarak artirilmasinin {istiin
performansa yol ac¢tig1 yoniindedir (Krishnan vd., 2009: 235-240) .

Caligmalar genel olarak degerlendirildiginde bulgular, reklam ve pazarlama
yatirimlarinin kimi zaman diger degisken ya da yatirimlarla birlikte, kimi za-
manda tek basina olmak iizere ¢esitli performans 6l¢iitleri tizerinde olumlu etkiye
sahip oldugunu gdstermektedir.

I1. ARASTIRMA YONTEMI

Calismada Borsa Istanbul KOBI Sanayi Endeksi’nde (XKOBI) yer alan fir-
malarin pazarlama yatirimlarinin etkinligi analiz edilmektedir. Pazarlama yati-
rimlarinin finansal ¢iktilara ne 6l¢iide dontistiigii, endekste yer alan her bir firma-
nin etkinliginin en iyi birim referans alinarak goreli olarak degerlendirilmesini
miimkiin kilan veri zarflama analizi ile analiz edilmistir. Ayrica, firmalar toplam
aktifler tutar1 bakimindan iki gruba ayrilarak iki KOBI grubunun finansal perfor-
manslarinin birbirinden fakli olup olmadigi uygun olan parametrik veya paramet-
rik olmayan istatistiksel testlerle analiz edilmistir.

A. VERI ZARFLAMA ANALIZI

Veri zarflama analizi, ¢ok sayida girdi ve ¢ok sayida ¢ikt1 arasindaki iliskiyi
tanimlayan dogrusal programlamaya dayali bir analiz yontemidir (Murthi vd.,
1997: 410). Veri zarflama analizi ile geleneksel etkinlik dl¢im yontemlerinin ge-
rektirdigi bazi varsayim ve kisitlamalar olmaksizin etkinlik analizi yapilabilmek-
tedir. Istatistiksel yontemler, merkezi egilim yaklagimu ile karar birimlerini orta-
lama bir karar birimine gore degerlendirmektedir. Ancak veri zarflama analizi ile
her bir {ireticinin etkinligi, en iyi {iretici referans alinarak goreli olarak degerlen-
dirilmektedir (Bakirci, 2006: 121). Cok sayida girdi ve ¢iktinin var oldugu bir
sistemden, gozlemlenen en iyi uygulamay1 6n plana ¢ikararak homojen yapidaki
her karar birimi i¢in tek bir genel karsilastirma 6l¢iitii saglamak veri zarflama
analizi yonteminin esasini olusturmaktadir (Nguyen-Thi-Thanh, 2006: 3). Ayni
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girdileri kullanarak ayni ¢iktilar: {ireten homojen karar birimlerinin goreli etkin-
liklerinin belirlenmesinde kullanilabilen veri zarflama analizinde bir karar birimi-
nin goreli etkinligi; toplam agirlikli ¢iktilarin toplam agirlikli girdilere orani ola-
rak tanimlanmaktadir (Tarim, 2001: 175). Veri zarflama analizi yonteminde, ka-
rar birimlerinin goreli etkinlikleri, olusturulan bir etkinlik (iiretim) sinir1 referans
alinarak belirlenmektedir. Belirli bir girdi miktar1 ile en fazla ¢iktinin elde edile-
bildigi veya belirli bir miktar ¢iktinin minimum girdi ile elde edilebildigi karar
birimleri vektdriinden elde edilen diizlem ile bir karar birimi arasindaki uzaklik o
karar biriminin etkinsizlik 6lgiitii olarak degerlendirilmektedir (Alexander, 2007:
98; Anderson vd., 2002: 599).

Veri zarflama modelleri CCR (Charnes, Cooper ve Rhodes) ve BCC (Ban-
ker, Charnes ve Cooper) olmak tizere iki tiirliidiir. Charnes vd. (1978) 6lgege gore
sabit getiri varsayimu altinda, karar birimlerinin goreli (toplam) teknik etkinlikle-
rini belirlemek iizere dogrusal programlama esasli CCR veri zarflama analizi mo-
delini gelistirmislerdir. Olgege gore sabit getiri varsayrmima dayanan CCR mode-
linden sonra 6lgege gore degisken getiri varsayimina dayanan BCC modeli ortaya
cikmugtir. Banker vd. (1984: 1078), CCR modeline yeni bir degisken ekleyerek
gelistirdikleri BCC modelinde, karar birimlerinin faaliyetlerinin; 6lcege gore ar-
tan, sabit veya azalan getiri bolgelerinde olup olmadigini belirleme olanagini sun-
muslardir. Hem CCR, hem de BBC modelleri girdi veya ¢ikti yonelimli olarak
belirlenebilmektedir. Belirli bir ¢iktt miktarinin en az girdi miktari ile elde edile-
bilmesi girdi yonelimini ifade ederken, belirli bir girdi miktar1 ile en fazla ¢iktinin
elde edilebilmesi ¢ikt1 yonelimini ifade etmektedir.

Firmalarin biyiiklige bagl olarak 6lgek ekonomileri elde etmeleri s6z ko-
nusu olabilecegi gibi kiigiik firmalarin da bazi avantajlar1 sz konusu olabilir.
KOBI’ler de kiiciik 6lgekli olmaktan kaynaklanan avantajlara sahip olabilir ve
Olcege goOre artan getiride faaliyet gosterebilir. Bu nedenle, c¢alismamizda
KOBI’lerin etkinliklerini analiz etmek icin dlcege gore sabit getiri varsayimina
dayanan CCR veri zarflama analizi modeli ile birlikte, 6lcege gore degisen getiri
varsayimina dayanan BCC veri zarflama analizi modeli de kullanilmistir. Boy-
lece; Slgege gore sabit, 6lgege gore artan ve dlgege gore azalan getiri 6zelligi gos-
teren KOBI’ler tespit edilebilmistir.

Toplam (teknik) etkinlik, 6lgege gore sabit getiri varsayimi altinda, girdi
veya ¢ikt1 yoneliminden bagimsiz olarak hesaplanirken, (saf) teknik etkinlik ise
girdi veya ¢ikt1 yonelimi belirleyici olmak kaydi ile dlgege gore degisken getiri
varsayimi altinda hesaplanmaktadir (Tarim, 2001: 35). Olgege gore sabit getirinin
s0z konusu olmadig1 durumlarda, yani dlgege gore degisken getiri varsayim al-
tinda, toplam teknik etkinlik (TTE); 1) saf teknik etkinlik (pure technical effici-
ency), 2) olgek etkinligi (scale efficiency) olmak lizere iki unsurdan olusmaktadir.
Saf teknik etkinlik (STE), dlcege gore degisken getiri varsayimi altinda girdilerin
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etkin kullammim ifade ederken, dlcek etkinligi (OE) ise optimal dlgek biiyiiklii-
giinde veya Olgege gore sabit getiride faaliyet gosterilmesini ifade etmektedir
(Anderson v.d., 2002: 600). Olgege gore degisken getiri varsayin altinda, iiretim
sinir {izerinde olan karar birimleri saf teknik etkinlige sahiptirler (Tarim, 2001:
14). Etkinlik degerleri arasinda su iliski mevcuttur: TTE = STE x OE (Tarim,
2001: 34-36).

B.iIKi ANA KITLE ORTALAMASININ FARKLI OLUP
OLMADIGINA iLiSKIiN iSTATiISTIKSEL TESTLER

Birbirinden bagimsiz ya da birbirine bagiml iki veri grubunun ortalamalari-
nin farkli olup olmadigini test etmek i¢in kullanilabilen hipotez testleri parametrik
ve parametrik olmayan testler olarak ikiye ayrilmaktadir. Parametrik testler orta-
lamalar karsilastirilacak olan veri gruplar ve bunlarin 6rnekleme dagilimlariyla
ilgili varsayimlarin saglanmasini gerektirirken, parametrik olmayan testler ise,
verilerin normal dagilmasi veya varyanslarin homojenligi gibi varsayimlar gerek-
tirmeyen testlerdir.

Iki veri grubunun ortalamalarmin birbirinden farkli olup olmadigini arastir-
mak i¢in kullanilan parametrik test, t-testi’dir. Bu testte gruplarin aritmetik orta-
lamalar {izerinden karsilagtirma yapilmaktadir. Birbirinden bagimsiz gruplarin
karsilagtirilmasi i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi, birbirine bagli durumlarin karsi-
lastirilmasi igin ise bagimli 6rneklem t-testi kullanilmaktadir. Bagimli 6rneklem
t-testi, ayn1 drneklem grubunun bir etkiye maruz kalmadan 6nceki ve sonraki du-
rumlarini karsilagtirmak i¢in uygundur (Field, 2009: 324-325). Mann-Whitney
Testi, Wilcoxon Siralar Toplam: Testi ve Wilcoxon Isaretli Sira Testi ise yaygin
olarak kullanilan parametrik olmayan testlerdir. Birbirinden bagimsiz iki durum
ya da grubun ortalamalarinin karsilagtiritlmasindaki alternatifler Mann-Whitney
Testi ve Wilcoxon Siralar Toplami Testi’dir. Birbirine bagl iki durum ya da gru-
bun ortalamalarinin karsilastirilmasi igin ise, Wilcoxon Isaretli Sira Testi yaygmn
olarak kullanilmaktadir. Parametrik olmayan testlerin ¢ogunda karsilastirma,
grup verilerinin siraya dizilmesi prensibiyle gergeklestirilmektedir (Field, 2009:
540-541).

Hem bagimli 6rneklem t-testi, hem de bagimsiz 6rneklem t-testinin uygula-
nabilmesi i¢in saglanmasi gerekli iki temel varsayim: 1) gruplarin 6rnekleme da-
gilimlarinin normal dagilima uygun olmasi ve 2) gruplarin ana kitle varyanslari-
nin homojen olmasidir (kabaca esit olmasi). Bunlar disinda verilerin esit aralikli
bir 6l¢ekte Ol¢iilmiis olmasi ve verilerin bagimsiz olmasi varsayimlari da vardir
(Field, 2009: 326). Ancak bu varsayimlar daha ziyade anket yoluyla veya baska
tekniklerle deneklerin tutumlarinin 6lgiildiigii durumlarda anlam kazanmaktadir.
Bu c¢aligmada firmalarin finansal performans 6lgiitleri kullanildigi igin denekler-
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den alinan cevaplarin 6l¢eklendirilmesi gibi bir durum s6z konusu degildir. Do-
layisiyla ¢alismada toplam aktifler tutari {izerinden olusturulan iki farkli firma
grubunun finansal performans Olgiitlerinin iki temel varsayimi saglayip saglama-
dig1 test edilmistir. Bu iki varsayimin saglanip saglanmadigina bagl olarak veri-
lere bagimsiz orneklem t-testi veya Mann Whitney Testi uygulanmustir. T-testinin
uygulanmasi i¢in gerekli olan temel varsayimlardan normal dagilim varsayiminin
saglanip saglanmadigimi test etmek i¢in Shapiro Wilk Testi gergeklestirilmistir.
Shapiro-Wilk testi Kolmogorov-Smirnov Testi’ne gore daha giiglii bir testtir (Fi-
eld, 2009: 148). Varyanslarin homojenligi varsayiminin saglanip saglanmadigini
belirlemek i¢in ise Levene’s Testi kullanilmustir (Field, 2009: 144, 150). S6z ko-
nusu iki varsayimin saglandigi durumlarda verilere “bagimsiz 6rneklem t-testi”,
saglanmadigi durumlarda ise Mann Whitney Testi uygulanmustir.

III. VERI SETI

Borsa Istanbul KOBI Sanayi Endeksi’nde (XKOBI) yer alan firmalarin pa-
zarlama yatirimlarinin etkinliginin veri zarflama analizi ile degerlendirilebilmesi
ve aktif biiyiikliikleri agisindan iki gruba ayrilan firmalarin etkinlik skorlari ara-
sinda fark olup olmadigin1 test edebilmek igin gereken degiskenler Kamuoyunu
Aydinlatma Platformu’nun web sayfasinda (www.kap.gov.tr) yer alan finansal
tablolardan, Borsa Istanbul’un web sayfasinda (www.borsaistanbul.com) yer alan
degerleme oranlarindan ve data-stream veritabanindan elde edilmis veya hesap-
lanmistir. Arastirma dénemi olarak yakin donem olmasi itibariyle 2012 ve 2013
yillar1 secilmistir. Borsa Istanbul KOBI Sanayi Endeksi’nin 2013 ten itibaren he-
saplanmaya baslamasi1 ve bu endekste yer alan firmalarin 6nemli bir kisminin son
2-3 yil i¢inde borsaya kote olmus olmalar1 da bu se¢imde rol oynamustir.

Calismada veri zarflama analizinde kullanilan girdi ve ¢iktilar ile biiytikliik
acsindan iki gruba ayrilan firmalarin etkinlik skorlar1 arasinda fark olup olmadi-
gini test edebilmek igin gereken toplam aktifler degiskeni asagida yer almaktadir:

Satis Pazarlama ve Dagitim Giderleri

GIRDI: 1) Pazarlama Yogunlugu =
) Pazarlama Yogunlugu Satis Gelirleri

CIKTILAR: 1) Vergi Oncesi Kar Marj, 2) Piyasa Degeri Toplam Aktifler

Yukaridaki degiskenlerden pazarlama yogunlugu veri zarflama analizindeki
girdi degiskeni olup, ¢ikti degiskenleri vergi dncesi kar marji ve piyasa de-
geri’dir. Toplam aktifler degiskeni, aktif bilyiikliikleri agisindan iki gruba ayrilan
firmalarin etkinlik skorlar1 arasinda fark olup olmadigini test edebilmek i¢in kul-
lanilmustir.  Pazarlama yogunlugu degiskeni Kamuoyunu Aydinlatma Plat-
formu’nun web sayfasinda yer alan girket finansal tablolarindan kapsamli gelir
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tablolari kullanilarak hesaplanmig ve toplam aktifler degiskeni de ayn1 web say-
fasindaki bilangolardan alinmustir. Vergi dncesi kar marji degiskeni data-stream
veri tabanindan, piyasa degeri degiskeni ise Borsa Istanbul’un web sayfasinda yer
alan degerleme oranlar1 arasindan alinmistir. Analizlerde kullanilan degiskenler
yillik finansal tablolarda yer alan degerlerdir.

2012 ve 2013 yillar i¢in gergeklestirilen tek girdili ve iki ¢iktili veri zarf-
lama analizlerinde pazarlama yogunlugu girdi olarak, vergi dncesi kar marji ve
pivasa degeri ¢ikti olarak kullanilmistir. Pazarlama yatirimlarinin performans
iizerindeki etkisinin ortaya ¢ikmasinin zaman almasi nedeniyle veri zarflama ana-
lizlerinde “pazarlama yogunlugu” degiskeni bir 6nceki y1l sonu degerleriyle he-
saplanmustir. Bagka bir ifadeyle pazarlama yogunlugu degiskeni 2012 veri zarf-
lama analizinde 2011 degeriyle, 2013 veri zarflama analizinde de 2012 degeriyle
yer almigtir. Diger ii¢ degisken ise analizlere ilgili analiz yilinin degerleriyle dahil
edilmistir. 2012 analizlerine dahil olan firma sayis1 20 olup, bu say1 2013 analiz-
leri icin 19°dur. Analizlerde yer alan firma sayisi ilgili yillarda Borsa Istanbul
KOBI Sanayi Endeksi’nde (XKOBI) yer alan firma sayisindan daha az olmustur.
Bunun nedeni yararlanilan veri kaynaklarinda ilgili yillarda baz1 firmalarin veri-
lerinin olmamasi veya hesaplanamamasidir. Ayrica pazarlama, satis ve dagitim
giderleri sifir olarak goriinen firmalar da veri zarflama analizine dahil edileme-
mistir.

IV. ANALIZ SONUCLARI VE BULGULAR

2012 ve 2013 yillar1 igin sirastyla 20 ve 19 adet KOBI ile olusturulan girdi
yonelimli, arsimedgil olmayan veri zarflama modelleri hem CCR modeli, hem de
BCC modeli temelinde ¢oziilerek toplam teknik etkinlik ve saf teknik etkinlik pu-
anlart elde edilmistir. Modellerin ¢6ziimii igin EMS (Efficiency Measurement
System) yazilimimin 1.3 versiyonu kullanilmustir.

Tablo 1°de 2012 yil1 i¢in veri zarflama modellerinin sonuglart gérillmekte-
dir. Toplam teknik etkinlik puanlarina bakildiginda genel olarak firmalarin etkin-
lik diizeylerinin oldukea diisiik oldugu goriilmektedir. CCR modeli ile elde edilen
toplam teknik etkinlik puanlarina gore, sadece bir adet KOBI toplam teknik et-
kinlige sahiptir. Kalin punto ile gosterilmis olan % 100 etkinlik, Bilici Yatirim
Tic.’in ¢iktilarn azaltma fedakarligi gostermeden girdilerini azaltamayacak du-
ruma geldigini gostermektedir. Toplam teknik etkinlik puanini saf teknik etkinlik
puanina bdlmek suretiyle elde edilen dlcek etkinligi puanlarina bakildiginda s6z
konusu KOBI’nin 6l¢ek etkinligi puani da % 100’diir. Bu durum firmanin &lgege
gore sabit getiride oldugunu, yani pazarlama yatirimlar1 agisindan optimal dlgek
biiyiikliigline sahip oldugunu gostermektedir. BCC modeli ile elde edilen saf tek-
nik etkinlik puanlarina bakildiginda saf teknik etkinlige sahip 5 adet firma oldugu
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goriilmektedir. Bu KOBI’ler girdilerini etkin olarak kullanmaktadirlar. Olcek et-
kinligi stitununa bakildiginda Bilici Yatirim Tic. disinda hicbir firmanin 6lgek et-
kinligine sahip olmadig1 goriilmektedir. Ancak ii¢ etkinlik tiirii i¢erisinde firma-
larin 6lgek etkinligi puanlarinin en yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. 14 adet
firma Olcege gore artan getiride faaliyet gosterirken, 5 adet firma 6l¢ege gore aza-
lan getiride faaliyet gostermektedir. Olgege gore artan getiride faaliyet gdsteren
KOBI’ler 6lgeklerini biiyiiterek daha etkin hale gelebileceklerdir. Baska bir ifa-
deyle pazarlama yatirimlarini artirarak pazarlama yatirimlarindaki artig oranina
kiyasla daha yiiksek ¢ikt1 artis orani elde edebileceklerdir. Yani séz konusu 14
KOBI, optimal 6lgek biiyiikliigiine ulasana kadar pazarlama yogunlugunu artirir-
larsa, piyasa degeri ve kar marji1 artislar1 pazarlama yogunlugundaki artigtan daha
yiiksek oranl olacaktir. Olgege gore azalan getiride bulunan 5 KOBI kullandik-
lar1 girdi miktarindaki artiga gore daha az ¢ikt1 artis1 saglamaktadir. Dolayistyla
bu firmalarin pazarlama yatirimlarini artirirken dikkatli olmalar gerekmektedir.

Tablo 1: 2012 Yilina Ait Veri Zarflama Modellerinin Sonuglari

Topla.m Saf Teknik | Olcege
Karar Birimi Telfm.k Etkinlik OI,Qel,(,, Gore

Etkinlik (BCC) Etkinligi Getiri

(CCR)
1 | ACIELSAN ACIPAYAM SELULOZ 0,45% 1,36% 33,09% Artan
2 | ATLANTIK PETROL 1,38% 3,68% 37,50% Artan
3 | AVOD KURUTULMUS GIDA 2,82% 4,29% 65,73% Artan
4 | BERKOSAN YALITIM VE TECRIT 1,12% 1,21% 92,56% Artan
5 | BILICi YATIRIM SAN. TiC. 100,00% | 100,00% | 100,00% | Sabit
6 |BIRLIK MENSUCAT 0,13% 0,52% 25,00% Artan
7 | BISAS TEKSTIL SAN. TIC. 40,06% | 100,00% | 40,06% Artan
8 | BURCELIK VANA 0,19% 0,60% 31,67% Artan
9 | BURCELIK DOKUM SAN. 1,25% 1,57% 79,62% Artan
10 | DOGUSAN BORU SAN. TiC. 10,59% 18,79% 56,36% Artan
11 | ERSU MEYVE ve GIDA SAN. 0,77% 1,84% 41,85% Artan
12 | FEDERAL MOGUL PiSTON PiM 27,84% | 100,00% | 27,84% | Azalan
13 | ITHLAS MADENCILIK 15,31% 100,00% | 15,31% | Azalan
14 | LUKS KADIFE 3,77% 12,61% 29,90% | Azalan
15 | MAKINA TAKIM 1,04% 1,28% 81,25% Artan
16 | NIGBAS NiGDE BETON 2,75% 3,77% 72,94% Artan
17 | OYLUM SINAI YATIRIMLAR 0,27% 0,89% 30,34% Artan
18 | PRIZMA PRES MATBACILIK 7,27% 7,88% 92,26% Artan
19 | SONMEZ PAMUKLU 21,71% 74,67% 29,07% | Azalan
20 | TARAF GAZETECILIK 12,18% | 100,00% | 12,18% | Azalan
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Tablo 2: 2013 Yilina Ait Veri Zarflama Modellerinin Sonuglari

Toplam | o ¢ reknik | . Olgege
Karar Birimi Teknik | “eginiik | 91K | Gore

Etkinlik (BCC) Etkinligi Getiri

(CCR)
1 | ACIELSAN ACIPAYAM SELULOZ 0,42% 1,18% 3559% | Artan
2 | ATLANTIK PETROL 0,62% 1,91% 32,46% | Artan
3 | AVOD KURUTULMUS GIDA 2,09% 3,27% 63,91% | Artan
4 | BERKOSAN YALITIM VE TECRIT 0,38% 0,71% 53,52% | Artan
5 | BILICi YATIRIM SAN. TicC. 100,00% | 100,00% | 100,00% | Sabit
6 | BIRLIK MENSUCAT 0,08% 0,37% 21,62% | Artan
7 | BURCELIK VANA 0,16% 0,91% 17,58% | Artan
8 | BURCELIK DOKUM SAN. 0,59% 1,16% 50,86% | Artan
9 | DOGUSAN BORU SAN. TiC. 4,52% 11,68% 38,70% | Artan
10 | ERSU MEYVE ve GIDA SAN. 0,88% 2,16% 40,74% | Artan
11 | FEDERAL MOGUL PiSTON PiM 21,58% 100,00% | 21,58% | Azalan
12 | IHLAS MADENCILIK 11,92% | 100,00% | 11,92% | Azalan
13 | LUKS KADIFE 0,61% 1,42% 42,96% | Artan
14 | MAKINA TAKIM 1,63% 5,71% 28,55% | Azalan
15 | NIGBAS NiGDE BETON 1,09% 3,02% 36,09% | Artan
16 | OYLUM SINAI YATIRIMLAR 0,11% 0,89% 12,36% | Artan
17 | PRIZMA PRES MATBACILIK 6,55% 14,89% 4399% | Azalan
18 | SONMEZ PAMUKLU 10,32% | 100,00% | 10,32% | Azalan
19 | TARAF GAZETECILIK 5,30% 9,77% 54,25% | Azalan

Tablo 2’de 2013 yil1 i¢in veri zarflama modellerinin sonuglart goriilmekte-
dir. 2012 yilinda veri zarflama analizi gerceklestirilen Bisas Tekstil San. Tic.’in
veri eksikligi nedeniyle 2013 yil1 i¢in veri zarflama analizi ger¢eklestirilememis-
tir. Toplam teknik etkinlik puanlarina bakildiginda 2012 yilina benzer bigimde
genel olarak firmalarin etkinlik diizeylerinin olduk¢a diisiik oldugu goriilmekte-
dir. Hatta 2013’teki etkinlik diizeylerinden daha diisiik toplam teknik etkinlige
sahip olan firmalar ¢cogunluktadir. CCR modeli ile elde edilen toplam teknik et-
kinlik puanlarina gore, yine sadece Bilici Yatirim Tic. % 100 toplam teknik et-
kinlige sahiptir. Kalin punto ile gosterilmis olan % 100 etkinlik, Bilici Yatirim
Tic.’in ¢iktilar1 azaltma fedakarligi gdstermeden girdilerini azaltamayacak du-
rumda olmaya devam ettigini gostermektedir. S6z konusu KOBI’nin 8lgek etkin-
ligi puani da % 100’diir. Bu durum firmanin 6lgege gore sabit getiride oldugunu,
yani pazarlama yatirimlari a¢isindan optimal 6l¢ek biiyiikliigiine sahip oldugunu
gostermektedir. BCC modeli ile elde edilen saf teknik etkinlik puanlarina bakil-
diginda 2013’te saf teknik etkinlige sahip 4 adet firma oldugu goriilmektedir. Bu
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KOBI’ler, 2012°de %100 etkinlige sahip olan bes firmadan dordiine tekabiil et-
mektedir. 2012’deki besinci firma ise veri kisiti nedeniyle 2013’te zaten analizi
gerceklestirilemeyen Bisas Tekstil San. Tic.’tir. 2013’te % 100 saf teknik etkin-
lige sahip 4 firma, girdilerini etkin olarak kullanmaktadirlar. Olgek etkinligi siitu-
nuna bakildiginda 2013 yilinda Bilici Yatirnm Tic. diginda yine higbir firmanin
6lcek etkinligine sahip olmadig: goriilmektedir. Ancak bazi firmalarin 2012’ye
kiyasla olcek etkinliklerini 2013°te arttirdiklar1 goriilmektedir. Firmalarin genel
olarak toplam teknik etkinliklerini artirmalari i¢in, bir taraftan saf teknik etkinlik-
lerini artirmalar1 diger taraftan da 6lgek etkinliklerini artirmalari gerektigi soyle-
nebilir.

Tablo 3: Yillar itibariyle Olgege Gore Getiri Tiirii icin Firma Sayilar1 ve Yiizde-

leri

Olcege Gore Getiriye Bakimindan KOBI Sayilan ve Yiizdeleri
Olgege Gore Sabit  Olcege Gore Artan  Olgege Gore Azalan
Getiri Getiri Getiri .
Yil KOBI Sayis1

Say1 Yuzde Say1 Yizde Say1 Yuzde
2012 1 %5 14 % 70 5 % 25 20
2013 1 %5,3 12 % 63,2 1 % 31,5 19

Tablo 3’te 2012-2013 yillarinda Borsa Istanbul KOBI Sanayi Endeksi’nde
(XKOB]I) yer alan firmalarin genel etkinlik durumu ile ilgili bilgiler yer almakta-
dir. Tabloda, farkli 6lgege gore getiri tiiriinde faaliyet gosteren firma sayilari ve
bunlarin o yil i¢in veri zarflama analizi gergeklestirilebilmis firma sayisi igerisin-
deki yiizdeleri yer almaktadir. Hem 2012’de hem de 2013’te dlgege gore sabit
getiride faaliyet gosteren, yani optimal 6lgek biiylikliigiine ulasmis tek firmanin
pazarlama yatirimlan ile performans arasinda bir denge kurdugu sdylenebilir.
2012-2013 yillarinda firmalarin %63-70’1 6lgege gore artan getiride faaliyet gos-
termektedir. Bu durum, KOBI’lerin &nemli bir gogunlugunun pazarlama yatirim-
larim artirdiklan takdirde bundaki arisa kiyasla daha fazla performans artis1 sag-
layabildiklerini gostermektedir. Firmalarin %25-31.5’inin 6lgege gore azalan ge-
tiride faaliyet gostermesi, bu firmalarin da pazarlama yatirimlarini artirdiklar tak-
dirde performans artis1 saglayabildiklerini, ancak bu artisin pazarlama yatirimi
artis oranindan daha diisiik oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla Olgege gore
azalan getiride bulunan firmalarin da optimal 6lgek biiyiikliigiine ulagsana kadar
pazarlama yatirimlarim artirabilecekleri, ancak bu konuda daha dikkatli olmalar1
gerektigi sdylenebilir. Bahsi gegen sonuglar, pazarlama yeteneklerinin etkinligi
icin gerceklestirilen veri zarflama analizinde pazarlama harcamalari nin girdi-
lerden biri olarak yer aldig1 ve pazarlama yeteneklerinin yliksek olmasinin finan-
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sal performansi olumlu etkiledigi ortaya ¢ikan (Nath vd., 2010) ¢aligmasiyla 6r-
tiismektedir. Veri zarflama analizinde ¢ikt1 degiskenlerinden biri olarak briit kar
marjinin kullanildigi ¢alismamizin sonuglari reklam-pazarlama-dagitim giderle-
rinin briit kar marj1 iizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu gosteren (Ciftci, 2014)
ile de uyumludur. Sonuglar ayrica, pazarlama giderleri ile net satiglar arasinda
pozitif anlaml iligkiler bulan (Candemir and Zalluhoglu, 2011) ile benzerlik tagi-
maktadir.

Calismamizda veri zarflama analizi diginda aktif biiyiikligii farkli olan 2
KOBI grubunun etkinliklerini karsilastirmak icin ortalama testleri de gergeklesti-
rilmigtir. Aktif biiyiikliigii farklt olan KOBI’lerin etkinlik puanlari arasinda fark-
lilik olup olmadigini arastirmak amaciyla, incelenen firmalarin toplam aktif bii-
yiikliikleri kiigiikten biiyiige dogru siralanmis ve firmalar hem 2012 hem de 2013
yillar1 igin iki esit guruba ayrilmistir. Farkli aktif biiyiikliigiine sahip iki KOBI
grubunun etkinlik ortalamalarina t-testinin uygulanabilmesi i¢in saglanmasi ge-
rekli iki temel varsayim: 1) gruplarin 6rnekleme dagilimlarinin normal dagilima
uygun olmasi ve 2) gruplarin ana kitle varyanslarinin homojen olmasidir. Tablo
4’te toplam aktifler tutari izerinden olusturulan iki farkli firma grubunun etkinlik
puanlarinin iki temel varsayimi saglayip saglamadigr ile ilgili Shapiro Wilk ve
Levene’s Testi sonuglari yer almaktadir.

Shapiro Wilk testi i¢in asagidaki hipotezler test edilmistir:

(Ho) : Firmalarin etkinlik puanlart normal dagilim gostermektedir.
(H1) : Firmalarin etkinlik puanlari normal dagilim gostermemektedir.
Levene’s Testi i¢in ise agagidaki hipotezler s6z konusudur:

(Ho) : Aktif Biiyiikliigii fazla olan KOBI’ler ile aktif biiyiikliigii daha diisiik
olan firmalarin varyanslar1 homojendir.

(H.) : Aktif Biiyiikliigii fazla olan KOBI’ler ile aktif biiyiikliigii daha diisiik
olan firmalarin varyanslart homojen degildir.

Tablo 4 incelendiginde 2012 y1l1 i¢in kalin punto ile gosterilmis 0,408 anlam
diizeyi, yalnizca toplam aktifler tutar1 daha yiiksek olan firmalarin 6l¢ek etkinligi
puanlarinin normal dagilima uydugunu gdstermektedir. Veri seti gruplara ayrila-
rak t-testi ile gruplarin ortalamalari karsilagtirilacaksa, gruplarin her ikisinin de
normal dagilim géstermesi gerekmektedir ve 0,05’ten (p < 0,05) kiigiik bir anlam
diizeyi normal dagilimdan sapmay1 ifade etmektedir (Field, 2009: 146-147). Do-
layisiyla her iki firma grubunun toplam teknik etkinlik ve saf teknik etkinlik pu-
anlarmin da normal dagilim gostermedigi, 6lgek etkinligi i¢in ise sadece toplam
aktif tutar1 diisiik olan firmalarin normal dagilima uydugu ortaya ¢ikmistir. Bu
durumda 6lgek etkinligi puani da dahil olmak {izere iki grubun puanlari normal
dagilim varsayimini saglayamamaktadir. Levene’s Testi sonuglarina bakildiginda
ise 2012 yil1 igin her {i¢ etkinlik tiirii i¢in de anlam diizeylerinin 0,05’ten biiyiik
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(p > 0,05) olmasi toplam aktifler tutar1 diisiik ve daha biiylik olan iki firma gru-
bunun varyanslarinin homojen oldugunu gostermektedir (Field, 2009: 150). Var-
yanslarin homojenligi varsayimi saglanmis olmasina ragmen normal dagilim var-
sayimi saglanamamig oldugundan 2012 yili igin her bir etkinlik tiiriinde iki firma
grubunun puanlarinin farkli olup olmadigini test etmek tizere parametrik olmayan
Mann Whitney Testi uygulanmustir.

Tablo 4: Toplam Aktifler Tutarna Gére Olusturulan Iki KOBI Grubunun Etkin-
lik Puanlar1 I¢in Normal Dagilim ve Varyanslarin Homojenligi Test So-

nuglari
Normal Dagilim Testi (Shapiro Wilk) Sonuglari
2012 YILI TOp'E‘iL”irIﬁl‘”'k Saf Teknik Etkinlik |  Olgek Etkinligi
Toplam Akt@ﬂer Tutar 0.002 0000 0027
Diistik Firmalar ! ' '
Toplam Aktifler Tutar1 0,000 0,001 0,408

Daha Yiksek Firmalar

Varyanslarin Homojenligi (Levene’s) Testi Sonuglari

Toplam Teknik

2012 YILI Etkinlik Saf Teknik Etkinlik Olgek Etkinligi
0,360 0,649 0,107
Normal Dagilim Testi (Shapiro Wilk) Sonuglari
2013 YILI Toplam Teknik . - " e
Etkinlik Saf Teknik Etkinlik Olgek Etkinligi
Toplam Aktifler Tutar1
Diisiik Firmalar 0,001 0,000 0,641
Toplam Aktifler Tutar1 0.000 0000 0311

Daha Yuksek Firmalar

Varyanslarin Homojenligi (Levene’s) Testi Sonuglari

Toplam Teknik
Etkinlik

0,145 0,042 0,291

2013 YILI Saf Teknik Etkinlik Olgek Etkinligi

2013 yili i¢in Shapiro-Wilk Testi sonuglarindaki kalin punto ile gésterilmis
0,641 ve 0,311 anlam diizeyleri, her iki grupta yer alan 6l¢ek etkinligi puanlarinin
normal dagilima uydugunu gostermektedir. Ancak, her iki firma grubunun top-
lam teknik etkinlik ve saf teknik etkinlik puanlariin ise normal dagilim goster-
medigi ortaya ¢ikmistir. Bu durumda 2013 yilinda sadece 6lcek etkinligi puanlar
icin normal dagilim varsayim saglanmaktadir. Levene’s testi sonuglarina bakil-
diginda ise 2013 yilinda toplam teknik etkinlik ve 6lgek etkinligi puanlar1 anlam
diizeylerinin 0,05’ten biiyiik (p > 0,05) olmasi toplam aktifler tutar1 diisiik ve daha
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biiyiik olan iki firma grubunun varyanslarinin homojen oldugunu gostermektedir.
Sonug olarak, hem normal dagilim varsayimi hem de varyanslarin homojenligi
varsayimini saglamis olan dlgek etkinligi puani icin t-testi gergeklestirilmis, diger
iki etkinlik tiirdi i¢in iki firma grubunun puanlarinin karsilastiritlmasi parametrik
olmayan Mann Whitney Testi ile yapilmistir.

Toplam aktifler tutar kiigiik olan ve toplam aktifler tutar1 daha biiyiik olan
KOBI gruplarmnin etkinlik ortalamalari arasinda farklilik olup olmadigini belirle-
mek i¢in de asagidaki hipotezler test edilmistir.

(Ho) : Aktif bityiikliigii fazla olan KOBI’lerin etkinlikleri ile aktif bityiikliigii
daha diisiik olan firmalarin etkinlik ortalamalar1 esittir.

Hy: Epiyik = Ekiciik
(H1) : Aktif biiyiikliigii fazla olan KOBI’lerin etkinlikleri aktif biiyiikliigii
daha diisiik olan firmalarin etkinlik ortalamalarindan yiiksektir.

Hi: Epiyik > Ekiciik

Tablo 5’in 2012 yil1 ile ilgili ilk boliimiindeki Mann Whitney Testi tek
kuyruklu anlam diizeyleri incelendiginde dlgek etkinligi igin Hi hipotezinin %10
anlam (p = 0,072) diizeyinde reddedilemedigi goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle,
toplam aktifler tutar1 fazla olan KOBI’lerin dlgek etkinligi puani toplam aktifler
tutar1 daha diisiik olan KOBI’lere kiyasla %10 anlam diizeyinde daha yiiksektir.
Bu durum, aktif biiyiikliigli fazla olan KOBi’lerin 6lgek etkinliginin istatistiksel
olarak anlamli bicimde daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Toplam teknik
etkinlik ve saf teknik etkinlik puanlari igin ise Ho hipotezi reddedilememistir.
Baska bir ifadeyle toplam aktifler tutar1 fazla olan KOBI’lerle toplam aktifler tu-
tar1 daha diisiik olan KOBI’lerin toplam teknik etkinlik puanlar1 arasinda ve saf
teknik etkinlik puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar yoktur. Arada
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmamakla birlikte toplam aktifler tutar1 daha
yiiksek olan firmalarm toplam teknik etkinlik ve saf teknik etkinlik ortalama sira-
lar1 (mean rank) toplam aktifler tutar1 daha diisiik olan firmalara kiyasla daha
yuksektir (11,80 > 9,20 ve 11,70 > 9,30).

Tablo 5’in 2013 yihi ile ilgili ikinci boliimiindeki Mann Whitney Testi
ve t-testi tek kuyruklu anlam diizeyleri incelendiginde tiim etkinlik tiirleri igin Ho
hipotezinin reddedilemedigi goriilmektedir. Zira biitiin anlam diizeyleri yliksek
¢ikmustir (0,274 > 0,10, 0,280 > 0,10 ve 0,27 2> 0,10). Her ii¢ etkinlik tiirii i¢in
de toplam aktifler tutar1 fazla olan KOBI’lerle toplam aktifler tutar1 daha diisiik
olan KOBI’lerin etkinlik puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar ol-
mamakla birlikte, toplam aktifler tutar1 daha yiiksek olan firmalar lehine etkinlik
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ortalama siralar1 (10,80 > 9,11 ve 10,75 > 9,17) ve ortalama etkinlik yiizdesi
(940,70 > %34,45) fazladir.

Tablo 5: Toplam Aktifler Tutarina Gére Olusturulan Iki KOBI Grubunun Etkin-
lik Puanlar1 Arasinda Farklilik Olup Olmadigina Dair t-Testi ve Mann
Whitney Testi Sonuglari

Mann Whitney Testi Sonuglar1 (Ortalama Sira)
2012 YILI Toplam Teknik . - " s
Etkinlik Saf Teknik Etkinlik Olgek Etkinligi
Toplam Aktifler Tutar1
Diisiik Firmalar 9,20 9,30 8,50
Toplam Aktifler Tutar1
Daha Yksek Firmalar Ll A LY
Mann Whitney Testi Tek Kuyruklu Anlam Duzeyl.
2012 YILI Toplam Teknik | o ¢ Toknik Etidinlik | Olgek Etkinlizi
Etkinlik
0,176 0,194 0,072
Mann Whitn. T. (Ortalama Sira) t-Testi Ar. Ort.
2013 YILI i - ..
TOp'a”;iEﬁkk”'k B | saf Teknik Etkinlik | Olgek Etkinligi
Toplam Aktifler Tutar: 9,11 9,17 34,45%
Diisiik Firmalar
Toplam Aktifler Tutar1 0
Daha Yiksek Firmalar 10,80 10,75 40.70%
Mann W. T. Tek Kuyr. Anlam D. t-Testi Anl. D.
2013 YILI Toplam Teknik | o ¢ teynik Etkinlik | Oleek Etkinligi
Etkinlik
0,274 0,28 0,272
SONUC

Bu calismada, 2012-2013 doneminde Borsa Istanbul KOBI Sanayi En-
deksi’nde (XKOBI) yer alan firmalarin pazarlama yatirimlarinin etkinlikleri veri
zarflama analizi ile degerlendirilmis ve aktif biiyiikliikleri agsindan iki gruba ay-
rilan firmalarin etkinlik puanlar1 arasinda fark olup olmadigi parametrik veya pa-
rametrik olmayan istatistiksel ortalama testleri ile test edilmistir. Her iki y1l igin
de pazarlama yogunlugu degiskeninin girdi, vergi 6ncesi kar marj1 ve piyasa de-
geri degiskenlerinin iki ¢ikt1 olarak yer aldig1 veri zarflama modelleri kullanilmig-
tir. Calismada yer alan KOBI’lerin etkinlikleri, toplam teknik etkinlik, saf teknik
etkinlik ve 6lgek etkinligi temelinde degerlendirilmistir. Veri zarflama analizinin
sonuglar1 KOBI’lerden sadece birinin % 100 toplam teknik etkinlige sahip oldu-
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gunu ortaya koymustur. Genel olarak bakildiginda KOBI’ lerin toplam teknik et-
kinlik puanlarinin oldukc¢a diisiik oldugu goriilmektedir. 2012°de dort, 2013°de
bes adet KOBI’nin saf teknik etkinlik puani1 % 100 olmasina ragmen diger firma-
larin saf teknik etkinlik puanlarinin ¢ok diisiik oldugu ortaya ¢ikmigtir. Caligmada
genel olarak ti¢ etkinlik tiirli arasinda en yiiksek puanlar %100 etkinlik puanina
yakin olmasa da 6lgek etkinliginde olusmustur. Ayrica, KOBI’lerin énemli bir
kismmin Olgege gore artan getiride bulunmasi s6z konusudur. Dolayisiyla
KOBTI’ler genel olarak pazarlama yatirimlarin artirmak suretiyle bu artisa kiyasla
daha fazla ¢ikt1 artig1 saglayabilmektedirler. Bu firmalarin pazarlama yatirimlarini
artirmak suretiyle optimal 6l¢ek biiytlikligiine ulagmalar1 (% 100 6lcek etkinligi)
ve bdylece toplam teknik etkinliklerini yiikseltmeleri miimkiin olabilecektir. Ol-
cege gore azalan getiride faaliyet gosteren KOBI’ler ise pazarlama yatirimlarim
dikkatli ve sinirh bir bicimde artirarak miitevazi ¢ikti artiglar1 saglayabilecekler-
dir.

Caligmanin bir diger 6nemli sonucu da toplam aktifler tutar1 daha biiyiik olan
KOBI’lerin, daha kiiciik KOBI’lere gére dlgek etkinliklerinin daha yiiksek olma-
sidir. Bu bulgu 2012 yili i¢in istatistiksel olarak teyit edilirken 2013 yil1 i¢gin ista-
tistiksel olarak anlamli ctkmanmstir. Aktif biiyiikliigii yiiksek olan KOBI’lerin op-
timal Ol¢ek biiyiikliigline yaklasmig olmasi tutarli bir bulgu olarak gériinmektedir.
Aktif biiyiikliigii yiiksek olan KOBI’lerin pazarlama yatirimlar agisindan 6lgek
ekonomilerinden faydalandiklarini ifade etmek miimkiindiir.

Calismaya konu olan KOBI’ler bir biitiin olarak degerlendirildiginde toplam
teknik etkinlikler oldukea diisiik olmakla birlikte biiylime hedeflerini gercekles-
tirme yolunda pazarlama yatirimlarina daha fazla 6nem verildigi takdirde optimal
6lgek biiyiikliigii arttirilarak faaliyet etkinliklerinin (toplam teknik etkinlik) arti-
rilabilecegi sdylenebilir.
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