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YONETICI VE OGRETMEN GORUSLERINE GORE GOCMEN COCUKLARIN
EGITIM SORUNLARI VE COZUM ONERILERI

Zeynep EREN!

oz

Bu aragtirmanin temel amaci, iilkemizde gdgmen ¢ocuklarin egitim sorunlarini ortaya koymak ve ¢dziim onerileri sunmaktir.
Nitel arastirma yontemi ve durum ¢aligmast deseniyle 2016-2017 6gretim yilinda gergeklestirilen arastirmaya devlet okullar
ve Gegici Egitim Merkezleri’'nde (GEM) gérevli 12 yonetici, 71 6gretmen olmak iizere toplam 83 katilimer destek vermistir.
Bu c¢alismada okul ve siniflardaki gdgmen Ogrencilerin, mevcut durumu (siiflara dagilimi, kaynaklik eden iilkelere gore
dagilim, psikolojik destek alma, ekonomik destek alma, basar artirici ek destek alma, diger 6grencilerle iligkiler), 6gretmen ve
yoneticilerin yasadiklar1 sorunlar ve ¢oziim Onerileri arastirilmigtir. Arasgtirmada yonetici ve dgretmenlere, siniflarinda ve
okullarindaki go¢men Ogrencilerin egitim sorunlar1 sorulmustur. Arastirmada elde edilen bulgulara gore, yonetici ve
ogretmenlerin siniflarindaki gdgmen 6grencilerin % 92’si Suriyeli, %81 Afganistanli ve Irakli 6grencilerden olusmaktadir. Bu
ogrencilerin %831 diger 6grencilerle birlikte, % 12’si ayr1 siniflarda egitim gormektedir. Katilimeilarin % 72’si gégmen
¢ocuklarin arkadaslari ile iliskilerini olumsuz olarak degerlendirmistir. Yonetici ve 6gretmenlerin %94’li gdgmen ¢ocuklarin
egitim sorunlarina ¢éziim olarak velilere ve ¢ocuklara dil destegi verilmesini, % 86’s1 uygun ders ara¢ gerecleri, % 69’u
ogretmenlere hizmet i¢i egitim verilmesini dnermistir. Go¢ ve egitim konusunun sadece go¢ edenlere degil go¢ edilen iilke
insanlarina yarar saglayacagi bakis agisi ile ele alinmasi ve buna uygun gergekei ¢oziimler tiretilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gog, siginmact, Suriyeli, sorun, egitim.

ACCORDING TO PRINCIPALS AND TEACHERS EDUCATIONAL PROBLEMS OF
IMMIGRANT CHILDREN AND SOLUTIONS

ABSTRACT

The main purpose of this study is to reveal the educational problems of immigrant children in our country and to offer solutions.
A total of 83 participants, including 12 administrators and 71 teachers, were included in the research conducted in the 2016-
2017 academic year with the qualitative research method and case study design. In this study, the current status of the immigrant
students in schools and classrooms (distribution by class, distribution by source countries, receiving psychological support,
getting additional support for success, relationships support with other students), problems experienced by teachers and
administrators, and solutions were investigated. In the study, the administrators and teachers were asked about the educational
problems of the immigrant students in their class and schools. According to the findings of the study, 92% of the immigrant
students in the classes of the administrators and teachers are Syrian, and 8% of them are Afghani and Iragi students. 83% of
these students are studying with other students, 12% are in other classes. 72% of the participants evaluated the relationships of
migrant children with their friends as negative. 94% of the managers and teachers recommended that language support is given
to parents and children as a solution to the educational problems of immigrant children, 86% of them provided appropriate
classroom equipment and 69% of them provided in-service training for teachers. Migration and education should be handled
not only with the migrants but also with the view of the people of the migrated countries

Keywords: Migration, refugee, Syrian, problem, education.
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Yonetici ve 6gretmen goriislerine gére gdgmen cocuklarin egitim sorunlari ve ¢6ziim 6nerileri

1.GiRiS

Travmatik yasam deneyimleri yasamis ve alistiklari tilkelerinden uzakta yagsamak zorunda kalan ¢ocuklar i¢in go¢
zorlu bir deneyimdir. Ulkemizde ne kadar siireyle kalacag: heniiz belirgin olmayan ve iilkelerindeki risk devam
eden Suriyeli gd¢cmenlerin yaklasik yarisindan fazlasinin egitim ¢aginda ¢cocuklardan olugmasi, konunun dikkate
deger bir boyutudur. Bu durum, gégmenler icin sadece temel bakim, giivenlik, saglik, beslenmenin yani sira egitim
ile ilgili de bir takim ek dnlemler alinmasin1 gerektirmektedir.

Egitim, go¢ edenler i¢in yeni ortamlara ve yagam kosullarina uyum saglamanin ve ge¢cmis olumsuz yasam
deneyimlerinden siyrilmanin énemli bir aracidir. Go¢men ¢ocuklarin okulda korunma ve egitim firsatlarindan
yararlandirilmasi igin alinan ya da alinmasi gereken 6nlemler artirilsa da hala egitimden yararlanmalarinin 6niinde
pek cok engel vardir. Ulkemize go¢ yoluyla gelen ¢ocuklarm bir kismi hala okullastirilamamistir.  Gogmen
¢ocuklarin egitime erigsim sorunlar1 hala devam etmektedir. Egitime erisimin saglanmasi kadar, egitime devamin
saglanmasi ve okul terklerinin azaltilmasi, gogmen ¢ocuklara verilmesi gereken egitimin igerigi, bigimi, zamant,
yontemleri ve ekonomik kaynaklarla nasil desteklenecegi gibi boyutlari ile gdgmen ¢ocuklarin egitimi, toplumun
tim kesimlerinin katkisi ile igbirligi i¢inde ele alarak degerlendirilmesi ve gesitli disiplin alanlarinin birlikte
calisarak ¢oziimlemesi gereken genis bir sorun alanidir. Hicbir kurumun tek basina ¢6zemeyecegi kadar karmasik
ve ¢ok boyutlu olan bu sorunun ¢dziimiinde devlet, bir iist kurum olarak koordinasyonu sagladigi gibi, dogrudan
miidahaleler yoluyla ¢esitli dnlemler almaktadir. Yapilan cesitli aragtirmalarda da (Harunogullari, 2016; Sirin ve
Rogers-Sirin, 2015; Ugurlu, 2018; Watkins ve Zycks, 2014) gd¢men cocuklarin refahi ve egitimi ve uyumu
sorununun farkli kesimlerin katkisi ile ¢oziilmesi geregine vurgu yapilmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, iilkemizde gdgmen c¢ocuklarin egitim sorunlarini ortaya koymak ve ¢oziim Onerileri
sunmaktir. Tiirkiye’de siginmact olarak 2011 yilindan itibaren misafir edilen Suriyelilerin kalig siiresinin uzun
olacagi anlagilmaktadir. Ayrica go¢ ederek gelenlerin bir kisminin vatandaslik alarak Tirkiye’de kalmayi tercih
ettigi basindan da takip edilmektedir. Tiirkiye’de Igisleri Bakanlig1 Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’niin verilerine
gore (22 Mart 2018) kayit altina alinan Suriyeli siginmacilarin sayisi 3.561.707 olarak belirtilmistir. Bunlarin 0-
18 yas grubu i¢inde yer alan ¢ocuk sayisi 1.627.718’dir. UNICEF 2015 verilerine gore, Tiirkiye’ye go¢ eden
Suriyelilerin % 54’1 (1.182.261) 0-18 yas grubu ¢ocuklardan olusmustur. 2018 yilinda ise bu rakam Go¢ idaresi
verilerine gore yaklagik 500 bin artmigtir. Go¢ edenlere ek olarak 2011-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye’de tahminlere
gore 340 bin Suriyeli cocuk dogmustur.

Suriyeli ¢ocuklarin egitimi konusunda Tiirkiye, ilk andan itibaren bazi ¢aligmalar yapmig olsa da, politika
gelistirme bakimindan geg kaldig1 ve Suriyeli ¢ocuklar i¢in egitimin 6nemini daha geg fark ettigi sdylenebilir. Bu
durumun temel nedeni, Suriye’deki savasin ilk zamanlarinda, ¢atismalarin kisa stirede son bulacagi ve Suriyelilerin
geri donecegi konusundaki beklentiydi. Savas uzadikca ve Tiirkiye’ye yonelik kitlesel gog¢ hareketi biiylidiikge ve
Suriyeliler tim Tirkiye’ye yayilmaya bagladik¢a, Suriye’deki savagin kisa siirede bitmeyecegi ve istikrarin
saglanmayacagi distinilmiis ve Tiirkiye, Suriyeli ¢ocuklarin egitimi konusunda aktif politikalar takip etmeye
baslamuistir (Tastan ve Celik, 2017). Ancak gelinen noktada, gégmen gocuklarin egitim sistemine uyarlanmasina
iligkin sorunlar devam etmektedir.

Birlesmis Milletler Miiltecilik Yiiksek Komiserligine (BMMYK-UNCHR, 2014) gore, Tiirkiye’deki Suriyeli
cocuklar savagi ve acilarint birinci elden yagamis olup siddet, psikolojik sorunlar, ¢ocuk evlilikleri ve silahli
gruplara dahil olma gibi risklerle karsi karsiyadir. Ayn1 kurumun 2015 yilinda yaptigi taramaya goére Suriyeli
siginmact ¢ocuklarda goriilen riskler psikolojik endise (%51), egitimi birakma (%25) ve ¢ocuk isciligi (%11)
olarak gergeklesmektedir. Bunun diginda diger riskler cinsel istismar, ¢ocuk evliligi, ¢ocuk istismari, refakatsiz
/yalniz bagina olma, evsiz kalma, aile i¢i siddet ve dogum kayitlarinin olmamasi olarak gerceklesmistir.
Harunogullari’nin (2016) Suriyeli siginmacilarin en yogun bi¢imde yasadigi Kilis’te cocuk isgiler lizerinde yaptigi
aragtirmada, Suriyeli gégmen ¢ocuk iscilerin ¢gesitli is kollarinda ve farkli sektorlerde diisiik ticrete ve uzun saatler
caligtigt ve bunun altinda yoksulluk ve ebeveynlerin issizliginin yattigi bulunmustur. Sokaklarda ve kotii
kosullarda ¢alismak zorunda kalan gé¢ ¢ocuklari, saglik ve giivenlik riskleriyle karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu
durum onlarin fiziksel ve psikolojik gelisimlerine ket vurmakta ve saglikli birer birey olmalarina engel teskil
etmektedir. Gogmen ¢ocuklarin egitimlerinin devam etmemesi onlarin egitimsiz bireyler olarak biiyiimesine ve
niteliksiz isglici elemant olmalarina sebep olmaktadir. Cocuklar egitimden wuzaklastikga gelecege
hazirlanamadiklar1 i¢in ucuz isgiicii olarak goriilme ve is ortamlarinda yetiskinlerin istismarina agik hale
gelebilmektedirler. Daha agik bir ifade ile Suriyeli ailelerin ekonomik sikintilari ¢ocuklarini emek somiiriisii
riskine agik hale getirmektedir (Sirin ve Rogers-Sirin, 2015).

Watkins ve Zycks (2014) okullasmayan ya da okuldan uzaklasan Suriyeli siginmaci ¢ocuklarin marjinallesmeye,
radikal gruplara katilmaya, riskli ve dliimciil yolculuklar yapmaya egilimli olduklarini belirtmistir. Benzer sekilde
Sirin ve Rogers-Sirin (2015) de egitimden dislanan ya da ¢esitli sebeplerle okulu birakan ¢ocuklara ek olarak okula
devam eden ancak yeterince yararlanamayan ¢ocuklarda da okulda saldirganlik, istismara maruz kalma ya da
istismar edici olaylara katilma, marjinal gruplara katilma egiliminin yiiksek oldugunu belirtmistir. Erdogan ve
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Unver (2015), Tirkiye’ye gelen Suriyeli ailelerin arasinda 12-13 yasindan biiyiik kiz ¢ocuklarimi okula
gondermeme egiliminin yiiksek oldugunu, kiigiik yasta kiz ¢ocuklarin evlendirilme vakalarinin kiiltiirel olarak da
kabul gormesi nedeniyle bu vakalarin azimsanamayacak boyutta oldugunu ve erkek ¢ocuklarin ise pek ¢ogunun
kayit disi olarak ¢aligmak zorunda kalmalarimin egitimlerini kesintiye ugrattigini belirtmistir. Gaziantep Kent
Konseyi Raporuna (2014) gore Tiirkiye'de yasayan Suriyeli miilteci kizlarin erken yasta evlendirilmesi oldukca
yaygindir. Bagka bir ifade ile Tiirkiye'de yasayan Suriyeli siginmacilarin ¢ocuk evlilik orani Suriye'dekinden daha
yiiksektir. Benzer sekilde diger komsu iilkelere siginan Suriyeli miilteci kizlarda da 18 yas oncesi evlenme orani
hem yiiksektir hem de bu oran her y1l artmaya devam etmektedir (Sirin ve Rogers-Sirin, 2015). Genellikle ailenin
ekonomik durumunun bozulmasi kizlarii erken yasta evlendirmeye zorlayabilmektedir. Ayrica aileler giivenlik
ve in kazanmak i¢in kizlarini askerlerle, soylu kisilerle, sz sahibi ve zengin kisilerle evlendirmeye
zorlayabilmektedirler (UNESCO, 2015). Cocuk yasta evlilik, 6zellikle kiz ¢ocuklarin egitim firsatlarindan
yararlanmalar1 &niindeki en bilylik engellerden biridir. Oysa egitim firsatlarindan yararlanamayan gocuklarin
gelecege iliskin umutlart yok olur ve yoksulluk nesilden nesle aktarilarak yeniden iiretilir. Bu da uzun vadede
sosyal istikrarsizligin kalic1 hale gelmesine ve yeniden yapilanma beklentisinin yok olmasina neden olur (Watkins
ve Zycks, 2014).

Cesitli arastirmalarda ortaya konulan bulgulara gore, Tiirkiye’de gd¢menlerin egitimine iligkin en biiyiik sorun,
oncelikle veri eksiligi nedeniyle hala kamp disinda yasayan siginmaci ¢ocuklarin tam olarak ne kadarinin egitime
eristigi konusunda net bir bilginin olmamasidir. Tiirkiye’de 2017 MEB izleme raporlari verilerine goére 2016-2017
ogretim y1linda okul ¢cagindaki 833.039 siginmaci gocugun % 59°u (492.544) okullastirtlmistir. 2017-2018 dgretim
yilinda ise bu oran % 65 olarak belirtilmistir. Ancak bu rakamlar kayit altina alinabilenler agisindan verilmis
rakamlardir. Hala kayit altina alinmamig durumda bulunanlar oldugu ve yeni dogumlarla bu sayinin daha da arttigi
basinda sik sik dile getirilmektedir. Ozetle, kayit altina alinmis gocuklarin tiimiiniin okullastirilmasi saglanamadig
gibi okullastirilmis olanlarin okula devamlarinda da sorun yasanmaktadir. Bunun disinda gesitli arastirmalarda
belirlenen baslica sorunlar (Coskun, Okten, Dama, Barkgin, Zahed ve digerleri, 2017; Emin, 2016; Erdogan, 2014;
Kiris¢i, 2014; Komsuoglu ve Atesok, 2016; Ozer, Levent ve Cayak, 2017; Seydi, 2014; Ugurlu, 2018; Y1ilmaz,
2015):

1- Dil sorunu,

2- Egitim diizeyini kanitlayici belge eksiklikleri nedeniyle biirokratik engellerin ortaya ¢ikmasi,

3- Gocmenlerin, devlet okulu, gegici egitim merkezi (GEM), baz1 6zel okullar ve merdiven alt1 ortamlarda
egitim almalar1 nedeniyle egitimde koordinasyonun saglanamamasi,

4- Devlet okullarinin yabanci 6grencilere hizmet verme konusunda hazirliksiz yakalanmalari nedeniyle
olusan fiziki alt yap1 yetersizlikleri,

5- Ogretmenlerin yabanci dgrencilerle calisma konusunda yeterince bilgiye sahip olmamalari,

6- Miifredat ve 6gretim materyallerindeki eksiklik ve yetersizlikler olarak belirlenmistir.

Gogmen ya da siginmaci statiideki gocuklarin egitim sorunlart sayilan bagliklar altinda toplanabilmekle birlikte,
genel olarak gd¢cmen ¢ocuklarmn kiiltiirel, ekonomik ve diger faktorlerden kaynaklanan sorunlari da egitimi
dogrudan etkilemektedir. Yukaridakilere ek olarak go¢cmen cocuklarin zellikle Suriyeli gogmenler dikkate
alinarak yapilan arastirmalarda belirlenen sorunlar ¢esitli aragtirmalara gore asagidaki basliklarda toplanmistir
(BMMYK-UNCHR, 2014; Harunogullari, 2016; Sirin ve Rogers-Sirin, 2015; Ugurlu, 2018; Watkins ve Zycks,
2014):

1- Gogmenlere yonelik olumsuz algilamalar,

2- Gog¢men ¢ocuklarin ucuz isgiicii olarak goriilmesi,

3- Ekonomik yetersizlikleri nedeniyle erken yasta ¢aligmalarindan kaynaklanan ¢ocuk is¢iligi,
4-  Kiz ¢ocuklarinin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel sebeplerle erken yasta evlendirilmeleri.

Bu kiiltiirel, ekonomik ve psikolojik faktdrlerden kaynaklanan sorunlar da gogmen ¢ocuklarin egitim firsatlarindan
yararlanmalarini engellemektedir. Oysa savas ve gatigmali ortamlardan giivenlik geregiyle go¢mek zorunda kalan
¢ocuklar i¢in egitim, biiylime ve gelismeleri i¢in uluslararas: sozlesmelerle taninmis bir hak olmakla kalmaz, ayni
zamanda bir normallegme ve sagaltim aracidir.

1.1. Gé¢cmen Cocuklarin Egitiminin Onemi ve Yararlan

Diinyada miiltecilerin bir iilkede kalis siiresi ortalama 17 yildir ve bu siirede yeni nesiller dogmakta ve
bitylimektedir. Miilteciler igin en iyi yatirim egitim imkanlarindan faydalanmaktir (Ferris ve Winthrop, 2010).
Egitim, insanin sadece ¢cocuklugunda gelecekte kendisine gerekli olacak bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmasi ya
da genglerin ve yetiskinlerin mesleki agidan kendilerini gelistirmesi igin yeterlikler kazanmalarin1 ya da
gelistirmelerini saglamakla kalmaz. Ayn1 zamanda egitim, insanlarin travmatik yasam deneyimlerinden daha rahat
styrilmalari, bulunduklari ortama uyum saglamalar1 ve direng kazanmalari agisindan da faydalidir (Nicolai, 2003;
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Stuecker, 2006; Sahan, 2018; Ugurlu, 2018). Egitim, kriz durumlarinda bile bir seylerin normal olarak
stirdiiriilebilmesi agisindan énemli bir psikolojik destek saglamaktadir (Stainburn, 2002).

Egitim, go¢ edenler i¢in yeni ortamlara ve yasam kosullarina uyum saglamanin ve ge¢mis olumsuz yasam
deneyimlerinden styrilmanin 6nemli bir aracidir. Go¢men g¢ocuklarin okulda korunma ve egitim firsatlarindan
yararlandirilmasi i¢in alman ya da alinmasi gereken dnlemler artirilsa da genellikle egitimden yararlanmalarinin
oniinde pek ¢ok engel vardir ve bu ¢ocuklarm biiyiik bir béliimiiniin egitime erisimi saglanamamaktadir. Bunun
oniindeki engeller genel olarak soyle siralanabilir (He, Bettez ve Levin, 2015; Peterson, 2011; UNICEF, 2015;
Ugurlu, 2018):

1-  Zorlu ekonomik yasam kosullar1 nedeniyle egitimin dncelik olarak goriilmemesi,

2- Egitime erisim gii¢liigii, bulundugu g¢evrede ya da yakinlarda egitim kurumu bulunmamasi ya da
erisebilse bile belgeleme ve kayit sorunlari,

3- Gocmenlik siiresinin uzamasi nedeniyle statiisiindeki belirsizlik,

4- Dil ve kiiltiirel uyusmazliklar,

5-  Gogmenler igin saglanan egitimin niteliginin diisiik olmasi, ihtiyaglarini karsilamamasi,

6- Ogretmenlerin gdgmen cocuklarin kapasitelerine iliskin diisiik basar1 beklentisi,

7- Okulun ve dgretmenlerin ailelerden gercekei olmayan yiiksek beklentileri,

8- [Egitim materyallerinin uygun olmamasi ve kendi dilinde yeterli ve nitelikli terciime kaynak
bulunmamas.

Field, Kuczera ve Pont’a (2007) gore, gogmen ¢ocuklar ve dezavantajli 6grenciler nitelikli egitime en ¢ok ihtiyag
duyan gruplar arasinda yer almakla birlikte genellikle bundan en az yararlanabilenler arasinda yer almaktadirlar.
Oysa bu gruba verilecek egitimin saglayacagi faydalar olduk¢a yasamsaldir. Travmatik olaylar sonrasi verilen
egitimin faydalar1 soyle siralanabilir (Demirli-Yildiz, 2016; Nicolai, 2003; Stuecker, 2006; Sinclair, 2007,
UNESCO, 2015; Ugurlu, 2018):

1-  Okullar normalligi temsil eden ve egitim yoluyla normal yasama geri donmeyi kolaylastiran énemli
kurumlardir: Egitim, icinde bulunulan olagandisi durumun olusturdugu psikolojik travmay: azaltarak,
normallik duygusunun kazanilmasini saglar. Okul ortaminda c¢ocuklara psikososyal destek saglanir.
Cocuklar egitim aracilifiyla, icinde bulunduklar1 zor sartlari anlamlandirabilir ve bu zorluklarla basa
¢ikmak i¢in ¢gaba harcamasini 6grenirler. Egitim, cocuklara hayata tutunma, yasama becerileri ve gelecege
umutla bakabilmeyi saglar.

2-  Egitimin devam etmesi umutlarin tamirini saglar: Cocuklarin 6niinde uzun bir yasam oldugu dikkate
alinirsa gocuklarin gelecege inanmasi ve hazirlanmasi gereklidir. Felaketler ya da zorlu yasam olaylari
yagsamis ¢ocuklarin egitimleri sekteye ugrar. Siire¢ uzadik¢a sadece anlik degil gelecege doniik zararlar
da olusur. Cocuklarin kendileri igin gerekli olacak okuma-yazma, hesaplama becerileri ve diger bilgileri
ogrenmemeleri gelecekteki yasantilarinda onlarin bagka yeni sorunlarla karsilagsmalarina ve tim
yasantilarinin sekteye ugramasina neden olacaktir.

3-  Zorlu yasam olaylarindan sonra verilen egitim barisa katki saglar, sosyal dayanigmayi ve direngliligi
artirir: Oncelikle cocuklarin ve ailelerinin stresinin azalmasini saglayarak aileyi ve toplumu giiclendirir.
Toplumun yeniden yapilanmasina aracilik eder. Zorlu yasam deneyimlerinden ge¢mis ¢ocuklar egitim
araciligi ile ¢atigmadan kaginma, baris insa etme, vatandaslik ve ¢evre duyarliligi kazanirlar. Egitim,
cocuklarin sug orgiitlerine karst korunmasini saglar. Cocuklari su¢a meyilli gruplarm ya da terér
orgiitlerinin agina diigmekten korur.

Dolayistyla goriildiigii gibi bu siirecte verilen egitimin sadece gocuklara bireysel olarak degil siginilan iilke
acisindan da fayda sagladigi, topluma uyumu kolaylastirdig1 ve geri doniis siireglerinde toplumu ve iilkeyi yeniden
yapilandirma ve siirdiirme becerileri kazandirarak fayda sagladigi oldukga aciktir. Ozellikle bazi arastirmalar
sigmilan iilkenin insan sermayesi agisindan gégmenlerin egitiminin ayr1 bir 6nem tasidigini ortaya koymakta
ayrica kalic1 yerlesim s6z konusu olursa, gogmenlere verilen egitimin toplumsal entegrasyon, kiiltiirel uyum gibi
ogelere de katki sunmasi beklenmektedir (OECD, 2015).

Gog¢men ¢ocuklara verilecek egitim kadar bu egitimin niteligi, verilis bigimi ve standartlar1 da 6nem tagimaktadir.
Bu konuda kapsayici egitim ve acil durumlarda egitim olmak iizere iki temel kavram dikkat ¢ekmektedir (Diiskiin
2016; LAUSD, 2016; Tiirmen, 2012; Ugurlu, 2018):

Kapsayict egitim: UNESCO tarafindan kabul goren bigimiyle kapsayici egitim, tiim dgrenenlerin, kiiltiirlerin ve
topluluklarin farkli gereksinimlerine, 6grenmeye katilimi artirarak ve egitim sisteminin i¢indeki ayrimciligi
azaltarak yanit verme siirecidir. Bu siire¢, 6grenme ¢agindaki tiim ¢ocuklari i¢eren ortak vizyonu ve tiim ¢ocuklari
egitmenin devletlerin sorumlulugu oldugu inanciyla igerik, yaklasim, yap1 ve stratejiler konusunda yapilmasi
onemli olan degisiklikleri kapsar (Diiskiin 2016; LAUSD, 2016; Tiirmen, 2012). Pratikte ise kapsayici egitim,
nitelikli ve amacina uygun olmak kaydiyla evrensel bir hak olan egitim hakkini herkes icin gergeklestirmeye
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yonelik genis 6lgekli stratejiler, aktiviteler ve siireclere isaret eder. Kapsayici egitim, 6zel gereksinimli gocuklarin
egitim hakki ile yakindan iligkili olsa da, yalmzca bu gruptaki ¢ocuklarin egitim hakki ile simirlt degildir; daha
genis anlamda farkli nedenlerle dezavantajli durumda olan tiim ¢ocuklarin egitim hakkinin saglanmasi i¢in gerekli
olan bir yaklagimdir (Diigkiin, 2016).

Acil durumlarda egitim: Gogmenler i¢in alinmasi gereken dnlemler, durumun 6zelligine uygun bir takim sartlar
da tasimaktadir. Savas ve catisma nedeniyle bagka bir iilkeye gecici, siirekli ya da siiresi belirsiz sigmanlar igin
diizenlenecek egitim travma nedenleri farkli olsa bile yasanan travmalar benzer oldugundan, travmatik olaylarla
karsilagmis olan ¢ocuklar icin diizenlenen acil durumlarda egitim ile benzer 6zellikler tasimaktadir. Uluslararasi
diizlemde acil durumlarda egitimin nasil gergeklestirilecegine iliskin bir standart olusmustur (INEE, 2013). Bu
egitimlerin verilmesinde asagidaki ilkelere uygun davranilmasi gerekir (Diiskiin 2016; LAUSD, 2016; Tiirmen,
2012; Ugurlu, 2018):

1- Egitim kapsaminda verilen bilgiler cocugun acil durum nedeniyle yasadig1 olumsuz kosullardaki giinliik
hayatinda kullanabilecegi tiirden olmalidir.

2- Egitim yakin ve iicretsiz olmalidir.

3- Acil duruma maruz kalmis ¢ocuklarin ihtiyaglarinin bilincinde olan yetismis 6gretmenler olmalidir.

4- Egitim, durum ve ortam degisikliklerine uyum saglamali, gerektiginde tagimali egitim veya uzaktan
egitim kullanilmalidir.

5- Egitim insan onuruna ve insan haklarina uygun olmalidir.

6- Gocmen Ogrenciler igin konuksever bir okul ortamu yaratmak ve bu dgrencilerin sinifta ve okul sinirlart
icinde giivenligini saglamak okulun gérevi ve sorumlulugu olarak kabul edilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de gdg¢men ¢ocuklarin egitim sorunlarini ortaya koymak ve ¢dziim Onerileri
sunmaktir. Bu temel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1-  Okul ve siniflardaki gogmen 6grencilerin (a) siniflara dagilimi, (b) kaynaklik eden iilkelere gore dagilimi,
(c) psikolojik destek alma durumu, (d) ekonomik destek alma durumu, (e) basari artirict ek destek alma
durumu, (f) diger 6grencilerle iligkileri nasildir?

2- Okulunda ve sinifinda ggmen dgrenci bulunan dgretmen ve yoneticilerin yasadiklari sorunlar nelerdir?

3- Ogretmenlerin ve yoneticilerin gdgmen 6grencilerin desteklenmesi ve egitim-6gretim siireglerinden daha
etkili bigimde yararlanabilmeleri i¢in ¢6ziim dnerileri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Tirkiye’de egitimden yararlanmasi beklenen ¢ocuk sayist giderek artmaktadir. Yukarida da agiklandigi gibi,
yapilan arastirmalar, go¢menlerin egitim imkanlarindan yararlanmadiklari ve i¢inde bulunduklart topluma uyum
saglamadiklarinda uzun vadede yeni bir takim ciddi sorunlara daha agik hale geldigini gostermektedir. Dolayisiyla
uzun vadede gdgmenlerin egitiminin sadece gdgmen g¢ocuklar igin yasalardan ve uluslararasi s6zlesmelerden
kaynaklanan bir hak olarak degil ayn1 zamanda siginilan iilkenin vatandaslar1 agisindan da 6nem tasidigi, sigiilan
ya da gog¢ edilen tilkenin sosyolojisinde de 6nemli ve kritik bir alan olarak ele alinmasi gerektigi agiktir. Bununla
birlikte Tiirkiye’de hala Suriyeli siginmaci ¢ocuklarin okullastirilmalarinin tam olarak gerceklestirilmedigi, MEB
istatistiklerindeki 2017 rakamlarina gore hala % 41°lik okul ¢ag1 bir niifusun okullastirilamadig1 gériilmektedir.
Boyle olmakla birlikte okullastirilan siginmaci 6grencilerde okul birakma orani da yiiksektir.

Gogmen ¢ocuklarin egitim olanaklarindan yararlandirtlmalariin devamliliginin saglanmasi ayr1 bir sorun alanidir.
Sigimmmaci ¢ocuklara verilen egitimin niteligi, verilis bi¢imi, ihtiyaci karsilama diizeyi bu konuda kritik dnem
tasimaktadir (Ugurlu, 2018). Bu baglamda hem okul yoneticileri hem de 6gretmenler okullarda gégmen ¢ocuklarla
dogrudan etkilesime giren grubu olusturmaktadir. Bu nedenle go¢men ¢ocuklarin egitimde karsilastiklar1 sorunlari
dogrudan gozlemleme olanagina sahip meslek gruplarimi olusturmaktadirlar. Bu aragtirma, Tiirkiye’de go¢men
¢ocuklarin giincel egitim sorunlarinin onlarla en dogrudan iliski gelistiren ve gesitli egitim ortamlarinda yakindan
gozlemleme olanagina sahip olan yonetici ve 6gretmen bakis acisi ile ortaya konulmasina ve yeni ¢oziim Onerileri
gelistirilmesine katki saglayacaktir.

2. YONTEM

Yonetici ve Ogretmenlerin gogmen g¢ocuklarin egitim sorunlari ve ¢dziim Onerilerinin ortaya konulmasinin
amaglandig1 bu arastirma tarama modelinde olup nitel arastirma yontemi ve bu yontem igerisinde yer alan durum
caligmasi deseni ile gerceklestirilmistir. Nitel arastirmalarda derine gidilerek, yiizeyin altindakini ¢ikarmak esastir
(Glesne, 2013). Creswell’e (2013) gore durum calismasi, arastirmacinin gergek yasam, giincel sinirli bir sistem
(bir durum) ya da belli bir zaman igerisindeki ¢oklu sinirlandirilmis sistemler (durumlar) hakkinda ¢oklu bilgi
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kaynaklar1 (6rnegin goézlemler, miilakatlar, gorsel-isitsel materyaller ve dokiimanlar ve raporlar) aracilifiyla
detayl1 ve derinlemesine bilgi topladig1 bir durum betimlemesidir.

2016-2017 6gretim yilinda gerceklestirilen aragtirmaya devlet okullar1 ve gegici egitim merkezlerinde gorevli 12
yonetici, 71 6gretmen olmak iizere toplam 83 katilimer destek vermistir. Arastirmanin ¢alisma grubu kolay
ulasilabilir durum 6rneklemesi ile belirlenmigtir. Katilimeilarin gérev yaptiklar: okul ve cinsiyetlere gore dagilimi
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1.
Arastirmamin Katilimcilarimin Gorev Yapilan Okul Tiiriine Gore Dagilimi
Gegici Egitim

Devlet Okulu Merkezi (GEM) TOPLAM
f % f % f %
K 1 1 0 0 1 1
Yonetici E 8 11 3 3 11 14
T 9 12 3 3 12 15
Ogretmen K 17 20 24 29 41 49
E 12 14 18 22 30 36
T 29 34 42 51 71 85
TOPLAM 38 46 45 54 83 100

Tablo 1°de goriildiigii gibi arasgtirmaya katilanlarin % 15’1 (n=12) yonetici, %85’1 (n=71) 6gretmenlerden
olusmusgtur. Tablo incelendiginde katilimcilarin genel 6zellikleri agisindan, arastirmaya devlet okullarinda ¢alisan
yoneticiler ve gegici egitim merkezlerinde ¢alisan 6gretmenler daha fazla katilmistir. Ogretmenlerde kadimlarin
sayis1 daha fazla, yoneticilerde ise erkek katilimcilarin sayisi daha fazladir.

Aragtirmanin verileri yari-yapilandirilmig gériisme teknigi ile toplanmistir. Goriisme formunun olusturulmasinda
konu {iizerinde yapilan diger arastirmalar ve sorun alanlari incelenerek kategoriler belirlenmis ve goriisme
formunda bu bagliklar1 igeren sorular yer almustir. Goriisme formu ii¢ alt bélimden olusmustur. Ik bsliimde
katilimcilarin gorevi (yonetici ve 6gretmen), cinsiyeti, goérev yeri (devlet okulu, 6zel okul, gegici egitim merkezi)
sorulmustur. Ikinci boliimde gérev yapilan okuldaki gégmen 6grencilerin (a) siniflara dagilim, (b) kaynaklik eden
iilkelere gore dagilimi, (c) psikolojik destek alma durumu, (d) ekonomik destek alma durumu, (e) bagar1 artirict ek
destek alma durumu, (f) diger dgrencilerle iliskileri sorulmustur. Ugiincii béliimde okulunda ve/veya sinifinda
gbecmen Ogrenci bulunan Ogretmen ve yoneticilerin yasadiklari sorunlar ve ¢dziim Onerileri sorulmustur.
Olusturulan veri toplama araci uzman goriigiine gonderilerek Oneriler dogrultusunda yeniden diizenlenmis ve
uygulama asamasina gecilmistir. Arastirmanin verileri ¢evrimigi anket uygulama yoluyla 2018 yili Nisan-Mayis-
Haziran dénemlerinde ii¢ aylik bir siiregte toplanmistir. Ozellikle devlet okullarnda ve Gegici Egitim
Merkezlerinde (GEM) gorevli olanlara ulasabilmek igin bu gorevlilerin iletisim i¢in kullandiklar1 ¢esitli sosyal
medya gruplarinda soru formunun linki diizenli araliklarla paylasilmistir. Toplanan veriler genel olarak birbirine
benzemeye bagladiginda veri toplama siireci sonlandirilmustir.

Aragtirmada toplanan veriler betimsel ve igerik analizine tabi tutulmus ve arastirmanin bulgularina ulagilmistir.
Aragtirmada gegerlik ve giivenirlik i¢in dogrudan alintilara yer verilmistir. Ayrica analizlerde farkli bir arastirmaci
tarafindan yapilan analizler arasinda tutarlilik orant hesaplanmistir. Her iki analizci tarafindan yapilan kategoriler
ve temalarin olusturulmasi arasinda tam tutarlilik saglanmistir.

3. BULGULAR

Aragtirmada elde edilen bulgularin sunumunda arastirmanin alt problemlerine gére sunulmasi benimsenistir. Bu
baglamda oncelikle okul ve siniflarda gdgmen 6grencilerin genel durumu, okulunda ve sinifinda gé¢men 6grenci
bulunan yonetici ve 0gretmenlerin goriislerine gore egitim sorunlar1 ve son olarak adi gegenlerin bu sorunlara
¢Ozlim Onerileri ayr1 basliklar altinda verilmistir.

3.1. Okul ve Simiflarda Gécmen Ogrencilerin Genel Durumuna iliskin Bulgular

Okul ve smiflardaki gégmen Ogrencilerin (a) siniflara dagilimi, (b) kaynaklik eden iilkelere gore dagilimi, (c)
psikolojik destek alma durumu, (d) ekonomik destek alma durumu, (e) basart artirict ek destek alma durumu, (f)
diger 6grencilerle iliskilerini igeren bu boliimde elde edilen bulgular Tablo 2’de tiimii birlikte verilmis ve asagida
her biri alt bagliklar altinda agiklanmistir.
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3.1.1. Simiflara Dagilim

Aragtirma bulgularina gore, gdgmen 6grencilerin %83l (n=69) birlikte, % 12’si (n=14) ayr1 egitim gérmektedir.
Devlet okullarindan katilime yoneticilerin biiyiik bir gogunlugu (n=9) gorev yaptiklar: okullarda bu 6grencilerin
smiflara dengeli bir bicimde ayni diizeydeki siniflarin subeleri arasinda dagitildigini, bu uygulamanin gé¢cmen
ogrencilerin okula ve sinifa uyumunu kolaylastirdigini belirtmistir (Tablo 2).

Tablo2. .
Gogemen Ogrencilerin Suiflara Dagilimina Iliskin Bulgular
Yonetici Ogretmen TOPLAM
% f % f %
Suflara dagihm Birlikte 9 11 60 72 69 83
Ay 3 4 11 13 14 17
Toplam 12 15 71 85 83 100
. Suriyeli 11 13 65 78 76 92
Kaynak tlke Diger 1 2 6 7 7 8
Toplam 12 15 71 85 83 100
. . Aliyor 1 2 3 4 4 5
Psikolojik destek Almiyor 11 13 69 8l 80 95
Toplam 12 15 71 85 83 100
. Alyor 12 15 71 85 83 100
Ekonomik destek Almiyor 0 0 0 0 0 0
Toplam 12 15 71 85 83 100
Basar: artirma Aliyor 10 12 67 81 77 93
Almiyor 2 3 4 4 6 7
Toplam 12 15 71 85 83 100
e Olumlu 4 6 19 23 23 28
Arkaday iliskileri Olumsuz 8 9 52 62 60 72
Toplam 12 15 71 85 83 100

Gegici Egitim Merkez’lerinde (GEM) tim ogrencilerin gé¢men ogrencilerden olustugu bir sistem
benimsenmektedir. Bu tiir okullarda gd¢men 6grenciler genellikle kendileri gibi ¢esitli nedenlerle tilkelerinden go¢
eden Ogrencilerle birlikte 6grenimlerine devam etmektedirler. GEM’lerde gorevli 6gretmen ve yoneticilerin de
gbemen Ogrencilerin diger dgrencilerle birlikte egitim aldiklarina iliskin goriis bildirdikleri goriillmektedir.

Devlet okullarindaki uygulama daha dikkate degerdir. Arastirmada devlet okullarinda yonetici olan katilimcilarin
kiiclik bir boliimii (n=3) okuldaki yabanci dgrencilerin kendileri gibi yabanci ya da gé¢men dgrencilerle egitim
almaya devam ettiklerini belirtmistir. Bu yoneticiler: “...okullarinda gé¢men égrencilerin egitimini ozellikle dil
ogrenmelerini kolaylastirmak ve okula uyumlarim saglamak i¢in okuldaki tiim ayni sunif diizeyindeki dgrencileri
sayi yeterli oldugu oranda ayri bir sinifta toplayarak egitim verildigini” (Y 6netici-12, Devlet Okulu) belirtmistir.
Ancak “yine de tiim 6grenciler i¢in bunun miimkiin olmadigini, sadece 1. ve 2. simif diizeyinde bu uygulamalar
gergeklestirebildiklerini, diger sumif diizeylerinde ise dgrencilerin farkli gruplara dagitildigini” (Y Onetici-8,
Devlet Okulu) belirtmislerdir. Arastirmaya katilan dgretmenlerden toplanan veriler de yoneticilerle uyumlu
bicimde bulunmustur. Tiim katilimeilar i¢inde 6gretmenlerin % 13’1 (n=11) gd¢men Sgrenciler i¢in 6zel siniflar
olusturuldugunu belirtmistir.

3.1.2. Kaynak Ulke

Aragtirma bulgularina gore, yonetici ve dgretmenlerin okul ve siniflarindaki gogmen &grencilerin % 92’si (n=76)
Suriyeli, %8’1 (n=7) Afgan (n=4) ve Irak’tan (n=3) gdgen Ogrencilerden olusmaktadir (Tablo 2). Arastirmaya
katilan 12 yoneticiden 11°1 okullarinda daha ¢ok Suriyeli 6grencilerin bulundugunu, sadece 1 yonetici okullarinda
Afgan ve Irakli 6grencilerin de oldukca fazla sayida oldugunu belirtmistir. Gegici egitim merkezlerinde gorevli
ogretmenler, siniflarindaki tiim 6grencilerin Suriyeli oldugunu belirtmistir. “52 tane ogrencim var. Hepsi Suriyeli”
(Ogretmen-29, Kadin, Tiirkce 6greticiligi, GEM). Devlet okullarinda gorevli 6 gretmenler de siniflarinda genellikle
Suriyeli gd¢men ¢ocuklarin daha fazla oldugunu belirtmistir: “Swufimda 36 6grencim var. Ug Suriyeli ve bir de
Irakly ogrencim vardi. Birbirlerinden ¢ok hoslanmiyorlar. Irakli 6grenci okul idaresi tarafindan diger subeye
aktarildi”(Ogretmen-68, Kadin, Devlet Okulu).
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3.1.3. Psikolojik Destek

Aragtirmada savas ve catisma nedeniyle go¢ eden gocuklarin egitim sorunlarinin travmatik yasantilarindan
etkilenecegi gerekgesi ile bu 6grencilerin okullarda psikolojik destek alip almadiklari da sorulmustur. Aragtirma
bulgularina gore, katilimeilarin % 95’1 (n=80) okullarindaki ya da siniflarindaki gégmen ¢ocuklarin herhangi bir
psikolojik destek almadiklarimi belirtmistir. Katilimcilarin sadece %35°i (n=4) okul ve simiflarinda gé¢men
ogrencilerin psikolojik destek aldigini belirtmistir (Tablo 2). Ogretmenlerden 3 ve ydneticilerden 1 katilime1
gdemen dgrencilerin okul rehberlik ve psikolojik damigmanlik servisinden destek aldigmi belirtmistir. Ozellikle
GEM’lerde gorevli 6gretmenler, merkezde bu dgrencilere yonelik psikolojik destek alabilecekleri bir ¢aligmanin
ylriitiilmedigini belirtmistir:

“Okulda Suriyeli 6grenciler icin herhangi bir psikolojik destek ¢alismast yiiriitiilmtiyor. Varsa da ben bilmiyorum.
Swtifimdaki hi¢bir 6grenci i¢in su ana kadar ézel bir ¢calisma i¢in 6grenciye psikolojik destek verilmesiyle ilgili bir
calisma yapilacagi da séylenmedi. Olsa da dil bilmiyor. Derdini anlatabilmesi i¢in ¢ocugun dilini bilen biri lazim.
Ailesi ile birlikte destek alsa yararl olurdu ashinda ama aileyi ikna etmek lazim. Isin ucunda para ya da yardim
yoksa hi¢bir seye istekli olmuyorlar. Bunun da onlara ve ¢ocuklara yardimci olacagimin anlatilmasi gerekiyor”
(Ogretmen-27, Erkek, Tiirkge 6greticisi, GEM).

“Ogrencilerimden biri yiiksek seslerde korktugu icin yardim alabilecegini diisiindiik ve okul rehber 6gretmenine
haber verdik. Birkag¢ kez gériistii ama travmatik, bunlarin olmasi normal dedigi icin ekstra bir sey yapmadik.
Cocukta uyum giicliigii var ve ya dilden ya da anlayamadigimiz bagka sebeplerden ogretilenleri anlamiyor. Belki
daha ayrintili bir psikolojik yardim alsa daha yararl olabilir ama okulda bir tane rehber ogretmen var. Okul
ortaminda ¢ok ilgilenmesi ve sonug¢ almasi zor gériiniiyor. Aileyi Rehberlik Arastirma Merkezi’'ne yonlendirdi ama
aile randevulara gitmiyor” (Ogretmen-43, Kadn, Devlet Okulu).

Goriildugi gibi, gogmen 6grencilerin psikolojik destek ihtiyaclari oldugu belirtilmekle birlikte yeterince destek
almadig1 bulunmustur.

3.1.4. Ekonomik Destek

Aragtirmada katilimcilarin timi (n=83) gd¢men c¢ocuklarin g¢esitli kuruluslardan ekonomik destek aldiklarini
belirtmistir (Tablo 2). Arastirmada katilimcilarin hi¢ biri okul ve siniflarindaki go¢men Sgrencilerin destek
almadiklarini belirtmemisgtir. GEM’lerde bu yardimlarin daha sistematik verildigi anlagilmaktadir:

“UNICEF ’ten ve Kizilay 'dan yardim almaktadwrlar. Kirtasiye yardimi, kiyafet yardimi, okula gelen 6grencilere
her ay belirli bir miktar para yardimi yapiimaktadir” (Ogretmen-28, Kadin, Tiirk¢e 6greticisi, GEM).

Ayni1 bicimde devlet okullarinda gorevli yonetici ve 6gretmenler de 6zellikle Suriyeli gogmen 6grencilerin hem
Kizilay hem de okula gelen yardimlar kanaliyla desteklendigini ve ihtiyaglarinin ¢esitli kamu kurumlari, yardim
kuruluslar ve sivil toplum orgiitleri kanaliyla karsilandigint belirtmiglerdir:

“dile ve Sosyal Politikalar Bakanlhg: kanaliyla sosyal uyum projesi adi altinda her égrenciye kiiciik miktarlarda

yardim dagitildigr oldu ama daha ¢ok UNICEF’in ve cesitli diger yardim kuruluglarimin dagittigi yardimlar
oluyor. Okul olarak bir para dagitimindan ¢ok kiyafet ve yiyecek malzemesi ¢ocuklarin ailelerine gidiyor. Bir de
hayw kurumlarindan gelen kiigiik yardimlar oluyor. Aslinda genellikle ¢ok sayida kurumdan yardim alyyorlar ama
bu yardimlarin dengeli dagildigint kontrol eden bir mekanizma yok. Bazi ¢ocuklarin durumu daha iyi ama
bazilarimin yeterince destek alamadiklarint gérmek de miimkiin. Bu ¢ocuklarin bazilarimin ailelerinde agabey ve
ablalarinin ¢alistigint biliyorum. Anneler genellikle daha kiiciik ¢cocuklart oldugu icin ve dil bilmedikleri i¢in
calismiyor. Okula gitmesi gereken lise hatta daha kiiciik yastaki ¢ocuklar ¢alisip ailelerine bakiyor. Ama bazi
ailelerin de durumu daha iyi. Bu konuda bir denge saglanmasi sart” (Y 6netici-4, GEM).

3.1.5. Basar: Artirma

Arastirmada elde edilen bulgulara gore katilimeilarin % 93’1 (n=77) gé¢men 0grencilerin basar1 artirici ek destek
aldiklarini, % 7’si (n=6) ise ek bir destek almadiklarini belirtmistir. Alinan ek destegin igerigi incelendiginde,
Tiirkege egitimi icin alan kurs ve 6zellikle gegici egitim merkezindeki etkinliklerin bu kapsamda degerlendirildigi,
bunun diginda diger ders ve konularda bagariy1 artirict bir destek verilmedigi bulunmustur (Tablo 2).

Arastirmaya katilan yoneticilerin (n=10) ve 6gretmenlerin (n=67) biiyiik bir gogunlugu gégmen dgrencilerin basari
artiric ek destek olarak Tiirkce 6grenmeleri igin firsatlar saglandigini ancak hala bu konuda sikintilar yagsandigini
belirtmistir. Ancak ek destek alinmadigin belirten %7°lik (n=7) grup, dil 6grenmenin yani sira Fen Bilimleri ve
Matematik gibi derslerde de 6grencilerin destek almalarinin yararli olacagini, dil 6grenme igin verilen destegin
zaten ¢ocuklarinin ders igerigini olusturdugunu, 6zellikle GEM’lerde verilen egitimin tiimiiyle Tiirkge 6grenmeye
odakli oldugunu ve bunun ek bir destek sayillamayacagini belirtmistir. Genel olarak &gretmenlerin gdgmen
ogrencilerden basar1 beklentisinin diisiik oldugu sdylenebilir. Ozellikle devlet okullarindaki 6gretmenlerin yabanci
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ogrencilerden dil 6grenmelerini bekledikleri ve diger derslerde basarinin ancak dili 6grendikten sonra miimkiin
olabilecegini bu nedenle yiiksek basari beklentisinde olmadiklart bulgusuna ulagilmustir:

“Yabanci ogrencilerin dncelikle dil 6grenmeleri yeterli. Hem anlamada hem de konusarak iletisim kurmakta hala
zorlaniyorlar ve kendi dillerinde (Arapga) konusmaya baslyorlar. Etraflarindaki tiim arkadagslari kendi
tilkelerinden insanlar olduklary igin Tiirk¢e 6grenmeleri gecikiyor. Aslinda Tiirkgeyi 6grenmeleri i¢in yogun bir
sekilde dile maruz kalmalart gerekir ama burada kendi iilkelerinde gibi yasadiklar: ve kendi ¢evrelerinden ¢ok
fazla vatandaslart bulundugu icin dil 6grenmeleri gecikiyor. Derste Arap¢a konusmalarini engellemek de zor.
Kendilerini ifade etmede zorlandiklar: anda hemen Arapga konusmaya basliyorlar. Bu yiizden Tiirkceleri yavas
gelisiyor. Ayrica evde aileleri ile de kendi dillerinde konustuklar icin 6grenilenler cabuk unutuluyor” (Ogretmen-
27, Erkek, Tiirkge 6greticisi, GEM).

Devlet okullarindaki durum ise biraz daha farklidir. GEM’lerde gé¢gmen 6grenciler dzel bir egitim programu ile
Tiirkge 6grenmeye doniik farkli bir egitim programi uygulanirken devlet okullarindaki gégmen 6grenciler, yasitlar:
olan diger Tirk ¢ocuklarla ayni egitim programini almaktadir. Devlet okullarindaki dgretmenlerin goriiglerine
gore, gogmen dgrencilerden basar1 beklentisinden 6nce uyum saglamalarimin ve dil 6grenmelerinin gerekli oldugu,
dolayisiyla bu 6grencilerden basari beklentilerinin diisiik oldugu belirtilmistir:

“Swniftaki Suriyeli 6grenciler igcin zaman zaman dil calismalart yapmak icin 6zel zaman aywrmaya ¢aligsam da ¢ok
ilerleme saglayamadik. Bence ayri bir sinifta kendileri gibi 6grencilerle olmalari onlar igin daha yararl olabilir.
Derse ¢ok fazla katilamiyorlar. Biraz uyum saglasin ve arkadaslariyla kaynassin yeterli diye bakiyorum artik”
((")gretmen—70, Erkek, Devlet Okulu).

Goriildiigi gibi GEM’lerdeki 6gretmenler ayni dili konusan arkadaslariyla bir arada olmalarinin dil 6grenmelerini
giiclestirdigini ileri siirerken, devlet okullarindaki &gretmenler, siniflarda dil bilmedikleri i¢in dersi takip
edemediklerini ve programin onlara agir geldigini, egitimden yararlanamadiklarini, bu nedenle 6zel olarak
kendileri i¢in olusturulmus programlarla kendi dilini konusan 6gretmenler ve 6grencilerle egitim almalarinin daha
yararh olacagini ileri siirmektedir.

3.1.6. Arkadas lliskileri

Aragtirma bulgularina gore katilimcilarin % 72’si (n=60) gd¢cmen Ogrencilerin siniftaki ve okuldaki diger
arkadaglar1 ile iliskilerini olumsuz olarak degerlendirirken, katilimcilarn % 28’i (n=23) olumlu olarak
degerlendirmistir (Tablo 2). Ogretmen katilimcilarmm % 62’si (n=52) gd¢men Ogrencilerin akranlarryla
iligkilerinde sorunlar yasadigini, 6zellikle diger iilkelerden gelen yabanct 6grencilerle anlasmazliklar yasadiklarin
belirtmistir. Tiirk 6grencilerle iliskilerinde de kendilerini ifade etmekte zorlandiklar igin arkadaslik kurmada
zorlandiklarini belirtmiglerdir.

“Kendi aralarinda grup oyunlari oynamakta zorlaniyorlar. Derste ben diizenledigimde katilyyorlar. Teneffiislerde

yalniz kalyyor ya da kendi iilkelerinden 6grencilerle bir araya gelerek oyun oynamayt tercih ediyorlar. Bunda en
biiyiik etken grup oyunlarinda kurallari anlamamalart ve kendilerini ifade edememeleri olabilir diye
diigiiniiyorum. Biraz da ¢ekingenler. Ozgiivenleri zayif. Ancak gecen yildan beri aymi sinifta olan ¢ocuklarin artik
bazi kelimeleri 6grenmeleri ve sinifa kaynasmalar: gerekirken hem uyum saglayamadilar hem de dgrendiklerini
de cabuk unutuyorlar. Ilerleme kat edemedik diye diisiiniiyorum. Hem 6grenmeleri hem de arkadaslart ile wyum
saglamalart konusunda nasil yardimc olacagimi bilemiyorum artik” (Ogretmen-19, Kadin, Devlet Okulu).

Gerek Tablo 2’de gerekse yukarida verilen dogrudan alintida da goriildiigii gibi gégmen Sgrencilerin egitim
gordiikleri ¢cevrelerde ¢esitli uyum sorunlari ve akranlari ile sorunlar yasadiklar: bulgusuna ulastlmustir.

3.2. Yonetici ve Ogretmenlere Gore Go¢cmen Ogrencilerin Egitim Sorunlarina iliskin Bulgular

Aragtirmada gégmen ¢ocuklarin yagadigi egitim sorunlari sorulmus ve elde edilen bulgular Tablo 3’te toplu olarak
verilmigtir. Tablo 3’te goriildiigli gibi, elde edilen bulgulara gore yonetici ve 6gretmenler Tiirkiye’deki gogmen
¢ocuklarin egitim sorunlari sirastyla dil sorunu (n=83), 6gretim materyallerinin yetersizligi ve uygun olmamasi
(n=74), veli desteginin yeterli olmamasi (n=68), 0gretmenlerin yabanci Ogrencilerle ¢aligmak i¢in dnceden
yetistirilmemis olmasi, kisaca dgretmen niteligi (n=62), egitimlerin siirdliriilmesinde kurumsal sorunlar (n=56),
Ogretim siirecinde yontem ve tekniklerinin ¢esitlendirilmemesinden ve 6gretim siirecine katilimdan kaynaklanan
sorunlar (n=25) ve Suriyelilere kars1 toplumda yiikselen olumsuz algidan kaynaklanan sorunlar (n=22) alt temalar1
altinda toplanmustir.

3.2.1. Dil Sorunu

Aragtirmada hem devlet okullarinda hem de GEM’lerde gorev yapan katilimcilarin timii (n=83) gd¢cmen
ogrencilerin en biiyiik ve oncelikli sorunlarinin dil sorunu oldugunu belirtmistir. Go¢men Sgrencilerin Tiirk¢eyi
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anlama ve konusmadaki yetersizlikleri diger konularda yardim almalarini ve basarilarimi da olumsuz ydnde
etkilemektedir. Bu konuda hem devlet okulundaki (n=29) hem de GEM’lerde gorevli 6gretmenler (n=42) tiimiiyle
hemfikirdir. Ayni sekilde arastirmaya katilan devlet okulundaki yoneticilerin (n=9) ve GEM’lerdeki yoneticilerin
(n=3) tiimii, gd¢men Ogrencilerin egitimden yararlanmalar1 acgisindan en biiyiilk sorunun dil sorunu oldugunu
belirtmistir (Tablo 3).

Tablo3.
Gogemen Ogrencilerin Sorunlar

Devlet Okulu GEM TOPLAM

f % f % f %
Dil sorunu "Yénetici 9 11 3 4 12 15
Ogretmen 29 35 42 50 71 85
Toplam 38 46 45 54 83 100
Ogretim materyalleri ..Yénetwl 6 ! 2 2 8 9
Ogretmen 28 34 38 46 66 80
Toplam 34 41 40 48 74 89
. . Yonetici 5 6 3 4 8 11
Veli destegi Ogretmen 26 31 34 42 60 73
Toplam 31 37 38 46 68 84
Ogretmen niteligi “Yf)l’letl(:l 4 > 0 0 4 >
Ogretmen 24 29 34 41 58 70
Toplam 28 34 34 41 62 75
Kurumsal sorunlar ..YénetiCi 9 1 3 4 12 15
Ogretmen 11 13 33 40 44 53
Toplam 20 24 36 44 56 68
Ogretim siirecine Yonetici 0 0 0 0 0 0
katilim Ogretmen 21 25 4 5 25 30
Toplam 21 25 4 5 25 30
Toplumsal algida Y onetici 5 6 0 0 5 6
olumsuzluk Ogretmen 15 18 2 2 17 20
Toplam 20 24 2 2 22 26

3.2.2. Ogretim Materyalleri

Aragtirmada bir diger sorun da 6gretim materyallerinden kaynaklanan sorunlar olarak bulunmustur. Katilimcilarin
% 80’1 (n=66) ders arag-geregleri ve Ozellikle ders kitaplar1 gibi 6gretim materyallerinin gogmen &grencilerin
egitimi i¢in ihtiyaci karsilamadigini belirtmistir (Tablo 3).

>

“Kitaplar nitelik olarak yetersiz. En ¢ok ihtiya¢ duydugumuz sey ogrencilerin seviyelerine uygun kitap’
(Ogretmen-18, Kadin, Tiirkge 6greticisi, GEM).

“Verilen ders kitaplar: yetersiz ve ¢ocuklarin diizeylerine uygun degil. Bu nedenle ogretmen kitaptan bagimsiz,
Kendi basina bir program hazirlamak zorunda birakiliyor. Dil problemi oldugu icin anlatilan her seyi
anlayamiyorlar” (Ogretmen-26, Erkek, Tiirkce dgreticisi, GEM).

Devlet okullarinda gorevli 6gretmenler (n=34) kadar GEM’lerde gorevli 6gretmenler (n=38) de Ogretim
materyallerinin amaca uygun olmadigini ve ihtiyaci karsilamadigini belirtmislerdir (Tablo 3).

3.2.3. Veli Destegi

Arastirmada katilimcilarin % 84’1t (n=68) yabanci 6grencilerin veli desteginin sorunlu bir alan oldugunu
belirtmistir. Hem yoneticiler (n=8) hem de 6gretmenler (n=60) veli desteginin yetersiz oldugunu ve bunun en ¢ok
dil giicliigiinden kaynaklandigin1 belirtmistir. GEM’lerdeki Ogretmenler (n= 42) veli desteginin devlet
okullarindaki 6gretmenlerden (n= 31) daha fazla sorunlu oldugunu belirtirken tam tersine devlet okullarindaki
yoneticiler (n=6) GEM yoneticilerine (n= 4) gore daha fazla sorun olarak gordiiklerini belirtmislerdir (Tablo 3).

“Ogrencilerin gelisim kaydetmeleri igin veli destegi sart, ancak velilerle dil bilmedikleri icin cocuklar: hakkinda
bilgilendirmeler yapmak ¢ogu zaman pek miimkiin olmuyor. Bulundugumuz bélgede yogun olarak yasayan
Suriyeliler var. Sehrin bazi mahallelerinde sadece Suriyeliler kaliyor. Cevrelerinde ve evde Arapga konusulmaya
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devam edildigi icin ¢ocuklarin Tiirk¢e ogrenmeleri de geg¢ ilerliyor. Dil ogrenmeleri i¢in her kosulu iyi
degerlendirmeleri gerekirken Tiirkiye'de kendi iilkelerini yasiyorlar. Genellikle kadin égretmene anneler
akrabalart ile birlikte goriismeye geliyor. Ogretmen erkek oldugunda da mutlaka erkek bir akraba ya da tamdikla
birlikte yakinlar: geliyor. Bazi durumlarda Arapga bilen terciiman destegi ile goriisme yapmak zorunda kaldigim
da oldu, ayrica bélgede Arapga bilen 6gretmenler de destek oluyorlar. Ogrenciler Tiirkge 6grenmekte yavas ancak
ben bir 6gretmen olarak Arapcamu ilerlettim diyebilirim.” (Ogretmen-22, Kadin, Tiirkge 6greticisi, GEM).

3.2.4. Ogretmen Niteligi

Aragtirmada dile getirilen bir bagka sorun da 6gretmenlerin gogmen 6grencilere yonelik egitim etkinliklerinde
gorev alabilecek yeterliklerinin 6nceden kazandirilmamis olmasidir. Kisaca 6gretmen niteligi olarak adlandirilan
bu sorun katilimcilari % 75’1 (n= 62) tarafindan dile getirilmistir. Hem devlet okullarindaki 6gretmenler (n= 24)
hem de GEM’lerdeki gorevli ogretmenler (n=34) kendilerinin daha 6nce bu konuda yeterli bigimde
egitilmediklerini ve bir takim bilgi ve beceri eksiklikleri oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya katilan devlet okulu
yoneticileri (n=4) 6gretmen niteligini bir sorun olarak gorirken GEM yoneticileri bunu bir sorun olarak
gérmemislerdir.

“Fakiiltedeki yillarimizda yabanci 6grencilere nasil egitim verilecegine iliskin hi¢ egitim almadik. Bununla ilgili
hizmet i¢i egitim etkinlikleri zaman zaman diizenlense de ¢ok etkili oldugunu diigiinmiiyorum. Bilgi eksikliklerini
daha c¢ok kendim arastirarak bulmaya ve diger arkadaslarima sorarak ¢oziimler tiretmeye c¢alistyorum”™
(Ogretmen-18, Kadin, Tiirkce dgreticisi, GEM).

“Swnifima Suriyeli ogrencilerden verilecegini duydugumda énce tedirgin oldum ve bu ¢ocuklara nasu yararh
olacagimi diigiindiim. Meslekte tecriibeli olmama ragmen daha énce hi¢ yabanci égrencilerim olmamisti ve bu
cocuklarin Tiirkceyi hi¢ bilmediklerini goriince agik¢asi tirtktiim. Sonradan arastirarak bir seyler yapmaya
calistim ama yine de ¢ok yeterli olmadigimi diisiiniiyorum.” (Ogretmen-19, Kadin, Devlet Okulu).

Gerek dogrudan alintilardan gerekse Tablo 3’ten de anlasilacagi gibi hem devlet okullarindaki hem de GEM’lerde
gorevli dgretmenler, 6gretmenlik becerilerinin yabanci 6grencilerle ¢alisabilecek ekstra bilgiyi gerektirdigini
ancak bu bilginin daha 6nce edinilmedigini belirtmistir. GEM’lerde gorevli 6gretmenler (n=34) hizmet i¢i egitim
etkinliklerine katildiklarini belirtmekle birlikte devlet okullarindaki dgretmenlere (n=24) gore daha yetersiz
olduklarini ve egitime ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir. Bununla birlikte devlet okullarindaki yoneticiler (n=4)
O0gretmen niteligini sorun olarak goriirken GEM’lerdeki yoneticiler sorun olarak gérmemiglerdir.

3.2.5. Kurumsal Sorunlar

Arastirmada dile getirilen bir bagka sorun da gé¢men dgrencilerin egitimindeki kurumsal sorunlar konusundadir.
Bu boyutta ekonomik, sosyal ve psikolojik boyutlarda gerek kamu kurumlari ve gerekse sivil toplum kuruluslart
tarafindan yapilan destekler ve kamuda bu egitimlerin verilmesindeki anlayis ve bakis agilart dile getirilmektedir.
Aragtirmada katilimeilarin % 68’1 (n= 56) kurumsal sorunlar oldugunu belirtmistir (Tablo 3). Yoneticilerin timii
(n=12), katilime1 grup i¢inde yer alan dgretmenlerin ise % 53’1 (n=44) gé¢men dgrencilerin kamu kurumlari ve
cesitli sivil toplum kuruluslarindan destek almakla birlikte bu desteklerin iceriginin dengesiz dagitildigini (n= 56)
belirtmektedir. Devlet okullar1 ve GEM gibi ikili bir egitim sisteminin hala devam etmesi (n=54), Suriyeli
Ogrencilerin egitimi i¢in gorevlendirilen PICTES 6gretmenlerinin gegici statiide ¢aligsmasi ve gorev siirelerinin
dolduktan sonra ne olacaginin belirsizligi (n=36), daha ¢ok zorunlu ihtiyaglarin karsilanmasini igeren desteklerin
psikolojik destek, travma sonrasi stres tepkilerinin azaltilmasinda eksik kalmasi (n=21), toplumsal entegrasyon
sorunlar1 (n=19), veli egitimi konusundaki organizasyonlarin yetersizligi ve etkisizligi (n=16), egitim
materyallerindeki sikintilar (n=12) kurumsal sorunlar olarak siralanmistir. Bu konudaki agiklamalara gb¢men
ogrencilerin okullar ve siniflardaki genel durumunda da deginilmistir.

3.2.6. Ogretim Siirecine Katilim

Arastirmada katilimcilarmm % 30°u Ogretim siirecine yabanci Ogrencilerin katilimin saglanmasinda sorunlar
oldugunu belirtmistir (Tablo 3). Bu sorunlar daha dnce de belirtildigi gibi kaynak ara¢ gerec¢ yetersizlikleri,
O0gretim materyallerin icerik olarak uygun olmamasi gibi sorunlar1 da icermektedir. Bunun disinda, 6grencilerin
o0grenme siireglerine katilmalari igin 6gretim tekniklerinin gesitlendirilmesi geregi lizerinde durulmaktadir:

“Yarismalar: ¢ok seviyorlar. Bu nedenle sinif i¢i bilgi yarigsmalart diizenliyorum. Eglendikleri her sey akillarinda
daha kalici oluyor. Grup ¢alismalar: yaptirtyorum. Arastirma inceleme ddevleri veriyorum ve sinifta bana ve
arkadaglarina gorsellerle Tiirk¢e sunmasint istiyorum. Bunlarin hepsi verimli bir sekilde dersimizin ge¢mesini
saglyor”(Ogretmen-18, Kadin, Tiirkge dgreticisi, GEM).
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3.2.7. Toplumsal Algida Olumsuzluk

Aragtirmaya katilanlarin {izerinde durduklari bir diger sorun da yabancilara yonelik toplumsal algidaki olumsuzluk
olarak bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin %26’s1 (n= 22) toplumda yiikselen Suriyeli gé¢cmenlere karst
olumsuz alginin diger velilerin tavirlarina yansiyarak Suriyeli cocuklarin egitimini de olumsuz yonde etkiledigini
belirtmistir. Aragtirma bulgularina gore devlet okullarindaki katilimer 6gretmenler (n=15) ve yoneticiler (n=5)
GEM’lerde gorevli 6gretmenlere (n=2) gore diger velilerden kaynaklanan olumsuz algiy1 daha ¢ok dile getirirken,
GEM yoneticilerinden hig biri bu sorunu dile getirmemistir (Tablo 3).

“Bazi velilerimiz ¢ocuklarimin simiflarinda Suriyeli ogrenciler olmasini hos karsilamiyor ve baska siniflara
verilmesi i¢in baski yapmaya ¢alisiyor. Cocuklar kendi aralarinda daha iyi anlasiyor ve ¢ok fazla bir dislamaya
karsilagsmadik ancak veliler ¢ocuklar kadar hosgériilii degiller.” (Ogretmen-19, Kadin, Devlet Okulu).

“Veli toplantilarinda son zamanlarda en ¢ok konusulan konulardan biri de bu yabanci dgrenciler sorunu. Onlarin
cocuklart ile aymi ortamda okumalarini istemeyen birkag veli daha ¢ok tepki gosteriyor.” (Ogretmen-33, Erkek,
Devlet Okulu).

“Bati illerinden birinde smif ogretmeniyim. Sinifima Suriyeli Ggrenciler geldikten sonra velilerden hig
beklemedigim tepki alinca ¢ok saswrdim. Bazi veliler temizlige dikkat etmediklerini ve ¢ocuklarinin basarisin
diigiirecegi, olumsuz etkilenecekleri gibi nedenlerle huzursuzluklarmmi acikca séyliiyorlar. Cocuklara yonelik
dogrudan olumsuz bir tutum olmasa da cocuklarimin arkadaslik etmelerini engelleyici tavirlart oldugunu
duyuyorum. Bu sorunu asmak icin velileri bilgilendirici birka¢ toplanti yaptim. Gegici bir durum oldugunu
belirttim. ” (Ogretmen—82, Erkek, Devlet Okulu).

Goriildiigi gibi devlet okullarinda bu olumsuz toplumsal algit GEM’lere nazaran daha fazladir. Bunun temel nedeni
GEM’lerde 6grencilerin tiimiiniin gogmenlerden olusmasindan kaynaklanmaktadir. Devlet okullarinda ise Tiirk
ogrencilerle birlikte egitim almaktadirlar. Arastirmada yukarida belirlenen sorunlara ¢6ziim Onerileri de
sorulmustur.

3.3. Yonetici ve Ogretmenlerin Gogmen Cocuklarin Egitim Sorunlarinin Céziim Onerileri

Aragtirmada yonetici ve 6gretmenlerin %94l (n=77) gé¢men c¢ocuklarin egitim sorunlarina ¢dziim olarak hem
ogrencileri hem de velileri kapsayan dil destegi verilmesini, % 86’s1 (n=71) nicelik ve nitelik olarak uygun ders
arac¢ gereglerinin temin edilmesini, % 69’u (n=57) yabanc1 6grencilere egitim verme konusunda 6gretmenlere
egitim verilmesini, % 52’si (n=43) farkli kurumlar ve bakanlik tarafindan yiiriitiilen ¢calismalarin ve kaynaklarin
koordine edilmesi ve verilen desteklerin etkin bigimde yapilandirilmasini, % 31’i (n=24) yabanci dgrenciler ve
ailelerini kapsayan caligmalarda kiiltiirel etkinlikler diizenlenerek ozellikle dil &gretiminde Tiirkgeye maruz
kalmalarini saglayacak uygulamalarin artirilmasini énermistir (Tablo 4).

Tablo 4.
Yénetici ve Ogretmenlerin Coziim Onerileri

Devlet Okulu GEM TOPLAM
f % f % f %

. .. . yar. Y 6netici 8 11 3 4 11 15
Dil destegi (Veli dahil) Ogretmen 27 32 39 47 66 79
Toplam 35 43 42 51 77 94

Uygun ders arag- Yonetici 7 8 3 4 10 12
gerecleri Ogretmen 24 29 37 45 61 74
Toplam 31 37 40 49 71 86

Ogretmen egitimi "Ytinetici 6 ! L 2 ! 9
Ogretmen 21 25 29 35 50 60

Toplam 27 32 30 37 57 69

Kurumsal destek ve Yonetici 4 5 3 4 7 9
koordinasyon Ogretmen 19 23 17 20 36 43
Toplam 23 28 20 24 43 52

o . Yonetici 1 2 1 2 2 4
Kiiltiirel etkinlikler Ogretmen 9 11 13 16 29 97
Toplam 10 13 14 18 24 31
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Tablo 4’te goriildiigii gibi yonetici (n=11) ve dgretmenler (n=66) tarafindan en ¢ok iizerinde durulan ve ileri
stiriilen oneri dil egitimi konusunda verilen destegin hem 6grenci hem de ailelerine yonelik olmasi igin dnlemler
alinmasidir. Bu tiir ¢aligmalar kismen yiiriitiilse de 6grenci velileri i¢in bilgilendirici ve 6zellikle dil dgretimi ile
ilgili egitimlerin yayginlastirilmasini dnermislerdir.

“Velilere Tiirkce 'nin ¢ocuklarinin gelecegi acisindan oénemli oldugu anlatilmali, Bu dogrultuda velilere uzman
kisiler seminer vermelid{r. Devletimiz veliler icin Tiirk¢e Dersi kurslart agmalidir. Velilerin bu kurslara katilmasi
zorunlu tutulmalidir.” (Ogretmen-18, Kadin, Tiirk¢e 6greticisi, GEM).

“Velilerle is birligi yapilmali, velilere Tiirkce ogretilmeli, okul toplantilarina gelmeleri saglanmali” (Ogretmen-
26, Erkek, Tiirkce 6greticisi, GEM).

Aragtirmada elde edilen bulgulara gére yonetici (n=10) ve dgretmenler (n=61) 6zellikle yabanci &grencilerin
egitiminde kullanilan ders arag gereglerinin igeriginin yeniden diizenlenmesini ve gelistirilmesini 6nermistir. Buna
ek olarak ders, ara¢ gere¢ ya da materyallerin bu dgrencilere yonelik olarak uyarlandig1 ek materyallerin mutlaka
bulundurulmasi gerektigini onermistir.

“Ders kitaplar: bastan sona degismeli, ogrencilerin yas ve seviyelerine gore her sinif diizeyine ayri kitaplar
olmali” (Ogretmen-22, Kadn, Tiirk¢e 6greticisi, GEM).

“Okula sayica yeterli kitap ve arag gere¢ gonderiliyor ve ogrencilere dagitiliyor. Sorun bu kitaplarin egitim-
ogretimin ihtiyacini karsilamasi konusundaki eksiklikler” (Y dnetici-2, GEM).

Yonetici ve Ogretmenlerin % 69’u (n= 57) oncelikli olarak smifinda yabanci 6grencilerin bulundugu
ogretmenlerden baglanmak tizere, yabanci 6grencilerle ¢calisabilme yeterliklerinin kazandirilmasi i¢in hizmet igi
egitim faaliyetleri diizenlenmesini 6nermislerdir. Bu egitim faaliyetlerinin 6zellikle uzman kisilerce verilmesini,
zaman ayarlamalarinin iyi yapilmasini ve igerigin se¢iminde 6zenli davranilmasi gerektigini belirtmiglerdir. Buna
ek olarak, sadece Ogretmenlere yonelik ek egitim faaliyetlerinin yeterli olmadigini, bunun fakiiltelerdeki
yetistirilme siireglerinde de dikkate alinmasi gerektigini, tilkemizin hatta diinyanin artik bu tiir sorunlarla daha gok
yliiz-yiize kalacaginin anlagilmasi gerektigini ve 6gretmen yetistirme programlarindaki yaklagimin bunu dikkate
alinarak yeniden bigimlendirilmesi gerektigini belirtmiglerdir.

“Diinya hizli degisiyor ve artik daha ¢ok insan farkl yerlere gidiyor. Son yillarda bizim iilkemizin de karst karsiya
kaldig1 go¢ dalgalarimi diisiindiigiimiizde biz egitimciler olarak béyle 6grencilerle ¢alisma konusunda yetersiz
kaldik, sinifia kaldik. Bu acgik. O zaman fakiiltede yetistirildigimiz yillarda da bunu dikkate almak lazim ki her
kosulda simifta ya da okulda zorluklar yasamayalim. Ornegin Arapga bilen 6gretmen arkadaslarimiz bilmeyenlere
gére daha ¢abuk adapte olup daha az sorun yasadilar. Geng¢ arkadaslarimizin adapte olma becerileri
tecriibelilerden daha iyi oldu. Daha hizli adapte olup daha yaratict teknikler kullanabildiler. Liyakatli ve iyi
yetismis ogretmenlerle coziilemeyecek sorun yoktur hocam. Is ki biz iyi dgretmen yetistivelim, hem kendi
cocuklarimiz hem de bu bi¢are yavrular igin.” (Y onetici-2, Erkek, GEM).

“Bence bu ¢ocuklar kendi dillerini bilen o6gretmenlerle calismalilar. Zaman kaybini bu sekilde onleyebiliriz. Cocuk
kendini ifade edemiyor ve ¢ok sikinti yasiyor. Cocuklari smiflara dagitirken ya da onlarin egitimlerini
programlarken bunun dikkate alinmas: gerektigini diisiiniiyorum. Ornegin ben sinifimdaki yabanci égrencilerime
yeterli derecede yararli oldugumu diisiinmiiyorum. Belki baska bir smnifta ve onlarin dilini bilen égretmenlerle
calissalar daha hizli ilerleyeceklerdi gibi geliyor. Se¢me sansim olsaydi sinifimda yabanct dgrenci ile ¢alismay1
kendi yeterliklerime uygun olmadigr gerekgesi ile tercih etmezdim. Bu ¢ocuklar igin olusturulan merkezlerde
egitim almalart kendileri icin de bizim igin de ayrica bizim kendi ¢ocuklarimiz i¢in de daha uygun olur. Boyle her
yere her okula dagitilmasi bana gore yanhs” (Ogretmen-82, Erkek, Devlet Okulu).

Yonetici ve dgretmenlerin % 52’si (n= 43) farkli kurumlar (Go¢ Idaresi ve diger kurumlar) ve Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalarin ve kaynaklarin koordine edilmesi ve verilen desteklerin etkin bigimde
yapilandirilmasini dnermistir. Katilimeilara (n=22) goére go¢men ¢ocuklarla ilgili cok sayida farkli kurumdan talep
ve projeler, yardimlar vb. gelmektedir ve birgok baglilik ve gereksiz biirokrasi ve daginiklik s6z konusudur. Bunun
daha organize bigimde yapilacagi sistemler olusturulmalidir. Daha 6nce de okullardaki genel durum kisminda
aciklanan ve iizerinde durulan travmatik yasantilara maruz kalmis, savas ve siddet eylemleri nedeniyle iilkesini
terk ederek go¢ etmek zorunda kaldig1 acik olan bu 6grencilerin daha fazla psikolojik destek almasi i¢in olanaklar
saglanmasi, mekanizmalarin iyilestirilmesi ve yeterince psikolojik danigman gorevlendirilmesi onerilmektedir
(n=18). Her ne kadar bu &grenciler psikolojik destek alabilecegi kurumlara yonlendirilse de yardim alinip
alinmadig1 izlenmemektedir. En azindan bu konuda okula bir bilgi verilmemekte ve Ogretmenle iletisime
gecilmemektedir. Buna ek olarak, 6zellikle GEM’lerde ve devlet okullarindaki siniflarinda yabanci 6grenciler olan
subelerde &grenci mevcutlarinin diisiiriilmesi gerektigi belirtilmistir (n=16). Bunun i¢in daha ¢ok 6gretmen
gorevlendirilmesi hatta yardimci 6gretmen uygulamasina gegilebilecegi onerilmistir.
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Ozellikle GEM’lerde gorevli dgretmen katilimcilardan bir kismi (n=14), aym kosullarda ise alim siiregleri
yapilmasina ragmen diger okul ve kurumlarda ¢alisan 6gretmen meslektaglarindan farkli kosullarda ¢aligtiklarini
belirtmislerdir. GEM’lerde gecici gorevlendirme ile gorevlendirilen PICTES (Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim
Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi Projesi) kapsaminda goreve alinan ve caligtirilan bu dgretmenlerin
(Tiirkce dgreticilerinin), kalic1 kadro almalari ve gelecek kaygisindan kurtarilmalari gerektigi de kurumsal dneriler
arasinda yer almistir. Devlet okullarinda siniflarinda yabanci 6grenci bulunan 6gretmenlerden bazilart (n=12)
GEM’lerin sayica artirilmasinin ve sinira yakin bolgelerde bulunmasinin altini ¢izmistir. Bu dgrencilerin gegici
statiide bulunmalar1 nedeniyle geri doniis siireclerinin hizlandirilmasini ve iilkemizde bulunduklar: siire icinde de
kendi iilkelerinin miifredatina gére egitim almalari gerektigini 6nermislerdir.

Yonetici ve dgretmenlerin % 31’1 (n= 24) yabanci 6grenciler ve ailelerini kapsayan calismalarda kiiltiirel
etkinlikler diizenlenerek o6zellikle dil Ogretiminde Tiirk¢eye maruz kalmalarini saglayacak uygulamalarin
artirilmasini onermistir. Katilimeilar, Tiirk ¢ocuklarin siginmaci dgrencilerle ilgili olarak bilgilendirilmelerini;
diger 6grencilerin ve velilerinin bu 6grencileri kabullenmeleri (toplumsal kabul) i¢in ek ¢alismalar yiiriitiilmesini
onermiglerdir.

4.TARTISMA ve SONUC

2011 yilindan itibaren Suriye’den gelen gd¢ dalgasini yogun bir bigimde yasayan iilkemizde go¢iin sosyolojik,
ekonomik, siyasal sonuglar1 kadar egitimsel sonuglar1 da olmaktadir. Onceki yillarda Irak, Afganistan, Afrika
tilkeleri, Tiirki Cumhuriyetler gibi ¢esitli iilkelerden gé¢ alan iilkemiz 6zellikle 2011 yilindan itibaren yogun
bigimde Suriye’den go¢ almaya baslamistir. Savasin olumsuz etkilerinden kagarak iilkemize siginan Suriyeli
gbemen sayis1 diger tiim gdg veren iilkelerden sayica daha fazla ve topluca gergeklesmistir. Gog Idaresinin
verilerine gore, 22 Mart 2018 tarihi itibariyle Tiirkiye’de kayit altina alinan Suriyeli gé¢men sayist 3.561.707
olarak belirtilmistir. . Buna ek olarak iilkemizde dogan yeni bir kusak da s6z konusudur. 2018 rakamlarina gore
Tirkiye’de her yil yaklasik 340 bin gdgmen g¢ocuk dogmaktadir. Demografik dagilim dikkate alindiginda
goecmenlerin %54 tinlin ¢ocuklardan (UNICEF, 2015) olugmasi saglik, bakim, beslenme kadar egitim agisindan
da konunun degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Oncelikle Tiirkiye’de gdgmen cocuklarin saglik, bakim, beslenme, giivenlik gibi birincil ihtiyaclari kadar egitimsel
onlemler alindigini da belirtmek gerekir. 2014 yilinda Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanununda yapilan bir
degisiklik ile Suriyeli siginmact ¢ocuklarin MEB’na bagli okullarda ve onlar igin 6zel olarak olusturulan Gegici
Egitim Merkezlerinde (GEM) egitime erisimleri i¢in diizenlemeler yapilmistir. Hangi sebeple Tiirkiye’de
bulunursa ve hukuki statiisii ne olursa olsun tim gé¢men ¢ocuklarin okula devam etmesi ile ilgili yasal herhangi
bir engel bulunmamaktadir (MEB, 2010/48 ve 2014 Genelgeler). MEB tarafindan g¢ikarilan genelgelere gore
¢ocuklarin geldikleri iilkedeki egitim durumlarmin ispatlayamamasi durumunda bu tespit, olusturulan bir
komisyon tarafindan yapilmakta ve g¢ocuklar bu komisyonun belirledigi simiftan itibaren egitim-6gretime
baglamaktadir. Tiirkiye’de Suriyeli 6grencilerin egitimsel olarak desteklenmesinde PICTES Projesi olarak anilan
proje Onemli yer tutmaktadir. PICTES, Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun
Desteklenmesi projesidir. MEB ile Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu arasinda Tiirkiye’deki Miilteciler igin
Mali Yardim Programi anlagmasi (FRIT) ¢ercevesinde imzalanan sdzlesme ile Suriyeli ¢ocuklarin Tiirk Egitim
Sistemine entegrasyonunda MEB’nin faaliyetlerini desteklemeyi amaglayan bir projedir. Proje siiresi 03.10.2016
tarihi itibariyle iki yil siireyle sinirli olarak baslatilmig, 2021°e kadar uzatilmistir. Projenin genel amaci, gecici
koruma altindaki Suriyeli vatandaslarin Tirkiye’deki egitime erisim saglamalarina katki yapmak olarak
aciklanmaktadir. Proje kapsaminda 9000°e yakin sdzlesmeli 6gretmen Tiirkge dgreticisi, rehberlik 6gretmeni gibi
gesitli branglarda gérevlendirilmistir (MEB, 2018).

Tiirkiye’ye sigian Suriyeliler devlet okullar1 ve GEM’in olusturdugu ikili yapida egitim gérmektedir. GEM, okul
¢agindaki Suriyeli ¢ocuklara ve genglere yonelik, hem AFAD tarafindan 25 ilde olusturulan kamplarda hem de
kamp disinda faaliyet gosteren, Suriye miifredatina bagl kalarak Arapga egitim veren ilkogretim ve ortadgretimi
kapsayan egitim merkezleridir (MEB, 2014). Kisa vadede egitim sorununa ¢oziim olarak adi {izerinde “gegici”
olarak olusturulan ve yararli olan bu kurumlarin uzun vadede siginmaci ¢ocuklarin Tiirkiye’ye entegrasyonunu
zorlastiracagi acgiktir. Bu nedenle MEB tarafindan, GEM’lerin siire¢ igerisinde kademeli olarak kapatilarak
sigimmaci dgrencilerin devlet okullarma yonlendirilmesi, gegici koruma altinda bulunan Suriyeli dgrencilerin
2016-2017 egitim-6gretim donemi itibariyle resmi okullara yonlendirilmesi karar1 alinmistir. Bu kapsamda
anaokulu ve 1. Simiflara kayitlar zorunlu olup 5. ve 9. Sinif 6grencileri de yogun Tiirkge egitimine tabi tutularak
bir iist sinifta resmi okullara kaydedilmesi uygulamas: yapilmaktadir. Ayrica bu siireg igerisinde halen devam eden
GEM’ler i¢in egitim-6gretim ders ¢izelgeleri 2016-2017 egitim-6gretim doneminde giincellenmistir. GEM’lerde
kendi dil ve uyarlanmis miifredatlarinda egitim goéren Suriyeli dgrenciler icin haftada 15 saat Tiirkce dersi
eklenmistir. Bunun disinda Tiirkge dil egitimine agirlik veren Bakanligin Halk Egitim Merkezlerinde Suriyeliler
icin Tiirk¢e kurslar1 agtig1, orgiin ve yaygin egitimi 6zendirmek i¢in basili materyaller hazirladig: ve brosiirlerle
ozellikle Suriyeli niifus yogunlugunun yiiksek oldugu illerde bu tiir faaliyetlere agirlik verdigi anlasilmaktadir.
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(MEB izleme raporlar1t MEB, 2016, 2017). Kisa vadede yararli olan bu kurumlarin uzun vadede sorun kaynag
olacagi aciktir. Ancak bazi &gretmenler, devlet okullarinda gdgmen &grencilerin egitimden yeterince
yararlanamadiklari icin GEM’lerin yayginlastirilarak artirilmasin ve diger illere de kurulmasini énermistir. Ikili
egitsel yapilarin uzun vadede yeni sorun kaynaklari olusturacagi ve gegici bir ¢6ziim olarak diisiiniilen bu
merkezlerin uzun vadede farkli sorunlara zemin hazirlayabilecegi dikkate alinmalidir. Dolayistyla MEB’in aldig1
bu karar oldukga olumludur.

Go6gmen gocuklar ve dezavantajli 6grenciler nitelikli egitime en ¢ok ihtiyag duyan gruplar arasinda yer almakla
birlikte genellikle bundan en az yararlanabilenler arasinda yer almaktadirlar (Field, Kuczera ve Pont, 2007).
Tiirkiye’de 2017 MEB izleme raporlari verilerine gére 2016-2017 dgretim yilinda ¢ag niifusunun % 59’u, 2017-
2018 dgretim yilinda ise % 65°1 okullastirilmistir. Hala ¢ag niifusu i¢in okullastirilamayan ¢ocuklar mevcuttur.

Yapilan arastirmalarda diinyada gégmen c¢ocuklarin egitime katilmalarinin 6niindeki engeller, zorlu ekonomik
yasam kosullar1 nedeniyle egitimin dncelik olarak goriilmemesi; egitime erisim giigliigii, bulundugu ¢evrede ya da
yakinlarda egitim kurumu bulunmamasi ya da erigebilse bile belgeleme ve kayit sorunlari; gé¢menlik siiresinin
uzamasi nedeniyle statiisiindeki belirsizlik; dil ve kiiltiirel uyusmazliklar; go¢menler igin saglanan egitimin
niteliginin diisiik olmasi, ihtiyaglarini karsilamamasi; 6gretmenlerin gogmen cocuklarin kapasitelerine iliskin
diisiik basart beklentisi; okulun ve ogretmenlerin ailelerden gergek¢i olmayan yiiksek beklentileri; egitim
materyallerinin uygun olmamasi ve kendi dilinde yeterli ve nitelikli terciime kaynak bulunmamasi olarak
siralanmaktadir (He, Bettez ve Levin, 2015; Peterson, 2011; UNICEF, 2016).

Tiirkiye’de yapilan ¢esitli arastirmalarda 6zellikle Suriyeli gogmen ¢ocuklarin egitim sorunlari, dil sorunu; egitim
diizeyini kanitlayici belge eksiklikleri nedeniyle biirokratik engellerin ortaya ¢ikmasi; gdgmenlerin, devlet okulu,
gegici egitim merkezi (GEM), baz1 6zel okullar ve merdiven alti1 ortamlarda egitim almalar1 nedeniyle egitimde
koordinasyonun saglanamamasi; devlet okullarinin yabanci 6grencilere hizmet verme konusunda hazirliksiz
yakalanmalar1 nedeniyle olusan fiziki alt yapi1 yetersizlikleri; ogretmenlerin yabanci &grencilerle caligma
konusunda yeterince bilgiye sahip olmamalari; miifredat ve 6gretim materyallerindeki eksiklik ve yetersizlikler
olarak belirlenmistir (Coskun, Okten, Dama, Barkc¢in, Zahed, Fouda, Toklucu ve Ozsarp, 2017; Emin, 2016;
Erdogan, 2014; Kiris¢i, 2014; Komsuoglu ve Atesok, 2016; Ozer, Levent ve Cayak, 2017; Seydi, 2014; Yilmaz,
2015).

Tirkiye’de gd¢men cocuklarin egitim sorunlarinin giincel durumunu, 6gretmenler ve yoneticilerin bakis
acilarindan degerlendiren bu aragtirmanin bulgulari da bunu dogrulamistir. Siire¢ i¢inde bazi sorunlarin ¢éziim
buldugu anlasilmaktadir. Ornegin yasal olarak yapilan diizenlemelerle egitime kayt icin kanitlamada belge sorunu
yukarida da ifade edildigi gibi 2014 yilinda ¢ikarilan genelge ile ¢6ziime kavusturulmustur (MEB, 2010/48 ve
2014 Genelgeler). Son yapilan diizenlemelerle devlet okullarinin fiziki kapasitelerinin gelistirilmesi igin ek
kaynaklar aywrilmasi, miifredat ve oOgretim materyallerindeki eksikliklerin giderilmesi, dil egitimin
yayginlastirilmasi gibi dnlemler artirilmistir (MEB Izleme raporlart MEB, 2016, 2017). Koordinasyon sorununun
¢Oziimii i¢in gdgmenlere iliskin tiim kaynak aktarim ve uygulamalar Go¢ Idaresinin sorumluluguna verilmistir.
Yine de sorunlarin hala devam ettigi ve ¢oziime kavusturulamayan sorunlar oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bunun
temel nedenlerinden biri de gogmen sayisinin fazlaligidir. Demografik olarak ele alindiginda, sinir bolgelere yakin
yerlesim yerlerinde niifus yogunlugunu tersine g¢evirebilecek kadar yiiksek rakamlara ulagtiran boyle bir gog
dalgasi ile hele hele kit kaynaklarla hicbir iilken rahatlikla ve sorunsuz basa ¢ikamayacaktir. Dolayisiyla kademeli
olarak zaman i¢inde ¢6ziime kavusturulmasi igin eylem planlari yapilmasi ve toplumsal alginin daha da olumsuza
doniismemesi i¢in dnlemlerin alinmaya devam edilmesi gerekmektedir.

Arastirmada oncelikle gogmen ¢ocuklarin okul ve simiflardaki mevcut durumunu ortaya koymak {izere,
ogrencilerin siniflara dagilimi, kaynaklik eden iilkelere gore dagilimi, psikolojik destek alma durumu, ekonomik
destek alma durumu, basari artirict ek destek alma durumu ve diger Ogrencilerle iligkileri arastirtlmistir.
Arastirmada elde edilen bulgulara gore, yonetici ve 6gretmenlerin okul ve siniflarindaki gégmen 6grencilerin %
92’si Suriyeli, %8’1 Afganistan ve Irak’tan gogen dgrencilerden olugsmaktadir. Bu durum MEB istatistikleri ve Gog
Idaresi rakamlari ile uyumlu olarak bulunmustur. Ulkemizde hali hazirda en fazla gdgmen niifus Suriyeli
gocmenlerden olugmaktadir. Okullarimizda da en fazla gégmen 6grenci Suriyeli 6grencilerdir.

Yonetici ve 6gretmenlerden elde edilen bulgulara gore bu 6grencilerin %831 diger dgrencilerle birlikte, % 12’si
diger 6grencilerden ayri olarak olusturulan 6zel siniflarda egitim gérmektedir. Devlet okullarindan katilimer
yoneticilerin biiyiik bir cogunlugu gorev yaptiklar1 okullarda gdgmen 6grencilerin siniflara dengeli bir bigimde
dagitildigini, bu uygulamanin gégmen Ogrencilerin okula ve smifa uyumunu kolaylastirdigini belirtmistir.
GEM’lerde sadece gdgmen dgrenciler egitim almaktadir. Buralardaki 6gretmen ve yoneticilerin bir kismi birlikte
egitim alinmasimi diger arkadaslar1 olarak algilamis, bir kismi da Tiirk 6grencilerden ayr egitim alindigim
vurgulayarak ayri olarak isaretlemistir. Cevaplar incelendiginde 6zellikle devlet okullarinda ¢ogunlukla yabanci
ogrencilerin Tiirk 6grencilerle birlikte egitim aldiklar1 anlasilmaktadir. Ancak siniflarda genellikle gdgmen
¢ocuklara yonelik 6zel bir yetistirme programi uygulanmamaktadir. Ugurlu’nin (2018) aragtirmasinda, arastirmaya
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katilan 6gretmenlerin hi¢ birinin siginmaci 6grenciler i¢in 6zel olarak bir yetistirme plan1 yapmadigi bulunmustur.
Siniflarda sigimmact Suriyeli 6grencilere yonelik Bireysellestirilmis Egitim Programi (BEP) ya da 6grencinin
seviyesinin belirlenerek eksik yanlarinin tamamlanmasini iceren ayri bir bireysel plan bulunmamaktadir. Dil
bilmeyen, travmatik yasam deneyimlerine sahip bu 6grencilerin dezavantajli gruplar gibi kabul edilerek ek
yetistirme programlarindan yararlanmasi daha yararli olacaktir. Gé¢men ¢ocuklarin da kapsayici egitim
baglaminda diistiniilmelidir. Arastirmada ¢ok az sayida okulda o6zel sinif olusturuldugu belirlenmistir.
Chmielewski’ye (2014) gore sosyo-ekonomik olarak dezavantajli 0grencilerin gruplara ayrilarak ana {ilke
ogrencilerinden ayr1 egitilmesinin avantaj ve dezavantajlarinin iyi diisiiniilmesi gereklidir. Bu tiir uygulamalarda
genellikle ayri bigimde gruplandirilan bu &grencilerin amaglananin aksine daha diisiik nitelikli egitim alma
olasiliklar1 bulunmaktadir. Bu tiir uygulamalarin farkli egitim sistemlerinde gégmen 6grencileri farkli kurumlara
ayrma ya da aym okul iginde farkli siniflara, gruplara, kurslara ayirma bi¢iminde yapilan uygulamalar
bulunmaktadir. Rowland ve Davis (2014), go¢men 6grencilerin egitimine iliskin ¢ok kiltiirli sinif i¢i rehberlik
dersi uygulamalarinin sadece go¢men Ogrencilerin okul sistemine uyum saglamalarim kolaylastirmakla
kalmayacagini, ayni zamanda tiim 6grencilerin baskalarina saygi gostermelerine yarar saglayacagini ve birlikte
yasama becerilerini artiracagini belirtmistir. Ulkemizde ayr1 merkezlerde egitim almalar1 uygulamasi hali hazirda
devam ederken kademeli olarak GEM’lerin kapatilmasi ve gé¢men cocuklarin devlet okullarina daha fazla
yonlendirilmeleri birlikte egitim almanin benimsendigini gostermektedir. Nitekim arastirma bulgular1 da bunu
desteklemektedir.

Gogmen Ogrencilerin mevcut durumuna iligkin bir bagka boyut da oOgrencilerin ekonomik destek alma
durumlaridir. Gégiin dogurdugu ekonomik sebepler gogmen ¢ocuklarin ¢ocuk is¢iligine ve sokakta ¢alismaya agik
oldugunu gostermektedir. Yapilan bazi aragtirmalar, tilkemizde 6zellikle Suriyeli gbgmen ¢ocuklarda sokakta
calisma ve cocuk isgiliginin yaygin oldugunu ortaya koymaktadir. Harunogullari’nin (2016) Suriyeli
siginmacilarin en yogun bigimde yagadigi Kilis’te ¢ocuk isciler {izerinde yaptigi arastirmada, Suriyeli gé¢gmen
¢ocuk iscilerin gesitli is kollarinda ve farkli sektorlerde diisiik {icretle ve uzun saatler ¢alistigi ve bunun altinda
yoksulluk ve ebeveynlerin issizliginin yattigi bulunmustur. Bu durum, Suriyelilere yapilan ekonomik yardimlar
konusunu diislindiirmektedir. Arastirmada yonetici ve dgretmenlerin tiimii, okullarindaki ve siniflarindaki gégmen
ogrencilerin en az bir kurumdan ve bazilar1 birkag kurum ve sivil toplum kuruluglarindan diizenli bi¢imde yardim
aldiklarmi belirtmigtir.  Okula devam eden Ogrencilerin okul ihtiyaglari karsilanmaktadir. Ancak yapilan
yardimlarin dengesiz dagildig1 ya da ¢cok koordine olmadigina iliskin goriisleri ileri siiriilmiistiir.

Gogmen dgrencilerin meveut durumuna iligkin bir bagka boyut da 6grencilerin psikolojik destek alip almadiklar
konusundadir. Birlesmis Milletler Miiltecilik Yiiksek Komiserligine (BMMYK-UNCHR, 2014) gore,
Tiirkiye’deki Suriyeli ¢gocuklar savasi ve acilarini birinci elden yasamis olup ayni kurumun 2015 yilinda yaptigi
taramaya gore %511 psikolojik endise yasamaktadir. Miilteci cocuklara yonelik arastirmalar, travma sonrasi stres
bozuklugunun (TSSB) en sik karsilagilan sorun oldugunu goéstermektedir. Bunu depresyon izlemektedir.
Saldirganlik ve diger duygusal ve davranigsal problemlerin miilteci ¢ocuklarda diger ¢ocuklara gére daha yiiksek
diizeyde olma egilimi vardir (Sirin ve Rogers-Sirin, 2015). Dolayisiyla gégmen ¢ocuklarin psikolojik destek
almalar1 hem kendi yasamlarimin kalitesi hem de entegrasyonu saglamak agisindan gereklidir. Arastirmada
yoOnetici ve 6gretmenlerin %95°1 gdgmen 6grencilerin psikolojik destek almadigini belirtmistir. Profesyonel destek
almak iizere Rehberlik Arastirma Merkezlerine ve tibbi kurumlara yonlendirilen 6grencilerin ise takibi
yapilamamaktadir. Bu durum kuskusuz arkadas iligkilerine de yansiyacaktir. Nitekim arastirmada katilimcilari %
72’si gbgmen Ogrencilerin siniftaki ve okuldaki diger arkadaslari ile iligkilerini olumsuz olarak degerlendirirken,
katilimcilarin % 28’1 olumlu olarak degerlendirmistir.

Aragtirmada smiflarinda ve okullarindaki gé¢men Ogrencilerin egitim sorunlari sorulmustur. Buna goére
Tirkiye’deki gogmen ¢ocuklarin egitim sorunlart hem 6grenci ve hem de veliler agisindan dil sorunu; dgretim
materyallerinin igerik ve nicelik olarak yetersizligi; veli desteginin yetersizligi; 6gretmen becerilerinin yabanci
ogrencilerle calisabilme agisindan yetersizligi; koordinasyon ve egitim siireglerinin igleyisi agisindan kurumsal
sorunlar; 6gretim siirecine katilim ve toplumsal algida olumsuzluk olarak belirlenmistir.

Dil becerilerinin yetersizligi gd¢men O6grencilerin hem egitimden yararlanma hem de diger 6grencilerle sosyal
iligkiler gelistirmelerini engellemektedir (Erdogan, 2014; Kiris¢i, 2014). Bu arastirmada da hem devlet okullarinda
hem de GEM’lerde gorev yapan katilimcilarin tiimiine gdére gd¢men ogrencilerin en biiyiik ve Oncelikli
sorunlarinin dil sorunu oldugu bulunmustur. Gé6¢gmen 6grencilerin Tiirk¢eyi anlama ve konusmadaki yetersizlikleri
diger konularda yardim almalarim1 ve basarilarini da olumsuz yonde etkilemektedir. Ugurlu’nun (2018) Suriyeli
siginmaci ¢ocuklarn okul ve sinif ortaminda 6gretmenler tarafindan desteklenmesinde 6gretmen etkisini ortaya
koymay1 amaglayan arastirmasinda siginmaci 6grencisi bulunan 6gretmenlerin siniflarindaki 6gretmen-6grenci ve
O0grenci-0grenci etkilesimi gdzlem formlari ile incelenmis, siginmaci 6grencilerin dil becerilerinin diisiik olmasi
nedeniyle egitime erigse bile yeterince katilamadigi bulgusuna ulasilmistir. Bazi 6grencilerin 1 ders saatinde
sadece 1 kez iletisim kurabildikleri, parmak kaldirmadiklari, dil becerilerinin yetersizligi yam sira sif
mevcutlarinin kalabalik olmasindan da kaynaklanan nedenlerle 6gretmenler tarafindan yeterince ilgilenilemedigi;
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gruplarla ¢aligmalara katilmak iizere 6zendirilse ve grup ¢alismalarina katilmak i¢in diizenlemeler yapilsa bile
¢ogunlukla derse ve grup calismalarina katilmadiklari bulgusuna ulagilmistir. Smiftaki egitim siire¢lerinden
yeterince yararlanabilmeleri i¢in dil becerilerinin gelistirilmesi birincil derecede énemlidir. Bu durum arkadas
iliskilerinde de diger 6grencilerle iletisim kurma, kaynagma daha acik ifade ile sosyallesmelerine de engel olmakta
ve dgrencilerin kendi tilkelerinden arkadaslari ile daha ¢ok oynamalarma ve birlikte zaman gegirmelerine neden
olmaktadir. Ayn1 durum sigimmaci dgrencilerin velileri i¢in de gegerlidir. Ancak sorun sadece 6grencilerin degil
velilerin de egitilmesi ile asilabilir. Leseman (2007) gé¢men ¢ocuklarin egitiminin ve desteklenmesinin aileden
bagimsiz diisiiniilemeyecegini ve bu nedenle aile-cocuk-ev odakli gelistirme programlarinin uygulanmasi
gerekliligine ve bunun erken ¢ocukluk déneminden itibaren baslatilmasinin yararina vurgu yapmustir. Velilere
yonelik olarak Halk Egitim Merkezlerinde agilan Tiirk¢e kurslarinin daha fazla artirilmasi gerektigini 6neren
katilimcilar, veli egitiminin okula destegi de artiracagini belirtmistir.

Ogretmenlerin gdgmen grencilerle ¢alisabilecek yeterlikler konusunda egitim ihtiyaci bir baska 6ncelikli sorun
olarak belirlenmistir. Gegmis yillarda yapilan cesitli arastirmalar da bu soruna vurgu yapmistir (Imamoglu ve
Caliskan, 2017; Jensen, 2010; OECD, 2009; Ozer, Komsuoglu ve Atesok, 2016; Levent ve Cayak, 2017; Seydi,
2014; Ugurlu, 2018). Yavuz ve Mizrak (2016) 6gretmen yardimu ile ilgili vurgulanmas: gereken iki hususun
gbemen ¢ocuklarin egitiminde gorev alan 6gretmenlerin acil durumlarda egitim konusunda hizmet-i¢i egitim almis
olmast ve Ogretmen basma diisen 6grenci sayisinin fazlaligt oldugunu belirtmistir. Ergene’ye (2016) gore,
ogretmen faktorii 6zellikle gocmen dgrencilerin egitiminde farkli bir anlam tagimaktadir:

“Ciinkii 6gretmenler, sadece c¢ocuklart egitmek, onlara belirli bilgi ve beceriler 6gretmekle kalmazlar, ayni
zamanda onlarin fiziksel ve ruhsal olarak saglikli bir bigimde gelismelerine yardimci olacak ortamlar da yaratirlar.
Ogretmenler cocuklarla daha fazla zaman gegirdiklerinden, onlarin ihtiyaglarmi herkesten daha iyi bilir ve
¢ocuklara yardim edebilirler. Okulda bulunmak ve etkinliklere katilmak g¢ocuklarin ihtiyaglarini daha kolaylikla
iletmelerine yardimci olurlar ve bu gereksinimleri ilk fark eden kisiler 6gretmenlerdir. Ogretmenler ¢ocuklarin
oyun ve diger okul etkinliklerine katilmasi, 6zellikle travma sonrasinda ve biiyiik afetler sonrasinda ¢ok ihtiyag
duyduklar, siireklilik, degismezlik ve normallik hissinin olusmasina yardime1 olurlar. Ogretmenlerin yardimiyla
daha farkli diizeyde psikolojik yardima ihtiyaci olan ¢ocuklar belirlenerek ¢ocugun anne ve babasina yardim
kaynaklart hakkinda bilgi verilebilirler.” (Ergene, 2016).

Ogretmenin bu islevleri yerine getirebilmesi, bu konuda uzman bilgisi edinmesi ile dogru orantili olarak artacaktir.
Ancak sorun sudur ki, 6gretmen yetistirme programlarinda dgretmenlerin yetistirilme siireclerinde siniflarinda
yabanci 6grenciler bulundugunda onlarla nasil ¢alisacaklarina iliskin ek bilgilendirmeler bulunmamaktadir. Bu
nedenle hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile yetistirilmeleri ve dokiimanlarla desteklenmeleri gerekir. Sorunun ¢6ziimii
icin atilabilecek bir baska adim da &gretmen yetistirme programlarina ¢ok kiiltiirlii egitim igeriklerinin dahil
edilmesi olabilir. Hali hazirda ders igerikleri yenilenen Egitim Fakiiltelerine segmeli derslere ¢ok kiiltiirlii egitim,
kapsayici egitim gibi dersler dahil edilmistir. Ancak bu dersleri verebilecek yetkinlikte 6gretim elemanlarinin her
egitim fakiiltesinde bulunup bulunmadigi da incelenmelidir. Ciinkii agilan ve verilen egitim programlarinin
nitelikli 6gretmen yetistirmesi, nitelikli ve alaninda uzman 6gretim elemanlari ile miimkiindiir.

Arastirmada, egitim materyalleri ve kitap iceriklerinin hala sorun olmaya devam ettigi bulunmustur. Ogretim
materyallerinin icerik ve nicelik olarak yetersizligi 6zellikle GEM’lerde gorevli 6gretmenler tarafindan daha ¢ok
dile getirilmistir. Bu konuda da MEB tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar devam ettirilmelidir. Ders kitaplarinin
icerikleri uzman kisiler tarafindan hazirlanmalidir. Bu konuda iiniversitelerle igbirligi icinde MEB tarafindan
yiriitillen ¢aligmalara hiz kazandirilmasi, igerik olusturmay1 6zendirici uygulamalarla gégmenlere ¢ocukluk ve
yetiskinlik donemlerinde dil dgretimi ve diger egitim ihtiyaclarin1 karsilayacak materyallerin hazirlanmasi ve
dagitilmasinin daha etkin bigimde siirdiiriilmesi gerekmektedir. Bu konuda yogun go¢ almis iilkelerin bu sorunlarla
nasil basa ciktig1 incelenerek ornek olabilir. Ornegin gd¢men entegrasyonu konusunda oldukga basarili
uygulamalar yiiriiten gesitli tilkelerde toplumsal katkinin saglanmasina ve goniillii uygulamalarina daha ¢ok yer
verilmektedir. Bizim iilkemizde de goniillii kuruluslarin ¢aligmalar1 olmakla birlikte bunun daha ¢ok ekonomik
yardimlar1 kapsadigi goriilmektedir. Ancak bati iilkelerindeki gogmen entegrasyon iiniteleri incelendiginde,
gdcmenlerin okul dis1 zamanlarda da kiiltiirii tanitict ve i¢inde bulundugu topluma uyum siireclerini hizlandirici
uygulamalara (sesli kitaplar, licretsiz egitim merkezleri, goniilliilerin ¢alistig1 konusma gruplari ile sosyallestirme
gibi) yer verdigi ve bunu topluma yaydig1 ya da yaymaya calistig1 goriilmektedir (U.S. Immigration Policy
Program, 2018). Bu 6nlemler, giderek yiikselen gogmenlere yonelik olumsuz algilarin azaltilmasina da katki
saglar. Cilinkii toplumda giderek daha fazla 6zellikle Suriyelilere yonelik olumsuz algilarin ve tepkilerin arttig1
anlagilmaktadir.

Arastirmada yonetici ve 6gretmenlerin %941 gdgmen ¢ocuklarin egitim sorunlarina ¢éziim olarak hem dgrencileri
hem de velileri kapsayan dil destegi verilmesini, % 86’s1 nicelik ve nitelik olarak uygun ders arag¢ gereglerinin
temin edilmesini, % 69’u yabanci 6grencilere egitim verme konusunda 6gretmenlere egitim verilmesini, % 52’si
farkli kurumlar ve bakanlik tarafindan yiiriitillen ¢aligmalarin ve kaynaklarin koordine edilmesi ve verilen
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desteklerin etkin bigimde yapilandirilmasini, % 31’1 yabanci 6grenciler ve ailelerini kapsayan g¢aligmalarda
kiiltiirel etkinlikler diizenlenerek 6zellikle dil 6gretiminde Tiirk¢eye maruz kalmalarini saglayacak uygulamalarin
artirtlmasini Gnermistir.

Gogmenlerin egitimi, sadece iilkelerin gdgmen niifusun egitim ihtiyaglarinin karsilanmasindan ¢ok daha kritik
anlam tasgimaktadir. Oncelikle cocuklardan baslamak iizere gdgmenlerin egitimi ve topluma entegrasyonu,
iilkelerde kalis siiresinin uzamasi s6z konusu oldugunda uzun vadede yeni sorunlarin olusmasini en basindan
engelleyerek goc edilen iilkeye en fazla yarar1 saglamaktadir. Dolayisiyla gé¢ edenlerin egitimi, gé¢ edenler kadar
gO¢ edilen iilkelerin ¢ocuklarinin gelecegi i¢in de kritik onem tagimaktadir. Gé¢e dayali egitim sorunlarinin bu
bakis agisi ile ele alinmasi, tim toplumsal kesimlerin ve kurumlarin isbirligi i¢inde daha kapsamli ve ciddiyetle
tizerinde durulmasi, topluma bunun iyi agiklanmasi gerekliligi gozlerden kagirilmamalidir. Yapilan gesitli
aciklamalarda Suriyelilerin geri doniis siire¢lerinin tahmin edilenden daha uzun siirecegi ve bunlardan bir kisminin
da lilkemizde vatandaglik alarak kalacagi ongoriileri dikkate alindiginda, gog ve gé¢menlerin egitimi konusu daha
¢ok onem kazanmaktadir. Gog ve egitim konusunun sadece go¢ edenlere degil go¢ edilen lilke insanlarina da yarar
saglayacagi bakis acisi ile ele alinmasi ve buna uygun gercekgi ¢ozliimler iiretilmesi gerekmektedir. Kisa vadede
gbemen ¢ocuklarin egitim sorunlarinin ¢ozillmemesi ve entegrasyonlarinin saglanamamasinin, uzun vadede gog
edilen tilkeler icin bir giivenlik sorunu haline gelebilecegi akillardan ¢ikarilmamalidir.
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EXTENDED ABSTRACT

1. Introduction

For children, who have experienced traumatic life experiences and have to live away from the countries they are
accustomed to, migration is a challenging experience. The fact that more than half of the Syrian migrants, who are
not yet clear in our country and whose risk remains in their country, consists of children in the education age is a
noteworthy aspect of the subject. This requires immigrants to take additional measures for basic care, safety,
health, nutrition as well as education. Education is an important tool for migrants to adapt to new environments
and living conditions and to avoid past negative life experiences. Although the opportunities for immigrant
students are increasing, the education problems of these students are continuing. Major problems identified in
various studies, language problem, bureaucratic obstacles due to lack of documents proving the level of education,
lack of coordination in education, physical infrastructure deficiencies, teacher competencies, deficiencies and
deficiencies in curriculum and teaching materials are determined. The main purpose of this study is to reveal the
educational problems of immigrant children in our country and to offer solutions. For this purpose, the following
questions were sought:

1- What are immigrant students in schools and the classroom:
(a) Distribution of classes,
(b) Distribution by source countries,
(c) Receiving psychological support,
(d) Receiving economic support,
(e) Receiving additional success support and
(f) Their relationship with other students?
2- What are the problems experienced by teachers and administrators who teach immigrant students?
3- What are the solutions for teachers and administrators to support immigrant students and make more
effective use of education and training processes?

2. Method

This research was carried out with a qualitative research method and case study design. In the 2016-2017 academic
year, a total of 83 participants, 12 of whom were administrators and 71 teachers, worked in the public schools and
Temporary Education Centers (GEM). The data of the study were collected by semi-structured interview
technique. Other researches and problem areas on the subject were examined in the formation of the interview
form and categories were determined, and questions including these topics were included in the interview form.
The data of the study was collected in three months in the period of April-May-June 2018 through online
questionnaire application. The data collected in this study were analysed descriptively, and content and the findings
of the study were reached. The study included direct quotations for validity and reliability. Also, the consistency
ratio was calculated between the analyses performed by a different researcher. Full consistency was achieved
between the categories and themes made by both analysts.

3. Findings, Discussion and Results

In the presentation of the findings obtained in the study, it is adapted to present the research according to the
subproblems. In this context, first of all, the general situation of immigrant students in schools and classrooms,
educational problems according to the opinions of the administrators and teachers who have immigrant students
in the school and class and the suggestions of the last ones to solve these problems are given under different
headings.

According to the findings of the study, 83% (n=69) of the immigrant students are studying together and 12%
(n=14) of the students. The majority of the participants in the public schools (n=9) stated that these schools were
distributed among the branches of the same classes at the same level in the schools where they worked and that
this practice facilitated the adaptation of immigrant students to the school and class. In Temporary Education
Centers (GEM), a system where all students are composed of immigrant students is adopted. In such schools,
immigrant students generally continue their education with students who migrate from their country for various
reasons. It is seen that the teachers and administrators are working in their GEMs also stated that immigrant
students were educated together with other students. According to the findings of the study, 92% (n=76) of the
immigrant students in the schools and classrooms of the administrators and teachers were Syrian, 8% (n=7) of
students who migrated from Afghanistan (n=4) and Iraq (n=3).

In the study, it was also asked whether the children who migrated because of war and conflict were affected by the
traumatic experiences of the education problems and whether they received psychological support in the schools.
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According to the findings of the study, 95% (n =80) of the participants stated that the immigrant children in their
schools or classes did not receive any psychological support. Only 5% (n=4) of the participants stated that
immigrant students had psychological support in their schools and classrooms. According to the findings of the
study, 93% of the participants (n=77) stated that immigrant students received additional support for success and
7% (n = 6) did not receive additional support. When the content of the additional support is examined, it is found
that the course is taken for Turkish education and especially the activities in the temporary education centre are
evaluated within this scope and that there is no support to increase the success in other subjects. Teachers in GEMs
stated that it is difficult for them to learn languages together with their friends who speak the same language. It
suggests that it would be more useful for students to be educated. According to the findings of the study, 72% (n
= 60) of the participants evaluated the relationships of immigrant students with other friends in the classroom and
school while 28% (n = 23) of the participants considered positive.

In the study, the education problems of immigrant children were asked to managers and teachers. According to the
findings of the study, the problems of education of the immigrant children in our country were as follows: language
problem (n = 83), inadequacy and lack of teaching materials (n = 74), lack of support for parents (n = 68), teachers
were not previously trained to work with immigrant students (n = 62), lack of institutional support using economic,
social and other methods (n = 56), problems arising from the non-diversification of methods and techniques in the
teaching process (n = 25) and negative perception of the society towards Syrians problems (n = 22).

In the study, 94% (n = 77) of the managers and teachers in the study were given the language support including
the students and the parents as a solution to the educational problems of the migrant children. Another important
point is that the education of immigrant children is addressed together with the language education of their families.
69 (n = 57) teachers were trained to provide training to immigran students, 52% (n = 43) coordinated the work and
resources carried out by different institutions and ministries, and effective support was given to 31% (n = 24)
proposed that cultural activities should be organized in studies involving immigrant students and their families and
increased practices that would allow them to be exposed to Turkish, especially in language teaching.

The education of migrants is more critical than meeting the educational needs of migrant populations. First of all,
the education and integration of migrants, starting from the children, is the most beneficial for the country of
immigration by preventing the beginning of new problems in the long term when the length of stay in the countries
is increased. Therefore, the education of migrants is also critical for the future of the children of the migrated
countries. Considering the assumptions that the return of Syrians will take longer than predicted and some of them
will be granted citizenship in our country, the issue of education and immigration gain more importance. Migration
and education should be handled not only with the migrants but also with the view of the people of the migrated
countries. It should be kept in mind that at short date, education problems of migrant children can become a security
problem on the long view.
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