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Abstract

Bosnia and Herzegovina is one of the important tourism destinations located in the
Balkan Peninsula. The income from the tourism sector has become an important resource in
national economy day by day in Bosnia and Herzegovina. Therefore this country has atttacted
many tourists from many European countries and also Turkey due to their historical and cultural
ties.This study has aimed to inverstigate the package tours which ara organized from Turkey to
Balkan Peninsula and the tours especially with Bosnia and Herzegovina. In the first part of the
study Bosnia and Herzegovina tourism’s general evaluation had been made with using the
statistical data on the subject. In the second part of the study, contents of the package tours from
Turkey to Balkan Peninsula organized by travel agencies had been examined and analyzed. In this
way, it has been aimed to investigate these tours’s details as a touristic product and made
alternative suggestions for improving of the corrent existing programs. Within the context of this
reseach, 133 package tour programs’ contents organized from Turkey to Balkan Peninsula had
been analyzed benefit from internet and priorities had been set in taking into consideration of
overnight period, used in transport, tour route, visa statu and tour fee for per person elements.
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TURKIYE’DEN BALKAN YARIMADASI’NA DUZENLENEN

PAKET TURLARIN iINCELENMESI (BOSNA HERSEK ORNEGI)
Ozet

Turizm sekt6riinden elde edilen gelirlerin, iilke ekonomisinde giin gegtikce 6nemli bir
kaynak haline geldigi Bosna Hersek, Balkan Yarimadasi’nda yer alan o©nemli turizm
destinasyonlar1 arasinda yer almaktadir. Bu nedenle iilke, birgok Avrupa tilkesinin yani sira
tarihsel ve kiilttirel baglar1 nedeni ile Tirkiye’den de ¢ok sayida turisti ¢ekmektedir. Bu ¢alisma
ile Turkiye’den Balkan Yarimadasi’na diizenlenen paket turlardan 6zellikle Bosna Hersek’in yer
aldig1 tur programlarinin incelenmesi amaglanmistir. Calismanin ilk béliimiinde, konuyla ilgili
istatistiki verilerden faydalanilarak Bosna Hersek turizminin genel degerlendirilmesi yapilmustir.
Arastirmanin ikinci boliimiinde ise, seyahat acentalar1 tarafindan Tirkiye’den Balkan
Yarimadasi’na diizenlenen paket turlarin igerikleri incelenmis ve analiz edilmistir. Boylece
diizenlenen turlarin bir turistik tirlin olarak detaylarinin incelenmesi ve var olan tur programlarina
ait iceriklerin gelistirilebilmesi igin alternatif Onerilerin ortaya konulmasi amaglanmistir.
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Arastirma kapsaminda Tiirkiye’den Balkan Yarimadasi’na diizenlenen 133 paket tur programinin
icerikleri internet ortamindan yararlanarak incelenmis ve s6z konusu programlar; geceleme siiresi,
kullanilan ulasim araci, tur giizergahi, vize durumu ve Kkisi basi tur {icreti unsurlari goz 6niinde
bulundurularak Bosna Hersek’in Tiirk turistlerce tercih edilmesindeki oncelikler belirlenmistir.
Ayrica, bu destinasyona diizenlenmekte olan turlarin eksiklikleri de farkli acilardan ele alinarak
Bosna Hersek turizminin gelistirilmesine yonelik ¢6ziim Onerileri de sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Tur Programlari, Balkan Turlari, Bosna Hersek
1.GIRiS

Bosna-Hersek, dogusunda Sirbistan, giineydogusunda Karadag, kuzeyinden ve
batisindan ise Hirvatistan ile ¢evrilmis olan bir Avrupa-Balkan iilkesidir
(Kondo,2003;4). Gilinlimiiz Balkan {ilkeleri arasinda yerini alan ve Osmanh
Imparatorlugu donemine ait 6nemli tarihi eserleri ile Bosna Hersek, turizm alamnda
hizli gelismekte olan bir iilke konumundadir.

Bosna Hersek; cografi yapisi, dogal giizellikleri, iklim sartlari, zengin kiiltiirel
ve tarihi mirasi sayesinde turizm alaninda son yillarda hizli bir gelisme icerisinde olan
bir tilkedir (Kondo, 2003; 5). Yiizyillar boyunca farkli uygarliklarin ve kiiltiirlerin
bulusma noktasi olan Bosna Hersek’te yer alan dini unsurlar, inang turizmi agisindan da
onemli rol oynamaktadir. Bunlarin yani sira tarih boyunca Roma, Osmanli ve Avrupa
gibi farkl kiiltiirlere ev sahipligi yapmis olan tilke, bu kiiltiirlere ait essiz pek ¢ok tarihi
eseri de biinyesinde bulundurmaktadir. Bu nedenle, kiiltiirel turizm agisindan da 6nemli
konuma sahip bir {ilkedir.

Kiiltiir ve inang turizminin yanisira yiiksek kalitedeki zengin termal ve mineral
kaynaklar1 ile saglik ve spa turizmi; Sutjeska Milli Parki, Kozara Milli Parki, Una Milli
Parki, Hutovo Blato Milli Parki, Bardaca Milli Parki ve Blidinje Milli Parki ile
ekoturizm; Jahorina, Bjalasnica, Igman, Trebevic ve Vlasic Daglari ile kis turizmi; Tara,
Una, Neretva ve Vrbas nehirlerinde rafting ve konyon yiirtiyiisleri, kaya tirmanisi,
ylirliyls, su kayagi, yelken ve yamag parasiitii imkanlar1 ile macera turizmi ve Adriyatik
Denizi’'ne olan 23 kilometrelik sahili ile deniz turizmi potansiyeline de sahiptir (Foreign
Investment Promotion Agency of Bosnia and Herzegovina, 2015). Giiniimiizde ¢ok
sayida turist, bu alternatifleri degerlendirip gezip gormek i¢in bolgeye gitmektedir.

2013 yilinda Diinya Ekonomi Forumu'nun Seyahat ve Turizm Rekabet
Edebilirlik Raporu'na gore turistler acisindan diinyanin en dost canlist 8. tilkesi olan
Bosna Hersek’te (World Economic Forum, 2013: 455) turizm, iilke ekonomisine
onemli katkilar saglayarak hizla biiyiimektedir. Diinya Turizm Orgiitii’ne gore Bosna
Hersek’in 1995-2020 yillar1 arasinda diinyada en yiiksek turizm biiylime oranina sahip
3. iilke olacagi tahmininden yola ¢ikilarak Bosna Hersek’e ait turizm istatistikleri
incelendiginde, bu biiylimenin hizla yasandig1 ayrica Tiirkiye’den bu destinasyona giden
turist sayisinin yillar itibariyle ciddi oranda arttig1 dikkat ¢eken 6nemli bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, Bosna Hersek Istatistik Kurumu’ndan elde edilen
veriler ile Bosna Hersek-Tiirkiye turizm iligkisi degerlendirildiginde, 6zellikle son
yillarda Tiirkiye’den Bosna Hersek’e yonelik diizenlenen paket tur programlarinin
say1s1 ve ¢esitliligine bagli olarak turist sayilarinda biiyiik artis yasandig1 goriilmektedir.
Tiirkiye’den Bosna Hersek’e yonelik turist sayist artisinin devaminin saglanmasi ve iki
tilke arasindaki turizm iligkilerinin gii¢clendirilmesinde seyahat acentalarina Onemli
sorumluluklar diismektedir. Bu nedenle, Tirkiye’de faaliyet gOsteren seyahat
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acentalarinin Bosna Hersek’e yonelik turlar hazirlarken, miisteri beklentilerine ve
pazarlama stratejilerine dikkat etmeleri de son derece dnemlidir.

2.BOSNA HERSEK TURIZMINDE TURKIYE’NIN YERI VE
ONEMIi

Bosna Hersek sahip oldugu tarihsel, kiiltiirel ve dogal giizellikleri ile ¢ok
sayida turisti siirlarina ¢ekmektedir. Ulkeye giden ziyaretci sayismin giinden giine
gosterdigi artis ile dogru orantili olarak turizmden elde edilen gelir de artmaktadir.
Diinya Turizm Orgiitii’niin yaymladig1 veriler 1s181nda Bosna Hersek’in Balkan iilkeleri
arasindaki turizm potansiyeli turist varislar1 ve turizm gelirleri ile ilgili veriler Tablo 1°e
gore incelendiginde Bosna Hersek’te 2011 yilindan itibaren turist sayisinda ve
gelirlerinde 6nemli artislar gozlenmektedir.

Tablo 1: Balkan Yarimadasi’ndaki Ulkelerinin Uluslararasi1 Turist Varislar1 ve
Turizm Gelirleri

Uluslararasi Turist Variglari Uluslararasi Turizm Gelirleri

ULKELER (1000) (milyar$)
2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014

Tiirkiye 34.65 | 35.69 | 37.79 | 39.81 | 25.05 | 2534 | 2799 | 29.55

4 8 5 1 4 5 7 2
Yunanistan | 1642 | 1551 | 1792 | 22.03 | 14.62 | 13.41 | 16.13 | 17.79

7 8 0 3 3 7 9 3
Hirvatistan | 9.927 | 1036 | 1094 | 11.62 | 9.211 | 8.676 | 9.525 | 9.866

9 8 3

Bulgaristan | 6.328 | 6.541 | 6.897 | 7.311 | 3.967 | 3.748 | 4.059 | 4.134
Arnavutluk | 2.468 | 3.156 | 2.857 — 1.628 | 1.464 | 1.473 | 1.705

Slovenya 2.037 | 2.156 | 2.259 | 2411 | 2.749 | 2.580 | 2.709 | 2.719

Romanya 1.515 | 1.653 | 1.715 | 1912 | 1.418 | 1.468 | 1.590 | 1.813

Karadag 1.201 | 1.264 | 1.324 | 1.350 862 826 884 906

Sirbistan 764 810 922 1.029 992 906 1053 1.139
Bosna 392 439 529 636 631 619 686 707
Hersek

Makedony 327 351 400 425 240 234 267 295
a

Kaynak : UNWTO Tourism Highlights, 2014-2015 Edition.

Bosna Hersek’e 2011 yilinda 392 bin yabanci turist gelmesine ragmen 2014
yilinda % 62 oranindaki biiyiik bir artigla bu say1 636 bin yabanci turiste ulagmistir.
Bosna Hersek, turizm gelirleri bakimindan ise, 2011 yilinda 631 milyar dolar gelire
sahipken 2014 yilinda % 12 oranindaki bir artisla, 707 milyar dolara yiikselerek {ilke
ekonomisi acisindan énemli bir gelir kaynagi durumuna gelmistir. Buna ragmen Bosna
Hersek’in Balkan Yarimadasi’nda bulunan 11 tilke arasinda ise turist variglari ve turizm
gelirleri bakimindan onuncu siray1 alarak istenilen diizeyde olmadig1 goriilmektedir.

Bosna Hersek’e 6zellikle 2011 ve 2014 yillarinda en fazla hangi iilkelerden
turist gelisinin oldugunu belirlemek, son dort yildaki onemli artislar1 incelemek ve
Tirkiye-Bosna Hersek turist iligkisini ortaya koymak amaciyla iilkenin istatistik
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kurumundan elde edilen veriler incelenmistir. Tablo 2 incelendiginde 2011 ve 2014
yillarinda Bosna Hersek’e en fazla turist gonderen ilk 10 iilke siralamas1 goriilmektedir.

Tablo 2: 2011-2014 Yillarinda Bosna Hersek’e Giris Yapan ilk 10 Ulke ve
Turist Sayilarinin Karsilastirilmasi

2011 Yih 2014 Yih
Hirvatistan 64.028 Hirvatistan 73.441
Sirbistan 54.169 Sirbistan 57.264
Slovenya 41.267 Tiirkiye 47.273
Italya 26.379 italya 40.169
Tiirkiye 25.893 Slovenya 39.523
Polonya 22.633 Polonya 23.585
Almanya 18.220 Almanya 22.492
Avusturya 14.786 Avusturya 18.207
Fransa 9.609 ABD 13.678
ABD 8.537 Fransa 11.055

Kaynak: Bosna Hersek Istatistik Kurumu,2015.

Bosna Hersek’e gelen yabanci turist sayisinda artislarin yasanmasinda etkili
olan tilkeler arasinda, Tiirkiye’den giden turistler de yer almaktadir. Bosna Hersek’e en
cok turist gonderen on iilke karsilastirildiginda, 2011 yilinda Tiirkiye’den Bosna
Hersek’e giden turist sayis1 25.893 olarak gergekleserek en fazla turist gonderen tiilke
siralamasinda besinci sirada yer almistir. Tiirkiye’den Bosna Hersek’e giden turist
sayisinda artigin devam ettigi ve 2014 yilinda Bosna Hersek’e en ¢ok turist gonderen
tilkeler siralamasinda 47.273 turist ile {liglincti siraya yiikseldigi goriilmektedir. 2011
yilindan 2014 yilina kadar gegen siire icerisinde Tiirkiye’den Bosna Hersek’e giden
turist sayisinda % 83 oraninda artis oldugu goriilmektedir.

2014 verileri aylik olarak incelendiginde, 12 ay boyunca Tiirkiye’den Bosna
Hersek’e yonelik bir talebin oldugu soylenebilir. Tablo 3°de goriildiigli {izere
Tiirkiye’den giden turistlere ait verileri aylik olarak inceledigimizde, en yogun talebin
Nisan, Mayis, Haziran, Temmuz, Agustos, Eylil ve Ekim aylarinda oldugu
gorlilmektedir. 2014 yilinda Tiirkiye’den Bosna Hersek’e en az varisin oldugu ayin da
811 kisi ile Ocak ay1 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3: 2014 yili1 Bosna Hersek’e Toplam ve Tiirkiye’den Varislarin Aylik

Dagilimi
Aylar Bosna Genel Tiirkiye’den Tiirkiye’den
Hersek’e Ortalama Bosna Hersek’e Giden
Giden Turist Geceleme Giden Turist Turistlerin
Sayisi Siiresi (giin) Sayisi Ortalama
Geceleme Siiresi
(giin)
Ocak 20.359 2,4 811 2,7
Subat 18.560 2,2 1.180 2,3
Mart 28.627 2,3 1.408 1,8
Nisan 46.325 2,0 4.491 1,9
Mayis 57.871 2,0 7.956 1,9
Haziran 56.871 2,0 6.230 1.8
Temmuz 51.765 2,0 4.375 1,4
Agustos 76.590 2,1 6.917 1,6
Eyliil 65.524 1,9 5.595 1,4
Ekim 57.501 2,0 5.167 1,7
Kasim 29470 2,1 1.995 2,0
Aralik 26.462 1,9 1.135 2,0

Kaynak: Bosna Hersek Istatistik Kurumu, 2015.

Bosna Hersek’e giden Tirk turistlerin yapmig olduklar1 gecelemeler ile ilgili
istatistikleri inceledigimizde de, 2014 yili Ocak ay1 icinde Bosna Hersek’e giden
turistlerin genel ortalama geceleme siiresi 2,4 gece iken Tiirkiye’den giden turistlerin bu
ay i¢in ortalamasi 2,7 gece olarak ortalamanin tizerindedir. Tiim yil i¢indeki dagilima
bakildiginda da en uzun siireli geceleme ortalamasinin Ocak ay1 oldugu goriilmektedir.
Turist sayist yogunlugu bakimindan bu destinasyonun 6li sezonu olarak sayilabilecek
bu donemde geceme siiresinin diger aylara gore fazla olmasi dikkat ¢ekicidir.
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Tablo 4: 2015 Y1l ilk Alt1 Aylik Déneme Gore Bosna Hersek’e Giden Turist
Sayis1 ve Ortalama Geceleme Siiresi ile Tiirkiye Iliskisi

Tiirkiye’den
Bosna Tiirkiye’den Bosna Hersek’e
y Ortalama , . . .
Hersek’e Bosna Hersek’e | giden turistlerin
Aylar . . geceleme . .
giden turist L giden turist ortalama
siiresi (giin) .o
sayisi sayisi geceleme siiresi
(giin)
Ocak 25.344 2,4 1610 2,4
Subat 25413 2,4 1721 2,3
Mart 35.854 2,2 1905 2,1
Nisan 55.002 2,0 7.059 1,7
Mayis 81.576 1,9 12.960 1,8
Haziran 71.830 2,0 7.057 1,6
Toplam 295,019 - 32,312 -

Kaynak: Bosna Hersek Istatistik Kurumu, 2015

Bosna Hersek Istatistik Kurumu’ndan elde edilen veriler 15131nda Tablo 4°de
yer aldig1 tizere 2015°in ilk alt1 aylik donemine gore, Tiirkiye’den 32.312 turistin Bosna
Hersek’e gittigi gorilmektedir. 2014°tin ilk altik aylik verileriyle kiyaslandiginda 2015
yilinda 10.236 turist sayisina karsilik gelen % 46’lik artisin oldugu goriilmektedir.

Yukaridaki boliimde agiklanan istatistik verilere bagli olarak, Tiirkiye’den
Bosna Hersek’e olan ilginin yillara gore artis gostererek hizla devam ettigini séylemek
miimkiindiir. Bu ilginin sebeplerini inceledigimizde;

° Tarihsel ve Kiiltiirel Yakinhk

Tiirkiye ile Bosna Hersek arasindaki tarihi-kiiltiirel baglarin koklii olmasi ve
kiiresellesmenin etkisi bu iki iilke arasinda turizmin gelismesini saglamigtir. Bu
gelismenin en onemli nedenleri arasinda, Osmanli Imparatorlugu’nun Balkan
Yarimadasi’nda 20. ylizyil baslarina kadar 500 yildan daha fazla hakimiyet slirmiis
olmasidir. Balkan topraklarinda yasayan Miisliman-Tiirk gruplarmin, Osmanli’nin
gelenek ve goreneklerini, halk ve tasavvuf edebiyatini, giyim tarzlarini, gesitli sanat
kollarini, yeme-igcme kiiltliriinii bulunduklar1 iilkelerde yayginlagtirmis ve bu mirasin
Balkan Yarimadasi’nda bugiine kadar yasamasini saglamiglardir.

. Osmanh Eserlerinin Varhg:

Bosna Hersek’in farkli bolgelerinde Ortodoks ve Katolik Kiliseleri, Havra ve
Sinagoglar bulunmakla beraber 6zellikle Osmanli mimarisini yansitan koprii ve camiler
cok iyi bir sekilde korunmustur (Bosna Hersek Sektdr Raporu, 2010). Bosna Hersek’te
Osmanli Imparatorlugu tarafindan miras birakilan tarihi yapilar ve kiiltiirel miras ile
ilgili ¢ok sayida eser bulunmaktadir. Osmanli Imparatorlugu’nun Balkan
Yarimadasi’nda hakimiyet siirdiigli donem boyunca 15.878 mimari yapinin insasinda
onemli rolii oldugu tespit edilmistir. Balkan Yarimadasi’ndaki bu yapilarin ¢ogu
yasanan yanginlar, depremler, isyanlar ve isgaller sonucunda yok edilmistir. Buna
ragmen 1500’{in tizerinde tarihi bina ve yap1 giiniimiizde hala ayaktadir (Giritlioglu ve
Avcikurt, 2013: 115).
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Osmanli Imparatorlugu tarafindan Balkan Yarimadasi’nda ¢ok sayida yapmin
insa edildigi, bunlarinin bir kismimin da Bosna Hersek’te yer aldig1 6nemli turistik arz
kaynag1 olabilecek gelen turistlerin gezip gorebilecegi bina ve yapilar Tablo 5’te yer
almaktadir.

Tablo 5: Bosna Hersek’te Osmanli Eserleri

Tarihi Eser Ad1 Bulundugu | Donem
Yer

Bascarsi Saraybosna | 16.Y{izyil
Gazi Hiisrev Bey Cami ve Tiirbesi Saraybosna | 16.Yiizyil
Gazi Hiisrev Bey Saat Kulesi, Hanikahit ve | Saraybosna | 16.Yiizyil
Bedesteni

Ali Pagsa Camisi Saraybosna | 16.Yiizyil
Ferhadiya Camisi Saraybosna | 16.Yiizyil
Kec¢i Kopriisii Saraybosna | 16.Yiizyil
Sarkiyat Kiitliphanesi Saraybosna | 19.Yiizyil
Hiinkar Koprisii Saraybosna | 15.Y{izyil
Fevziye Medresesi Travnik 18.Yiizyil
Sokullu Mehmet Paga Kopriisii Visegrad 16.Yiizy1l
Mostar Kopriisii Mostar 16.Yiizyil
Aslanaga Kopriisii Trebinje 16.Yiizyil

Kaynak: Giritlioglu, I, ve Avcikurt, C., (2013), Osmanli Imparatorlugu’nun
Balkanlarda Biraktigi Tarihi Yapilar ve Kiiltiirel Zenginliginin Bolge Turizmine
Etkileri, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi Cilt: 6, Say1: 28. s:115.

Yukaridaki tablo incelendiginde camiler, tiirbeler, ¢arsilar, kopriiler,
medreseler, kiitiiphaneler, bedestenler ve saat kulesi hala giinlimiizde 6nemli ziyaret
alanlar1 arasinda yer almaktadir.

. Ulasimin Kolaylasmasi

Karayolu ulagiminin yani sira son yillarda havayolu ulasiminin da gelismesi ile
Bonsa Hersek’e ugak seferlerinin baslamasi Tiirkiye’den gelen turist sayilarinin
artmasinda en Onemli gelismelerden birisini olusturmaktadir. TYH ve Pegasus
Havayollarinin Istanbul baglantili olmak {izere haftanin yedi giinii ve Sirbistan,
Hirvatistan ve Lufthansa havayollarinin da haftanin belirli giinlerinde aktarmali seferler
ile Saraybosna, Sarajevo Uluslararast Havaalanina seferler diizenlemeleri turist
hareketliliginin artmasina neden olmustur.

. Vize Muafiyeti

Yurt digia ¢ikacak olan turistlerin yurt digina ¢ikarken gidilecek olan tilkeler
icin istenilen belgeleri almalar1 ve gerekli igslemleri yapmalar1 olduk¢a karmasik, zaman
alict ve maliyeti olan iglerdendir. Yurt disina gitmek isteyenlerin &zellikle en ¢ok
zorlandiklari islemlerin baginda vize ve vize ile ilgili islemler gelmektedir (Ahipasaoglu
ve Arikan, 2005). Bu nedenle insanlar, vizesiz gidebilecekleri veya vize alma
islemlerinin daha kolay yapilabildigi tilkeleri daha ¢ok tercih etmektedirler. Bu agidan

190



BIJSS Balkan Journal of Social Sciences / Balkan Sosyal Bilimler Dergisi Vol/Cilt: 5, No/Say1:9, 2016

Tiirk turistler agisindan Balkan Yarimadasi’da bu konuda avantajli olan bolgelerdendir.
Tablo 6°da da agiklandig1 gibi, Tiirk vatandaslarinin Bosna Hersek’e 90 giinii asmamak
kaydiyla vizesiz sadece pasaportla giris yapabilmeleri bu destinasyona olan talebi
olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 6: Balkan Ulkelerince Tiirkiye Vatandaslarina Uygulanmakta Olan Vize
Durumu

Ulke Vize Durumu

Arnavutluk Tilim pasaport sahipleri, 90 giin siireyle vizeden muaftir.

Tlm pasaport sahipleri, 180 giin iginde 90 gilinli asmamak

Bosna Hersek kaydiyla vizeden muaftir.

Umuma mahsus pasaport sahipleri, vizeye tabidir.

Hususi pasaport sahipleri, 180 giin i¢inde 90 giin vizeden
Bulgaristan muaftir.

Diplomatik ve hizmet pasaportu sahipleri, 30 giine kadar ikamet
stireli seyahatlerinde vizeden muaftir.

Umuma mahsus pasaport sahipleri, vizeye tabidir.
Diplomatik, hususi ve hizmet pasaportu sahipleri, 180 giin

Hurvatistan icinde 90 giinli asmamak kaydiyla seyahatlerinde vizeden
muaftir.

Karadag Tim pasaport sah%pleri,. 180 giin i¢inde 90 giinli asmamak
kaydiyla seyahatlerinde vizeden muaftir.

Kosova Tim pasaport sah%pleri,' 180 giin i¢inde 90 giinli agmamak
kaydiyla seyahatlerinde vizeden muaftir.

Makedonya Tim pasaport sahipleri, 90 giine kadar ikamet siireli

seyahatlerinde vizeden muaftir.

Umuma mahsus pasaport sahipleri, vizeye tabidir.
Romanya Diplomatik, hizmet ve hususi pasaport sahipleri, alt1 ay icinde
tic ay1 agmamak kaydiyla vizeden muaftir.

Tim pasaportlar ile seyahat belgesi sahipleri, turizm amagh
seyahatleri veya transit gecislerinde Sirbistan’da toplam ikamet
stiresi, ilk giris tarihinden itibaren gecerli olacak sekilde alt1 ay
icerisinde 90 gilinii gegmemek kaydiyla vizeden muaftir.

Sirbistan

Umuma mahsus pasaport sahipleri, vizeye tabidir.

Diplomatik, hizmet ve hususi pasaport sahipleri, 180 giin i¢inde
90 gini asmamak kaydiyla yapilan seyahatlerde vizeden
muatftir.

Slovenya

Umuma mahsus pasaport sahipleri, vizeye tabidir.
Yunanistan Diplomatik, hizmet ve hususi pasaport sahipleri, vizeden
muatftir.

Kaynak:http://www.mfa.gov.tr/turk-vatandaslarinin-tabi-oldugu-vize-
uygulamalari.tr.mfa, 13.08.2015.

Balkan Yarimadasi’na yonelik hazirlanan paket turlarinin biiyiik cogunlugunda
yer alan “vizesiz” ibaresi, bu turlarin pazarlanmasinda ve satiginda ¢ekici unsur olarak
kullanilmaktadir. Tirkiye’den Balkan Yarimadasi’nda yer alan Arnavutluk, Bosna
Hersek, Karadag, Kosova, Makedonya ve Sirbistan’a yapilacak olan seyahatler i¢in
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uygulanan belirli siirelerdeki vize muafiyeti, bu tlkeleri Balkan Yarimadasi’nda yer
alan diger tilkelere gore daha ¢ekici kildig1 sdylenebilir.

. Turizm Sektoriiniin Gelistirilmesine Yénelik ikili ve Cok Tarafh
Anlasmalarin Gerceklestirilmesi

Tiirkiye ile Bosna Hersek arasinda turizm iligkilerinin gelistirilmesine yonelik
bircok ikili anlasma ve ¢ok tarafli anlagmalar yapilarak uygulamaya gecirilmistir. S6z
konusu bu anlagmalar1 inceledigimizde; Tiirkiye ile Bosna Hersek arasinda 2004°te
imzalanan ve 03.10.2007 tarihli 5688 sayili Kanun ile onaylanmasi uygun goriilen
“Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Bosna Hersek Bakanlar Kurulu Arasinda Turizm
Alaninda Isbirligi Anlasmas1” en 6nemli anlasmadir. Bu anlasma ile her iki iilke
birbirlerine olan turizm hareketlerini tesvik edici uygulamalar icinde olacaklarini
taahhiit etmektedirler. Bu amaca yo6nelik olarak 1963 tarihinde Roma’da gerceklestirilen
“Uluslararasi1 Turizm ve Seyahat” konulu Birlesmis Milletler Konferansi tavsiyeleri ve 1
Agustos 1975°de imzalanan “Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Konferansi Nihai Senedi”
g6z Onilinde bulundurularak iki tlke arasindaki turizm iligkilerini gelistirmek ve
gliclendirmek amaglamiglardir (Resmi Gazete, 2007-26723).

. Tur Diizenleyen Seyahat Acentasi Sayisinin Fazla Olmasi

Bolgenin Tiirkiye’ye cografik agidan yakin olmasi, daha once cok ziyaret
edilmemis bolgelerden biri olmasi, dogal c¢ekiciliklerinin bozulmamis olmasi, kiiltiir
turlarinin son yillarda gelisme gostermesine bagli olarak bu turlara katilim isteginin
fazla olmasindan dolay1 seyahat acentalar1 kiiltiir turizmi kapsaminda bolgeye yonelik
cok sayida tur programi hazirlamaya baslamislardir.

. Paket Tur Fiyatlarinin Uygun Olmasi

Birg¢ok turistik destinasyona gore Balkan Yarimadasi’nda turizm sektoriiniin
yeni gelisme egiliminde olmasi, bu bolgeleri i¢ine alan turistik tirtinlerin de fiyatlarinin
makul diizeylerde olmasini saglamaktadir. Bélgenin fiyat avantajindan dolay1 daha ¢ok
sayida Ttirk turist tarafindan tercih edilen bir destinasyon olarak tercih edilmektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu c¢alismada, Balkan Yarimadasi’na yonelik hazirlanan paket turlarinin Bosna
Hersek destinasyonunu icerme, geceleme siiresi, ulasim araci, vize durumu, ekstra tur
firsatlar1 ve kisi basi fiyat unsurlarin1 g6z 6ntinde bulundurarak incelenmesi amaciyla
igerik analizi yontemi kullanilmustir. Icerik analizi yazili ve gorsel verilerin analiz
edilmesinde kullanilan sik¢a kullanilan bir yontemdir. Cohen, Manion ve Morrison
(2007)’a gore igerik analizi, eldeki yazili bilgilerin temel igeriklerinin ve icerdikleri
mesajlarin 6zetlenmesi ve belirtilmesi islemi olarak tanimlanmaktadir. Arastirmacinin
icerik analizinde Oncelikli yapmasi1 gereken kategoriler gelistirmektir. Arastirmacilar
kategori belirlerken ayni ¢alismay1 yapacak kisileri de g6z 6niinde bulundurarak, baska
arastirmacilarin da aymi sonuglara ulasabilecekleri tiirden uygun Kkategoriler
gelistirmelidirler. Arastirmacinin inceledigi verilerden olusturdugu kategoriler igerisine
giren kelimeleri, climleleri ya da resimleri saymak ve sonuglar ortaya koymak
calismanin ana amacini olusturmaktadir (Ozdemir,2010:335).

Tiiketiciler ile tanitimi yapilan turistik tirtinlerin cografi olarak birbirlerinden
uzak olmalar1 nedeniyle, turistler ile turizm sektorlerine gelistirmek isteyen iilkeler
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arasinda kapsamli, hizli, giivenilir ve yaygin bir bilgi aginin olusturulmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu bilgi agiin saglanip, bilgi akisinin ve etkin bir iletisimin saglanmasi
noktasinda internet, bir¢ok avantajiyla tanitim araglar1 arasindaki yerini almistir (Cakir
ve Yalgin, 2012: 11). Bu dogrultuda arastirmaya konu olan Balkan Yarimadasi’na paket
tur diizenleyen seyahat acentalarinin internet sayfalarinda bulunan tur igerikleri
aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. 01 Mayis-20 Temmuz 2015 tarihleri arasinda
yapilan arama motoru tabanli tarama sonucunda Balkan Yarimadasi’na tur diizenleyen
83 seyahat acentasina ulasilmis olup, hazirlanmig olan paket turlarda 6zellikle Bosna
Hersek’in dahil edildigi turlar incelenerek ulasilan 133 tur programindan, 105°i
arastirmaya dahil edilmistir. 28 tur programi ise, bilgi eksikligi nedeniyle arastirma
kapsami disinda birakilmistir. Arastirmaya dahil edilen seyahat acentalarinin internet
sitelerinden turlarla ilgili bes baslik incelemeye alinmistir. Bunlar;

. Balkan turlarina katilan ziyaretgilerin ortalama geceleme siiresi,

. Balkan turlarina katilan ziyaretgilerin ¢ikis noktalart,

o Balkanlara diizenlenen paket turlarin siiresi ve ortalama fiyati,

J Balkan paket turlarinda yer alan ekstra tur secenekleri,

. Tirk vatandaslarinin seyahat edecekleri Balkan tilkesi bakimindan
vize yuktimliiliikleri

ile ilgili glincel yasal uygulamalar.

Caligmada Bosna Hersek turizmine iligkin teorik bilgiler 01 Mayis-20 Temmuz
2015 tarihleri arasinda yapilan literatiir taramasi sonucunda iilke turizmine yonelik az
sayida calisma yapildig1 ve bu calismalarin da ¢ogunun sadece istatistiki bilgilerden
olustugu saptanmustir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

01 Mayis-20 Temmuz 2015 tarihleri arasinda yapilan arama motoru tabanli
tarama sonucunda Balkan Yarimadasi’na tur diizenleyen 83 seyahat acentasinin
diizenlendigi paket turlarin igeriklerinin incelenmesiyle ortaya ¢ikan arastirma bulgular
asagida tablolar ve agiklamalariyla yer almaktadir.
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Tablo 7: Balkan Turlarimin Tur siireleri ve Acenta Sayilari

Tur Siireleri Acenta Sayisi
10 Giin 9 Gece 6

9 Giin 8 Gece 20

8 Giin 7 Gece 52

7 Giin 6 Gece 13

6 Giin 5 Gece 1

5 Giin 4 gece 5

4 Giin 3 Gece 34

3 Giin 2 Gece 2

Bosna Hersek’in icinde oldugu tur programlarinin tur siiresine gore
incelenmesine bagl olarak Balkan Yarimadasi'na diizenlenen turlarin siiresi, en uzun 10
giin 9 gece en kisa ise 3 giin 2 gece olarak belirlenmistir. Yapilan analizlerde, 6
acentanin “10 giin 9 gece”, 20 acentanin “9 giin 8 gece™, 13 acentanin “7 giin 6 gece”,
yalniz 1 acentanin “6 giin 5 gece”, 5 acentanin ““5 giin 4 gece”, 2 acentanin da “3 giin 2
gece” sureyle tur diizenledigi bilgisine ulasilmistir. Ortalama geceleme siirelerine
bakildiginda en fazla 8 giin 7 gece ve 4 giin 3 gece siireli turlarin diizenlendigi tespit
edilmis olup, 52 acentanin 8 giin 7 gece, 34 acentanin ise 4 giin 3 gece siireyle tur
diizenledigi goriilmustiir. Burada bazi turlarin giin sayisi olarak kisa siireli olmasinin
temelinde iki neden bulunmaktadir. Bunlardan ilki s6z konusu turlarin ugak ile
diizenlenmesi ve digeri de tur programinda {ilke sayist ve gilizergahin fiyat avantaji
ve/veya daha fazla satis yapilabilmesi icin bir pazarlama yontemi olarak kisa
tutulmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 8: Balkan Turlaria Katilan Ziyaretgilerin Cikis Noktalari

Cikis Noktasi Tur Sayis1 %
Istanbul 79 75
Izmir 13 12
Bursa 3 3
Liileburgaz 2 2
Izmit 2 2
Ankara 1 1
Sakarya 1 1
Trabzon 1 1
Diizce 1 1
Balikesir 1 1
Edirne 1 1
TOPLAM 105 100
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Calisma kapsaminda analiz edilen ve iilkemizden Balkan Yarimadasi’na
diizenlenmekte olan paket turlarin ¢ikis noktast agirhikli olarak Istanbul olarak
belirlenmistir. 101 turun ¢1kis noktasi Istanbul, 13 turun ¢ikis noktasi Izmir olarak tespit
edilmig olup, 1 Sakarya, 1 Trabzon, 1 Diizce, 1 Balikesir, 1 Edirne, 1 Ankara, 2
Liileburgaz, 2 Izmit ve 3 tanesi de Bursa ¢ikighdir. 6 paket turun ise, web sitesinden
¢ikis noktasi bilgisine ulagilamamistir. Bu veriler, Bosna Hersek’e Tiirkiye’den giden
turistlerin agirlikli olarak Istanbul’da yasadigi anlamma gelmemektedir. Arastirma
kapsamindaki tur programinin ulagim bilgileri incelendiginde, genellikle ugakli turlarin
diizenlendigi goze carpmaktadir. Incelenen tur programlarmin 84’{iniin ugakli, 43’{iniin
otoblislii ulastirma seg¢enegi sundugu goriilmektedir. 6 tur programinin ise ulagim
bilgisine ulagitlamamistir. Bu dogrultuda, Istanbul’'un &n planda olmasindaki temel
neden Bosna Hersek’e hava yolu ile direk ulasimin sadece Istanbul iizerinden yapiliyor
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica kesin bir bilgi olmamakla birlikte Istanbul
disindaki sehirlerde turlari diizenleyen acentalarm bir¢ogunun bu turlari Istanbul
merkezli tur operatorlerinin bir {irtinii olarak belirli bir komisyon karsilig1 sattiklarini da
sOyleyebiliriz.

Tablo 9: Balkan Yarimadasina Diizenlenen Paket Turlarin Siiresi ve Ortalama

Fiyati

Tur Siireleri En Diisiik Fiyat En Yiiksek Fiyat Ortalama Fiyat
10 Giin 9 Gece 599 Euro 649 Euro 646 Euro

9 Giin 8 Gece 299 Euro 1.290 Euro 551, 35 Euro

8 Giin 7 Gece 399 Euro 1.200 Euro 564, 97 Euro
7 Gilin 6 Gece 599 Euro 925 Euro 706, 3 Euro

6 Giin 5 Gece — — 625 Euro

5 Giin 4 gece 510 Euro 750 Euro 621, 25 Euro
4 Gin 3 Gece 174 Euro 675 Euro 389, 67 Euro

3 Gun 2 Gece -— - 199 Euro

Bosna Hersek’in icinde oldugu tur programlarinin tur iicretlerine gore
inceledigimizde farkli alternatiflerle karsilasilmaktadir. S6z konusu fiyatlar;

e 10 glin 9 gece siireli paket turlarin fiyati, 599-649 Euro arasinda
degismekte olup, ortalama 646 Euro’dur.

e O giin 8 gece siireli paket turlarin fiyati, 299-1.290 Euro arasinda
degismekte olup, ortalama 551, 35 Euro’dur.

e 8 glin 7 gece slireli paket turlarin fiyati, 399-1.200 Euro arasinda
degismekte olup, ortalama 564, 97 Euro’dur.

e 7 glin 6 gece siireli paket turlarin fiyati, 599-925 Euro arasinda degismekte
olup, ortalama 706, 3 Euro’dur.

e 6 glin 5 gece siireli sadece bir paket tur olup, fiyat1 625 Euro’dur.

e 5 giin 4 gece siireli paket turlarin fiyati, 510-750 Euro arasinda degismekte
olup, ortalama 621, 25 Euro’dur.
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e 4 giin 3 gece siireli paket turlarin fiyati, 174-675 Euro arasinda degismekte

olup, ortalama 389, 67 Euro’dur.

e 3 giin 2 gece siireli 2 acenta tur diizenlemekte olup, sadece birinin fiyat

bilgisine ulasilmistir ve tur fiyat1 da 199 Euro’dur.

Aragtirma kapsamindaki tur programlar1 incelendiginde paket tur fiyatina dahil
olmayan kisilerin istekleri dogrultusunda katilabilecekleri ekstra tur seg¢enekleri tablo
10°da verilmistir. Tur gilizergahlarina uygun c¢esitli alternatifler sunan paket turlar
icerinde Bosna Hersek sinirlari igersinde satisa sunulan ekstra turlarda Bosnak Gecesi,
Blagay Turu, Mostar Turu ve Tarihi Tiirk Koyt Pogiteli Turu yer almaktadir.

Tablo 10: Balkan Paket Turlarinda Yer Alan Ekstra Tur Se¢enekleri

Ulke Ekstra Tur Secenekleri

Makedonya e  Manastir ve Bitola Turu
e  Matka Kanyonu Gezisi

e Resne-Mastir-St.Naum Turu

Hirvatistan e Korcula-Ston-Peljesac Sarap Tadim Turu
e Kologep Sipan Tekne Turu
e  Split Turu

e  Dubrovnik Aksam Turu

Bosna Hersek e Vrelo Bosna Savag Tiineli Turu
e  Mostar Turu ve Tarihi Tiirk Koyt Pogiteli Turu
e Blagay Turu

e Travnik/Jajce Turu

Sirbistan e Tuna ve Sava Nehri Tekne Turu-Belgrad
e Karlof¢a-Novi Sad-Fashion Park Outlet Center
Turu-Belgrad
Romanya e Transilvanya Satolar Turu
Arnavutluk-Makedonya e  Ohrid Golii Tekne Turu
Kosova e Kosova Turu
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Aragtirma kapsamindaki tur programinin igerikleri incelendiginde, turlardan
tictinlin disinda tamamina yakin bir boliimiin Bosna Hersek’i icerdigi goriilmektedir.
Bosna Hersek’i igceren paket turlarin igerigine bakildiginda; Saraybosna, Trebinje,
Mostar, Neum, Pogiteli, Blagay ve Travnik destinasyonlarinin Balkan Turlari’nda yer
aldig1 gortilmektedir. Tablo 10°da goriildiigii gibi; Vrelo Bosna Savas Tiineli Turu,
Mostar Turu, Tarihi Tiirk Koyt Pogiteli Turu, Blagay Turu, Travnik/Jajce Turu paket
tur fiyatina dahil olmayan ve istege bagl katilimla gergeklesen ekstra tur se¢enekleri
Bosna Hersek sinirlar i¢inde tiiketiciye sunulmaktadir. Ayrica Balkan kiiltiinii yansitan
Makedon Gecesi, Balkan Gecesi, Yunan Tavernasi, Dalmagya Gecesi, Bulgar
Tavernasi, Sirp Gecesi, Bosnak Gecesi turlar1 da ekstra tur segenekleri icerisinde sik¢a
yer almaktadir.

5. Sonu¢ ve Degerlendirme

Son yillarda turizm gelirinin iilke ekonomisindeki énemini daha ¢ok hisseden
tilkelerden biri olan Bosna Hersek, tarihi ve kiiltiirel degerlerinin yam sira dogal
giizelleri ile de dikkat ¢ekmektedir. Turistik faaliyetlerin yilin on iki ay1 boyunca
stirdiiriilebilecegi alternatiflere sahip olan Bosna Hersek i¢in Tiirkiye énemli bir pazar
konumundadir. Bu 6nem dogrultusunda yapilan literatiir taramasi sonucunda, arastirma
konusuyla ilgili yapilmis herhangi bir ¢alismanin bulunmamasi, bundan sonra yapilacak
aragtirmalarda arastirmacilara yol gostermesi, Bosna Hersek’te bulunan turizm
isletmelerinin gelismesine ve tlkede turizm sektoriiniin  gelistirilmesi amaciyla
uygulanacak olan pazarlama stratejilerine de O©nemli katkilar saglayabilecegi
distintilmektedir.

Yapilan arastirma kapsamindaki Balkan Yarimadasi’na yonelik diizenlenen
paket turlarin tarihi ve kiiltlirel yakinlik, ulagim siiresi, vize durumu g6z oniinde
bulunduruldugunda Tiirkiye’den diizenlenen yurt dis1 paket turlari icerisinde 6nemli bir
yere sahip oldugu ve bu turlara yonelik talebin giin gegtikge arttig1 gézlemlenmektedir.
Aragtirma kapsamindaki 105 tur programinin igerileri incelendiginde goze carpan
detaylar;

. Turlarin 52°sinin 8 giin 7 gece kalis stiresi ile birden fazla Balkan
tilkesini gérme imkan1 sunmaktadir,

. Tur  programlarinin  icerik  olarak  benzerlik  gosterdikleri
goriilmektedir. Bu durum satis ve pazarlama konusunda seyahat acentalarinin
rekabet edebilirligini zayiflatmaktadir. Alternatif secenekler gelistirerek tur
programlarinin farkli kilinmasi pazarlama ¢abalari i¢in 6nemli bir unsurdur,

J Balkan Yarimadasi’na ve Bosna Hersek’e diizenlenen paket turlar
incelenirken tur isimlerinin dahi benzerlik gosterdigi yaraticilik ve ¢ekicilikten
uzak siradan isimler ile adlandirildiklar1 goriilmektedir. Oysaki igerikteki
zenginlik kadar hazirlanan paket tura verilen isim de pazarlama agisindan
cekicilik unsuru olusturmaktadir,

o Bu destinasyona yonelik turlarda farkli turizm tiirlerine ait
alternatiflerin de bulunmadig1 goriilmiistiir. Incelenen paket turlar icerisinde
sadece 2’sinin kis turizmine yonelik oldugu bu turlardan birinin Yunanistan ve
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Makedonya’y1 digerinin ise sadece Bosna Hersek’i icerdigi gortilmistiir. Tur
programlarinin genellikle kiiltiir turizmine yonelik diizenlenmesinden dolay1
kis turizmi ve diger alternatif turizm tiirlerine yonelik olarak diizenlenmedigini
sOylemek miimkiindiir.

J Aragtirmanin ana destinasyonu olarak belirlenen ‘Bosna Hersek’ goz
onlinde bulunduruldugunda arastirmaya konu olan turlardan 25°i sadece bu
destinasyonu kapsamaktadir,

J Yapilan arastirmada incelenen paket turlarin bazilarinda fiyat
bilgisinin, bazilarinda ulasim bilgisinin, bazilarinda giizergah bilgisinin
verilmedigi veya eksik verildigi goriilmiistiir. Acentalarin web sitelerinde bu
bilgilerin agik¢a belirtilmesi pazarlama agisindan olduk¢a 6nemlidir.

. Tur detaylar1 incelendiginde “vizesiz” ibaresinin yer aldig1 bazi paket
turlarda ekstra tur olarak Hirvatistan sinirinda olan “Dubrovnik Aksam
Turu”nun satildigr goriilmektedir. Fakat “Vizesiz Balkan Turu” satin alan
turistlerin bu Dubrovnik turunu ektra olarak satin alabilmeleri icin ise ya hususi
pasaporta (yesil) ya da Schengen Vizesi’'ne sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu
durum tiiketicinin memnuniyetsizligi ile sonuglanabilecek 6nemli bir detay
olarak goriilmiistiir.

Bosna Hersek’e turist variglarinin yasandig1 énemli pazarlardan birinin Tiirkiye
oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, iki tilke arasindaki kiiltiirel, tarihi baglarin daha
da kuvvetlendirilerek pazarlama unsuru olarak kullanilmasi bu destinasyona olan talebin
artisim destekleyici nitelikte olacaktir. Kiiltlirel ve tarihi degerlere Bosna Hersek’te yer
alan alternatif turizm drilinlerinin de eklenerek daha zengin igerikli paket turlarin
tiikketiciye sunulmasi gerekmektedir. Hedef destinasyondaki turizm hizmet kalitesinin
yiikseltilmesinde tiiketici talep ve beklentilerinin g6z Oniinde bulundurulmasi, bu
destinasyona yonelik olusan ilginin devamliligini saglayacaktir. Bu dogrultuda turist
gonderen tilke konumunda olan Tiurkiye’deki tur operatorleri ve seyahat acentalari
hazirladiklar1 paket turlar1 zenginlestirmeli, varis noktasi olan Bosna Hersek’e giden
havayolu sirketleri ile anlasma saglayarak iirtinlerini ekonomik olarak da cazip hale
getirmelidirler. Ayrica Bosna Hersek’in tanitma ve pazarlama cabalarinda Tiirkiye’ye
yonelik calismalara Onem vererek bu destinasyona olan ilgiyi canli tutmalar
gerekmektedir.
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