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TURKIYE-AB MUZAKERE SURECINDE PRENSIPLI GORUSME VE
KULTUREL FARKLILIKLAR

Muzaffer Ercan YILMAZ*

0z

Bu ¢alisma, etkin bir gériisme yapabilmenin bilimsel verilere dayanmasi
gerektigi  varsayumi temelinde, iilkemizde fazla ¢alisilmayan “prensipli
goriisme” ve goriismelerdeki kiiltiirel farkhiiklarin Tiirkiye-AB  miizakere
stirecine uyarlanmasini iceren analitik bir tartisma ortaya koymayi
amaglamaktadwr. Disiplinler arast bir literatiir temelinde prensipli goriismeye
dair temel kural ve varsaymmlarla baslayan ¢alisma, kiiltiirel farklihiklarin bir
degisken olarak Tiirkiye-AB miizakerelerine etkisinin tartisilmas: ile devam
etmektedir. Bu c¢ergevede ¢alisma, ikili miizakereleri daha saghikl bir zeminde
yiiriitme arzusu tastyan Tiirk ve AB yetkililerine bir takim tavsiyeler ve yine bu
alani ¢calismak  isteyen arastirmacilara bazi onerilerle sonlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye-AB miizakereleri, AB miizakereleri, Tiirkiye-AB
iligkileri, prensipli goriisme, kiiltiir iliskili gériisme.

PRINCIPLED NEGOTIATION AND CULTURAL DIFFERENCES
IN THE TURKEY-EU NEGOTIATION PROCESS

Abstract

Based on the hypothesis that an effective negotiation requires scientific
data, this article aims to provide an analytical discussion on “principled
negotiation” and cultural differences in the negotiation process in conjunction
with Turkey-EU relations. Starting with the review of some of the basic
negotiation principles and hypotheses taking place in the negotiation literature,
the study continues with cultural differences and their reflections to the
Turkey-EU negotiation process. The  study  ends up  with  some
recommendations to Turkish and EU negotiators, as well as suggestions for
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future researchers who want to study culture and principled negotiation
further.

Keywords: Turkey-EU negotiations, EU negotiations, Turkey-EU relations,
principled negotiation, culture-related negotiation.

Giris

Avrupa Konseyi’nin 17 Aralik 2004 tarihinde Tirkiye ile {yelik
goriigmelerini baglatmaya karar vermesinin ardindan 3 Ekim 2005°te baslayan
Tiirkiye’'nin AB’ye katilim miizakereleri istikrarli bir ¢izgide ilerlemek yerine,
stirekli inisli ¢ikish bir seyir izlemistir. Giiniimiizde de bu genel trendin devam
ettigini s0ylemek miimkiindiir. S6z konusu siire¢ pek cok calismaya konu

olmus ve ¢aligmay1 yapanlarin bakis agilarina gore kusurun biiytikligi Tiirkiye
ya da AB tarafina atfedilmistir.

Bu ¢alismadaki amag, taraflarin kusur diizeylerini incelemek veya ne dlgiide
onlarin sorumluluklarini yerine getirip getirmediklerini tartismak degildir.
Ciinkli bu yonde zaten genis bir literatiir s6z konusudur. Caligmanin amaci,
literatiiriin atladig1 bir boslugu doldurmaya yonelik katki sunabilmektir. O da,
“prensipli goriigme” olarak adlandirabilecegimiz basarili bir miizakere
yapabilmenin tekniklerinin ve miizakereleri derinden etkileyen taraflar arasi
kiiltiirel farkliliklarin ortaya konmasidir.

Elbette boylesi bir yaklagim temelinde de miizakerelerin basaris1 garanti
edilemez. Ancak prensipli goriisme ve kiiltiiriin bir degisken olarak
miizakerelere yansitilmasmin, bu siirecin bagar1 sansimi artirma olasilif
yiiksektir. En azindan bu, Tiirkiye-AB miizakerelerinin yasal ve/veya siyasi
boyutuna odaklanan c¢ok sayida geleneksel c¢aligma dikkate alindiginda,
irdelenmeye deger bir alan olarak kendini gostermektedir. Dolayisiyla bu
makale de iste bu niyet ve diisiinceyle kaleme alinmistir. Prensipli goriisme
tizerine disiplinler arasi bir literatiir temelinde ortaya konacak basarili bir
goriigme yapabilmeye dair temel kural ve varsayimlarla baglayan calisma,
kdiltiiriin, daha dogrusu kiiltiirel farkliliklarin, bir degisken olarak miizakerelere
etkisinin tartigilmasi ile devam edecektir. Bu ¢ercevede ¢alisma, miizakereleri
daha saglikli bir zeminde yiirlitme arzusu tagiyan Tiirk ve AB yetkililerine bir
takim tavsiyelerle sonlanacaktir.

Prensipli Goriisme: Basarih Bir Goriismeye Dair Temel Prensipler ve
Varsayimlar

Genel anlamiyla gorligme, insanlarla duygu ve diislincelerimizi paylagmak,
gerektiginde onlar iizerinden ulagsmayi hedefledigimiz degerleri elde etmek
amaciyla yaptigimiz sozlii ve beden diline dayali etkinlikler biitiiniidiir (Y1lmaz,
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2018: 107). Dolayisiyla goriisme, giinliik yasamin dahi ayrilmaz bir pargasidir.
Farkina varmasak bile evde, igyerinde, sokakta, kisaca genig anlamda sosyal
¢evremizde her giin sayisiz goriisme yapariz.

Tiirkiye-AB miizakerelerinde de goriisme, aslinda taraflarca arzu edilen
sonuca ulagsmanin en kestirme yoludur. Ciinkii sorunun biyikligi ve
karmasiklig1 ne diizeyde olursa olsun, son tahlilde onu ¢dzecek olan taraflardir.

Son derece 6nemli bu fonksiyonuna ragmen, bilimsel veriler 1s181inda etkin
bir goriigme yapabilme konusunda ne Tiirk tarafinin, ne de AB yetkililerinin
yeterince bilgi sahibi olduklarmi sdylemek giictiir. Bu durumun kisa vadeli
sonucu miizakerelerin ¢ok yavas ilerlemesi, hatta zaman zaman Krizi
yonetememeden kaynakli askiya alinmasidir. Sorunun uzun vadeli sonucu ise
miizakerelerin tikanmasina, taraflar arasi giivensizligin olusmasina veya s6z
konusu giivensizligin derinlesmesine kadar gidebilmektedir.

Giiven, bir iligkideki en 6nemli unsurdur. Giivenin sarsilmasi, telafisi giic
yaralar acabilecegi gibi, giivensizlik ortaminda sorunlarin = ¢oziime
kavusturulmast da c¢ok miimkiin degildir. Hatta pek ¢ok sorun, aslinda
giivensizlik ana sorununun bir yansimasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye-AB iliskilerinde de gideren derinlesen giivensizlik, karsilikli negatif
imajlara yol agmaktadir. Bu imajlar sayesinde taraflar birbirlerini gormek
istedikleri gibi gome egilimine girmekte, samimi niyet ya da objektif
degisimleri dahi goz ardi edebilmektedirler. Ornegin Tiirkiye’de yonetimde ve
siyasi cevrelerde sikca dile getirilen bir soylem, Tiirkiye’nin 6dev ve
sorumluluklarmi  yerine  getirdigi  halde @ AB’nin  bunu  saglikli
degerlendiremedigi, hatta gormezlikten geldigi seklindedir. Ote yandan AB
cevrelerinde de Tiirkiye’ye yonelik bakis acis1 bilyiik dl¢iide benzer sekildedir.

Dolayisiyla hangi acidan bakilirsa bakilsin, bilimsel arastirmalardan yoksun
temelde yiiriitiilen bir gorlismenin ortaya ¢ikaracagi olumsuz sonuglar asikar,
yaratacag1 toplumsal ve uluslararasi maliyetler yiiksektir. Oysa verimli yapilan
bir goriisme, her iki tarafin da kazangh ¢ikacagi bir ¢oziim ortaya koyabilir,
olas1 uyusmazliklari da ortadan kaldirabilir. Ayrica bu sayede taraflar, sorunun
tirmanmasi, ¢oziimsiiz kalmasi ya da Uglncii taraflara havale edilmesi gibi
hallerde karsilagabilecekleri maddi ve psikolojik kayiplardan da kurtulmus
olurlar.

Bagarili bir gorligme yapabilmenin temel kurallari iizerine tartigmaya, bu
alanda su ana kadar en fazla referans gosterilen eserlerden birine, Harvard
Universitesi bilim insanlarindan Roger Fisher ve William Ury’nin Getting to
Yes isimli ¢alismasina deginerek baglamak isabetli olacaktir. Bu {inlii ¢alismada
Fisher ve Ury, insanlarin genellikle “yumusak goriisme” (soft negotiation) ya
da “kat1 goriisme” (hard negotiation) olarak adlandirdiklar1 iki goriisme stilini



130 TURKIYE-AB MUZAKERE SURECINDE PRENSIPLI GORUSME. ..

kullandiklarini1 ancak aslinda her iki stilin de uyusmazlik ¢6ziimii siirecinde
sorunlu oldugunu iddia etmektedirler (Fisher and Ury, 1981: 9).

Ornegin yumusak goriisme stilinde goriismeci, uyusmazliktan kaginma ve
bir an 6nce sorunu ¢ézme yoniinde tavir sergilemektedir. Bu yiizden kars: taraf
lehine, dolayisiyla kendi aleyhine, verici bir pozisyon takinmaktadir. Ancak
ortaya ¢ikan sonug adil olmadig1 i¢in, yumusak stil sergileyen goriismeci bir
stire sonra kendisini somiiriilmils hissetmekte, elde ettigi sonugtan tatmin
olmamaktadir. Bu durum ise uyusmazligin devamina zemin hazirlamaktadir
(Fisher and Ury, 1981: 9-10).

Ote yandan kat1 goriisme stili sergileyen goriismeci, her ne pahasina olursa
olsun kazanma, istedigini elde etme yoniinde egilim gostermektedir. Bu yiizden
kendi isteklerini asir1 derecede ©n planda tutarken, karsi tarafin hakl
beklentilerini dahi g6z ardi etmekte, hatta onlar1 yok saymaktadir. Fakat bu
tutum, ¢ogu kez karsi tarafin sert tepkisine ve ayni yonde yanit vermesine yol
acmaktadir. Bu sekilde goriisme Kkilitlenmekte, ¢6ziime ulasilamamaktadir
(Fisher and Ury, 1981: 9-10).

Bu c¢ergevede  Tiirkiye-AB  miizakere  siireci  genel  olarak
degerlendirildiginde, taraflarin daha gok kat1 goriisme stiline kilitlendikleri, bu
yiizden de siirecin siklikla kesintiye ugradigi ya da saglikli ilerlemedigi
gozlenmektedir. AB yetkilileri, Birlige girmeye ¢alisan taraf olarak Tirkiye’yi
daha fazla taviz vermesi gereken bir konumda goérmekte, Tiirk yetkililer ise,
gerek bir kisim kamuoyu baskisi, gerekse egemenlik konusundaki
hassasiyetlerinden otiirii miizakerelerde uzlagimin gerektirdigi esnekligi
gosterme noktasinda ¢ok istekli bir tavir igerisinde hareket etmemektedirler.
Sonug itibariyle taraflarn bu kati tutumu, miizakere siirecinin arzu edilen
ivmeyi kazanamamasina sebebiyet vermektedir.

Yumusak ve kat1 goriisme stillerinin her ikisini de kritik eden Fisher ve
Ury’ye gore, goriisme siirecinde uyulmast gereken dort ana kural
bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla sdyledir:

(1) Gortigsme Siirecinde Sorunla Kisiyi Ayirmak

Gorligme yaparken taraflarin yaptiklari ¢ok sik bir yanlig, goriisme konusunu
ilgili kisiyle biitiinlestirmektir. Bu ylizden, orijinal sorunun istiine bir de kars1
tarafa yonelik negatif duygular, onu alt etme egosu eklenmektedir. Bunun bir
yansimast olarak, karsi tarafin da c¢ogu kez ayni yonde yanit vermesi ile
sorunun ortak bir isbirligi ortaminda ¢oziilmesi imkansiz hale gelmektedir.
Dolayisiyla Fisher ve Ury’e gore goriismeye baglarken atilmasi gereken ilk
adim, duygusal agidan zor olsa bile, sorun ile Kkisiyi ayirmak, soruna
odaklanirken kisiye karsi yumusak, kibar bir tavir sergilemektir (Fisher and
Ury, 1981: 13-23).
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(2) Goriigme Siirecinde Amaca Odaklanmak

Fisher ve Ury’e gore basarili bir gériisme yapmanin ikinci kurali, goriisme
boyunca negatif duygulara yenik diismemek, elde edilmek istenen amaglara
odaklamaktir. Bu ilkenin mantig1 sudur: Genellikle basta olmasa bile goriisme
stirecinde kendimizi negatif duygularin etkisine kaptirir, orijinal amacimizdan
uzaklasiriz. Bu durum kendi pozisyonumuza kilitlenmemizden, kars: tarafin
¢ikarlarimiza uygun diismeyen Onerilerde bulunmasindan, ya da soruna negatif
yaklagimindan kaynaklanabilir. Ancak kaynagi ne olursa olsun, kontrolden
cikan duygular goriisme siirecini sekteye ugratir. Taraflar gercek hedeflerinden
saparak birbirlerine karsi negatif duygular i¢cinde miicadele etmeye baslarlar. Bu
durumda amaca ulasilamadig1 gibi, taraflar arasi iliski de siddetli bir bi¢cimde
zedelenir. Bu ylizden goriisme siirecinde ideal olarak yapilmasi gereken, sakin
bir bicimde gorlismeyi amag¢ yoriingesinde devam ettirmektir. Kars1 taraf
duygusal hale gelse bile, en azindan diger tarafin amagtan sapmamasi,
duygusalliga duygusallikla yanit vermemesi gerekir. Bu tavir kisa siirede karsi
tarafi da yeniden orijinal amaca yonlendirebilecektir. Aksi halde goriisme, etki-
tepki seklinde tamamen ya da kismen negatif duygularin esiri haline gelecek,
sonucta kimse kazanmayacaktir (Fisher and Ury, 1981: 23-31).

(3) Cok Sayida Oneri Gelistirmek

Goriismelerde sikca rastlanan bir diger yanlig da, taraflarin amaglarini dar
kaliplar i¢inde tanimlamalar1 ve kafalarinda 6nceden planladiklari hedeflerin
disinda kalan olas1 sonuglar1 kayip gibi algilamalaridir. Oysa 6nceden planlanan
hedefler, taraflara her zaman maksimum fayday1 saglayan hedefler olmayabilir.
Dahasi, bu hedefler genellikle karsi tarafin ¢ikarlarini géz ardi ettiginden, kabul
edilebilirlik agisindan gercekei de degillerdir. Bu sebeple, Fisher ve Ury’ye
gore goriismeden etkin bir sonu¢ alinabilmesi i¢in taraflarin goériisme siireci
boyunca pek ¢ok Oneri liretmeleri ve bu Onerileri revize ede ede karara
ulagmalar1 gerekmektedir (Fisher and Ury, 1981: 31-42).

(4) Gorligme Sonucunun Objektif Standartlara Uygun Olmasi

Fisher ve Ury tarafindan ideal bir gériismenin son kurali olarak ortaya konan
bu prensip de, goriisiilen sonucun her ne kadar karsilikli miizakere tiriinii olsa
bile, bir takim objektif kriterlere ters diismemesi geregine isaret eder. Bu
prensiple vurgulanmak istenen iki nokta vardir. Bunlardan birincisi, goriigme
sonucunun adalet duygusuyla celismemesidir. Ciinkii dis objektif kriterlere
uygunluk, taraflara gériismeden adil bir sonug aldiklari izlenimi verir. Bu duygu
taraflarin tatmini, dolayisiyla varilan anlagmanin kalicihg igin sarttir. Ote
yandan objektif kriterlerle agik bir bigimde ters diigen bir gdriisme sonucu,
taraflar icin kisa vadede olmasa bile uzun vadede siiphe uyandiric1 bir etki
yapar. “Acaba iyi mi yaptim?” sorusunu giindeme getirir. Bu siiphe temelinde
vartlan bir anlasmanin kalicilig1 zorlagir, uyusmazlik yeniden ortaya ¢ikabilir.
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Ikinci nokta ise, dis objektif kriterlerin sonuca varmada taraflara sagladig
rehberliktir. Bu rehberlik sayesinde taraflar arasinda oneri aligverisi daha iyi
saglanip, kalict bir uzlastya daha kisa siirede ulagilabilir (Fisher and Ury, 1981:
42-49).

Tiirkiye-AB Miizakereleri A¢isindan Degerlendirme

Tiirkiye-AB miizakere siirecinde her ne kadar kapali kapilar ardinda ne olup
bittigini yakindan bilecek konumda degilsek de, sonradan yapilan agiklamalar
ve taraflarin beden diline dikkat edildiginde, miizakerelerin zaman zaman
kisisellestirildigi, sorun ile kisinin biitiinlestirildigi anlagilmaktadir. Elbette
insanlar makine degillerdir. Cesitli duygularla donanmislardir. Hele ki ¢etin
miizakerelerde duygularin agir basmasi ¢ok sik rastlanan bir durumdur. Ancak
giicliigline ragmen kisiyi sorundan ayirmak ve bunu miimkiin oldugunca bir
aligkanlik haline getirmek, sonug¢ almabilecek etkin bir gdriisme yapmanin ilk
sartidir. Cilinkii bu sayede sadece kendimiz degil, ayn1 zamanda kars1 taraf da
ortak, yapici bir ¢aligma ortamina davet edilmektedir.

Diger yandan ¢okca Oneri gelistirme noktasinda da yine taraflarin yeterince
esnek bir davranig icerisine girmedikleri, daha ¢ok kendi resmi bakis agilarim
yansitan smirli dneride bulunduklari, sonradan yapilan agiklamalar ve séylem
analizlerinden anlagilmaktadir. Her ne kadar taraflar soruldugunda yeterince
esnek olduklarmi iddia etseler de, uzlagsmanin gerekli kildig1 karsilikli 6diin
verme ¢abasi igerisinde olmadiklari, ya da yeterince olmadiklari ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda kendini miizakere masasinda daha gii¢lii konumda
goren AB yetkililerinin Tiirkiye’yi pazarlik edebilecek konumda ¢ok
gormemeleri de, belki daha iyi alternatiflerin ortaya ¢ikmasini engellemektedir.

Gorligme sonucunun objektif standartlara uygun olmasi meselesine gelince,
bu noktada AB normlar1 temel standartlar1 ortaya koydugu icin ¢ok fazla bir soz
sOyleme geregi bulunmamaktadir. Ancak yine de AB normlarinin, tam iiye
olma yolunda ilerleyen iilkelerin egemenlik yetkileriyle ve temel ¢ikarlariyla
acik catisma c¢ikaracak bir bigimde yorumlanmamasi gerekir. Her ne kadar
Soguk Savas sonras1 donem uluslararasi iligkiler agisindan daha ¢ok devletlerin
uluslararasi entegrasyonlara yoneldikleri bir donem olsa da, bunun gegerli tek
trend oldugunu iddia etmek oldukg¢a yaniltici olur. Nicel ve nitel acidan
biliyliyen entegrasyonlar bir realite iken, ulus-devletin varligi da o kadar
yadsinamayacak bir realitedir. Hatta Soguk Savas sonrasi doneme damgasini
vuran devlet-i¢i catismalarda dahi miicadele veren taraflarin amaglar1 kendi
ulusal devletlerini kurma yoniindedir. Yani ulus- devletlerin parcalanmasi dahi
yine ulus-devletler ortaya koymaktadir (Yilmaz, 2007: 7-9). Dolayisiyla
entegrasyon ve ulus-devletlerden birini digerine {istiin goren anlayis, gliniimiiz
karmagik uluslararasi iligkilerini yeterince kavramaktan uzak bir anlayis1 ifade
eder. Entegrasyon ve ulus-devleti yan yana gdrmek, bu anlamda daha dogru bir
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yaklagim olur. Sonug olarak AB normlari bir standart olarak sunulurken, ulus-
devletlerin beklenen yararlari ve egemenlik haklar1 géz ardi edilmeyecek,
bunlarla uyumlu olacak bir sekilde lanse edilmeleri gerekir. Oniimiizdeki
Norveg’in balikgilik konusundaki avantajin1 kaybetmemek icin 1994 yilinda
Birlige girmeyi reddetmesi ile Birlesik Kralligin egemenlik haklar1 ve Birlikten
beklenen yarar konusunda yasadig1 tereddiitler dogrultusunda AB’den ayrilma
karar1 vermesi 6rneklerini unutmamak gerekir.

Tiirkiye-AB Miizakereleri Baglaminda Diger Bazi Temel Prensipler ve
Varsaymmlar

Elbette basarili goriismenin ilkeleri Fisher ve Ury’nin bulgulariyla siirl
degildir. Ancak anilan bilim insanlarnin girisimleri, goriismenin bilimsel
acidan mercek altina alinmasi gereken bir konu baglig1 olarak ele alinmasina ve
bu alanda pek ¢ok arastirmanin yapilmasina zemin hazirlamis ya da esin
kaynag1 olmustur. Iste bu arastirmalar 15181nda ortaya ¢ikan baska bazi temel
goriigme prensiplerini ve bunlarin Tiirkiye-AB  miizakerelerine olasi
yansimalarimi da sekilde degerlendirmek miimkiindiir:

Negatif Duygularin Etkisi Altinda Gériismeye Devam Etmemek

Tiirkiye-AB miizakere siireci olduk¢a ¢etin bir siire¢ oldugu igin, bu siiregte
siklikla piiriizler ve buna bagl uyusmazliklar yasanmaktadir. S6z konusu bu
uyusmazliklar, 6zellikle ilk gergeklestikleri donemde, o6fke, {iziintii, kirgmlik
gibi bir dizi negatif duyguya yol agmaktadir. Ancak unutulmamalidir ki, etkin
bir goriisme daha c¢ok bir mantik aligverisidir. Negatif duygularin ise mantig
golgeleme gibi bir olumsuz etki potansiyeli s6z konusudur. Dolayisiyla negatif
duygular yogun bir bigimde hissediliyor iken taraflar esas hakkinda
goriismemeye 6zen gdstermeli, bu duygularin ani etkileri gecene kadar makul
bir siire beklenmelidir. Boylece daha rasyonel bir ¢izgide ilerleme imkani
yakalanabilecektir.

Miizakerelerde Resmiyet Disi Ortamlarin Onemi

2002 yilinda ABD’de Catisma Coziimii (Conflict Resolution) alaninda
heniiz bir doktora 6grencisi iken, yanlis animsamiyorsam Mayis ayinda ABD
Disisleri eski bakanlarindan Henry Kissinger’in University of Maryland’de bir
konferansina katilmistim. Kissinger burada, arabulucu olarak etkin gorev
yaptigi Misir ile Israil arasindaki tarihi 1978 Camp David Antlagmasi’nin
¢ikigini s0yle anlatmisti:

“Aylarca siiren resmi gorligmeler bir tiirlii sonu¢ vermiyordu. En son artik
birakmaya karar verdik ve ayrilmak iizere vedalasiyoruz. I¢imiz buruk ama en
azindan denemis olmamm mutlulugunu da yasiyoruz. Vedalasirken
birbirlerimize aile fotograflarimizi gdstermeye ve oOzel yasamlarimizdan
bahsedip iyi dileklerde bulunmaya bagladik. Ne de olsa bir siiremizi birlikte
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gecirmistik ve yaptigimiz tamamen insani bir seydi. Fakat iste o anda bir sey
oldu. Resmi goriismeler boyunca yakalayamadigimiz bir karsilikli anlayis ve
empati yakaladik ve bir kez daha denemeye karar verdik. Ertesi giin Camp
David’in ana ¢atisi ortaya ¢ikmigti”.

Gergekten de resmi miizakereler goriismecileri kendi pozisyonlarina
hapseden ve karsi tarafa yonelik empatiyi smirlayan bir karakteristige
sahiptirler. Clinkii sonugta goriismeciler yalnizca iistlerine degil, kamuoyuna da
hesap vermek durumundadirlar ve c¢ogu kez medya gozetimi altinda
faaliyetlerini siirdiiriirler. Oturus pozisyonlar1 dahi zitlik, hatta catisma ima
edercesine karsiliklidir. Tim bu dogrudan ya da dolayli baskilarin sonucu
bilingalt1 diizeyde dahi siirli hedefe tek tarafli bir bigimde odaklanirlar.

Oysa resmiyet dis1 ortamlarda bu baski unsurlari ya devre disidir ya da
etkileri ¢ok daha smirhidir. Her sey konusulabilir, her tiirlii hareket edilebilir.
Ciinkii izlenmesi gereken bir prosediir ya da ulasilmasi gereken bir hedef
yoktur. Ama iste tam da yaratict diisiinceler i¢in gerekli ortam budur. Ayni
zamanda kars1 tarafin bir rakip veya diisman degil, bir calisma ortagi, bundan
da ote bir insan olarak algilandig1i ortam budur. Bu sebeple resmiyet dist
ortamlar uzlasiya daha yatkin bir zemin yaratirlar. Bu yiizden de bu ortamlarin
sikca olusturulmasina caba gosterilmelidir. Cok yolunda gitmemis olsa da,
Israil ile Filistin arasindaki tarihi Oslo Antlasmalari’'nin da (13 Eyliil 1993)
resmi goriismelerin  degil, Norveg’te siirdiiriilen bir dizi resmiyet dis1
goriismenin bir sonucu oldugu unutulmamalidir.

Miizakereler Oncesinde Giiven Olusturmak

Giliven olusturmak, basarili bir miizakere siireci yiiriitebilmenin temel
kosullarindandir. Gergekte ¢ogu miizakere siirecinin hedeflenen sonuca
ulagsamamasi, giiven eksikliginin bir sonucudur. Ciinkii taraflar birbirlerine
giivenmedikleri siirece, ¢oziim igin gerekli olan isbirligi ve birlikte c¢aligma
eyleminden kacginma egilimine girerler. Gliven olugturmak zaman alan, uzun bir
stire¢ olmakla birlikte, en azindan kisa vadede taraflarin miizakere basliklarinin
esasina girmeden Once makul bir siire konu dis1 konugma yapmalar ve varsa
ortak degerlerden séz etmeleri bu amaca hizmet edebilir. Ornegin bir spor
karsilasmasindan, popiiler bir filmden bahsetmek, en azindan hal hatir sormak,
taraflar arasinda goriigme dncesi havay1 yumusatir. Yine bu ¢ergevede taraflarin
ortak yanlarinin tespiti son derece 6nemlidir. Her ne kadar amaclari ¢eligse bile,
iki insanin pek cok ortak noktasi bulunabilir. Bir cografi yakinlik, benzer
egitimsel gegmis, tutulan bir spor takiminin ortaklig1 ya da ortak paylasilan bir
miizik tarzi taraflar1 birbirlerine yaklastirir, sorunlarini igbirligi havasinda ele
almalarma yardimc1 olur (Moore, 2014: 170-171).
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Gergek Dis1 ve Gereksiz Tehditler Kullanmamak

Goriligmeleri sekteye ugratan ve gercek yasamda sikga rastlanan bir baska
yanlis da, goriismecilerin karsi tarafi ¢abucak tehdit etmeye baglamalart ve bu
yonde bir y1gin gereksiz soz sarf etmeleridir. Kimi arastirmalar tehdidin ancak
gercekei olmast ve goriigmelerden istenen sonucun elde edilememesi
durumunda kullanilmasimin etkili olabilecegini ortaya koymaktadir (Pruitt, et
al., 2004: 60-61). Fakat gercege dayanmayan ve zamansiz kullanilan tehditler,
kars1 tehditleri davet etmekten baska bir sonug iiretmemektedirler. Bunun
diginda, karsilikli tehditler mevcut anlagmazliga bir de iligkisel sorunlar
ekleyerek ¢oziime ulagsmay1 daha zor bir hale getirebilmektedirler.

Bu sebeple, Tiirkiye-AB miizakere siirecinde de miimkiin oldugunca tehdit
kullanmaktan kagmilmalidir. Ozellikle AB yetkilileri sikilikla Tiirkiye’yi
AB’ye tam liye almamakla tehdit etmekte, bu durum ise Tiirk tarafinda ciddi
kizginlik ve hayal kirklig1 yaratmaktadir. Ideal olarak tehdit kullanmama,
miizakere siirecinin her iki aktoril tarafindan da uygulanmalidir. Ancak bir taraf
bu yonde hareket etse bile, profesyonel bir miizakereci ayni yonde yanit
vermemeli, duygusalliga yenik diismeyerek mantik ¢izgisinden ayrilmamalidir.
Ancak bu sayede karsi taraf da yapict davranmaya davet edilmis olacak ve
biiyiik bir olasilikla o yonde hareket etmeye baslayacaktir.

Aktif Dinleme Yapmak

Verimli bir miizakerenin kilit 6gelerinden biri de aktif dinlemedir (Gordon,
1983; Moore, 2014: 165-166). Gergcekten bu 6genin miizakere siirecinin iyi bir
¢izgide gitmesinde olduk¢a énemli bir pay1 vardir. Cogu insan iyi bir dinleyici
oldugunu iddia eder, ancak az sayida insan bunun ger¢cek anlamini bilir ve
pratige gecirir. Aktif dinleme, agagida siralanan su unsurlari igerir:

(1) Karg1 Tarafi Miidahalesiz Dinlemek

Her seyden once karsi tarafin duygu ve diisiincelerini serbestce ifade
etmesine izin verilmeli, sozii gereksiz yere kesilmemelidir. Dinlemek, ayni
diisiincede olmak anlamina gelmez. Genellikle bu iki sey birbirine karigtirildig:
icin uyusmazlik goriismelerinde kendi ¢ikarlarimiza ters diisen ya da
paylasmadigimiz diislincelere karsi, daha Kkarsi taraf soziinii bitirmeden
savunmaya gegme egilimindeyizdir. Oysa bu durumda kars1 taraf kendini tam
ifade edemedigi icin Ofkeye kapilir. Dahasi, kendi pozisyonunun yeterince
anlagilmadig1 ve anlasilmak da istenmedigi diisiincesi igerisine girer. Bu halde
goriismeye saglikl bir bicimde devam edemez, hatta birakip gidebilir.

Ote yandan kisi kesintisiz dinlendigi zaman, somut bir sey elde etmese bile
biiyiik bir psikolojik rahatlamaya kavusur. Kendi bakis agisinin, duygularinin
deger verildigi kanisina sahip olur. Bu kani, goriismeye verimli bir bi¢gimde
devam edebilmek i¢in sarttir. Ayrica dinlenilen kisi, hemen olmasa bile uzun
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vadede dinlemesini de Ogrenir, olaylara bencilce degil, iki tarafli bakmaya
baslar.

(2) Dinlerken Cesaretlendirici Ogeler Kullanmak

Aktif dinleme sadece ses ¢ikarmadan dinlemek degildir. Dinlerken bu
eylemi aktif olarak yansitan 6geler kullanilmalidir. Soyle ki:

Oncelikle kars1 tarafla iyi bir géz temast kurulmalidir. Ancak asagida daha
ayrintili deginilecegi lizere, iyl gdz temasinin nasil olmast gerektigi kiiltiirden
kiiltiire degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin Batili kiiltiirlerde karsi tarafa
kesintisiz bakmak, iyi bir goz temas: kurmak anlamma gelmektedir. Bati
kiiltiirlinlin ¢cok hakim olmadig: yerlerde, genel bir ifade ile Dogu kiiltiirlerinde
ise aralikli olarak goz temasi kurulmasi tavsiye edilebilir. Ciinkii bu kiiltiirlerde
kesintisiz bakis, kabalik, taciz, ya da hakimiyet gibi algilanabilmektedir
(Yilmaz, 2005: 110).

Uygun g6z temasinin yani sira, dinleme esnasinda aralikli olarak bas
sallanmali, “evet”, “anliyorum” gibi karsi tarafin ifadesini cesaretlendirici
sozler kullanilmalidir. Tekrar vurgulamak gerekir ki, bu kiigiik sozler karsi
tarafla aynmi diisiincede olma anlamina gelmez. Sadece karsi tarafin kendini
ifade etmesini cesaretlendirici bir iglev goriirler. Bu da, daha dnce belirtildigi
gibi, saglikli bir miizakere igin gereklidir.

Bu baglamda son olarak durus pozisyonuna dikkat c¢ekmek gerekir.
Goriisme esnasinda ne ¢ok kasilmig, dik, ne de ¢ok rahat bir durus pozisyonu
sergilenmelidir. Dik durus, karsi tarafa yonelik iistiinliik ve hakimiyet hissi
verebilir. Fazlasiyla rahat bir goriintli veren goriisme pozisyonu ise
vurdumduymazlik veya durumun ciddiye alinmadig1 seklinde algilanabilir. Bu
sebeple yeterince yumusak, ama ayni zamanda ciddiyeti de yansitan bir durug
pozisyonu tercih edilmelidir.

(3) Ozetlemek

Ozetleme, dinleme siirecinde aralikli olarak karsi tarafin ne sdylediginin bir
ozet seklinde yine karsi tarafa iletilmesidir. Ornegin, “yani siz diyorsunuz
ki.....”, “benim anladigim kadariyla siz......... ifade ediyorsunuz”, gibi sozler,
Ozetleme amacina yonelik ifadelerdir.

Dinleme esnasinda 6zetlemenin dnemi biiyiiktiir. Oncelikle 6zetleme, karsi
tarafin gercekten dinlendigini gosteren en biiyiik kanittir. Ciinkil onun sarf ettigi
sozler dzet olarak kendisine geri yansitilmaktadir. Bu sayede goriismeci, kendi
diisiincelerini net bir bicimde duyuldugunu gorerek goriismeye daha olumlu bir
atmosferde devam eder. Bunun disinda, 6zetlemenin taraflar arasindaki olasi
yanlis anlamalari gidermek, iletisim hatalarmi telafi etmek gibi 6nemli bir
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fonksiyonu da vardir. Yani taraflar iletilen mesajlar1 dogru algilamamiglarsa,
Ozetleme esnasinda bu durum ortaya ¢ikar ve diizeltilebilir.

Duygusallikla Miicadele Etmek

Cogu cetin miizakerelerde taraflar, rakip tarafa yonelik yogun negatif
duygulara sahip olabilirler. Bu duygular her zaman disa yansitilmazlar. Ancak
gecmis olaylarla baglantili olarak, gizliden gizliye taraflarin belleginde
kazihdirlar (Jackins, 1978). Ozellikle bir uyusmazlik uzun bir tarihsel gecmise
dayanityorsa, negatif duygularin yogunlugu neredeyse kaginilmazdir.

Uzun bir zamana yayllan ve ¢ok saglikli ilerlemeyen Tiirkiye-AB
miizakereleri de, taraflarin birbirlerine yonelik negatif duygulara sahip
olmalarina yol agmis goziikmektedir. Ozellikle Tiirk tarafi AB’yi Tiirkiye’yi
stirekli oyalamakla, verdigi sozleri yerine getirmemekle, Tiirkiye’ye karsi
onyargili bakmakla suglamaktadir. AB tarafi da Tiirkiye’nin “6devlerini” kasten
veya ihmalen yerine getirmediginden kaynakli bir negatif tavir igerisindedir.

Iste bu g¢ercevede miizakereler icin taraflar yiiz yiize geldikleri zaman,
bastirilmis negatif duygular yeniden aktif hale gelebilmekte, bu da siirecin
isleyisini oldukca yavaslatabilmekte, hatta bazen miizakerelerin ciddi yara
almasina sebep olabilmektedir.

Aslinda profesyonel bir goriismeci negatif duygularin disa vurulmasina izin
vermeli, hatta bunu tesvik etmelidir. Cilinkii duygusal bosalim gergeklesmeden
insanlarin mantigin agir bastigi rasyonel bir hareket tarzi izleyebilmeleri
oldukc¢a zordur (Moore, 2014: 162).

Duygusal bosalim gerceklesirken dikkat edilmesi gereken iki 6nemli nokta
vardir. Bunlardan birincisi, karsi tarafin yogun olarak hissettigi bir olaya ya da
duruma karst tepkisel davranmamak, bu ydnde on planda bir agiklama
yapmamaktir. Ciinkil ani yanit seklinde yapilacak bir aciklama, hakli temellere
dayansa bile, negatif hisler igerisinde olan karsi taraf¢a duyulmayacak, duyulsa
bile objektif bir bicimde degerlendirilmeyecektir. Kendisinin anlagilmadigi,
hislerine 6nem verilmedigi kanisina kapilacak olan karsi taraf, sonugta daha da
Ofkelenecektir. Dolayisiyla negatif hisler iginde olan bir goriismecinin ilk
asamada acgiklama dinlemeye degil, dinlenmeye ve hislerinin onanmasina
ihtiyaci vardir. Profesyonel bir gériigmeci de bunu yapmalidir.

Diger 6nemli nokta ise duygusal bosalima ayni sekilde yanit vermemektir.
Uygulamada bu elbette zordur. Ustelik kars: taraf hislerini ifade ederken ayni
yonde davranmamak, bir zayiflik gostergesi ya da tavizkar davranma gibi
algilanabilir. Ancak gergekte duygularmin etkisi altina girmeyen goriismeci,
goriisme siirecinin asil kontroliinii elinde tutan taraftir. Ciinkii onun bu tavri,
genellikle karsi tarafi da kisa siirede ayn1 yonde davranmaya, duygusallig:
birakip mantik ¢izgisine gelmeye davet edecektir. Aksi halde goriisme orijinal
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amacindan sapacak, karsilikli su¢glamalarla uyusmazlik daha da tirmanacaktir.
Dogal olarak bdoylesi bir atmosferde goriigmenin sonuca ulagmasi miimkiin
degildir.

_ Miizakere Konusu Karmagsik Ise Boliimler Halinde ve Basitten Baslayarak
llerlemek

Bazi uyusmazlik konulari basit ve taraflarin ¢atigan tek bir amaci etrafinda
donerler. Mal veya hizmet alim satimlarina iliskin uyusmazliklarda oldugu gibi.
Ancak cogu uyusmazliklar goriiniirde algilandiklarindan daha kompleks bir
yapiya sahiptirler. Ozellikle uluslararasi uzun bir tarihsel gegmise sahip
uyusmazliklarda, uyusmazlik konusu genellikle birden fazladir.

Bu baglamda Tiirkiye-AB iliskileri de bir istisna degildir. Gerek Tiirkiye nin
s0z konusu Birlik ile biitiinlesme ¢abalari, gerekse AB’nin Tiirkiye’ye yiikledigi
bir takim sorumluluklar karmagik bir dizi farkli goriisiin ortaya ¢ikmasina ve
bunlarin miizakereleri olumsuz etkilemesine yol agmistir. Aragtirmalara gore,
bu tiir kompleks uyusmazliklara iliskin goriismelerde, uyusmazIlik konularinin
boliimlere ayrilmasi ve her bir bolimiin ayr ayr ele almarak sonug arayisina
gidilmesi, goriismelerin basar1 sansini artirmaktadir. Bu ¢ercevede, goriismeye
kolay halledilebilir, basit sorunlardan baglanmasi, kolaydan zora dogru bir seyir
izlenmesi tavsiye edilmektedir. Cilinkii basit sorunlara iliskin uzlasilarin daha
zorlu sorunlarin ele alimigimi cesaretlendirecegi, taraflar1 bu yonde motive
edecegi ileri stirlilmektedir (Pruitt, et al., 2004: 186-7).

Elbette bu taktigin basariyla uygulanabilmesi, her seyden once taraflarin
uyusmazligin kompleks yapisini dogru analiz etmis olmalar1 ile miimkiindiir.
Bu ise, taraflar arasinda net bir iletisimin olmasma baglhidir. Dolayisiyla
miizakerenin aktorleri, gerek miizakere oncesinde, gerekse miizakere esnasinda
sorun olarak gordiikleri konular birbirlerine agik¢a bildirmelidirler.

Ancak belirtmek gerekir ki, bu her zaman miimkiin olmayabilir. Bazi
bireyler kisisel oOzelliklerinden dolay1r veya bir takim c¢evresel faktorler
nedeniyle sorunlari net bir bigimde ifade etmekte zorlanabilirler. Acik¢a ifade
edilmeyen sorunlari 6grenmenin etkin bir yolu, yukarida deginilen duygusal
bosalim mekanizmasini isletmektir. Bilincin zayifladigi duygusal bosalim
esnasinda sarf edilen sozler, kullanilan beden dili, genellikle gizli kalmis, ya da
ifade edilmekte zorlanilan sorunlari su yiiziine ¢ikarir. Bu yiizden duygusal
bosalim, uyusmazligin olasi kompleks yapisint ve g¢ok boyutlu yonlerini
kavramak bakimindan da dikkatle analiz edilmesi gereken bir siirectir.

Sorunlarin dogru algilanmasinda kullanilabilecek bir diger yontem de,
miizakere partnerini kisilik olarak 1iyi tamimaya ¢alismak, bu yonde
olabildigince arastirma yapip bilgi toplamaktir.



MARMARA AVRUPA ARASTIRMALARI DERGISI 139

Bunlarin 6tesinde, uyusmazhigin ¢ikis kosullar1 ve tarihsel siire¢ igerisinde
gecirdigi evrim de, miizakere gerceklesmeden Once iyi arastirilip analiz
edilmelidir. Bu noktada siibjektif degerlendirmelerden kaginmak igin taraflar,
farkli bakis agilarindan ve gerekirse uzman goriisiinden faydalanmalidirlar.

Miizakereler Esnasinda Suglama Yapmamak

Pek ¢ok goriisme siirecinde taraflar, belli sorunlar iizerine birbirlerini
suclama egilimine girerler. Bu duruma ger¢ek yasamda o kadar sik rastlanir ki,
goriigme bazen goriisme olmaktan ¢ikip adeta bir “suclama yarig1” halini alir.
Ancak karsilikli  suglamalar, taraflart mantik cizgisinden uzaklastirip
duygusalliga ¢ekmek suretiyle goriismenin seyrini olumsuz yonde etkiler.
Goriisme kisa siirede orijinal amacindan uzaklasir ve ¢ogu zaman da ¢ikmaza
girer.

Dolayisiyla miizakereler esnasinda taraflar gecmise yonelik ve Ozellikle
kisiyi hedef alan su¢lama yapmamaya 6zen gostermelidir. Her insan ge¢misin
baz1 olumsuz etkileri altinda olabilmekle birlikte, profesyonel bir goériismeci
bunlarin mevcut miizakere siirecini bloke etmesine izin vermemelidir. Ayrica
unutmamak gerekir ki, karsi tarafa yonelik su¢lama, biiyiik dlgiide siibjektif bir
degerlendirmedir. Geg¢miste sadece tek tarafin degil, her iki tarafin da
hatalarinin  bulunma olasilig1 yiiksektir. Bu yiizden tek tarafli suglamaya
hazirlanan kisi kendi durumunu gézden gecirmeli, deyim yerindeyse ¢uvaldizi
baskasina batirmadan 6nce igneyi kendisine batirmalidir.

Amacinda Kararli Ancak Gerektiginde Uzlasiya A¢ik Olmak

Gorligmenin bir amaca varma yontemi olduguna daha 6nce deginmistik.
Amagta kararli olmak esas olmakla birlikte, bu kararlilik ¢cok kat1 bir bi¢cimde
algilanmamalidir. Miizakerelerden sonug¢ elde edebilmek, kimi zaman karsi
taraf lehine bazi1 tavizlerde bulunmay1 gerektirebilir. Eger bu tavizler ulasiimak
istenen hedefin ana ¢atisi ile ¢atigma halinde degilse verilebilir. Bu, sanilanin
aksine zayiflik ya da amactan uzaklagsmak degil, amaca ulagma stratejisinin ta
kendisidir. Ozellikle ortamin gerildigi, miizakerelerin ¢ikmaza girdigi
donemlerde karsi tarafa yonelik ufak jestler, verilen kiigiik tavizler, havayi bir
anda ve radikal bir bigimde yumusatabilir. Bunun 6tesinde uzlagmaci bir tavir,
genellikle karsi taraftan da ayni yonde yanmit alir. Bu da, miizakere siirecinin
olumlu bir yonde seyir izlemesine yardimci olur.

Sabirli Olmak

Etkin bir miizakere siireci gerceklestirmenin son bir temel ilkesi olarak da,
miizakerecilere sabirli olmalar1 tavsiye olunur. Tiirkiye-AB iliskileri gibi
karmagik somut ve algisal sorunlar i¢eren goriismelerinin kisa siireli olmasi ve
plriizsiiz bir seyir izlemesi pek gergekei bir beklenti degildir. Hatta
miizakerelerde Ongoriilenin Gtesinde sorunlar giindeme gelmesi, bu sorunlar
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iizerinde zaman alici, yorucu ve hararetli tartigmalar yasanmasi beklenmeli, bu
beklentiyle hareket edilmelidir. Aksi halde, siklikla giindeme geldigi iizere,
hayal kirikliklarinin yasanmasi ve miizakerelerin sonu¢ vermeden sekteye
ugramasi olasidir.

Ayrica unutulmamalidir ki, miizakerelerde hizli sonu¢ alabilmek amaciyla
aceleci davranmak, zaten tercih edilmesi gereken bir davranis tarzi olmamalidir.
Ciinkii boylesi bir tutum, olumlu sonu¢ vermesi halinde dahi, ¢ogu zaman
taraflarin ger¢ek hedeflerini kargilamayan tiirden uzlagmalar ortaya cikarir.
Taraflar tatmin olmadiklar i¢in de varilan uzlasmalarin kisa siirede ¢okmesi,
sorunun ya da sorunlarin yeniden giindeme gelmesi neredeyse kagmnilmaz bir
hale gelir. Bu nedenle miizakerelere gereken dl¢lide zaman taninmali ve olasi
stirprizlere kars1 hazirlikli olunmalidir.

Taraflar Arasi Kiiltiirel Farkliliklar ve Miizakere Siirecine Yansimalari

Yukarida bahsi gegen prensipli goriigme kurallari, genel bir ifadeyle, her
ortamda gecerli olabilecek tiirden kurallari icermektedir. Ancak goériismeyi her
yoniiyle evrensel bir olgu olarak degerlendirmek yaniltici bir yaklagimdir.
Gergekte her sosyal olgu gibi goriisme de kendi sosyal ¢evresinden bagimsiz
degildir. Dolayisiyla goriisme siirecine etki edebilecek kiiltiirel farkliliklar da
mutlaka dikkate alinmali ve kiiltlirlere gore degisebilen bazi spesifik kurallarin
da olabilecegi hatirdan ¢ikarilmamalidir.

Nitekim bu goriigiin en taninmis temsilcilerinin basinda Raymond Cohen
gelmektedir. Cohen’e gore kiiltlir, insan davraniglar iizerinde etki yapan en
temel degiskenlerin basinda yer almaktadir. Sosyallesme siirecinden gegen her
bireyin i¢inde yasadig1 sosyal ¢evrenin normlariyla yogrulmasi, kigiliginin de
buna gore sekillenmesi kagmilmazdir. Dolayisiyla bireyin hangi kosullarda
nasil hareket etmesi gerektigini, s6z ve davramiglarmin anlamim  kiiltiir
belirlemektedir (Cohen, 1996: 487-488).

Elbette bu noktada kiiltiiriin nasil tanimlanacagi, degisen kosul ve ortamlara
gore degiskenlik gosterip gostermeyecegi tartigmalidir. Ancak Cohen ve
izleyenlerine gore, kiiltiirel degisim yagsam siireci boyunca gergeklesmekle
birlikte, temel izler kaybolmamaktadir. Bagka bir ifadeyle kiiltiiriin 6zii, zaman
ve kosullar degisse bile, biiyiik 6l¢iide sabit kalmaktadir (Cohen, 1996: 488-
490, Avruch, 1998: 2-5).

Cohen’e gore diinya kiiltiirleri “dar kontekst” (low context) ve ‘“genis
kontekst” (high kontekst) olarak kabaca iki kategoriye ayrilmaktadir. Dar
kontekst kiiltir Batili {ilkelerdeki hakim kiiltiir olup, bireyci bir anlayisa
dayalidir. Bu yiizden de bireyin hareket tarzini belirleyen kontekst, sinirlt
anlaminda “dar” olarak ifade edilmektedir. Batili iilkeler, Avrupa ve Kuzey
Amerika iilkeleri ile cografi anlamda Batili olmasa bile bunlarin uzantilar
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sayilabilen Avustralya, Yeni Zelanda, Giliney Afrika gibi iilkeleri
kapsamaktadir. Genis kontekst kiiltiir ise yukarida sayilanlar disinda kalan ve
genellikle Dogu tilkeleri kiiltiirlerine isaret etmektedir. Bu Kkiiltiir tarzinda
bireycilikten ziyade, toplumsal uyum ve duyarlilik daha 6n plandadir. O yiizden
de bireyin hareket sahasina etki eden kontekst genis olarak tanimlanmaktadir
(Cohen, 1996: 490-498).

Cohen’in bu ayrimi, Tiirkiye-AB miizakere siirecinde Tiirkiye’nin genis
kontekst, AB’nin ise dar kontekst olarak degerlendirilmesi seklinde oldukga
anlamli sayilabilecek bir ayrimi ortaya koymaktadir. S6z konusu ayrimin
miizakere silirecine yansimalari ise su sekilde olabilmektedir:

Tiirk kiiltiiriinde her seyden Once yiiz, yani bireyin toplum igerisindeki
goriiniimii veya toplum tarafindan nasil algilandigi son derece dnemlidir. Bunun
bir yansimasi olarak da birey, sarf ettigi sozlerde gercek durum ya da
tercihlerinden ziyade, toplumdaki pozitif konumunu destekleyen ifadeler
kullanabilmektedir. Miizakereler baglaminda buradan cikarilabilecek sonug,
Tiirk miizakerecilerin saf ettikleri sozlerin kendilerinden ¢ok, sOylenis tarzlar
ve kullanilan beden diline 6nem verilmesidir. Miizakereler esnasinda AB
yetkilileri daha ¢ok bunlara dikkat etmelidirler.

Yine genis kontekst kategorisine giren Tiirk kiiltiirlinde arzu ve amaglarin
direk olarak ifade edilmelerinden ziyade, dolayli ifade edilmeleri sikca
rastlanilan bir durumdur. Bu sebeple AB yetkililerinin Tiirk yetkililerle olan
miizakerelerinde cabuk hareket etmemeleri, karsi tarafin niyet ve isteklerini
uzun zamana yayilan bir siire¢ igerisinde anlamaya ¢aligmalar1 tavsiye olunur.

Ote yandan Tiirk kiiltiirinde “hayir” demenin olduk¢a zor oldugu
unutulmamalidir. Sosyal uyum ve duyarliligin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikan
bu durum, bir kez daha miizakere siirecinde sozlere karsi asir1 giiven
duyulmamasi gereginin altin1 ¢izmektedir. Daha spesifik bir ifadeyle,
goriismelerde “hayir” sdzcliglinii duymamak, “evet” olarak algilanmamalidir.

Benzer sekilde miizakereler esnasindaki duraklamalar, laf degistirmeler,
sessiz gililiimsemeler, kagamak bakislar, bulanik ve muglak ifadeler genellikle
bir durumun ya da Onerinin agik¢a ifade edilemeyen reddi seklinde
degerlendirilmeli, en azindan bu olasilik kuvvetli bir bicimde g6z Oniinde
tutulmalidir.

Tiirk kiiltiiriiniin miizakere siirecine yansiyan bir bagka 6zelligi de, Tiirklerin
yabancilarla girdikleri iletisimin ¢ogu kez zor gerceklesmesidir. Bu durum,
Ozellikle 1iletisimin baslangi¢ asamasinda ¢ok daha belirgin bir bigimde
gozlenebilmektedir. Bunun nedeni, genis kontekst kiiltiiriin fazlastyla grup ici
iletisim ve etkilesime doniik, dis gruplara ise mesafeli, hatta kimi zaman kapali
olmasidir. Bu kiiltiirlerde birey, yasami boyunca ihtiyaglarini maddi ve
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psikolojik diizeyde tatmin eden aile, arkadas, is ¢evresi gibi siirli sayida grupla
icli diglt olurken, dis gruplara karsi mesafeli ve kuskulu kalmaktadir.
Dolayisiyla miizakere siirecinde eger birey muhatabint daha 6nce tanimiyor,
arada asgari Olgiide de olsa bir iligki bulunmuyor ise, gériisme dncesi resmiyet
dis1 iletisime daha fazla zaman taninmali, goriigme konusuna girmeden once
kisiye tanigiklik ve giiven hissi verilmelidir. Yani kisi deyim yerindeyse
psikolojik olarak “isitilmalidir”. Bunun diginda AB yetkililerince, Tiirklerin
iletisimin baglamasini izleyen ilk asamalarda tutuk ve c¢ekimser davraniglari
normal karsilanmali, gériismenin ancak ilerleyen agamalarda daha karsilikli bir
seyir kazanmasi beklenmelidir.

Diger yandan AB adma miizakereleri yiiriiten yetkililerinin dikkat etmeleri
gereken bir husus da, genis kontekst kiiltiir kategorisindeki Tiirklerin goriisme
esnasinda oldukga duygusal davranabilmeleridir. Ozellikle goriisme arzu
edilmeyen bir ¢izgide gitmeye baslayinca, mantik, yerini 6fke, kizginlik,
alinganlik gibi bir takim negatif duygulara kolayca birakabilmektedir. Bu
durumda esas gorlisme konusuna ara verilmesi ve duygusal bosalim
mekanizmalarinin isletilmesi, gorligmenin yeniden islerlik kazanabilmesi adina
tavsiye olunur. Dogrudan iletisimin fazlasiyla kopmasi durumunda ise,
miizakereleri 1srarla devam ettirmek yerine ki bu ¢aba sonug¢ vermeyebilir,
makul bir siire taraflarca giivenilir bir ii¢lincii kisinin devreye girerek iletigime
araci olmasi tavsiye olunur.

Son olarak, Tirk kiiltliriiniin ge¢misle siki bir bigimde baglantili oldugu
hatirdan ¢ikarilmamalidir. Genel olarak Tiirkler, miizakereler esnasinda ele
alman sorunlar1 ge¢mis sorunlarla baglantili olarak ifade etme egilimindedirler.
Genis kontekst veya Dogu kiiltiirlerinde tipik bir bigimde rastlanilan bu durum,
giincel sorunlara iliskisel sorunlar ilave etmekte ya da somut sorunlarin
geemisten kaynaklanan iligkisel sorunlarla karmagsik bir bi¢imde ifade
edilmelerine yol agmaktadir. Bu nedenle miizakereler esnasinda, ideal olarak
goriigmenin baginda, iligkisel sorunlar ele alinmali, varsa ge¢mis olaylara
yonelik yanlig anlasilmalar ortadan kaldirilmalidir. Aksi halde, yani ge¢misin
giincel sorunlara iligkin psikolojik yansimalari ortadan kaldirilmadan,
dolayisiyla iligkisel sorunlar basariyla agilmadan, somut problemlerin ele
alimmasi zor bir hale gelebilmektedir.

Su ana kadar genis kontekst kapsamdaki Tiirk kiiltiiriiniin miizakere siirecine
yansiyan olasi belli basli davranig kaliplarindan bahsettik ve bu temelde AB
yetkililerine tavsiyelerde bulunduk. Pekiyi ya durum dar kontekst kategorisinde
yer alan AB yetkilileri agisindan nasildir ve Tiirk miizakereciler nelere dikkat
etmelidirler?

Genel olarak ifade etmek gerekirse, dar kontekst kiiltiir goriismecileri, genis
kontekst kiiltiir gorligmecilerinin aksi yonde davraniglar sergilerler. Yukarida
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deginilen Tiirk kiiltiiriine iligkin davranis kaliplar1 sirasini izleyerek, bu duruma
AB yetkilileri agisindan asagidaki sekilde agiklik getirmek miimkiindiir:

Oncelikle Avrupa kiiltiiriinde bireycilik anlayis1 yiiksek, sosyal duyarlilik ise
goreceli olarak diisiiktiir. Sosyal gruplara karsi hissedilen aitlik duygusunun
zay1fligi, bireysel tercih ve 6zgiirliige verilen deger, bir sosyal gruptan digerine
herhangi bir agir sosyal yaptirima maruz kalmaksizin kolayca gecebilme gibi
Ozellikler, Avrupa Kkiiltliriinlin tipik karakteristiklerindendir. Kisacasi birey
tercihen bireyci hareket ettigi kadar, bunu kisitlayacak bir sosyal yaptirimla da
karsilasmamakta, aksine bu, destek gormektedir. Dolayisiyla Avrupa
kiiltiiriinde birey, toplumun goziinde nasil goziikecegine gore degil, tamamen
kendi arzu ve amaglarina gore hareket etme egilimindedir.

Bunun miizakere siirecine yansimasi ise, her seyden Once sOze giiven ve
direklik seklinde olmaktadir. Avrupali miizakereciler ne istediklerini veya
istemediklerini tiim acikligiyla ifade etmekten c¢ekinmemektedirler. Zaman
gecirmeden bunlar {izerinde miizakereye girmek ve kisa yoldan, miimkiin
oldugunca cabuk, sonuca varmak istemektedirler. Beklemek, dolambagh
yollardan konuya girmek, arzu ve istekleri dolayli kanallarla ifade etmek,
miizakere siirecini uzatmak gibi durumlar, Avrupa kiiltiiriinde sik karsilagilan
durumlar degillerdir. Bu nedenle gorligmenin amaci baglaminda Tiirk
miizakerecilerin, Avrupali muhataplariyla yapilan miizakerelerde jestler,
mimikler ve genig anlamda beden dilinden ziyade, dogrudan sarf edilen sozleri
esas almalari tavsiye olunur.

Ote yandan Tiirk kiiltiiriiniin aksine Avrupalilar i¢in miizakere siirecine
girerken karsi tarafla tanisik olup olmamak veya ortada miizakere yapilan
kisiyle kisisel bir bagin bulunup bulunmamasi, miizakerenin basarisini
etkileyen bir faktor degildir. Bu kiiltiirii yansitan bireyler, yabancilarla
psikolojik bir zorluk yasamaksizin hemen iletisime gegebilmektedirler. Cilinkii
goriisme, hayatin dogal bir pargast olarak algilanmakta ve karsi tarafla kigisel
bir bag unsuru aranmamaktadir. Bu anlayis o denli yerlesmistir ki, normal
yasamda birbirlerinden hoslanmayan, hatta birbirilerine zit iki birey dahi
kolaylikla goriisme siirecine girebilmektedir. Oysa genis kontekst kiiltiirlerde,
goriigme Oncesi tanisiklik gelistirmenin ve kars1 tarafla kisisel bir bag
olusturmanin, verimli bir gériigme atmosferi yaratmak i¢in gerekli olduguna
yukarida deginmistik. Bu kosul Avrupali miizakereciler i¢in belki en fazla
arzulanan bir durum olmakla birlikte, olmazsa olmaz degildir.

Duygusal tepki konusuna gelince, Avrupa kiiltliriinde duygusal davranma ve
ozellikle bunu ¢oziilmesi gereken sorunlara veya miizakere edilmesi gereken
konu bagliklarma yansitma, deger goren bir tutum degildir. Deger verilen
anlayis, duygusalligin bastirilmasi ve mantigin 6n planda tutulmasidir. Bunun
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ardinda yatan inang ise, duygusal davranmanin bir zayiflik gostergesi ve daha
da 6nemlisi, mantig1 golgeleyen bir faktor olarak degerlendirilmesidir.

Bu ¢ercevede Avrupali miizakereciler miizakere siirecinde de yine, mantigi
on planda, duygulan ise kontrol altinda tutma c¢izgisinde ilerleme gdsterme
egilimindedirler. Miizakere edilen konunun basindan sonuna dek direkt sozlii
iletisime onem vermekte, duygusallia fazla kapilmamaktadirlar. Miizakere
konusuna iliskin olarak uyusmazligin tirmanmasi durumunda ise Avrupali
yetkililer, duygusal bosalim ya da arabulucuya bagvurma degil, karsilikli
iletisime ivme kazandirarak sonuca gitme egilimi sergilemektedirler. Yani
Avrupalilar agisindan uyusmazlik tirmandik¢a ikili iletisim daha bir nem
kazanmakta ve buna dayanarak miizakere konusu sonuglandirilmaya
calisilmaktadir.

Nihayet Avrupali miizakereciler sorunlar1 genellikle giincel boyutlariyla ele
almakta, sorunlarin ge¢misle olan baglarmi ise ikinci planda
degerlendirmektedirler. Bu sebeple sorunlar tanimlanirken ge¢miste ne
oldugundan ¢ok, su anda ne yasandigi onem kazanmaktadir. Bunun bir
yansimasi olarak da mevcut bir sorunun iliskisel boyutu arka plana itilmekte,
daha ¢ok giincel ve maddesel yonii ya da yonleri ile ilgilenilmektedir.

Degerlendirme ve Sonug

Goriisme, bir sanat veya yetenekten c¢ok, bilimsel yonii daha agir basmasi
gereken bir eylemdir. Cogu insan iyi bir goriismeci oldugunu sanir, ancak az
sayida insan bunun anlamimi ve kurallarmi bilir. Gerek profesyonel
miizakerecilerin, gerekse siradan insanlarin bu alanda sezgilerine dayanmak
yerine, bilimsel veriler temelinde bilgilenmeye ihtiyaglar1 vardir. Bu, her
seyden once, daha yapici siyasal ve toplumsal iliskiler i¢in gereklidir. Ancak
prensipli goriisme yapmak, 6zellikle diplomat konumunda bulunan veya resmi
miizakereci sifatt tasiyanlar acgisindan elzemdir, ¢linkii siradan insanlarin
goriisme basarisizliklar1 yalnizca kendileri ya da yakin gevrelerini etkilerken,
temsil ettikleri toplum adina hareket eden diplomasi temsilcilerinin bu sekilde
hata yapma liiksleri yoktur. Elbette prensipli goriismenin de istenilen hedefe
ulagsma baglaminda basarist garanti edilemez. Ancak su ana kadar yapilan
aragtirmalar ortaya koymaktadir ki, bu tiir bir gériisme tarzinin basar1 elde etme
sansi, geleneksel temelde yapilan goriismelere gore ¢ok daha yiiksektir.
Dolayisiyla iilkemizde heniiz ¢ok c¢alisilmayan prensipli goriismenin, dikkate
alinmas1 durumunda, Tirkiye-AB miizakerelerine de olumlu yansiyacagi
varsayilabilir.

Benzer sekilde kiiltiirel farkliliklar, Tiirkiye-AB iligkilerinde ¢aligiimamis
bir alant olusturmaktadir. Oysa kiiltiir, insan davraniglarini kodlayan ve ona
anlam kazandiran ¢ok temel bir yapidir. Cogu zaman Tiirk yetkililerle AB'li
yetkililer arasinda gecen miizakerelerin istenilen sonucu vermemesinin bir
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nedeni de, elbette diger nedenlerin yani sira, taraflarin aralarindaki kiiltiirel
farkliliklar1 dogru analiz edip, buna dayali etkin bir iletisim siireci
baglatamamalaridir. Bu yiizden Tiirk ve Avrupali miizakerecilerin birbirlerinin
kiiltiirlerini ¢alisip ona duyarli bir goriisme tarzi belirlemelerinin, yine Tiirkiye-
AB miizakerelerine olumlu yansiyacagi varsayilabilir.

Not etmek gerekir ki, yukarida bahsedilen dar ve genis kontekst kiiltiirler
seklindeki ayrim basittir. Ancak heniiz ¢ok olgunlasmamus analitik diizeyiyle
bile s6z konusu ayrim, miizakerelerde kiiltiirel farkliliklarin yarattigi pek ¢ok
onemli noktaya temas etmektedir. Bundan sonraki asamada bu noktalarin daha
ileri bilimsel aragtirmalarla, daha derinlemesine incelenmesi, yeni yansimalarin
kesfedilmesi, Tiirkiye-AB iligkilerinin ivme kazanabilmesi ve etkin
miizakereler yapabilme adina isabetli olacaktir.
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