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Abstract

Increasing the importance of service quality, changing customer values and attitudes, competition as well as other
sectors, has also affected the education sector. In this context, the students who study in logistics program have also
increased the importance of the quality of services they receive from the school. On the other hand the opening of a
university in each province and sustainable production and service-oriented understanding of concepts, increased
competition between universities. In the context, the definition, measurement and evaluation of the services offered in the
universities have become great importance.

To make the research field in East Anatolia and Black Sea are three universities selected. The three university
students the quality of service they receive from the school has been investigated how the perceived. In this context, survey
work was carried out for perceived service quality which students studying in the logistics program.

The resulting data were analyzed using the SPSS statistical software. According to the results obtained from the
study, it has been found significant differences among it has been found to be correlated among satisfaction levels and
revenues of the participants, investment idea, and government incentives in the logistics sector, satisfaction of the program
and school management. But contrary to expectations, it hasn’t been significant differences among satisfaction and gender
and age of participant.
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LOJISTIK BOLUMLERINDE ALGILANAN HIiZMET KALITESi: ORNEK BiR SAHA
ARASTIRMASI

Ozet

Hizmet kalitesinin 6neminin artmasi, degisen miisteri degeri ve tutumlari, rekabet diger sektorler de oldugu gibi
egitim sektoriinii de etkilemistir. Bu baglamda lojistik bolimiinde okuyan 6grencilerin de okullarindan almis olduklar
hizmetin kalitesinin 6nemini artirmistir. Yine her ilde bir tiniversite acilmast ve siirdiriilebilir tiretim ve hizmet odakl
anlayis kavramlari, tniversiteler arasindaki rekabeti artirmistir. Bu kapsamda, iniversitelerde sunulan hizmetlerin
tanimlanmasi, 6l¢tilmesi ve degerlendirilmesi bilyiik 6nem tasir hale gelmistir.

Bu dogrultuda, saha aragtirmasi yapmak i¢in Dogu Anadolu ve Karadeniz bolgesinde iic iiniversite secilmistir. Bu ti¢
tiniversitede, 6grencilerin okullarindan aldiklari hizmeti nasil algiladiklart arastirilmigtir. Lojistik boliimiinde egitim goren
ogrencilere algilanan hizmet kalitesine yonelik anket calismasi yapilmistir.

Elde edilen sonuglar SPSS istatistiksel programi kullanilarak degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, katilimcilarin
gelirleri, yatirim dislincesi ve lojistik sektortindeki devlet tesvikleri, okumus olduklari boliimler ve okul yonetimleri
arasinda memnuniyete iliskin anlamli farklililk bulunmugtur. Ancak beklenenin aksine, katilimcilarin cinsiyeti ve
katilimcilarin yaslart arasinda memnuniyete iliskin anlamli farkliliklar bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Hizmet Kalitesi, Lojistik.

1. Giris

Tiirkiye’de son yillarda tiniversite sayilarinda gozle goriilen onemli derecede artiglar olmustur.
Universiteler deki say1 ve kontenjanlarin artmas ile beraber hizmet isletmesi olan tiniversiteler deki rekabet
artmis ve verilen egitim gretim hizmetlerinin kaliteli olmas1 ve gereksinimleri karsilamasi 6nemli hale
gelmistir.

Bu kapsamda 6ncelikle {iniversiteler tarafindan sunulan hizmet kalitesi kavramina bakmak yerinde
olacaktir.

Kalite:bir mal yada hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan
karakteristiklerin tiimiidiir.(Amerikan Kalite Kontrol Dernegi-ASQC) Baska bir tanimda ise, bir tiriin yada
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hizmetin , miisterilerin agik ve kapali olarak dile getirdikleri ihtiya¢ ve beklentilere uygunluk
diizeyidir.(Oney,1998:11)

Hizmet Kalitesi: bir kurulusun miisteri beklentilerini karsilayabilme gecebilme yetenegidir.(Bulgan ve
Giirdal:2005). Baska bir tanimda ise, hizmetin miikemmelligine iliskin tutumlardir. Bu tutumlar, beklentilerin
performansa iligkin algilarla kiyaslanmasi sonucu olugsmaktadir. Ayni zamanda hizmet kalitesine iligkin
tutumlarin, performans ile ideal standartlarin karsilastirilmasi sonucu veya yalnizca performans algisina gére
olustugu da 6ne siirtilmustiir.(Okumus ve Yasin,2007,89)

Yine hizmetlerin iiretim ve tiiketiminin ayni anda olma 6zelligi miisteri bakis agisinin goz oniine
almmasina neden olmustur.(Avci ve Sayilir,2006:86) Bu kapsam da kalite 6l¢iistinii miisteri belirlemek de ve her
bir misterinin kalite algilamasi farklilik gostereceginden kalite tanimlamalar1 da farklilik gosterebilir.(Taskin ve
Durmaz,2012:103)

Lojistik: Yunanca “logisticios” kelimesinden tiiremis olup, hesap kitap yapma bilimi yada hesap da
beceri anlamina gelmektedir(Koban ve Keser,2007:47) Baska bir tanimda ise lojistik,tedarik zinciri olusturmak
tizere bir araya gelmis birbirleri ile iliskili faaliyetlerin, miisterilere yer ve zaman faydasi yaratmak tizere uyumlu
sekilde yiiriitiilmesidir.(Yamak,1999:252)

2. Teorik Literatiir
Hizmet kalitesinin egitim sektoriinde uygulanmasi bir¢cok ¢aligmada siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
¢aligmalardan bazilar1 agagida verilmistir.

Tayyar ve Dilseker (2012) caligmalarinda devlet ve vakif {iniversitelerinde hizmet kalitesi ve imajin
ogrenci memnuniyetine etkisini 6l¢miis ve algilanan hizmet kalitesinin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu ve
bu boyutlarin fiziksel 6zellikler, destek hizmetleri, uluslararalilasma, akademik personel ve akademik olmayan
personel oldugu bulunmustur. Hizmet kalitesinin boyutlari, imaj, memnuniyet, sadakat ve tavsiye
degiskenlerinin ortalamalari incelenen tiniversiteler arasinda farkli oldugunu belirtmislerdir.

Yine bagka bir ¢alismada Erdogan ve Bulut (2015) arastirmalarinda, isletme boliimii 6grencilerinin
memnuniyet diizeylerini etkileyen faktorlerini incelemis ve ¢alisgmanin sonuglarinda, egitim, destek hizmetleri,
iletisim ve fiziksel olanaklarin iyilestirilmesi 6grenci memnuniyetini artiracagi ve beraberinde 6grencinin
okudugu boéliime aidiyet duygusunu da getirecegi sonucuna varmiglardir.

Athiyaman (1997) tiniversite egitiminde 6grenci memnuniyeti ve hizmet kalite algisini konu ettigi
calismasinda 6grenci memnuniyeti ve algilanan kalitenin tiniversiteye kayit olma ile yiiksek derece de iligki
tespit etmistir.

Oldfield ve Baron (2000) ise, isletme ve yonetim fakiiltelerinde hizmet kalitesi ile ilgili 6grenci algilarinin
olusturan ti¢ faktorden bahseder. Bunlar 6grencilerin egitim yiikiimliiliikklerini yerine getirmesi ile ilgili
degiskenlerin olusturdugu “zorunlu unsurlar”, zorunlu ve gerekli olmayan isteklerinden olusan “kabul edilebilir
unsurlar” ve pratige yonelik, faydaci dogaya sahip “fonksiyonel unsurlar” olarak ifade edilmistir.

Clemes ve digerleri (2008) caligmalarinda, hizmet kalitesinin 6l¢timiinde kullanilan hiyerarsik modele
gore yiiksek ogretimde genel 6grenci memnuniyetini 6l¢tilmiistiir.

Elliot ve Healy (2001)’de yiirtittiikleri calismada 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorleri inceleyerek
ogrenci merkezlilik, yerleske iklimi ve 6gretim etkinligi faktorlerinin 6grencinin genel egitim deneyimini
etkileyen en giiclu faktorler oldugunu tespit etmistir

Sahin ve digerleri (2011) 6grencilerin yasam amaglari, egitsel hedefleri, iniversite 6greniminden
beklentileri ve memnuniyet durumlarini arastirmistir. Arastirma sonucunda; 6grencilerin 6ncelikli yasam
amagclarinin 6zel yetenek ve egilimlerini kullanmalari oldugu, 6grencilerin egitsel hedeflerinin lisanstistii egitim
almak oldugu ve tiniversiteden birincil beklentilerinin meslege hazirlama oldugu sonucuna ulagiimistir.

Sokmen (2011) deki ¢alismasinda, 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorler olarak; okuldan
memnuniyet, {iniversiteden memnuniyet, kisisel gelisimden memnuniyet ve mesleki egitimden memnuniyet
olarak dort faktor elde etmistir.

Akan (2014) ise toplam kalite yonetimi gergevesinde 6grenci memnuniyeti ile ilgili ¢alismasinda
akademik personel ve danismanlik, egitim ve 6gretim, fiziksel kosullar gibi faktorlerin memnuniyete etkisini
degerlendirmistir.

Yapilan ¢alismanin temel amaci; lojistik boliimiinde okuyan 6grencilerin, algiladiklar hizmet kalitesini
6lgmek ve dgrencilerin memnuniyet noktasinda hangi faktorlerden etkilendigini belirlemektir. Bu kapsamda
oncelikle lojistik boliimlerinde okuyan 6grencilerden alinan verilerden hareketle elde edilen bulgular analiz
edilmis ve son olarak da bu bulgulara dayali olarak sonug ve dnerilerde bulunulmustur.

76



BIJSS Balkan Journal of Social Sciences / Balkan Sosyal Bilimler Dergisi Vol/Cilt: 5, No/Say1:10, 2016

3. Materyal Ve Yontem
Calismada ele alinan konular iki kisimda degerlendirilmistir. Tlk kisimda teorik bilgilere ulagmak igin
aragtirmalar, raporlar, resmi kayit ve belgelerden yararlanilmistir.

Ikinci kisimda ise ilk kisimda teorik olarak ele alinan bilgilerin uygulamadaki karsiligini ortaya koymak
icin analiz amagl anket ¢aligmas1 yapilmistir.

Lojistik boliimlerinde okuyan 6grencilerin goriislerini belirlemek {izere bilgi toplama formu (anket)
olusturulmugtur Bilgi toplama formu uygulanacak 6grencilerin belirlenmesinde drnekleme yapilmadan ana
kiitlenin tamamina ulagilmasi hedeflenmistir. Bu ¢ercevede 2015-2016 egitim dgretim doneminde lojistik
boliimlerinde okuyan 300 6grenci ile yiiz yiize goriisiilmiis ve anketlere yanit alinmistir.

Sorulan sorular agagida verilen ana basliklar halinde siralanmistir. Bunlar;
1. Genel Bilgiler,
2. Hizmet Kalitesi ve Memnuniyet diizeyleri Ile Tlgili sorular, seklinde siralanmustir.

Anket sonuglar1 SPSS ortamina aktarilarak istatistik yontemlerle degerlendirilmistir. Ayrica frekans ve
yiizde dagilimlar ile belirlenen degiskenler arasinda iliski analizleri yapilmistir.

Lojistik boliimii 6grencilerinden memnuniyet iligkin olarak yapilan giivenirlik analiz sonucu asagidaki
gibi elde edilmistir.

Table 1/ Tablo 3 : Giivenilirlik Analiz Sonucu

Olgekler ifade Sayisi Cronbach’s Alpha (o)

Memnuniyet 13 0,900

Kullanilan dlgeklerin Cronbach Alfa () katsayilart degerlendirildiginde katilimcilarin memnuniyetine
yonelik 6l¢egin giivenilirlik analizi sonucu 0,900 olarak tespit edilmigtir. Bu sonuglar dikkate alindiginda
olceklerin iyi diizeyde (o > 0,70) giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu nedenle dlgekten herhangi bir
degisken ¢ikarilmayarak, diger analizlere devam edilmistir.

4. Arastirma Bulgular1 Ve Tartisma
Arastirmaya ait hipotezler asagida belirtilmistir.

H;: Katilimcilarin Cinsiyeti ve Memnuniyet iligkisi arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H,: Katilimcilarin Yaslart ve Memnuniyet iliskisi arasinda anlamli farkliliklar vardur.

H;, Katilimcilarin Gelirleri ve Memnuniyet iliskisi arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H,, Katilimcilarin Boliim Memnuniyeti ve Memnuniyet Iliskisi arasinda anlamli farkliliklar vardur.
Hs: Okul Yonetiminden Memnuniyet ve Memnuniyet iliskisi arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H,: Lojistik Sektoriine Yapilacak Olan Yatirim Kararlari ve Memnuniyet iliskisi arasinda anlaml farkliliklar
vardir.

H-. Lojistik Sektorlerine Yapilan Devlet Tegviki ve Memnuniyet Iligkisi arasinda anlamli farkliliklar vardir.

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri asagidaki verilmistir.

Table 2 / Tablo 4: Katilimcilarin Cinsiyeti

Cinsiyeti F %
Kadm 135 45
Erkek 165 55
Toplam 300 100

Katilimcilarin cinsiyeti durumlari agisindan arastirma sonuglari degerlendirildiginde katilimcilarin
%45’inin kadin ve %55’inin erkek oldugu gozlemlenmistir.
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Table 3 / Tablo 3: Katilimcilarin Yast

Yas F %
17-28 23 7,7
19-20 108 36
21-22 121 40,3
23 ve Uzeri 48 16
Toplam 300 100

Katilimcilarin yas grubu agisindan arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde %7,7’sinin 17-18 yas aras,
%36’sinin 19-20 yas arasi, %40,3’iintin 21-22 yas arasi ve %16’sinin 23 ve lizeri yas grubunda oldugu
gozlemlenmistir.

Table 4 / Tablo 5: Katilimcilarin Geliri

Gelir F %
100-199 33 11
200-399 141 47
400-599 80 26,7
600 ve iizeri 46 15,3
Toplam 300 100

Katilimcilarin geliri agisindan aragtirma sonuglart degerlendirildiginde %11’inin 100-199 arast,
%47’sinin 200-399 arasi, %26,7’sinin 400-599 aras1 ve %15,3’tintin 600 ve {izeri gelire sahip oldugu
gozlemlenmistir.

Table 5 / Tablo 6: Okudugunuz béliimden memnun musunuz?

Bolimden memnun musunuz? F Y%
Evet 189 63,0
Hayir 22 7,3
Kararsizim 89 29,7
Toplam 300 100

Katilimcilarin okuduklari boliime dair memnuniyetleri agisindan arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde
%63’tiniin memnun oldugu, %7,3’iiniin memnun olmadig1 ve %29,7’sinin kararsiz oldugu gozlemlenmistir.

Table 6 / Tablo 6 : 1leride lojistik sektorii ile ilgili bir alana yatirim yapar misiniz?

Lojistik sektoriine yatirim yapar misiniz? F %

Evet 81 27,0
Hayir 156 52,0
Kararsizim 63 21,0
Toplam 300 100
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Katilimcilarin ileride lojistik alanina yatirim yapma agisindan arastirma sonuglari degerlendirildiginde
%?27’sinin yatirim yapma diistincesi oldugu, %52’sinin yatirim yapmay1 diisiinmedigi ve %21’inin kararsiz
oldugu gozlemlenmistir.

Table 7 / Tablo 7: Lojistik sektori ile ilgili devlet tesviklerini yeterli buluyor musunuz?

Devlet tesviklerini yeterli midir? F %

Evet 94 31,3
Hayir 87 29,0
Kararsizim 119 39,7
Toplam 300 100

Katilimcilarin lojistik sektoriinde devlet tesviklerine dair arastirma sonuglart degerlendirildiginde
%31,3’tintin tesvikleri yeterli buldugu, %29 unun tesvikleri yeterli bulmadig1 ve %39,7’sinin kararsiz oldugu
gozlemlenmistir.

4.2. Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor analizi, birbirleri ile iliskili cok sayida degiskeni bir araya getirerek, kavramsal olarak anlamli
daha az sayida yeni degiskenler bulmayi, kesfetmeyi amaglayan ¢ok degiskenli istatistiksel bir yontemdir.
Aragtirma kapsaminda yer alan degiskenler olan hizmet memnuniyeti 6lgeginin gegerliliklerini tespit etmek
amactyla kesifsel faktor analizi yapilmigtir. Verilerin faktor analizi uygunlugunun belirlenmesi i¢in Kaiser-
Meyer Olkin (KMO) drneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. Temel bilegenler analizi
ile Varimax yontemi kullanilarak sorular analiz edilmistir.

Memnuniyet Olgegine Iliskin Barlett ve Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) Testlerine iliskin tablo asagida
verilmistir.

Table 8 / Tablo 8: Memnuniyet Olgegine Iliskin Barlett ve Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) Testleri

KMO Degeri 0,920
Barlett Testi Ki Kare/ Serbestlik Derecesi 1552,00
P 0,000

Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu test etmek i¢in yapilan analiz sonucunda, Barlett normal dagilim
test sonucunun anlamli oldugu (p <0.05), KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) degerinin ise 0,920 oldugu belirlenmistir.
KMO degerlerinin 0,50’nin tizerinde (0,920) olmasi ve Bartlett testi sonuglarinin da 0,05 6nem derecesinde
anlamli ¢ikmasindan dolayi veriler faktor analizine uygun bulunmustur.

Table 9 / Tublo 9 : Memnuniyet Olgegine liskin Kesfedici Faktor Analizi

Maddeler Faktor Yiikleri
Okulumuz lojistik alanindaki gelismeleri takip etmemize yardimci olur. 0,654
Opretim gorevlilerinin verdigi akademik bilgiler kariyerimde ilerlememe yardimei olur. 0,484
Okudugum boliim alanimdaki bilgi ihtiyacimi karsilar. 0,483
Genel olarak okulumda gordugiim ilgiden memnunum. 0,560
Boliimiimiin §grenme, arastirma ve/veya ¢gretme desteginden memnunum. 0,453
Okulumun sundugu hizmet kalitelidir. 0,458
Okulum lojistik sektoriine yonelik mevzuat hakkinda yeterli bilgi vermektedir. 0,569
Okulumun lojistik bolumiine yonelik kapsamli tanitim hizmetinden memnunum. 0,524
Bolumiimiin rehberlik, bilgilendirme ve danigsmanlik hizmetinden memnunum. 0,478
Okulumun web sitesi ihtiyag duydugum bilgilere ulasmam igin yeterlidir. 0,488
Okulda kendimi giivende hissediyorum. 0,598
Okulum kendimi gelistirme imkani sunar. 0,495
Okulumda lojistikle alakal1 sosyal ve kiiltiirel alanda yeterli diizeyde faaliyet yapilir. 0,722
Toplam Aciklanan Varyans 53,581
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Memnuniyet dlgegine ait verilerin yap1 gecerliligini incelemek i¢in kesfedici faktor analizine tabi
tutulmustur. Analiz sonuglarina gore memnuniyete yonelik ifadelerin agiklanma orani %53,581°dir. Ayrica
faktor analizi sonuglar1 degerlendirildiginde dlgegin 6zdegerleri 1°den biiyiik olan maddelerinin tek bir faktor
yiikii altinda toplandig1 goritilmiistiir.

4.3. Ogrencilerin Memnuniyet Diizeylerine iliskin Tanimlayici Istatistikler
Asagidaki tabloda dgrencilerin memnuniyet diizeyleri dl¢iilmiis tablo halinde verilmistir.

Table 10 / Tablo 10: Ogrencilerin Memnuniyet Diizeylerine liskin Tanimlayic1 Istatistikler

Degiskenler Ort. S.S

Okulumuz lojistik alanindaki gelismeleri takip etmemize yardimci olur. 4,09 0,98
Ogretim gorevlilerinin verdigi akademik bilgiler kariyerimde ilerlememe yardimci olur. 3,95 0,87
Okudugum boliim alanimdaki bilgi ihtiyacimi karsilar. 3,81 0,92
Genel olarak okulumda gordiigiim ilgiden memnunum. 3,82 0,98
Bolimiimiin grenme, arastirma ve/veya dgretme desteginden memnunum. 3,81 0,98
Okulumun sundugu hizmet kalitelidir. 3,71 0,96
Okulum lojistik sektoriine yonelik mevzuat hakkinda yeterli bilgi vermektedir. 3,48 1,03
Okulumun lojistik bolimiine yonelik kapsamli tanitim hizmetinden memnunum. 3,59 1,02
Bolumiimiin rehberlik, bilgilendirme ve danismanlik hizmetinden memnunum. 3,65 1,05
Okulumun web sitesi ihtiyag duydugum bilgilere ulasmam igin yeterlidir. 3,58 1,05
Okulda kendimi giivende hissediyorum. 3,75 1,03
Okulum kendimi gelistirme imkén1 sunar. 3,58 0,98
Okulumda lojistikle alakali sosyal ve kiiltiirel alanda yeterli diizeyde faaliyet yapilir. 3,30 1,21

Notlar: (i) n=300, (ii) Olgekte 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum ve 5=
Kesinlikle Katiltyorum anlamindadir. (iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore ( x2=251,036; p<0,001) sonuglar
istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Ogrencilerin 2015-2016 egitim dgretim dénemi arasinda “Okulumuz lojistik alanindaki gelismeleri takip
etmemize yardimci olur” sorusuna en yiiksek ortalama ile (4,09) en ¢ok memnun olduklari segcenek olarak
vermiglerdir.

Yine tablo incelendiginde en disiik segcenek olarak, (3,30) “Okulumda lojistikle alakali sosyal ve kiiltiirel
alanda yeterli diizeyde faaliyet yapilir” cevap vermiglerdir.

4.4. Memnuniyete Yonelik iliski ve Fark Analizi
Lojistik Boliimii 6grencilerinin memnuniyet diizeylerini gosteren iliski ve fark analizleri agagida tablolar
halinde verilmistir. Bu kapsamda, Tablo 11. de katilimcilarin cinsiyetine gore memnuniyetine yonelik fark
analizi 6lgegi verilmistir.

Table 11 / Tablo 11: Katilimcilarin Cinsiyetine Gére Memnuniyetine Yonelik Fark Analizi

Memnuniyet Mann- Whitney U Testi
Degiskenler N (Tek Yonlii)

Ort. S.S. z p
Kadin 135 3,77 0,69
Erkek 165 3,64 0,66 -1,856 0,064

Notlar: Cinsiyet gruplari arasinda homojenlik (Levene Testi F=0,473, p=0,492) s6z konusu oldugundan, dagilimin normallik
varsayimini (Kolmogorov-Smirnov=6,352, p = 000) yerine getirememesinden yani normal dagilim gostermemesinden ve iki
grup olmasindan dolay1 verilerin ¢6ziimlenmesinde Mann- Whitney U Testi kullaniimigtir.

Tablo incelendiginde katilimcilarin cinsiyeti ile hizmet memnuniyeti agisindan istatistiksel bakimdan
anlamli farkliliklar tespit edilememistir (p<0,05). Bu dogrultuda kurulan “H;: Katilimcilarin Cinsiyeti ve
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Memnuniyet iligkisi arasinda anlamli farkliliklar vardir. “diye kurulan H; reddedilmistir. Asagida Tablo 12. de
katilimcilarin yagina gére memnuniyetine yonelik fark analizi 6l¢egi verilmistir.

Table 12 / Tablo: 12 Katilimcilarin Yagina Gore Memnuniyetine Yonelik Fark Analizi

Degiskenler N Memnuniyet Kruskal Wallis H Testi
Ort. S.S. x? p
17-18 23 3,63 0,63
19-20 108 3,65 0,62
0,747 0,862
21-22 121 0,77 0,74
23 ve lizeri 48 3,68 0,65

Notlar: Cinsiyet gruplart arasinda homojenlik (Levene Testi F=3,427, p=0,18) soz konusu olmadigindan, dagilimin
normallik varsayimini (Kolmogorov-Smirnov=3,923, p = 000) yerine getirememesinden yani normal dagilim
gostermemesinden ve dort grup olmasindan dolay1 verilerin ¢6ztimlenmesinde Kruskal Wallis H Testi kullanilmustir.

Tablo incelendiginde katilimcilarin yasina gore memnuniyetleri agisindan istatistiksel bakimdan anlamli
farkliliklar tespit edilmemistir (p <0,05). Bu dogrultuda kurulan,” H,: Katilimcilarin Yaslar: ve Memnuniyet
Iligkisi arasinda anlamh farklhiliklar vardir.” diye kurulan H, reddedilmistir. Asagida Tablo 13. de katilimcilarm

gelirlerine gore memnuniyetine yonelik fark analizi 6lgegi verilmistir.

Table 13 / Tablo 12: Katilimcilarin Gelirlerine Gére Memnuniyetine Yonelik Fark Analizi

Memnuniyet Kruskal Wallis H Testi
Degiskenler N

Ort. S.S. X p
100-199 33 4,06 0,73
200-399 144 3,62 0,67

11,697 0,008

400-599 80 3,61 0,59
600 ve iizeri 46 3,83 0,74

Notlar: Gelir gruplari arasinda homojenlik (Levene Testi F=2,591, p=0,053) s6z konusu olmasina karsin dagilimin normallik
varsayimini (Kolmogorov-Smirnov=4,855, p = 000) yerine getirememesinden yani normal dagilim géstermemesinden ve dort
grup olmasindan &tiirti Kruskal Wallis H Testi kullaniimistir.

Tablo incelendiginde katilimcilarin gelirine gére memnuniyetleri agisindan istatistiksel bakimdan anlamli
farkliliklar tespit edilmistir (p <0,05). Gelir grubu acisindan 100-199’a dahil olan katilimcilarin, (4,06)
memnuniyetleri yonelik ifadelere daha fazla katildig1 soylenebilir. Diger bir ifadeyle 100-199 gruba dahil olan
katilimeilarin 200-399, 400-599 ve 600 ve iizeri gelir grubuna dahil olanlara gore daha fazla memnuniyete sahip
oldugu sonucuna ulasilabilir. Bu baglamda kurulan “Hj, Katilimcilarin Gelirleri ve Memnuniyet Iligkisi arasinda
anlamli farkliliklar vardir.” Hs, kabul edilmistir. Asagida Tablo 14. de katilimcilarin b6liim memnuniyetine gore
memnuniyetine yonelik fark analizi 6l¢egi verilmistir.

Table 14 / Tablo 13: Katilimcilarin Boliim Memnuniyetine Gére Memnuniyetine Yonelik Fark Analizi

Memnuniyet Kruskal Wallis H
Degiskenler N Testi

Ort. S.S. X p
Evet 189 3,79 0,61
Hayir 22 3,75 0,94
Kararsizim 89 3,50 0,71 18,360 000

81



BIJSS Balkan Journal of Social Sciences / Balkan Sosyal Bilimler Dergisi Vol/Cilt: 5, No/Say1:10, 2016

Notlar: Bolim memnuniyetine iligkin gruplar arasinda homojenlik (Levene Testi F=8,409, p=0,000) s6z konusu
olmadigindan, dagilimin normallik varsayimini (Kolmogorov-Smirnov=6,918, p = 000) yerine getirememesinden yani
normal dagilim ggstermemesinden ve ti¢ grup olmasindan &tiirti Kruskal Wallis H Testi kullanilmustir.

Tablo incelendiginde katilimcilarin b6liim memnuniyetine gére memnuniyetleri agisindan istatistiksel
bakimdan anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p <0,05). Boliimiinden memnun olan katilimcilarin, (3,79)
memnuniyetleri yonelik ifadelere daha fazla katildig1 sdylenebilir. Diger bir ifadeyle bolimiinden memnun olan
katilimcilarin memnun olmayan ve kararsiz grubuna déhil olanlara gére daha fazla memnuniyete sahip oldugu
sonucuna ulasilabilir. Bu tespit sonrasinda kurulan “Hy, Katilimeilarin B6liim Memnuniyeti ve Memnuniyet
Iligkisi arasinda anlamh farkliliklar vardir.” H,kabul edilmistir. Asagida Tablo 15. de okul yénetiminden
memnuniyete gére memnuniyetine yonelik fark analizi 6l¢egi verilmistir.

Table 15 / Tablo 14: Okul Yonetiminden Memnuniyete Gore Memnuniyetine Yonelik Fark Analizi

Memnuniyet Kruskal Wallis H Testi
Degiskenler N

Ort. S.S. X’ p
Evet 177 3,72 0,54
Kararsizim 88 3,60 0,79

Notlar: Okul yonetiminden memnuniyete iliskin gruplar arasinda homojenlik (Levene Testi F=26,050, p=0,000) s6z konusu
olmadigindan, dagilimin normallik varsayimini (Kolmogorov-Smirnov=6,486, p = 000) yerine getirememesinden yani
normal dagilim géstermemesinden ve ti¢ grup olmasindan dolay1 Kruskal Wallis H Testi kullantiimistir.

Tablo incelendiginde katilimcilarin okul yonetiminden gore memnuniyetleri acisindan istatistiksel
bakimdan anlaml farkliliklar tespit edilmistir (p <0,05). Okul yonetiminden memnun olmayan katilimeilarin,
(3,83) memnuniyetlere yonelik ifadelere daha fazla katildig1 s6ylenebilir. Diger bir ifadeyle okul yonetiminden
memnun olmayan katilimecilarin memnun olan ve kararsiz grubuna dahil olanlara gére daha fazla memnuniyete
sahip oldugu sonucuna ulasilabilir. Bu dogrultuda kurulan “Hs: Okul Y6netiminden Memnuniyet ve
Memnuniyet Iligkisi arasinda anlamli farkliliklar vardir.” Hskabul edilmistir, Asagida Tablo 16 da yatirim
kararlarina gére memnuniyetine yonelik fark analizi 6l¢egi verilmistir.

Table 16 / Tablo 15: Yatirim Kararlarina Gore Memnuniyetine Yonelik Fark Analizi

Memnuniyet Kruskal Wallis H Testi
Degiskenler N

Ort. S.S. X p
Evet 81 3,80 0,65
Hayir 156 3,59 0,64 9,766 0,008
Kararsizim 63 3,84 0,77

Notlar: ileride Lojistik sektoriine yatirim yapmaya iliskin gruplar arasinda homojenlik (Levene Testi F=4,317, p=0,014) soz
konusu olmadigindan, dagilimin normallik varsayimini (Kolmogorov-Smirnov=4,583, p = 000) yerine getirememesinden
yani normal dagilim gostermemesinden ve ti¢ grup olmasindan dolay1 Kruskal Wallis H Testi kullanilmstir.

Tablo incelendiginde yatirim kararina gore memnuniyetleri agisindan istatistiksel bakimdan anlaml
farkliliklar tespit edilmistir (p <0,05). ileride lojistik sektériine yatirrm yapma konusunda kararsiz olan
katilimeilarin , (3,84) memnuniyetlere yonelik ifadelere daha fazla katildig1 soylenebilir. Diger bir ifadeyle
yatirim konusunda kararsiz olan katilimcilarin yatirim yapmayi diisiinen ve diistinmeyen grubuna dahil olanlara
gore daha fazla memnuniyete sahip oldugu sonucuna ulasilabilir. Bu dogrultuda kurulan “Hg:”Lojistik Sektoriine
Yapilacak Olan Yatirim Kararlart ve Memnuniyet Iliskisi arasinda anlamli farkliliklar vardir.” Hgkabul
edilmistir, Asagida Tablo 17. de devlet tesviklerine gore memnuniyetine yonelik fark analizi 6lgegi verilmistir.

Table 17 / Tablo 16: Devlet Tesviklerine Gore Memnuniyetine Yonelik Fark Analizi

Memnuniyet Kruskal Wallis H Testi
Degiskenler N

Ort. S.S. X p
Evet 94 3,85 0,60
Hayir 87 3,61 0,81 15,588 0,000
Kararsizim 119 3,65 0,61

82



BIJSS Balkan Journal of Social Sciences / Balkan Sosyal Bilimler Dergisi Vol/Cilt: 5, No/Say1:10, 2016

Notlar: Lojistik sektoriine dair devlet tesviklerine iliskin gruplar arasinda homojenlik (Levene Testi F=9,220, p=0,000) s6z
konusu olmadigindan, dagilimin normallik varsayimini (Kolmogorov-Smirnov=4,488, p = 000) yerine getirememesinden
yani normal dagilim géstermemesinden ve ti¢ grup olmasindan dolay1 Kruskal Wallis H Testi kullanilmistir.

Tablo incelendiginde devlet tegviklerine gore memnuniyetleri agisindan istatistiksel bakimdan anlamli
farkliliklar tespit edilmistir (p <0,05). Lojistik alaninda devlet tesviklerinin yeterli diizeyde oldugunu ifade eden
katilimcilarin, (3,85) memnuniyetlere yonelik ifadelere daha fazla katildig1 sdylenebilir. Diger bir ifade ile devlet
tesviklerinin yetersiz oldugunu ifade eden ve kararsiz oldugunu belirten katilimcilara gére daha fazla
memnuniyete sahip oldugu sonucuna ulasilabilir. Bu dogrultuda kurulan “ Hs, Lojistik Sektorlerine Yapilan
Devlet Tesviki ve Memnuniyet Iliskisi arasinda anlamli farkliliklar vardir.” H, kabul edilmistir,

5. SONUC VE ONERILER

Bu caligmada 2015-2016 egitim gretim déneminde lojistik boliimii 6grencilerinin farkli il ve bolgeler
de tiniversitenin kendilerine sunmus oldugu hizmetlerin kalitesine iligkin alg1 diizeylerinin 6l¢tilmesi ve bu
degiskenlerin arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaglanmastir.

Bu kapsamda 6grencilerin en ¢ok memnun oldugu “okulumuz lojistik alanindaki gelismeleri takip
etmemize yardimci olur.” ifadesi yer almis, en az memnuniyet diizeyi ise,” okulumda lojistikle alakali sosyal ve
kiiltiirel alanda yeterli diizeyde faaliyet yapilir.” ifadesi yer almistir.

Buna paralel olarak genel anlamda uygulama sonuglar1 degerlendirildiginde:

Aragtirma da 7 adet hipotez olusturulmus, bu hipotezler de 6grencilerin cinsiyetleri ve yaslari ile
memnuniyet 6lgegi arasinda herhangi bir farklilik tespit edilmemistir. Ancak 6grencilerin gelirleri, boliimleri,
okul yonetimleri, yatirim kararlari ve lojistik sektortine yapilan devlet tesvikleri ile memnuniyet 6l¢egi arasinda
anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.

Bu calisma ile beraber lojistik boliimii 6grencilerinin kendilerini hem boliimleri noktasinda hem de sosyal
cevre ile igbirligi noktasinda, gerek 6zel sektor lojistik temsilcileri gerekse kamu daki lojistik sektor temsilcileri
bir araya getirilerek bu olguda iyilesmeye gidilebilir.

Yine tiniversitelerin lojistik boliimlerindeki 6grenciler ile 6zel sektor arasinda tiniversite-sanayi is birligi
gibi bir calismaya giderek kaliteyi ve verimliligi artirabilir.

Ayrica tiniversiteye yeni giren dgrencilere gelecekteki kariyerleri hakkinda siirekli bilgiler verilmeli ve
danigmanlik hizmeti uzman kisiler tarafindan saglanmalidir. Boylece dgrencilerde lojistik bolimii ile ilgili
farkindalik olusturulabilir.

Yine tiniversiteye girisleri ile birlikte yar1 zamanli is imkanlar1 saglanmali, proje katilimlari gesitli sosyal
organizasyonlar ve etkinlikler ile desteklenmelidir.

Bagka bir unsurda, akademik olarak her y1l derslerde uygulamali otomasyon programlarina yer verilmeli
ve dgrencilerin okumus olduklar1 boliimiin misyon ve vizyonu farkindalig1 saglanmalidir.

Lojistik boliimiinde 2.sin1f 6grencilerinin is hayatina adapte edilmeleri icin staj imkanlari arttiriimal,
uygulamaya ve is diinyasina yonelik derslerin sayisini arttiracak tiniversite kataloglari gelistirilmelidir.

Yapilan bu ¢alisma sonucunda ulasilan sonuglar, iiniversitelere, sanayi ve ticaret odalarina ve konu ile
ilgili caliyma yapan akademisyenlere ve lojistik sektoriinde bulunan yoneticilere katki saglayacaktir. Ayrica
arastirmanin lojistik 6grencileri tizerinde yapildig1 goz oniine alindiginda, lojistik boliimiinde okuyan 6grenci ve
akademisyenlere yol gosterici olacaktir.
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