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OZET

Bu makalenin amaci kredi kurumlar: arasinda gergeklesen, bor¢ alanlarin kredi notlarinin
olusturulmast ve paylasilmast ile ilgili bilgi paylasimi ¢abalarinin bankacilik sistemine katkilarin
degerlendirmektir. Bu baglamda oncelikle konu ile ilgili literatiir taramasi gostermektedir ki bilgi
paylasimi verilen kredilerin artmasina paralel olarak sistemin biiyiimesi ve daha yiiksek finansal
gelismislik seviyesi anlamina gelmektedir. Verilen kredi miktarinmin artmasimin yam sira bor¢lular bir
sonraki bor¢lanmalarinda daha uygun sartlar altinda kredi alabilmek igin bor¢larima sadik kalip
odemelerini zamaminda yapmaktadirlar. Bu durum ise finansal sistem igin istikrar anlamina
gelmektedir. Konu ile ilgili akademik ¢alismalar 90°l yillarda yogunlasmaya baslarken, kredi kayut
biirosunun kurulugunun 1995 yilina denk geldigi Tiirkiye i¢in konunun konu son derece onemlidir. Bu
makale sayesinde “Tiirkiye iizerine ne gibi ¢alismalar yapilabilir?” “Geligsmekte olan bir iilke olarak
Tiirkiye 'de kredi kayit biirolarmmin etkisi, gelismesi ve onemi tizerine neler soylenebilir?” sorular

literatiir taramast sayesinde cevaplanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Paylasimi, Kredi Piyasalari, Finansal Istikrar
Jel Kodu: G20, G24

INFORMATION SHARING BETWEEN CREDIT INSTITUTIONS: RECOMMENDATIONS
FOR TURKISH FINANCIAL SECTOR

ABSTRACT

The purpose of this paper is to evaluate the contribution of information sharing on credit scores
of borrowers to the banking system. In this context, firstly information sharing literature review shows
that the information sharing between creditors means financial development which is achieved higher
volumes of credits by financial institutions. In addition to the increase in the amount of loans granted,
borrowers are obliged to pay their debts in a timely manner in order to be able to borrow under the
more favorable conditions in the next borrowing. This means stability for the financial system.
International academic discussions on the subject start in the 90s and the establishment of credit

bureaus in Turkey coincided with the 1995. Thus subject is a relatively new and an extremely important
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issue for Turkey. To sum in a nutshell, research questions that this paper answers are: "What can be
explored on this issue for Turkish Financial System?" "What are the effects of the credit bureaus in
Turkey to the financial development? What kind of policies can be undertaken for the growth of these

bureaus?”.

Key words: Information Sharing, Credit Market, Financial Stability
Jel codes: G20, G24

1. GIRiS

Bu makale kredi veren finansal kurumlar arasindaki bilgi paylasiminin finansal sistem tizerindeki
6zellikle makro dlgekteki etkilerini literatiirdeki drnekleri baz alarak degerlendirmektir. Konu ile ilgili
literatlir taramasi kredi veren finansal kurumlar arasindaki bilgi paylasim sayesinde ekonomilerde
verilen kredilerin dogru kisi ve kurumlara gitmesin saglayarak daha saglikli ve istikrarli finansal
gelismislik seviyelerine ulasildigini géstermektedir. Bu durum ise finansal sistem i¢in istikrar anlamina
gelmektedir. Ayrica konu ile ilgili arastirmalar 90’11 yillarda yogunlasmaya basladig1 ve Tiirkiye tizerine
literatiirde konu ile ilgili sinirli sayida ¢alisma bulundugu igin literatiiriin heniiz emekleme asamasinda
oldugunu ve hangi tiir arastirmalarin eksik oldugunun anlasilmasi gerektigini sdylemek gerekmektedir.
Bu amagla Erdogan (2008) literatiir taramasi seklinde kredi tayinlamasi siirecini anlatan bir ¢aligma
yapmistir. Ayrica Karadag ve Selimler (2014) Tiirk bankacilik sektoriinde asimetrik bilgi problemini
inceleyerek bu problemi elimine etmenin yollarii arastirmugtir. Bu baglamda ¢alismamz Erdogan
(2008) ve Karadag ve Selimler (2014)’ii genisleterek literatiiriin glincel durumuna iliskin bilgi vermeyi
amaglamaktadir. Makalemizin geri kalan kisminda Oncelikle literatiirdeki teorik tartigmalar
incelenecektir. ikinci adimda ise tek iilke verisine dayanan caligmalar, sonraki bdliimde ise birden cok

iilke verisine dayanan ¢aligmalar incelenerek genel bir sonug verilecektir.
2. TEORIK CALISMALAR

Stiglitz ve Weiss (1981) kredi piyasalarinda rekabetci dengenin kredi kisitlamalar1 sayesinde nasil
kurulacagina iligskin gelistirdikleri model literatiirde biiyiikk yanki uyandirirken simdiye dek finans
alaninda en fazla atif verilen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir. Bu modelde bilgi asimetrisinin
bulundugu kredi piyasalarinda ters segim ve ahlaki ¢okiintii problemlerinden korunmanin yolu olarak
“iyi” ve kotii” potansiyel borglular arasinda ayirim yapildigi goze ¢arpmaktadir. Burada “iyi potansiyel
borglu” ifadesi ile kastedilen kredi notu yiiksek olan firmalar1 temsil ederken “kotii potansiyel borglu”
ifadesi kredi notu diisiik olan firmalar i¢in kullanilmaktadir. Buna gore bankalar kredi notu yiiksek olan
firmalardan daha diisiik faiz, kredi notu diisiik olan firmalardan daha yiiksek faiz isteyerek bir ¢esit kredi

kisitlamasina gitmis olurlar.

Alanda yapilan ilk ¢alismalardan biri olan Klein (1992) bilgi paylasimi konusunu oyun teorisine

dayali olarak agiklamaktadir. Klein (1992)’ a gbre konunun tartismasi 1763’te Adam Smith’in
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tartismalaria dek uzanmaktadir. Adam Smith kiiciik topluluklarda bilgi paylagimi gereksiz iken biiyiik
topluluklar s6z konusu oldugunda 6nemli faydalar sagladigim ifade etmektdir. Sonrasinda Klein
(1992)’1n caligmasini takip eden ve teorik caligmalara dayali deneyleri igeren pek calisma yapilmigtir

(Luoto vd. 2007; Behr ve Sonnekalb, 2012; Bos vd 2015).

Kreditorler arasindaki bilgi paylagiminin finansal piyasalara bir diger etkisi de geri ddenmeyen
krediler {izerinedir. Bilgi paylagimi bor¢ almak isteyenleri daha disiplinli olmaya, bor¢larin1 zamaninda
O0demeye ittigi i¢cin geri 6denmeyen kredilerin de azalmasim sagladigi bilinmektedir. Bu konu ile ilgili
yazilan ve literatiirde en ¢ok atif alan caligmalar A. J. Padilla ve M. Pagano tarafindan 90’larin sonundan

itibaren yazilmstir.

Pagano ve Jappelli (1993) borg verenlerin bilgi paylagimi sayesinde yiiksek riskli firmalari
kolayca tespit edip ters secim problemini minimize ettiklerini ifade ederken, Padilla ve Pagano
(1997)’ya gore bilgi paylasimi sayesinde, bankalarin bilgiye dayali rantlarin azaldigi ve girisimcilerin
daha iyi performans gosterdiklerini gostermektedir. Padilla ve Pagano (2000) onceki ¢aligmalardaki
modellerine banka rekabetini ekleyerek bankalarin gecmisteki rekabete dayanarak miisterileri tizerinde
bilgiye dayali bir rant elde edemeyecekleri varsayimina dayanarak Padilla ve Pagano (1997)’nin

sonuglarini modifiye etmistir.

Kredi biirolar1 ve kredi kayit biirolarinin bankalar tizerindeki etkisini inceleyen Karapetyan ve
Stacescu (2014) bankalar arasindaki bilgi asimetrilerinin banka karlilig1 i¢in énemli oldugunun altim
cizerek bilgi paylasiminin sektordeki rantlarin azalmasina neden olacagini ifade etmektedir. Buna gore
bankalar arasinda bilango, gelir tablosu, nakit akis tablolari, 6demelerin zamaninda yapilip yapilmamasi
gibi bilgilerin paylasimi, bankalarin elde edilmesi gii¢ bilgilere ulasma olasilik ve isteklerini artirmakta

iken bu durumun daha dogru bor¢ verme kararlari ve refah artisina yol agacagi ifade edilmektedir.

Ozetle alanda yiiriitiilen teorik ¢alismalar bilgi paylasiminin ahlaki ¢okiintii, ters segim problemi
ve asimetrik bilgiyi azaltmasi nedeniyle finansal aracilar tarafindan dagitilan kredi miktarini pozitif
yonde etkileyebilecegini ifade etmektedir. Bununla beraber bor¢ almak isteyenlerin kredi notlar
diisiikse kreditorler arasindaki bilgi paylasimi verilen kredi miktarinin artmasina neden olmayabilir.

Caligmanin geri kalan kisminda ampirik literatiir incelenmektedir.

3. VERIYE DAYALI CALISMALAR
3.1. Tek Ulke Verisini Kullanan Calismalar

Literatiirde gelismekte olan tilkeler {izerine yapilan ¢alismalarin sayica az oldugu g6z Oniine
alindiginda Tirkiye ilizerine yapilan caligmalardan biri olan Aras ve Miislimov (2004) 6ne g¢ikan
caligmalar arasinda yer almaktadir. Caligma Tiirk Bankacilik sistemine iligkin 1992-2001 yillar1 arasinda
ticer aylik veriler kullanilarak takipteki krediler/toplam krediler ile toplam krediler/toplam aktifler orani

arasinda nedensellik iligkisi test etmektedir. Bu yolla yiiksek kredi faizlerinin borg¢larina sadik olmayan
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miisterilerin sayisinda bir artisa neden olarak ters se¢im problemine yol acip agmadig test edilmistir.
Calismanin sonuglarina gore bankalarin takipteki kredilerindeki bir artis toplam kredilerde bir azalmaya
neden olmaktadir. Bu yolla bankalarin bir anlamda kredi taymlamasi yaptiklari sonucu ortaya

cikmaktadir.

Istanbul-Laleli bolgesinde 131 adet KOBI’ye yapilan anket sonuglarim kullanan Fidan (2015)
KOBI kredi piyasasinda ahlaki tehlike ve asimetrik bilgi problemlerini incelemistir. Her ne kadar
asimetrik bilgi ve ahlaki tehlike hipotezlerini test etme yontemleri iktisadi ve teorik olarak tartigmali
olsa da ¢alismamn sonuglar1 KOBI kredi piyasasinin her iki problemden de muzdarip oldugunu ortaya
koymaktadir. Calismanin diger sonuclar1 aym zamanda bankacilarin kisisel 6zelliklerinin KOBI’lerin
kredi tercihlerinde 6nemli rol oynadigim ortaya koyarak aslinda iligkiye dayali bankacilik (relationship

banking) literatiiriine katki yapmaktadir.

Japelli ve Pagano (2002)’nin modelini tamamlayan veriye dayali bir caligma olarak karsimiza
cikan ve yine Amerikan ekonomisini ele alan bir ¢aligma da Kallberg ve Udell (2003)’tiir. Bilgi
paylasiminin katma degerini inceleyen bu ¢aligmanin verileri Amerika’nin ve diinyanin en biiyiik 6zel
bilgi brokeri, Dun & Bradstreet’ten elde edilmistir. Bu ¢aligmanin 6nemi borglanma diizeyinde yapilan

ilk ampirik analizi igermesinden gelmektedir.

Alanda yapilan ve Tiirkiye i¢in uygulanmasinin faydali olacagi bir ¢alisma ise Doblas-Madrid ve
Minetti (2013) tarafindan yapilmistir. Doblas-Madrid ve Minetti (2013) kreditorler arasindaki bilgi
paylasiminin firma performansi iizerine etkilerini Amerikan ekonomisi i¢in arastirmigtir. Caligmanin
verileri ise Amerika’daki bir kredi kayit biirosundan alinmistir. Padilla and Pagano (1997, 2000) and
Pagano and Jappelli (1993) ile benzer sonuglara ulasan Doblas-Madrid ve Minetti (2013) kreditorler
arasindaki bilgi paylagiminin firmalarin borglarim geri 6deyememe olasiliklarim diisiirdiigiinii ifade

etmektedir.

Almanya’daki en biiyiik ticari kredi biirosundan elde edilen panel verileri kullanan Dierkes vd.
(2013) bilgi paylasiminin firmalarin bor¢ 6dememe olasiligini tahmin etmedeki giiciinii arastirmaktadir.
Ozel firmalar daha kiigiik, riskli, daha az seffaf ve ticari ve banka kredilerine daha bagimli olduklar1 igin
halka acik firmalardan daha iyi bir test grubu olusturmaktadirlar. Tiim sektdrleri igeren 6rneklem bilgi
paylasiminin firmalarin borglarini geri 6dememe riskini tahmin etmede giiglii bir rol oynadigini

gostermektedir.

Grajzl ve Laptieva (2010) tamamyla 6zel sektér altinda faaliyet gdsteren bilgi paylagim
biirolarina ilaveten ve merkez bankasi altinda kurulan ve yonetilen kredi kayit biirolarinin bankacilik
sisteminde dagitilan kredi miktarim ne yonde etkiledigini aragtirmstir. 2002-2009 yillarina ait Ukrayna
bankalarina ait panel verileri kullanan Grajzl ve Laptieva (2010) 6zel sektor altinda kurulan bilgi

paylasiminin bankalarin dagittigi kredi miktarini pozitif yonde etkiledigini ortaya koyarken, merkez
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bankas1 altinda kurulan ve yonetilen kredi kayit biirolarinin kredi hacmini artirict bir etkisi olmadig:

sonucuna ulagmustir.

Giannetti, Liberti ve Sturgess (2017) Arjantin’deki resmi kredi kayit kurulugsundan elde ettikleri
verileri kullanarak diger ¢alismalardan ¢ok farkli bir konuya dikkat ¢ekmislerdir. Buna gore Giannetti,
Liberti ve Sturgess (2017)’nin sonuglar1 bankalarin borg verdikleri firma ya da kisi bilgilerini ve onlara
iligkin kredi notlarin1 diger rakip bankalara vermeden 6nce manipiile ettiklerini ortaya koymaktadir.
Buna gore bankalar yiiksek kaliteli alacaklilarinin kredi notlarini diisiik gostererek bu miisterilerini
rakiplerine kaptirmamay1 tercih etmektedirler. Ayrica bankalar diigiik kaliteli alacaklilarinin kredi

notunu yiksek gostererek rakiplerine fark atma yolunu se¢mektedirler.

Gliney Amerika iilkelerini temel alan giincel caligmalardan bir digeri de Fernandes ve Artes
(2016)’dir. Fernandes ve Artes (2016) verilerini Brezilya’nin en biiyiik kredi biirosu olan Serasa
Experian’dan almistir. Brezilya ekonomisinden 9 milyon civar kii¢iik ve orta boy isletmeye iliskin
lokasyon ve kredi bilgisini iceren bu veri setinden elde edilen bilgiler firma lokasyonlarinin 6nemine

isaret etmektedir.
3.2. Birden cok iilke verisini kullanan ¢cahsmalar

Jappelli ve Pagano (2002) iilkelerdeki kredi kayit biirolarina ve merkez bankalarina anket yaparak
olusturduklar1 genis veri tabamindan yola ¢ikarak bilgi paylagiminin kredi riskini diistirdiigii ve
bankalarin dagittig1 kredi miktarinin artmasini saglayabilecegini gostermistir. Jappelli ve Pagano (2002)
ozel sektoriin bilgi paylasim girisimi olmamasi durumunda devlet miidahalesi ile bir kreditorler arasi
bilgi paylagim sisteminin olusturulabileceginin altin1 ¢izerken bu durumun daha ¢ok bor¢ verenlerin
hakkinin korunmadigi tlkelerde gegerli oldugunu gostermistir. Jappelli ve Pagano (2002), kamu
tarafindan kurulan ve 6zel sektor tarafindan kurulan bilgi paylagimi sistemlerinin arasinda bir ikame
iligkisi oldugunu gdstermistir. Arjantin’den Avustralya’ya, Tiirkiye’den Cin’e, Cin’den Kenya’ya
Kenya’dan Isvigre’ye kadar toplamda 40 iilke ekonomisini inceleyen Jappelli ve Pagano (2002),
analizlerinde iilkelerin geldigi yasal kdkeni de incelemistir. Sonuglar Tiirkiye nin de yasal kokenini
olusturan Fransiz yasal kdkenin kreditor haklarim diger kokenler gibi savunamadig i¢in, bu kdkene
sahip olan iilkelerdeki kredi miktarmin diger kdkenlere sahip olan iilkelerdeki gibi (Iskandinav, Alman,

Ingiliz yasal kokenleri) artamadiginin altim ¢izmektedir.

Jappelli ve Pagano (2002) iilkelere iliskin iilke diizeyinde makro veriler kullanirken bazi
caligmalar tilkelerdeki borglulardan elde ettikleri verileri kullanmistir. Bunlardan biri de Peria ve Singh
(2014)’tiir Birden ¢ok iilke verisine dayanarak yapilan bu ¢alisma 2002-2013 yillarim ve 63 iilkeden
75,000 firmaya iliskin anket verilerini kapsamaktadir. Calismanin verileri Diinya Bankasinin “doing
business” isimli anket veri tabanindan gelmektedir. Peria ve Singh (2014) kredi biirolar1 agmak

konusundaki reformlarin firmalarin krediye ulagsmalarini kolaylastirdigi sonucuna ulagilmistir. Kredi
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biirolarina iliskin reformlardan sonra bor¢lanma faizlerinin diigtiigli, vadelerin arttigt ve bankalar

tarafindan finanse edilen ¢alisma sermayesinin arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Aynu veri setini kullanan bir bagka ¢alisma Sahin (2017)’dir. Bu ¢alismada kreditorler arasi bilgi
paylasiminin geri 6denmeyen kredilere etkisi incelenmistir. Sahin (2017) bu ¢alismada sadece 2017

yilina ait 55 iilkenin firmalar1 {izerine yapilan anket verilerini kullanmustir.

Diinya Bankasinin “doing business” anketlerini kullanan bir diger ¢aligma da Houston vd.
2010)’dur. Bu veri setini Bankscope veri tabanindan elde edilen verilerle birlestiren Houston vd. (2010)
sonugta 69 tilkeden 2400 bankaya iliskin gézlem elde etmistir. Calismanin sonuglari bilgi paylasiminin
fazla oldugu iilkelerde banka karliliginin yiiksek oldugu, finansal kriz olasiliginin azaldigi ve daha

yitksek ekonomik biiyiime kaydedildigini géstermektedir.

Tchamyou ve Asongu (2017) 53 Afrika ekonomisi icin 2004-2011 ddéneminde finansal
gelismislik ve bilgi paylagimi arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismadir. Finansal sektdrii formel ve
informel finans olarak iki ana grupta inceleyen Tchamyou ve Asongu (2017) kreditorler arasindaki bilgi
paylasimini formel finans sektoriinde gelismislikle iliskilendirirken, bilgi paylasimini artmasi halinde
informel finans sektdriiniin zarar gérecegini ifade etmektedir. Tchamyou ve Asongu (2017)’nin informel
finans kavrami finansman tefeci, aile, akraba gibi tanidiklardan bor¢ alma gibi legal ve illegal finans
sektoriinii kapsamakta iken informel finans ile kastedilen bankacilik ve resmi aract kurum, kuruluslar

olmaktadir.

Tchamyou ve Asongu (2017)’ye benzer bir ¢aligma Asongu vd. (2017)’dir. Bu ¢alismada Asongu
vd. (2017), 53 Afrika ekonomisi i¢in 2004-2011 doneminde finansal gelismislik ve bilgi teknolojilerine
dayali bilgi paylagimini incelemistir. Bilgi teknolojilerinin kullaniminit cep telefonu ve internet
kullamminin yayginligi ile 6l¢erken kredi kayit kuruluslar1 ve 6zel kredi biirolari ile l¢iilmiistiir. Diinya
Bankasi’nin finansal geligsmislik verilerini kullanan Asongu vd. (2017), bu yolla bilgi teknolojileri

kullaniminin finansal gelismislikle birlikte bilgi paylasimini hizlandirdiginin altini ¢izmektedir.
4. SONUC

Alanda simdiye dek yapilan teorik ve veriye dayali ¢alismalar, finansal piyasalarda bilgi
paylasimimin ahlaki ¢okiintii, ters se¢im problemi ve asimetrik bilgiden kaynaklanan problemleri
azalttigt sonucuna varmaktadir. Dolayisiyla kreditorler arasindaki bilgi paylasimi borg alanlarin
borglarim geri 6dememe risklerini azaltarak 6zellikle resmi finansal kurumlarca dagitilan kredi miktarin
artirmaktadir. Bununla beraber literatiirden ¢ikan genel sonug¢ dagitilan krediler dogru adrese gidecegi
icin finans sektoriinde geri ddenmeyen kredilerin azalarak sistemin daha istikrarli bir hale gelecegini

gostermektedir.

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda daha ¢ok gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin finansal

sistemlerine iliskin caligmalar géze ¢arpsa da Afrika iilkeleri izerine de yapilan ¢aligmalarin var oldugu
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gozlemlenmektedir. Birden ¢ok {ilkeyi konu alan ¢aligmalarin verileri gogunlukla Diinya Bankasi’ndan
gelse de iilke diizeyindeki caligma verilerinin bankalardan, kredi kayit biirolar1 ve bilgi paylagimi
biirolarindan geldigi gdzlemlenmektedir. Bununla beraber bu tip ¢alismalarin daha ¢ok gelismis tilkeler
lizerinden yaptigi goriilmektedir. Tiirkiye’de gecmisi ¢ok da gerilere gitmeyen, 1995 yilinda dokuz
bankanin ortakliginda kurulan kredi kayit biirosu, giinimiizde 44 banka, 62 faktoring, 22 leasing, 4
sigorta, 13 tliketici finansman, 6 varlik yonetim sirketi ve 2 diger olmak iizere toplam 153 iiyeye
sahiptirl. Bu alanda Tiirkiye iizerine yapilan her hangi bir akademik ¢alisma olmamasinin temel nedeni
ise finansal kurumlarin veri saglamaktaki isteksiz davranmalaridir. Ancak alanda yapilacak akademik
calismalar literatiirdeki biiyiik bir eksikligi kapatarak Tiirkiye gibi yabanc1 yatirimcilarin ilgi duydugu,
bankacilik ve finansal krizlerden son derece sikint1 gekmis bir gelisen piyasa ekonomisinin saglikli bir

sekilde bitylimesine katki saglayacaktir.
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