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ARTICLEINFO

Ulkemiz kamu sektdriiniin en dnemli organizasyonlarindan biri olan Saglik Bakanligi'nda da son
yillarda yeniden yapilanma ¢aligmalar1 giindeme gelmektedir. En son 15 08 2017 tarih ve 694 sayili
kanun hiikmiinde kararname ile yeniden yapilandirilan Saglik Bakanlig: teskilat yapisinda 6nemli
ve kokli degisiklikler gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada yeniden yapilandirilan Saglik Bakanligi'nda
tiim orgiitler icin son derece Onemli bir konu olan orgiitsel bagliligin analizinin yapilmast
hedeflenmektedir. Bu amagla bu c¢alismada Bartin Agiz ve Dis Sagligit Merkezi evreninde
gerceklestirilen orgiitsel baglilik anketinden elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Gergeklestirilen
anket uygulamasi sonucunda agiz ve dis sagligi merkezinde gorev yapan kamu calisanlarinda
orgiitsel baglilik, duygusal baglilikta 3,46, devam bagliliginda 3,38, normatif baglilikta ise 3,31
seviyesinde ger¢eklesmektedir.
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The Ministry of Health, which is one of the most important organizations of our country's public
sector, has been in the process of restructuring efforts in recent years. Major and radical changes
have been made in the structure of the Ministry of Health which was restructured with the decree of
the last law dated 15 08 2017 and numbered 694. In this study, it is aimed to analyze organizational
commitment, which is an extremely important issue for all organizations in the restructured Ministry
of Health. For this purpose, in this article the findings obtained from the organizational commitment
questionnaire conducted in BartinCenter of Dentistry and Dental Health are included to analyze. As
a result of the survey, organizational commitment was 3.46 in the subscale of emotional attachment,
3.38 in the dimension of continuing attachment, and 3.31 in normative attachment dimension in the
public employees working at Oral and Dental Health Center.

1. Giris

etkileyebilme ve yonlendirebilme giiciine sahip olan orgiitsel

Orgiitlerin gelisebilmesi ve hedeflerine ulasabilmesi igin
calisanlar biiyiik rol oynamaktadir. Caliganlarin orgiitlerine
kars1 gelistirdikleri aidiyet hissi ve adanmislik duygusu
seklinde tanimlanabilecek orgiitsel baglilik, yonetim ve
davranig bilimlerinin en 6nemli konu basliklarindan birini
olusturmaktadir. Oyle ki drgiitsel baghlik konusu, ilk ortaya
atilisindan bu yana giincelligini siirekli koruyarak giiniimiize
kadar gelmis ve mevcut orgiitsel ve bireysel gelismeler ve
degisiklikler g6z Oniine alindiginda oniimiizdeki siireglerde
de 6nemini hi¢ kaybetmeden koruyacagi anlagilmaktadir.
Hem calisanlari, hem orgiitleri ¢ok boyutlu ve kapsamli
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baglilikk, tim  Orgiitleri ve c¢alisanlart  yakindan
ilgilendirmektedir. Orgiitsel baglilik konusu, her ne kadar
ilkemiz kamu sektdriinde yoneticiler ve yasa yapicilar
tarafindan hak ettigi degeri ve 6nemi gérememis olsa da
kamu kurum ve kuruluslarinda 6rgiitsel baglilik analizlerinin
devam ettigi goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de son
yillarda degisim ve donligiim siirecine giren kamu
sektoriinde Orglitsel baghiligin  6nemi bir kez daha
artmaktadir. Nitekim {ilkemiz kamu sektdriinde de degisim
ve doniisiim c¢aligmalari, daha ¢ok kamu hizmetlerinin
etkinligini ve verimliligini daha fazla gelistirme amaciyla
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gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda anahtar kavramlardan
biri de siiphesiz orgiitsel baglilik olmaktadir.

Grusky (1966), orgiitsel baglilik konusunda ilk tanimlamay1
gerceklestiren bilim adamlarindan biridir. Grusky, orgiitsel
bagliligi, ¢aliganin orgiitiine kars1 gelistirdigi bagin seviyesi
seklinde tamimlamaktadir (Wahn, 1998: 256). Orgiitsel
baglilik, kavram olarak soyut ve psikolojik nitelikler
tasimaktadir. Dolayisiyla baglilik, fiziksel, elle tutulabilen,
gozle goriilebilen bir kavram degildir. Baghlik, calisanin
kendi i¢ diinyasinda orgiitiine karsi igsellestirdigi duygu ve
algilardan olusmaktadir. S6z konusu bu duygu ve algilar;
calisan i¢in Orgiitiine karsi bir aidiyet hissi olugturmakta ve
kendi igerisinde seviyelendirilmektedir. Seviyenin giiglii
veya zayif olmasi, bagliligin giicliinii belirlerken, tasidigi
nitelikler ve bicimsel ozellikler ise boyutunu tayin
etmektedir. Caligmada orglitsel bagliligin  boyutlarina
deginilmekte ve agiklanmaktadir. Ulkemiz kamu sektdriiniin
en dnemli organizasyonlarindan biri olan Saglik Bakanligi,
en son 15.08.2017 tarih ve 694 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile yeniden yapilandirilmis ve teskilat yapisinda
onemli ve kokli degisiklikler gergeklestirilmistir. Teskilat
yapisinda gergeklestirilen degisiklikler, tim kamu saglik
teskilatin1 yakindan etkilemektedir. Bununla birlikte Kamu
Saglik Teskilati’nda yer alan saglik kurum ve kuruluslarinin
insan kaynaklari, yasal dayanaklari ve Orgiitsel yapilari,
birbirlerinden farkli nitelik ve unsurlar tasimaktadirlar.
Dolayistyla s6z konusu yapisal degisikliklerden, her kurum
veya kurulus c¢alisaninin; kurumsal yapilarin, misyonlarin,
fonksiyonlarin ve isgiicii niteliklerinin farkliliklar1 sebebiyle
farkl 6lciide ve seviyelerde etkilenebilmesi kuvvetle ihtimal
dahilindedir. Bu nedenle bilimsel arastirmalarin ve
analizlerin, kurum ve kuruluslar kapsaminda, miistakil ve
bagimsiz c¢aligmalar ile farkli 6rneklemler olusturularak
uygulanmasi, ¢ok daha 6zel, etkin, nitelikli ve kapsamli
bulgularin elde edilmesi i¢in faydali olabilir. Bu amagla, bu
calismada ag1z ve dis sagligi merkezinde uygulanan orgiitsel
baglilik anketi sonucunda elde edilen analiz sonuglarina yer
verilmektedir. Calismada uygulanan drgiitsel baglilik anketi,
Meyer ve Allen tarafindan 1991 yilinda gergeklestirilmis ve
gegcerlilik ve giivenirlilik analizleri yapilmigtir. Bartin Agiz
ve Dis Sagligi Merkezi evreninde 51 kadin ve 40 erkek
olmak {izere toplam 91 kamu ¢alisan1 bulunmaktadir.
Bunlardan 70 calisana anketin uygulanmasi arzu edilmis
fakat 47 c¢alisandan olumlu cevap alinabilmistir. Bu
baglamda c¢alismada anket uygulamasindan elde edilen
bulgulardan hareketle, Saglik Bakanligimin yeni teskilat
yapisinda c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin  kurumsal
bazda hangi seviyede bulundugu ile ilgili analiz sonuglarina
yer verilmektedir. Calismada orgiitsel baglilik kavramina
teorik olarak deginildikten sonra g¢aligmanin metodolojisi
kismina gegilmektedir. Bu kisimda; ¢aligmanin yontemi ve
analizi, caligmanin evreni ve simurliliklar, ¢aligmanin
modeli, c¢alismanin  giivenirlik analizi, ¢aligmanin
hipotezleri, orgiitsel baglilik olgegi maddelerine verilen
cevaplarin dagilimi, orgiitsel baglilik Slgegi tanimlayic
istatistikleri, orgiitsel bagliligin duygusal devam ve normatif
baglilik boyutlarinin demografik degiskenlere ve ¢aligmanin
hipotezlerine gore analizine yer verilmektedir. En sonda ise
sonug ve kaynakca kismi bulunmaktadir.

2. Agiz ve Dis Saghg1 Merkezleri

Agiz ve dis saghigt merkezleri, Tiirkiye’de saglik
Bakanlig1’na bagl kurum olmakla birlikte 6rgiitsel yapis1 ve
insan kaynaklar1 itibariyle diger saglik kurum ve
kuruluslarindan ayrigsmaktadir. Nitekim 13.01.1983 tarih ve
17927 nolu Resmi Gazete’de yaymlanan Yatakli Tedavi
Kurumlari Isletme Yonetmeligi’nin 3. Maddesinde Agiz ve
Dis Sagligi Merkezleri “Dis hekimliginin tiim branslarinda
koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetleri ile ayaktan veya
gerektiginde yatarak muayene, tetkik, teshis ve tedavi
hizmetlerinin yani sira ileri tetkik ve tedavilerin de
uygulandig1, en az 10 {init kapasiteli, idari ve mali bakimdan
kendilerine bagli dis tedavi ve protez merkezleri ile dis
poliklinikleri de agilabilen miistakil saglik kurumlaridir”
seklinde tamimlanmaktadir. Agzi ve dis saghg
merkezlerinde sadece agiz ve dis saglhigr hizmetleri
verilmektedir. Bunun disinda baskaca bir saglik hizmeti
verilmemekte bu baglamda agiz ve dis sagligi merkezlerinde
salt agiz ve dis sagligi hizmeti vermek tizere sadece dis
hekimleri, dis teknisyen ve teknikerleri, hemsireler, dis
protez laborantlar1 ve teknisyenleri gérev yapmaktadir. Bu
baglamda, bu caligmada oOrgiitsel bagliligin, agiz ve dis
saglig1 merkezlerinin ayirici orgiitsel yapist ile birlikte insan
kaynaklarmin farkl islevsel dzellikleri, gorevleri, unvanlari
ve nitelikleri baz alinarak miistakil ve spesifik bir ¢calisma ile
analiz edilmesi daha yararl ve efektif bulunmaktadir.

3. Orgiitsel Baghik Kavram ve Literatiir

Orgiitsel baglilik, 6rgiit ve isgdren icin ifade ettigi anlamsal
zenginlik ile kapsamli  bir kavramdir. Yazinda
gerceklestirilen pek ¢ok calismada bu zenginligi gérmek
miimkiindiir. Bu kapsamda Kanter (1968), 6rgiitsel bagliligt,
isgorenlerin emeklerini ve gayretlerini sosyal bir yapiya
adamaya arzulu olmalari, talep ve beklentilerini karsilayacak
sosyal baglar ile kimliklerini birlestirmeleri olarak
tanimlamaktadir (Kanter, 1968). Dolayisiyla baglilik
kavrami, soyut ve psikolojik bir gériinim arz etmektedir.
Calisanlar, orgiit ile kendi aralarinda psikolojik bir bag
kurmakta, kurulan bu bagi doguran 6zellikler ve nitelikler ise
bagliligin  sekillenmesinde ve boyutlanmasinda rol
oynamaktadir.

Aktay (2010) ise orgiitsel bagliligi, calisanin Orgiitii icin
calismaya ¢ok arzulu olmasi ve orgiit liyeligini siirdiirmek
icin iist seviyede caba ve efor harcamasi seklinde ifade
etmektedir (Aktay, 2010: 25-26). Nitekim baglilik kavramsal
olarak bir aidiyet hissini biinyesinde tasimaktadir. Bir
canliya veya bir olguya karsi hissedilen aidiyet duygusu
seklinde tanimlanabilecek baglilik kavrami, ¢alisanlar igin
orgiitlerine aidiyet anlami tagimaktadir. Bu kapsamda
caligan, orgiitiinii onemsemekte onun i¢in miicadele etmeye,
caba harcamaya arzulu ve goniillii olmaktadir. Benzer
sekilde orgiitte kalmay1 siirdiirebilmek, iiyeligini devam
ettirebilmek i¢in ¢alisan yiiksek bir performans ve gayret
harcamaktadir. Calisanlarda bu duygu ve davranislari
olusturan ve fiiliyata gegiren olgu ise Orgiitsel bagliligi
tanimlamaktadir.

Orgiitsel baglilik, genelde bir isgdrenin onay1 ve psikolojik
bir is akdi sonucunda orgiite katilmasiyla baslamaktadir.
Sonrasinda ise ¢aliganin, organizasyonun bir mensubu olarak
is siiregleri, amaglar, uygulamalar konusunda tutum ve algi
kazanmasiyla sekillenmektedir (Ince ve Giil, 2005: 1).
Dolayisiyla orgiitsel bagliligin gelismesinde bireyin goniillii
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olmasinin onemli bir rolii bulunmaktadir. Zorlama veya
disardan bir miidahale ile bagliligin gelistirilmesi miimkiin
degildir. Bir iggoren icin Orgilite katilma yazili bir is
sozlesmesi ile miimkiin olurken, baghlifin ortaya
cikabilmesi icin de bir nevi psikolojik s6zlesme
yapilmaktadir. Calisan, 6rgiitiin kendisine sundugu sartlar ve
prosediirler sonucunda kendisinin bireysel tutum ve
algilarin1  bigimlendirmekte ve karsilikli bir psikolojik
sozlesme taraflarca onaylanmaktadir. Boylelikle ¢alisanin
orgiitine  karsgt  gelistirdigi  bagliik  boyutu da
sekillenmektedir. .

4. Orgiitsel Baghih@in Alt Boyutlar

Orgiitler ve galisanlar i¢in son derece 6nemli bir kavram olan
orgiitsel baglilik, halen giincelligini korumaktadir. Nitekim
strekli degisim ve gelisim siireclerinin hakim oldugu
modern hayatta, orgiitlerin ve bireylerin de bu siireglerden
etkilenmemesi  miimkiin  gdziikmemektedir.  Orgiitsel
baglilik konusu da bu kapsamda giincelligini hig
kaybetmeyecek yonetim ve davranig bilimlerinin en 6nemli
konu basliklarindan birini olusturmaktadir. Oldukea genis ve
¢ok kapsamli bir konu olan 6rgiitsel baglilik, bu ¢alismada
ise Meyer ve Allen'in gelistirdikleri diisiince kapsaminda,
duygusal, devam ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ alt
boyutta degerlendirilmektedir (Meyer ve Allen, 1997:11).
Nitekim bu ¢aligmada kullanilan anket uygulamasi da sz
konusu boyutlar1 igermektedir.

4.1. Duygusal Baglilik

Duygusal baglilik, isgorenin Orgiitiine duygusal olarak
yakinlagmasini, orgiitiiyle kaynagmasini, orgiitsel hedef ve
degerleri i¢sellestirmesini ve Orgiit yararina en iist seviyede
emek harcamasimi ifade etmektedir (Yiceler, 2009).
Duygusal baglilikta esas olan galisanin hissi tutum ve
algilamalar1 olmaktadir. Nitekim duygusal baglilikta calisan
i¢in Orgiitiiniin manevi bir anlami ve degeri bulunmaktadir.
Calisan oOrgiitiine kargt baghilik tasirken pragmatist veya
oportunist bir anlayisla hareket etmemektedir. Duygusal
baglilikta c¢alisan igin Orgiitine ahde vefa duygulari,
kendisini  Orgiitine adama ve Orgiitiiyle kendisini
Ozdeslestirme s6z konusu olmaktadir. Boylelikle ¢aligan
Orgiitii i¢in elinden gelenin daha fazlasim1 harcamaya
calismakta, performansini, etkinligini ve verimliligini
stirekli gelistirmeyi hedeflemektedir. Dolayisiyla orgiitler,
calisanlarda duygusal bagliligin gelismesini daha fazla
istemekte ve Onemsemektedirler. Nitekim duygusal
bagliligin daha fazla gelistigi bir orgiit ortaminda, orgiitsel
hedeflere daha hizli ve kolay ulasilmasi s6z konusu
olabilecektir.

4.2. Devam Bagliligi

Obeng ve Ugboro (2003), devam bagliligini, isgdérenlerin
isletmelerinde  bulunduklar1 zaman dilimi igerisinde
harcadiklar1 ¢aba, emek ve zaman sonucunda kazandiklari
sosyal ve mali haklari, statii ve tecriibeyi, isletmelerinden
ayrilmalar1  durumunda kaybedeceklerini  diigiinmeleri
sonucunda gelisen baglilik olarak tanimlamaktadir (Obeng
ve Ugboro, 2003:84).Her ¢alisan, orgiite katilmasindan
itibaren belirli bir zaman gegirmekte, ¢caba harcamakta ve
performans sergilemektedir. Bunun sonucunda ise ¢alisanlar
tecriibe, birikim, isi ile ilgili bir takim bilgiler ve yetenekler
kazanmaktadirlar. Hatta s6z konusu bu kazanimlariin

sonucunda, ticret, prim gibi mali haklarinin yaninda sosyal
ve kiiltiirel haklar1 da sckillenmekte ve siireklilik
kazanabilmektedir. Calisan karsisina farkli bir is alternatifi
ctkmasi durumunda veya bdyle bir arayisa girmesi halinde
mevcut kazanimlarini ve birikimlerini géz Oniine almak
durumundadir. Bu baglamda séz konusu potansiyel isin
saglayacagi mali, sosyal ve kiiltiirel getiriler, mevcut isinden
daha fazla ve etkin olmasi durumunda ¢alisan igin firsat
maliyeti avantaji ortaya ¢ikacak ve isinden ayrilmayi goze
alabilecektir. Aksi durumda ise ¢alisan igin firsat maliyeti
dezavantaj olarak belirecek ve mevcut isini siirdiirmek daha
avantajli  bir duruma gelecektir. Boylelikle ¢alisanin,
isletmesinde kalmasinin daha rasyonel bir karar olacaginin
ortaya ¢ikmasi ile gelisen baglilik boyutu, devam bagliligi
olarak tanimlanmaktadir.

4.3. Normatif Baglilik

Normatif baglilik, isgdrenlerin bir takim manevi ve soyut
odil ve faydalar karsiliginda, bireysel olarak kendilerini
orgiitlerine  adadiklar1  bir nevi aligveris iligkisini
yansitmaktadir  (Mowday vd., 1979:225). Normatif
baglilikta, tutumsal bir aidiyet s6z konusu olmaktadir.
Calisan, orgiitiine kars1 baglilik gelistirmeyi adeta bir gérev
veya sorumluluk olarak kabul etmektedir. Calisanin
gelistirdigi bu baglilik sonucunda, bireysel tatmin ve
memnuniyet hisleri olusmakta ve ¢aligan, kendisini mutlu
hissetmektedir. Normatif baglilifa sahip calisanlarda aldigt
iicreti hak etme, Orgiitiine karsi sorumluluk ve gorevlerini
yerine getirme duygular1 baskin ve gii¢liidiir. Orgiitler icin
duygusal bagliliktan sonra normatif baglilik, en ¢ok arzu
edilen baglilik boyutlarindan birini olugturmaktadir. Nitekim
normatif bagliliga sahip ¢alisanlar, kendilerinden beklenilen
performansi ve gayreti sarf etmeye arzulu olacaklar, orgiit
faydast ve cikarlart i¢in g¢alismayi1 bir gorev, onemli bir
sorumluluk olarak kabulleneceklerdir. Orgiitler igin soz
konusu bu durum, pozitif bir eylem siirecini
tanimlamaktadir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili literatiirde cok sayida calismadan
s0z etmek miimkiindiir. Kisa bir degerlendirme yapilmasi
durumunda, o6ncelikle Durukan, Akyiirek ve Coskun
tarafindan gergeklestirilen “Hacettepe Universitesi Eriskin
Hastanesi’nde Calisan Hemsirelerin - Orgiitsel  Giiven,
Giiglendirme ve Baglilik Diizeylerinin Belirlenmesi” isimli
calismadan  bahsedilebilir.  S6z  konusu ¢alismada
hemsirelerin Orgiitsel giiven ve giiclendirme seviyeleri ile
birlikte  baglilik  diizeyleri de  kapsamli  olarak
degerlendirilmektedir. {lgili calismada hemsirelerin baglilik
seviyeleri, ortalama 2,86 seviyesinde belirlenmis olup sosyo-
demografik o6zelliklere gore onemli bir seviyede farklilik
tespit edilememistir (Durukan vd., 2010). S6z konusu
calismada baglilik icin elde edilen ortalama degerin, bu
caligmada elde edilen ortalama degerlere oranla diisiik
seviyede gerceklesmesi dikkat cekmektedir. Bununla birlikte
ilgili aragtirmanin bu c¢aligmanin aksine bir iniversite
hastanesinde gergeklestirilmis olmasi Onem tagimaktadir.
Yildiz tarafindan literatiire kazandirilan “Orgiitsel Baglilik
Ile Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Muhalefet Arasindaki iliski”
isimli ¢aligmada ise baglilik konusunun, sinizm ve muhalefet
arasindaki iligkisi, istatistiki olarak analiz edilmekte ve
yorumlanmaktadir. Bu kapsamda &gretmenlerin bagliklart
ile sinizm ve muhalefet algilar1 arasinda bir iliskinin mevcut
oldugu sonucu ortaya konulmaktadir (Yildiz, 2013).
Karahan (2008) tarafindan gergeklestirilen “Hastanelerde
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Liderlik ve Orgiitsel Baglihlk Arasindaki liskinin
Incelenmesi” isimli ¢alismada ise Afyonkarahisar Devlet
Hastanesi’'nde toplam 321 saglik personeli iizerinde
gerceklestirilen anket uygulamasindan elde edilen sonuglara
deginilmektedir. Bu kapsamda s6z konusu ¢aligmada liderlik
ile calisanlarin bagliliklar1 arasindaki iliskilerin anlaml
oldugu, liderlik olgusunun saglik ¢alisanlarinin bagliligina
pozitif yonde etki yaptigi sonucuna ulasildigr ifade
edilmektedir (Karahan, 2008).

5. Metodoloji

Calismanin metodolojisi kapsaminda; calismanin yontemi
ve verilerin analizi, ¢alismanin evreni ve simurliliklari,
calismanin modeli, ¢aligmanin giivenirlik analizi, caligmanin
hipotezleri, katilimcilara ait demografik bilgilerin dagilimi,
orgiitsel baglilik Olcegi maddelerine verilen cevaplarin
dagilimy, orgiitsel baglilik 6lgegi tanimlayicr istatistikleri ve
orgiitsel bagliligin duygusal, devam ve normatif boyutlarinin
demografik degiskenlere ve hipotezlere gore analizi asagida
degerlendirilmektedir.

5.1. Calismanin Yontemi ve Verilerin Analizi

15 08 2017 tarih ve 694 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname
ile yeniden yapilandirilan Kamu Saglik Teskilati’ndaki
mevcut saglik kurum ve kuruluglarinin beseri sermayesi ve
kurumsal yapilari, birbirlerinden farkli nitelik, misyon, amag
ve yapisal 6zelliklere sahip bulunmaktadirlar. Bu nedenle
akademik calismalarin, bilhassa saglik kurum ve kuruluslari
nezdinde miistakil ve miinferit arastirmalar ile
gerceklestirilmesi, daha o6zel, etkin, nitelikli ve yararh
bulgularin ortaya konulmasi igin faydali ve gerekli olabilir.
Bu kapsamda, bu calismada agiz ve dis sagligi merkezinde
calisan kamu calisanlarinin orgiitsel baglilik konusundaki
algilarinin ~ anket ve  istatistiki  analiz  yoluyla
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda kolayda
ornekleme modeli ile ¢alisanlara anket uygulanmustir.

Orgiitsel baglilik 6lcegi icin Meyer ve Allen tarafindan 1991
yilinda gergeklestirilen Orgiitsel baglilik  anketinden
yararlanilmigtir. S6z konusu orgiitsel baglilik 6lgeginde ti¢
alt boyut olan duygusal, devam ve normatif olarak
adlandirilan alt 6lgekler, 6lgegin orijinalinde verilen madde
dagilimina gore her bir katilimcr igin hesaplanmis ve
giivenirlik analizleri yapilmistir. Yapilan analizler, SPSS
20.0 yazilimi ile % 95 giiven araliginda gergeklestirilmistir.

Orgiitsel baghlik 6lgegi alt boyutlarinin, iki kategorili
degiskenler ile arasinda anlamli fark olup olmadig1 bagimsiz
gruplarda t testi ile incelenmistir. Ikiden fazla grup iceren
degiskenlerin gruplar1 arasinda anlamli fark olup olmadigi
ise tek yonlii varyans analizi (Anova) ile incelenmistir. Tek
yonlii varyans analizi sonucunda anlamli fark ¢ikmasi
durumunda farkliligin hangi gruptan kaynaklandigin tespit
etmek amaciyla TUKEY testi uygulanmistir. Olgek ve alt
boyutlarinin  giivenirlik diizeylerinin belirlenmesi icin
giivenirlik analizi yapilmis ve chronbach alfa katsayis1 elde
edilmistir.

Calismada, iki tip Olgme aract (anket) kullanilmaktadir.
Bunlar:

(i) Kisisel Bilgi Formu: Olgme araglari hakkinda
aciklayict kisa bir bilgi ile arastirmaya katilanlar
hakkinda bilgi toplamak amaciyla olusturulan
formdur. Bu o&lgme aracinda kamu personeli ve

yoneticilerinin cinsiyeti, yasi, medeni durumu,
o0grenim durumu, kadro durumunu igeren sorular
bulunmaktadir.

(i)  Orgiitsel Baghlik Anketi: Orgiitsel baglilik anketi igin
olusturulan sorular degerlendirildiginde asagida
belirtilen sorularin sirastyla Orgiitsel bagliligin
duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlarini
olusturdugu sonucuna varilmistir. (Meyer ve Allen,
1991). Boylelikle ¢alismada &rgiitsel baglilik 6lgegi
maddeleri, duygusal, devam ve normatif baglilik
boyutlari olmak tizere ii¢ boyutta analiz edilmekte ve
degerlendirilmektedir.

Olgme araci, 1 “Hig Katilmiyorum”, 2 “Katilmryorum”, 3
“Kararsizim”, 4 “Katillyorum” ve 5 “Tamamen
Katiliyorum” seklinde besli likert tipi bir derecelendirme
niteligini tasimaktadir. Bu kapsamda diizenlenen anket
formlari, kolayda drnekleme modeli tercih edilerek agiz ve
dis sagligt merkezi calisanlarina yoneltilmigtir. Anket
uygulamast sonucunda 26 kadin ve 21 erkek personelden
geri doniis saglanabilmigtir. Boylece toplam 47 personele
anketin uygulanmasi saglanmistir.

5.2. Calismanin Evreni ve Sinirliliklart

15 08 2017 tarih ve 694 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
ile yeniden yapilandirilan Kamu Saglik Teskilati’ndaki
mevcut saglik kurum ve kuruluglarinin beseri sermayesi ve
kurumsal yapilari, birbirlerinden farkli nitelik, misyon, amag
ve yapisal Ozelliklere sahip bulunmaktadirlar. Bu nedenle
akademik ¢alismalarin, bilhassa saglik kurum ve kuruluslari
nezdinde miistakil ve miinferit arastirmalar ile
gerceklestirilmesi, daha 6zel, etkin, nitelikli ve yararl
bulgularin bilim diinyasina kazandirilmasi igin faydali ve
gerekli olabilir. Bu baglamda, bu ¢aligmanin evrenini, Bartin
Agiz ve Dis Sagligi Merkezi’nde gorev yapan 51 kadin ve
40 erkekten olusan toplam 91 personel olusturmaktadir.
Toplam 91 personelden kolayda 6rnekleme metoduyla 70
personele anket uygulamasinin gerceklestirilmesi arzu
edilmis fakat bunlardan 47'sinden olumlu geri doniis
saglanabilmistir. Calisma kapsamindaki saglik tesislerine
iliskin veriler, agiz ve dis sagligi merkezi Ozlikk isleri
biriminden elde edilmistir. Calismanin bir takim kisitlari
bulunmaktadir. Oncelikle ¢alisma, yalmzca bir ildeki bir
saglik  merkezindeki  saglik  personeli  iizerinde
gerceklestirilmektedir  Degisik ortamlarda ve illerde
uygulanacak benzer nitelikteki  ¢alismalar, degisik
sonuglarin elde edilmesini saglayabilir. ikinci olarak ¢aligma
i¢in kullanilan verilerin, agiz ve dis saglig1 merkezinde halen
gorevini siirdiirmekte olan kamu personelinden saglanmasi
nedeniyle, uygulamada kamu ve ozel saglik kurumlari
calisanlar1 arasinda bir ayrim yapilamamistir. Saghk
personeli iizerinde gerceklestirilecek farkli c¢aligmalarin,
kamu kurumlarimin kendi arasinda ve 6zel kurumlar ile
karsilastirmali olarak degerlendirilmesi, konunun degisik
bakis acilartyla analiz edilerek incelenmesini saglayabilir.

5.3.  Caligmanin Modeli

Agiz ve dis saghign merkezi biinyesinde ¢alisan kamu
personelinin, orgiitsel baglilik konusunda tutum ve hislerini
6lgerek analiz edilmesi amaciyla kolayda drnekleme modeli
tercih edilerek anket uygulamasi gerceklestirilmistir.
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5.4. Calismanin Glivenirlik Analizi

Calismada kullanilan orgiitsel baglilik 6lcegi ve alt
boyutlarinin  giivenilirlik diizeyinin belirlenmesi igin
giivenilirlik analizi yapilmis ve chronbach alfa katsayisi elde
edilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Baglihgm Duygusal, Devam ve Normatif
Baglilik Boyutlarmin Chronbach Alfa Katsayisina Gore Degisimi

Madde Sayis1  Cronbach's Alpha
Orgiitsel Baglilik 17 0,836
Duygusal baglilik 6 0,923
Devam bagliligi 6 0,805
Normatif baglilik 5 0,792
5.5. Calismanin Hipotezleri

Arastirmanin  amaci dogrultusunda asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:
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Hl: Agiz ve dis sagligi merkezi ¢alisanlarinin orgiitsel
baglilik boyutlari ile cinsiyet degiskeni arasinda bir
farklilik bulunmaktadir.

H2: Agi1z ve dis sagligi merkezi calisanlarinin orgiitsel
baglilik boyutlar1 ile yas degiskeni arasinda bir
farklilik bulunmaktadir.

H3: Agiz ve dis sagligi merkezi ¢aligsanlarinin orgiitsel
baglilik boyutlart ile medeni durum degiskeni
arasinda bir farklilik bulunmaktadir.

H4: Agiz ve dis sagligi merkezi ¢alisanlarinin orgiitsel
baglilik boyutlar ile egitim degiskeni arasinda bir
farklilik bulunmaktadir.

5.6. Orgiitsel Baglhlik Olgcegi Maddelerine Verilen
Cevaplarin Dagilimi

Orgiitsel baghlik 6lcegi maddelerine verilen cevaplarm
dagilimi, frekans analizi ile incelenmis ve Tablo 2’de
verilmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Baglilik Olcegi Maddelerine Verilen Cevaplarin Dagilim

Hig Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum Katiliyorum
n % n % n % n % n %
Kariyer hayatimin geri kalanini bu kurumda gegirmekten 5 106 8 170 11 234 13 277 10 213
mutluluk duyarim
C.ahstl_glm kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi 1 21 2 43 7 149 25 53.2 12 25,5
hissediyorum
Bu kurumda kendimi "ailenin bir parcast” gibi hissediyorum 5 10,6 6 128 12 255 17 36,2 7 14,9
Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum 4 8,5 11 234 8 17,0 19 40,4 5 10,6
C_allsn_g1m kuruma kars1 giiclii bir aidiyet duygusu 1 21 10 213 8 17,0 20 426 8 170
hissediyorum
Cahstlg_lm kurumdan, digaridaki insanlara gururla 4 85 8 170 5 106 22 46,8 8 17,0
bahsediyorum
Su an.bu kumrr}dan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda 4 85 11 234 5 106 15 319 12 255
maddi zarara ugramama neden olur
Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir 2 4,3 9 191 5 106 22 46,8 9 19,1
Bu _kurum(}an ay.rllmayl diistinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina 5 106 8 170 9 191 17 36.2 8 17,0
sahip olduguma inantyorum
Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan
biri de bagka bir kurumun burada sahip oldugum olanaklar1 3 6,4 7 149 14 298 17 36,2 6 12,8
saglayamama ihtimalidir
Baska: bir is ayarlamad'fm bg kurL}mdan ayrildigimda neler 4 85 8 170 8 170 18 38,3 9 191
olacagi konusunda endige hissediyorum
Bu kurumda ¢aligmaya devam etmemin énemli
nedenlerinden biri de ayrilmamin kisisel fedakarlik 8 17,0 5 10,6 9 191 19 40,4 6 12,8
gerektirmesidir
Benim avantajlmzi olsa bll_e calistigim kurumdan simdi 4 85 2 43 8 170 25 53.2 8 17,0
ayrilmak bana dogru gelmiyor.
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor 4 8,5 5 106 14 298 16 34,0 8 17,0
Bu kurumdan simdi ayrilmamin, burada ¢aligsan diger
insanlara karst duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis 5 10,6 7 149 13 27,7 15 31,9 7 14,9
olacagimi diisiiniiyorum
Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum 6 12,8 5 106 15 319 14 29,8 7 14,9
Bu kurumdan simdi ayrilirsam, sugluluk hissederim 9 19,1 8 170 14 298 7 149 9 19,1
5.7. Orgiitsel  Baglihk  Olgegi  Tammlayici goriilirken, devam baghlig1 alt boyutu ortalama 3,38,
Istatistikleri normatif baglilik alt boyutu ortalamasi ise 3,31 seviyesinde

Tablo 3’te agiz ve dis saghg merkezi genelinde ankete
katihm saglayan c¢alisanlarin Orglitsel baghilik anketi
ortalamalarinin olusturdugu ¢ alt boyut i¢in tanimlayici
istatistikler verilmektedir.

Buna gore agiz ve dis sagligi merkezi ¢aliganlarinin duygusal
baglilik alt boyutu 1-5 araliginda ortalama 3,46 olarak

gergeklesmistir. Bu baglamda Agiz ve Dis Saglhigi Merkezi
genelinde orgiitsel baglilik, en yiiksek 3,46 ortalama ile
duygusal baglilik boyutunda gergeklesmistir. S6z konusu bu
oran, 5’li likert Olgegi seviyelendirmesinde yer alan “4
katiliyorum” onermesine yakin bir orandir. Bu baglamda
agiz ve dis sagligi merkezinde orgiitsel bagliligin daha ¢ok
duygusal baghilik yoniinde gelistigi anlasilmaktadir.
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Duygusal baglilik, daha ¢ok caliganlarin tiim benlikleri ve
hisleriyle kendilerini 6rgiitlerine adamasina dayanan, arzuya
ve sevke dayali giiclii bir bagliliktir. Daha ¢ok hissi saiklere
bagli oldugundan kurumlar i¢in cazip gelmektedir. Bu
nedenle Orgiitlerin calisanlarda bulunmasint en fazla
arzuladiklar1 baglilik boyutu, duygusal baglilik olmaktadir.
Duygusal bagliligin, 6zel sektor isletmelerinde oldugu gibi
kamu kurum ve kuruluslarinda da giiglii olmasi biiylik 6nem
arz etmektedir. Nitekim yliksek duygusal bagliliga sahip
kamu c¢aliganlari, kamunun sundugu  hizmetlerin
standardinin ylikselmesinde, kalitesinin artmasinda etkin ve
aktif bir misyon istlenebileceklerdir. Bu baglamda agiz ve
dis sagligi merkezi biinyesinde gorev yapan kamu
calisanlarinda duygusal baghilik alt boyutunun yiiksek
olmasi, olumlu bir gériiniim olarak degerlendirilebilir.

Tablo 3. Orgiitsel Bagliik Boyutlari Duygusal, Devam ve
Normatif Baglhihik Alt Boyutlarina iliskin Tanimlayici Istatistikler

N Min Max Ortalama Std. Sapma

Duygusal Baglilik 47 1,67 5,00 3,46 0,91
Devam Baghligi 47 1,00 5,00 3,38 0,88
Normatif Baglilik 47 1,00 5,00 3,31 0,96

5.8. Orgiitsel Baglihgmm Duygusal Devam ve
Normatif  Baglhilik  Boyutlarinin ~ Demografik
Degiskenlere ve Caligmanin Hipotezlerine Gore
Analizi

Orgiitsel baglilik dlgeginin alt boyutlar1 olan duygusal,
devam ve normatif baglilik, demografik kriterlere gore
degisim gosterebilmektedir. Bu baglamda asagida cinsiyet,
yag, medeni durum, egitim seviyesi parametreleri
baglaminda, duygusal, devam ve normatif baglilik seklinde
ele alman Orgiitsel baghlik boyutlarinin, ¢aligmanin
hipotezlerine ve demografik kriterlere gére degisimi analiz
edilmekte ve degerlendirilmektedir.

5.8.1. Cinsiyet

Agiz ve dis sagligi merkezinde orgiitsel baglilik dlcegi alt
boyutlarinin, cinsiyete gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti igin
bagimsiz gruplarda t testi uygulanmistir. Gergeklestirilen t
testi sonuglari, asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Baghlik Olgegi Alt Boyutlar1 Duygusal Devam
ve Normatif Bagliligin Calisanlarin Cinsiyetine Gore Degisimi

Cinsiyet N  Ortalama Std. Sapma
- Kadin 26 3,39 0,87
Duygusal Baglilik Erkek 21 3.56 0.96
D Baslilis Kadin 26 3,33 0,82
evam Bagiiel Erkek 21 345 0,96
. - Kadin 26 3,40 0,93
Normatif Baglilik Erkek 21 3.19 1,00

Gergeklestirilen t testi sonuglarina gore kadmlarin duygusal
baglilik alt boyutu ortalamasi 3,39, erkeklerin duygusal
baglilik alt boyutu ortalamas: ise 3,56’dir. Bdylece
erkeklerde duygusal baglilik alt boyutu ortalamasi,
kadmlardan daha fazladir. Dolayisiyla agiz ve dis sagligi
merkezinde erkek calisanlar, kadin c¢alisanlara oranla
kurumlarma karsi daha giicli  duygusal baglilik
hissetmektedirler.

Kadinlarin devam bagliligi alt boyutu ortalamasi 3,33,
erkeklerin ortalamasi ise 3,45’dir. Boylece erkeklerde devam
baghligi alt boyutu ortalamast da kadinlardan daha
yiiksektir.

Normatif baglilik alt ortalamasi ise kadinlar da 3,40'iken
erkeklerde 3,19'dur. Bu baglamda kadinlarda normatif
baglilik alt boyutu ortalamasi erkeklerden daha yiiksektir.
Dolayisiyla agiz ve dis sagligi merkezinde duygusal ve
devam baglilig1 alt boyutu ortalama degerleri erkeklerde
daha yiiksekken, normatif baglilik alt boyutu ortalamasi ise
kadinlarda daha yiiksektir.

Tablo 5. Orgiitsel Baglilik Olgegi Alt Boyutlar1 Duygusal Devam ve Normatif Bagliligin Calisanlarin Cinsiyetine Gore Karsilastirilmasi igin

Bagimsiz Gruplarda t Testi Sonuglari

Varya}lflessﬁsltllk Ortalamalarin Esitligi I¢in t Testi
%95 Giliven
E sd Ortalama Farkin Standart Aralign
P P farki Hatas1 Ust
Alt Smr
Sinir
Duygusal Esit varyans varsayimi 0,197 0,660 -0,664 45,000 0,510 -0,178 0,268 -0,717 0,361
Baglilik Esit olmayan varyans -0,658 41,082 0,514  -0,178 0,270 -0,724 0,368
varsayimi
Esit varyans varsayimi 0,089 0,767 -0,491 45,000 0,626 -0,128 0,260 -0,651 0,396
Devam Baghhigs Esit olmayan varyans -0,483 39,693 0,632  -0,128 0,264 0,662 0,407
varsayimi
Normatif Esit varyans varsayimi 0,011 0,917 0,741 45,000 0,463 0,210 0,283 -0,360 0,779
Baglilik Esit olmayan varyans 0,735 41,382 0,467 0,210 0,285 -0,366 0,785
varsayimi

Bagimsiz gruplarda t testi sonuglarina gore; p degerleri
05’ten biiyiik oldugu i¢in, duygusal ve normatif bagllik alt
boyutlar1 cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik
gostermemektedir (Duygusal baglilik; t=-0,664, p=0,510,
Devam baghilig; t=-0,491, p=0,626; Normatif baglilik;
t=0,741, p=0,463). Dolayisiyla aragtirmaya katilan tim
cinsiyet gruplarinda, tiim orgiitsel baglilik boyutlarina
yonelik olumlu algi tasinmaktadir. Bu nedenle cinsiyet

gruplart arasinda belirgin ve yiiksek degerde bir farklilik
tespit edilememistir t=0,741, p=0,463). Dolayisiyla
arastirmaya katilan tiim cinsiyet gruplarinda, tim orgiitsel
baglilik boyutlarina yonelik olumlu alg: tasinmaktadir. Bu
nedenle cinsiyet gruplar arasinda belirgin ve yiiksek degerde
bir farklilik tespit edilememistir.
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5.8.2. Yas

Agiz ve disg saglhigi merkezinde orgiitsel baglilik dlcegi alt
boyutlarinin yas gruplarina goére ortalamalart ve bu
ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin
tespiti i¢in bagimsiz gruplarda yapilan tek yonlii varyans
analizi sonuglar1 agsagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 6. Orgiitsel Baglilik Olgegi Alt Boyutlar1 Duygusal Devam
ve Normatif Bagliligin Calisanlarin Yasma Gore Degisim

N  Ortalama Std. Sapma

20-29 20 3,23 0,98

30-39 16 3,49 0,77

- 40-49 8 3,98 0,98

Duygusal Baglilik 5059 > 3.25 0.59
60 velisti 1 4,00 -

Total 47 3,46 0,91

20-29 20 3,56 0,97

30-39 16 3,29 0,70

1 40-49 8 3,17 1,11

Devam Baglilig 50-59 > 3.00 0.59
60 ve listi 1 3,67 -

Total 47 3,38 0,88

20-29 20 3,28 1,10

30-39 16 3,29 0,71

. . 40-49 8 3,50 1,26

Normatif Baglilik 50-59 > 3.00 0.28
60 veiisti 1 3,20 -

Total 47 3,31 0,96

Yas gruplarina gore oOrgiitsel baglilik 6lgeginin duygusal
baglilik alt boyutu ortalamalart incelendiginde; 20-29 yas
grubunun 3,23; 30-39 yas grubunun 3,49; 40-49 yas
grubunun 3,98 olup, 50-59 yas grubunun 3,25, 60 ve listii yas
grubunun ise 4,00'diir. Bu baglamda duygusal baglilik alt
boyutu ortalamasinin en yiiksek gergeklestigi yas grubu 4,00
ortalama ile bir kisinin olusturdugu 60 ve iistii yag grubundan
sonra 3,98 ortalama deger ile 40-49 yag grubuna aittir.

Yas gruplarina gore Orgiitsel baglilik 6lgeginin devam
baglilig: alt boyutu ortalamalari incelendiginde; 20-29 yas
grubunun ortalamasi 3,56; 30-39 yas grubunun ortalamasi
3,29; 40-49 yas grubunun ortalamasi 3,17 olup, 50-59 yas
grubunun ortalamasi ise 3,09, 60 ve istii yas grubunun ise
3,67'dir. Bu baglamda devam baglhihg alt boyutu
ortalamasinin en yiiksek gergeklestigi yas grubu, 3,67
ortalama ile bir kisinin olusturdugu 60 ve iistii yas grubundan
sonra 3,56 ortalama deger ile 20-29 yas grubuna aittir.

Normatif baglilik alt boyutu ortalamalari ise 20-29 yas
grubunda 3,28, 30-39 yas grubunda 3,29, 40-49 yas
grubunda 3,50, 50-59 yas grubunda ise 3,00, 60 ve iistii yas
grubunun ise 3,20'dir. Normatif baglilik alt boyutu
ortalamasinda da en yiiksek deger 3,50 ile 40-49 yas grubu
calisanlarda goriilmektedir. Dolayisiyla agiz ve dis saghigi
merkezinde duygusal baglilik alt boyutunda en yiiksek
ortalamalar; 60 ve iistii yas grubu ile 40-49 yas grubuna aittir.
Devam baglilig1 alt boyutunda ise ortalama degerler en
yiiksek 60 ve {isti yas grubu ile 20-29 yas grubunda
gergceklesmistir. Normatif baglilik alt boyutunda ise en
yiiksek ortalama deger, 40-49 yas grubunda goriilmektedir.

Tablo 7. Orgiitsel Baghlik Olgegi Alt Boyutlar1 Duygusal Devam
ve Normatif Bagliligin Calisanlarin Yasina Gore Karsilastirilmast
I¢in Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Kareler sd Ortalama F b
Toplami Kare
Duygusal Grup i¢i 3,58 4 0,89 1,10 0,37
Baghlik Gruplar arasi 34,28 42 0,82
Total 37,86 46
Devam Grup ici 1,39 4 0,35 0,43 0,79
Baghilig: Gruplar arasi 34,14 42 0,81
Total 35,53 46
.. Grupici 0,52 4 0,13 0,13 0,97
g:;:&t: f Gruplar arast 4179 42 0,99

Total 42,31 46

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore duygusal, devam
ve normatif baglilik alt boyutlar1 yas gruplarina gore p
degerleri 05°ten biiyiik oldugu igin anlamli diizeyde farklilik
gostermemektedir (Duygusal baghilik; F=1,10, p=0,37;
Devam bagliligi; F=0,43, p=0,79; Normatif baglilik; F=0,13,
p=0,97). Dolayisiyla arastirmaya katilan tim yas grubu
isgorenler, tim orgiitsel baglilik boyutlarina yonelik olumlu
algi tasimaktadirlar. Bu nedenle yas gruplart arasinda
belirgin ve yiiksek degerde bir farklilik tespit edilememistir.

5.8.3. Medeni Durum

Agiz ve dis sagligi merkezi'nde orgiitsel baglilik dlcegi alt
boyutlarinin, medeni duruma gore ortalamalari ve bu
ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin
tespiti i¢in yapilan bagimsiz gruplarda t testi sonuclari
asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 8. Orgiitsel Baglilik Olgegi Alt Boyutlar1 Duygusal Devam
ve Normatif Bagliligin Calisanlarin Medeni Durumuna Goére
Degisimi

Medeni durum N  Ortalama Std. Sapma
Do S0 2138061
T .
Normatif Baglilik E‘e’:ar % g:gg 2:%

Evli olanlarin duygusal baglilik alt boyutu ortalamasi 3,63,
bekarlarm ise 3,24’diir. Bu baglamda 6rgiitsel baghlik 6l¢egi
duygusal baglilik alt boyutu ortalamasi 3,63 degeri ile evli
olanlarda bekarlardan daha yiiksektir. Evli olanlarin devam
baglilig1 alt boyutu ortalamast 3,39 olup bekar olanlarin
ortalamasi ise 3,37'dir. Benzer sckilde evlilerde devam
baglilig1 alt boyutu ortalamasi, bekarlardan daha yiiksektir.
Normatif baghlik alt boyutu ortalamasi ise evlilerde
3,47'iken, bekarlarda 3,08'dir. Dolayistyla normatif baglilik
alt boyutu ortalamast, diger iki baglilik alt boyutunda oldugu
gibi evlilerde bekarlardan daha yiiksek tespit edilmistir.
Sonugta iic baghilhik alt boyutunda da evlilerin
ortalamalarinin bekarlardan daha yiiksek olmasi dikkat
¢ekmektedir.
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Tablo 9. Orgiitsel Baglihk Olgegi Alt Boyutlari Duygusal Devam ve Normatif Baghligin Cahsanlarin Medeni

Karsilastirilmasi i¢in t Testi Sonuglari

272

Durumuna Gore

Varyans Esitlik Testi Ortalamalarin Esitligi Icin t Testi
%095 Giliven
F b t  sd Ortalama Farkin Standart Arahgl"

farki Hatas1 Alt Ust

Sinir Sinir

Duygusal  Esit varyans varsayimi 0,10 0,75 1,47 45,00 0,15 0,39 0,26 -0,14 0,92
Baglilik Esit olmayan varyans varsayimi 1,47 41,74 0,15 0,39 0,26 -0,14 0,92
Devam Esit varyans varsayimi 1,94 0,17 0,11 45,00 0,91 0,03 0,26 -0,50 0,56
Baglilig1 Esit olmayan varyans varsayimi 0,10 34,58 0,92 0,03 0,27 -0,52 0,58
Normatif  Esit varyans varsayimi 2,30 0,14 1,41 45,00 0,17 0,39 0,28 -0,17 0,96
Baglilik Esit olmayan varyans varsayimi 1,35 33,92 0,19 0,39 0,29 -0,20 0,99

Bagimsiz gruplarda t testi sonuglarina gore; 6rgiitsel baglilik
Olceginin duygusal, devam ve normatif baglilik alt
boyutlarinin p degerleri 05’ten biiyiik oldugu i¢cin medeni
duruma goére anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir
(Duygusal baglhlik; t=1,47, p=0,15; Devam bagliligi; t=0,11,
p=0,91; Normatif baglilik; t=1,41, p=0,17). Dolayisiyla
aragtirmaya katilan tim medeni durum grubu isgérenler, tim
orgiitsel baglilik boyutlarina  yonelik olumlu algi
tagimaktadirlar. Bu nedenle tiim medeni durum gruplari
arasinda belirgin ve yiiksek degerde bir farklilik tespit
edilememistir.

5.8.4. Egitim Seviyesi

Agiz ve dis sagligi merkezinde orgiitsel baglilik dlgegi alt
boyutlarinin, egitim seviyesine gore ortalamalari ve bu
ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin
tespiti icin tek yonlii varyans analizi uygulanmistir.
Gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglari
asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 10. Orgiitsel Baghlik Olgegi Alt Boyutlar1 Duygusal Devam
ve Normatif Bagliligin Calisanlarin  Egitim Durumuna Gore
Degigimi

N Ortalama Std. Sapma

[kdgretim 1 4,67 -
Lise 8 4,17 1,00
- On Lisans 11 3,24 0,75
Duygusal Baghlik 52ng 14 363 0,67
Yiksek Lisans 13 2,95 0,90
Total 47 3,46 0,91
[Ikdgretim 1 3,33 -
Lise 8 3,79 0,98
Devam Baghl On Lisans 11 3,59 0,66
Lisans 14 3,73 0,58
Yiksek Lisans 13 2,59 0,83
Total 47 3,38 0,88
Tlkdgretim 1 4,40 -
Lise 8 3,88 1,04
. - On Lisans 11 3,33 0,91
Normatif Baglilik Lisans 14 3.56 0.61
Yiksek Lisans 13 2,58 0,92
Total 47 3,31 0,96

Orgiitsel baglilik 6l¢egi alt boyutlarinin egitim diizeyine gore
ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup
olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi
sonuglar1 yukarida verilmektedir. Buna gore Ilkogretim
mezunlarinin duygusal baglilik alt boyutu ortalamasi 4,67,
lise mezunlarinin 4,17, 6n lisans mezunlarinin 3,24'iken
lisans mezunlarinin 3,63, yiikksek lisans mezunlarinin ise

2,95'dir. Bu baglamda orgiitsel baglilik &lgegi duygusal
baglilik alt boyutu ortalamasi en yiiksek 4,67 degeri ile bir
¢alisanin olusturdugu ilkdgretim mezunlar1 grubundan sonra
4,17 ortalama ile lise mezunlarinda ger¢eklesmistir.

Yukaridaki ~ tablodan  goriildiigii  iizere  Ilkogretim
mezunlarinin devam bagliligi alt boyutu ortalamasi 3,33, lise
mezunlarimin 3,79, 6n lisans mezunlarmin 3,59, lisans
mezunlarinin 3,73, yiiksek lisans mezunlarinin ise 2,59'dur.
Bu baglamda orgiitsel baglilik dlgegi devam baglilig: alt
boyutu ortalamasi 3,79 degeri ile en yiiksek lise
mezunlarinda goriilmektedir.

Normatif baglilik alt boyutu ortalamasi ise ilkdgretim
mezunlarinda 4,40, lise mezunlarinda 3,88, 6n lisans
mezunlarinda 3,33, lisans mezunlarinda 3,56, yiiksek lisans
mezunlarmin  2,58'dir.  Boylelikle normatif baghilik alt
boyutu ortalamasi en yiiksek 4,40 degeri ile bir galiganin
olusturdugu ilkdgretim mezunlari grubundan sonra 3,88
ortalama ile lise mezunlarina aittir. Sonugta duygusal ve
normatif baglilik alt boyutlarinda en yiiksek ortalamalar;
ilkdgretim ve lise mezunlarinda gergeklesirken, devam
baglilig1 alt boyutunda ise en yiiksek ortalama, sadece lise
mezunlarinda goriillmektedir.

Tablo 11. Orgiitsel Baghlik Olgegi Alt Boyutlari Duygusal Devam
ve Normatif Bagliligin Calisanlarin  Egitim Durumuna Gore
Karsilastirilmasi i¢in Tek Yo6nlii Varyans Analizi Sonuglari

Kareler Ortalama F
Toplami Kare P
Duygusal Grup ici 9,789 4 2,447 3,662 0,012*
Baghlik Gruplar aras1 28,071 42 ,668
Total 37,860 46
Devam Grup ici 11,654 4 2,913 5,124 0,002*
Baglilig Gruplar aras1 23,878 42 ,569
Total 35,532 46
Normatif Grup ici 11,440 4 2,860 3,891 0,009*
Baghlik Gruplar aras1 30,868 42 , 735
Total 42,308 46
*p<0,05

Tek yonlii varyans analizi sonucuna gore orgiitsel bagliligin
duygusal, devam ve normatif baghlik alt boyutlari, egitim
durumuna gore p degerleri 05’ten kiigiik oldugu i¢in anlaml
diizeyde farklilik gostermektedir (Duygusal baglilik:
F=3,662; p=0,012; Devam bagliligi: F=5,124; p=0,002;
Normatif baghilik: F=3,891; p=0,009)

Dolayistyla orgiitsel baglilik tiim alt boyutlar: ile egitim
gruplar1 arasinda belirgin bir farklilik bulunmaktadir
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek
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amaciyla yapilan TUKEY testi sonuglar1 asagidaki tabloda
verilmektedir.

Tablo 12. Orgiitsel Baghlik Boyutlarinin Calisanlarm Egitim
Durumuna Gére Karsilastirilmasi I¢in Tukey Testi Sonuglari

%95 Gliven
Ortalama Std. Aralig
Farki Hata P “Alt Ust

Sinir  Sinir

On 092 0,38 0,09 -0,09 1,94
Lisans

Lise Lisans 0,53 0,36 0,46 -0,44 1,50
Yiksek 4 o1+ 037 001 024 220
Lisans
Lise 2092 038 0,09 -1.94 0,09

On Lisans 0,39 0,33 0,64 -1,27 0,49
Lisans  Yiksek .9 (33 082060 1,19

Duygusal Lisans
Baglilik Lise 2053 0,36 046 -150 044
. On 039 033064 -049 127
Lisans Lisans
Yiksek 568 0,31 015-016 1,53
Lisans
Lise 121" 037 0,01 -2.20 -0.24
Yitksek On 029 033 0,82-119 0,60
Lisans Lisans
Lisans 0,68 031 0,15 -153 0,16
On 020 035094 -0,74 1,14
Lisans
Lise  Lisans 0,06 033 1,00 -0,83 0,96
Yiksek 4 o5 034 001 030 211
Lisans
Lise 2020 035 0,04 -1,14 0,74

On Lisans -0,14
Lisans  Yiiksek

0,30 0,97 -0,95 0,68
1,00© 0,31 0,01 0,18 1,83

Devam Lisans
Baghlizi Lise 0,06 033 1,00 0,96 0,83
. On 014 030 097 -0,68 0,95

Lisans Lisans
Yiksek 4 13+ 029 0,00 0,36 1,91

Lisans

Lise -1,20° 0,34 0,01 -2,11 -0,30

Yiiksek - On -1,00° 0,31 0,01 -1,83 -0,18
Lisans Lisans

Lisans -1,13° 0,29 0,00 -1,91 -0,36

On 055 040 052 -0,52 1,61
Lisans

Lise Lisans 0,32 0,38 0,84 -0,70 1,33
Yiiksek 1,29° 0,39 0,01 0,26 2,32
Lisans
Lise 0,55 0,40 0,52 -1,61 0,52

On  Lisans 023 0,35 0,91 -1.15 069
Lisans  Yiiksek 2, 535 017020 1,68

Normatif Lisans
Baglilik Lise 0,32 0,38 0,84 -1,33 0,70
. On 023 0350091 -0,69 1,15

Lisans Lisans
Yiksek 697+ 033 0,03 0,09 1,86

Lisans

Lise -1,29° 0,39 0,01 -2,32 -0,26

Yiiksek - On 074 035 0,17 -1,68 0,20
Lisans  Lisans

Lisans 0-97" 0,33 0,03 -1,86 -0,09

Tukey testi sonuglarina gore; duygusal baghlik igin; lise
mezunlarinin  ortalamasi, yiliksek lisans mezunlarmin
ortalamasindan anlamli derecede daha biyliktiir. Diger

egitim diizeyine sahip kisilerin ortalamalar1 arasinda anlamli
diizeyde farklilik bulunmamaktadir.

Devam baglilign icgin; yiiksek lisans mezunu kisilerin
ortalamasi, diger tiim gruplardan anlamli derecede daha
kiigiiktiir.

Normatif baglilik i¢in; lise ve lisans mezunu kisilerin
ortalamasi, yiliksek lisans mezunu kisilerin ortalamasindan
anlamli derecede daha biiyiiktiir. Lise ve lisans mezunu
kisilerin ortalamalar1 arasinda ise anlamli diizeyde farklilik
bulunmamaktadir.

6. Sonuc¢

15.08.2017 tarih ve 694 sayili KHK ile Saglik Bakanligi
Teskilati'nda  gerceklestirilen  yapisal — degisikliklerin
sonucunda  Orgiitsel  baghiligin, saghk kurum ve
kuruluglarinda  ortaya hangi sonuglar koyacaginin
belirlenebilmesi  agisindan  oOrgiitsel  baglihigin  analiz
edilmesinin biiylik 6nemi bulunmaktadir. Bu amagla, bu
calismada agiz ve dis sagligt merkezinde gorev yapmakta
olan g¢alisanlar nezdinde, orgiitsel baglilik anketinin
uygulamasi gergeklestirilmistir. Caligmada orgiitsel baglilik
Olgegi maddeleri, maddelerin tasidiklart nitelik geregi
duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlar1 olmak {izere
iic boyutta analiz edilmekte ve degerlendirilmektedir.
Caligmada elde edilen bulgular, kapsamli olarak ¢aligmanin
metodoloji kisminda degerlendirilmektedir. Asagida ise
calismanin hipotezleri ekseninde 6zet bir degerlendirme
sunulmaktadir.

Agiz ve dis sagligi merkezinde uygulanan anket sonrasinda;
orgiitsel baglilik 6lgeginin duygusal baglilik alt boyutu 1-5
araliginda 3,46 seviyesinde, devam baglilig1 alt boyutu 3,38
seviyesinde, normatif baglilik alt boyutu ortalamasi ise 3,31
seviyesinde gerceklesmistir. Buna goére agiz ve dis sagligi
merkezi genelinde orgiitsel bagliligin daha ¢ok duygusal
baglilik boyutunda gelistigi anlasilmaktadir. Duygusal
baglilik, isgorenlerin tiim  benlikleriyle orgiitlerini
Ozdeslestirmeleri  ve kendilerini  Orgiitlerine  adama
diisiincesiyle gelisen bir baglilik boyutudur. Bu kapsamda
duygusal baglilik, orgiitler i¢in biiyliik 6énem tagimaktadir.
Ciinkii  orgiitlerin, amaclarint  daha hizli ve kolay
gerceklestirebilmelerinde, misyonlarini1 basariyla yerine
getirebilmelerinde kendilerine en biiyiik katkiy1 saglayacak
baglilik boyutunun, duygusal baglilik oldugu soylenebilir.
Dolayisiyla agiz ve dis sagligi merkezinde gorev yapan
calisanlar nezdinde en yiiksek oranda duygusal bagliligin
gelismis olmasi 6nemli ve kurumsal baglamda arzu edilen
bir sonucu ifade etmektedir. En az 6zel sektor kadar kamu
kurum ve kuruluglarinda da 6nem tastyan orgiitsel bagliligin,
agiz ve dis sagligr merkezinde duygusal baglilik boyutunda
daha fazla gelismis olmasi, kamunun sundugu hizmet
standartlarinin  yiikselmesi ve niteliginin gelistirilmesi
yoniinden son derece olumlu bir gelismedir. Fakat bu sonug
yeterli goriilmemeli, s6z konusu 3,46'lik duygusal baglilik
ortalamasinin daha da gelistirilmesi i¢in ¢aligmalara ve
uygulamalara agirlik verilmelidir. Calismanin hipotezleri
ekseninde elde edilen Dbulgulara asagida kisaca
deginilmektedir.

Agiz ve dis sagligi merkezinde cinsiyet gruplari arasinda;
erkek caliganlar, 3,56 ortalama deger ile kadin ¢alisanlara
oranla kurumlarina karsi daha gilicli duygusal baghlik
hissetmektedirler. Erkeklerde benzer sekilde 3,45 ortalama
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ile devam  bagliligi, kadinlardan daha  yiiksek
gerceklesmistir. Normatif baglilikta ise 3,40 ortalama ile
kadinlarda, erkeklerden daha yiiksek bir ortalama soz
konusudur. Dolayisiyla agiz ve dis sagligt merkezinde
duygusal ve devam baghilig1 alt boyutlarinda ortalama
degerler, erkek calisanlarda daha yiiksekken, kadin
calisanlarda normatif baglilik alt boyutu ortalamasi, erkek
calisanlardan daha yiiksek ger¢eklesmistir.

Agiz ve dis sagligi merkezinde yas gruplar1 arasinda;
duygusal baglilik alt boyutu ortalamasinin en yiiksek
gerceklestigi yas grubu, 4,00 ortalama ile bir kisinin
olusturdugu 60 ve {istii yas grubundan sonra 3,98 ortalama
deger ile 40-49 yas grubuna aittir. Devam baglilig alt boyutu
ortalamasinin en yiiksek gergeklestigi yas grubu, 3,67
ortalama ile bir kisinin olusturdugu 60 ve iistii yag grubundan
sonra 3,56 ortalama deger ile 20-29 yas grubuna aittir.
Normatif baghlik alt boyutu ortalamasinda ise en yiiksek
deger 3,50 ile 40-49 yas grubu calisanlarda goriilmektedir.
Dolayisiyla agiz ve dis sagligi merkezinde duygusal baglilik
alt boyutunda en yiiksek ortalamalar; 60 ve istii yas grubu
ile 40-49 yas grubuna aittir. Devam baglilig1 alt boyutunda
ise ortalama degerler en yiiksek 60 ve iistii yas grubu ile 20-
29 yas grubunda gerceklesmistir. Normatif baglilik alt
boyutunda ise en yiiksek ortalama deger, 40-49 yas grubunda
goriilmektedir.

Agiz ve dis sagligt merkezinde medeni durum gruplari
arasinda; Orgiitsel baglilik Olcegi duygusal baglilik alt
boyutu ortalamasi 3,63 degeri ile evli olanlarda bekarlardan
daha yiiksektir. Evli olanlarin devam baglilig1 alt boyutu
ortalamasi 3,39 olup bekar olanlarin ortalamasi ise 3,37'dir.
Benzer sekilde evlilerde devam bagliligt alt boyutu
ortalamasi, bekarlardan daha yiiksektir. Normatif baghlik alt
boyutu ortalamas: ise evlilerde 3,47'iken, bekarlarda
3,08'dir. Dolayisiyla normatif baglilik alt boyutu ortalamasi,
diger iki baglilik alt boyutunda oldugu gibi evlilerde
bekarlardan daha yiiksek tespit edilmistir. Sonugta ii¢
baglilik alt boyutunda da evlilerin ortalamalarinin
bekarlardan daha yiiksek olmas1 dikkat ¢gekmektedir.

Agiz ve dis saghigi merkezinde egitim seviyesi gruplari
arasinda; duygusal baglilik alt boyutu ortalamasi en yiiksek
4,67 degeri ile bir ¢alisganin olusturdugu ilkdgretim
mezunlart grubundan sonra 4,17 ortalama ile lise
mezunlarinda  gerceklesmistir. Orgiitsel baghlik &lgegi
devam bagliligi alt boyutu ortalamast 3,79 degeri ile en
yiiksek lise mezunlarinda gériilmektedir. Normatif baglilik
alt boyutu ortalamasi ise en yliksek 4,40 degeri ile bir
¢alisanin olusturdugu ilkogretim mezunlari grubundan sonra
3,88 ortalama ile lise mezunlarina aittir. Sonugta duygusal ve
normatif baglilik alt boyutlarinda en yiiksek ortalamalar;
ilkogretim ve lise mezunlarinda gergeklesirken, devam
baglilig1 alt boyutunda ise en yiiksek ortalama sadece lise
mezunlarinda gorilmektedir.
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