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YABANCI UYRUKLU OGRENCILERIN SOSYAL DESTEK ALGILARI
ILE PSIKOLOJIK iYi OLUS VE YASAM DOYUMLARININ
INCELENMESIi: VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI ORNEGI

EXAMINING SOCIAL SUPPORT PERCEPTIONS, PSYCHOLOGICAL WELL-BEING
AND LIFE SATISFACTION OF THE FOREIGN STUDENTS: VAN YUZUNCU YIL
UNIVERSITY SAMPLE
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Oz

Bu calismada, Van Yiiziincii Y1l Universitesi'nde (YYU) 6grenim goren yabanci uyruklu égrencilerin sosyal
destek algilari ile psikolojik iyi olus ve yasam doyumlarinin incelenmesi amaglanmigtir. Arastirmada, 2016-2017
egitim-6gretim yili giiz doneminde Van YYU’niin farkli béliimlerinde dgrenim goren 14 farkh iilkeden gelen
138 yabanc1 uyruklu dgrenci katilimer olarak yer almistir. Aragtirmanin verileri; Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi, Psikolojik Iyi Olus Olgegi, Yasam Doyumu Olcegi ve Kisisel Bilgi Formu araciligiyla
toplanmustir. Analizlerde frekans dagilimi, aritmetik ortalama, bagimsiz orneklemeleri igin t testi ve Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Katsayilar teknikleri kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore,
yabanci uyruklu 6grencilerin sosyal destek algisi, psikolojik iyi olus ve yasam doyumu diizeylerinin birbirini
olumlu etkiledigi; kadmlarin aileden algiladiklar1 sosyal destegin erkeklerden yiiksek oldugu saptanmustir.
Tiirk¢e bilme diizeyi agisindan bakildiginda, Tiirk¢e’yi iyi diizeyde bildigini belirten 6grencilerin sosyal destek
algisi, psikolojik iyi olus ve yasam doyumu puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye’de 4 yil ve
daha fazla yasayanlarin daha az yasayanlara oranla sosyal destek algilarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Sonuglar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, gercek ya da algilanan sosyal bir destege sahip olmanin
psikolojik iyi olus ve yasam doyumunu arttirmada etkili oldugu ayrica psikolojik iyi olma durumu agisindan da
koruyucu bir isleve sahip oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci uyruklu 6grenci, sosyal destek algisi, psikolojik iyi olus, yasam doyumu, Van
YYU

Abstract

The present study aims to examine the social support perceptions, well-being, and life satisfaction of foreign
students who are enrolled in Van Yiiziincii Y1l University (YYU) during 2016-2017 Fall semester. Participants
consist of 138 foreign students from 14 different countries. Multidimensional Scale of Perceived Social Support,
Psychological Well-Being Questionnaire, Life Satisfaction Scale and Demographical Information Questionnaires
were used for data collection. For descriptive statistics, frequency distributions, mean and standard deviations
were examined. For inferential statistics, Pearson product-moment correlation coefficients, and Independent
Samples t-tests were conducted. The results indicate that perceived social support, well-being, and life
satisfaction levels of foreign students are positively related; and women’s perceived social support levels from
their families were higher compared to the men. The comprehension of Turkish language also affected the study
variables. Foreign students who comprehend Turkish better have higher levels of perceived social support,
psychological well-being, and life satisfaction. Students who have lived in Turkey for 4 years and more have
higher perceived social support levels compared to the ones who have lived less. All in all, the results indicated
that having whether perceived or actual social support increases psychological well-being and life satisfaction.
Moreover, it has a preventive function on psychological well-being.

Keywords: Foreign students, perceived social support, psychological well-being, life satisfaction, Van YYU
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1. GIRIS

Kiiresellesme olgusunun egitim alanindaki bir yansimasi olarak goériilen uluslararasi
ogrenci hareketliligi (Yildinnm ve Koksal, 2017), sadece iilkeler arasindaki kiiltiirel igbirligi
sonucunda degil ayn1 zamanda gog, savas, travma Vb. nedenlerle de ortaya ¢ikmaktadir. Her
ne kadar farkl bir iilkede egitim gérmek bireylerin kiiltiirel, sosyal, psikolojik ve akademik
olarak gelisimlerine onemli katki saglasa da bu Ogrencilerin yeni bir iilkeye yerlesiminin
getirdigi kiiltiirel degisimin baskis1 ve iiniversite egitiminin yarattig1 akademik stres nedeniyle
basarili bir uyum saglamalar1 psikolojik siirecler acisindan ek bir ¢aba gerektirmektedir
(Seker ve Akman, 2016). Reischl ve Hirsch’in de (1989) belirttigi gibi normalde iiniversite
hayat1 yeni baslayan 6grenciler igin sosyal, duygusal ve akademik acidan farkli bir hayata
Uyum saglamanin baglangici olarak degerlendirilirken, bu baglangi¢ yeni bir kiiltiire ve tilkeye
dahil olan 6grenciler i¢in ¢ok daha onemli ve zorlu gegebilmektedir. Bu agidan bakildiginda
gerek akademik amagla gerekse farkli nedenlerle gergeklesen go¢ sonucunda ortaya g¢ikan
tablonun ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi bir ihtiyag olarak degerlendirilmektedir.

Glinlimiizde go¢ olgusunun yaygmligini arttiran ¢ok sayida etken bulunmaktadir.
Kiiresellesme olgusu ve teknolojideki ilerlemeler neticesinde 6grencilerin farkl tilkede egitim
gorme oranlarinin ciddi oranda arttigi, bu artig lizerinde ge¢mise oranla daha kolay egitime
ulagma imkan1 ve daha iyi egitim alma isteginin 6nemli rol oynadig1 ve dolayisiyla bunun da
uluslar aras1 6grenci hareketliligini arttirdigi goriilmektedir. Ancak bu artis bu alanda bir
kolaylik veya yayginlasma olarak algilansa da bu siirece bircok psikolojik ve sosyolojik
problemin eslik ettigi bilinmektedir (Ergin ve Tiirk, 2010). Egitim amaciyla kendi iilkeleri
disinda farkli nedenlerle 6grenim goérmek iizere giden 6grencilerden katildiklan kiiltiire ve
liniversite ortamimna uyum saglamalart ve bu yeni siiregte karsilagtiklart sorunlarla basa
cikmalar1 beklenmektedir. Tiirkiye’de egitim goren yabanci uyruklu Ogrencilerin egitim
alaninda ozellikle dil yetersizligi nedeniyle yasadiklar1 sorunlarla birlikte psikolojik, sosyal ve
ekonomik sorunlar yasadigi bilinmektedir.

Bir bag etme kaynagi olarak psikolojik ve fiziksel semptomlara karsi koruyucu faktor
islevi goren sosyal destek kavrami (Cohen ve Wills, 1985), bireylerin sosyal iligkilerindeki
algilarina iliskin 6nemli fikirler vermektedir. Ruhsal ve fiziksel saglik ile pozitif iligki i¢cinde
oldugu bilinen sosyal destegin 6zellikle ruh saglig1 agisindan dikkate alindigy; aile, arkadas ve
yakin g¢evreden gelen dogal destegin tedavide iyilestirici ya da zorlastirici roliine vurgu
yapildig1 (Eker, Arkar ve Yaldiz, 2001) goriilmektedir. Psikiyatri, psikoloji ve egitim gibi
alanlarda, bireylerin olumsuz yasam kosullarindan kurtulabileceklerine ve bu zorluklarin
tistesinden geldik¢e daha da giicleneceklerine iligkin goriisler “kendini toparlama giicli”
(resilience) kavrami etrafinda toplanmaktadir. Sosyal destek kendini toparlama giiciiniin
onemli bir gostergesi olarak goriilmektedir (Terzi, 2008). Yapilan ¢ok sayida ¢calismada (Eker,
Arkar ve Yaldiz, 2001; Kaziasty, 2005; Yildirim, 2006; Yilmazel, 2013), bireyin sosyal
destek sisteminin sosyal ve psikolojik sorunlarin ¢oziimii, dnlenmesi, zorlayici kosullarin
istesinden gelmeyi saglamasi ve ruh sagliginin korunmasi konusunda 6nemli bir kaynak
oldugunu géstermistir. Yetersiz sosyal destegin ise hem olumsuz yasam olaylarina hem de
depresyona yol agabilecegi belirtilmektedir (Champion, 1995).

Sosyal destek, bireyin ihtiya¢ duydugunda ¢evresindeki destek kaynaklaridan
alabilecegi duygusal/sosyal, bilgisel ve maddi/aragsal yardimlardir (Cohen, 2004; Cohen ve
Wills, 1985). Sosyal destek kavraminin temelde Kurt Lewin’in davranig tanimina ve ortaya
att1ig1 alan kuramina dayandigi belirtilmektedir. Buna gore, bireyin sosyal destek sistemi kendi
psikolojik cevresi iginde yer almaktadir (Yildirim, 1997). Destek alan kisilerin sosyal destek
kaynag1 olarak hayatlarinda 6nemli bir yere sahip olan anne, baba, es, sevgili, yakin arkadas,
Ogretmen, akraba, komsu ve uzman kisileri sectikleri belirtilmistir (Hupcey, 1998; Sorias,
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1988). Ayn1 zamanda ¢ok boyutlu bir kavram olarak tanimlanan sosyal destek, bireyin sosyal
ihtiyaglarin1 bagkalariyla etkilesimleri yoluyla giderme derecesi olarak tanimlanmaktadir
(Ben-David ve Leichtentritt, 1999).

Sosyal destek; ilgilenme, empati ve deger vermeyi kapsayan duygusal destek; ihtiyag
duyulan bilgi ya da bir sorun karsisinda oneri ya da yeni bir perspektif sunmayi i¢eren bilgi
destegi; glinliik sorumluluklarin gerceklestirilebilmesi i¢in bagkalar1 tarafindan saglanan
eylem ya da araglar olarak tanimlanan maddi destek ile toplumsallagsma ve bir gruba ait olma
duygusu veren ag destegini kapsamaktadir (Goldsmith, 2004). Alan yazinda sosyal destek
kavramina iligkin kuramsal agiklamalarin ¢ogunlukla sosyal destek kaynaklar1 ve saglanan
sosyal destegin birey tarafindan nasil algilandiglr tizerine odaklanildigt ve yapilan
siiflamalarin da bu perspektif cergevesinde yapildigi goriilmektedir. Yukarida belirtilen
smiflamanin en fazla kullanilan siniflama oldugu; birgok bilim insaninin (Schaefer, Coyne ve
Lazarus, 1981; Cohen ve Wills, 1985; Cohen, 2004) bireyin ihtiya¢ duydugunda g¢evresinden
elde edebilecegi destek tiirlerini aragsal/maddi, duygusal/sosyal ve zihinsel destekler olarak
smiflandirdigr goriilmektedir. Sosyal destegi yapisal ve fonksiyonel olarak siniflandiran diger
bir gortise gore (Yildirim, 2004), yapisal destek de bireye destek veren kisilerin sayisi, bireyin
kimlerden destek aldigi ve bu kisilerin bireye yakinlik derecesi énemliyken; fonksiyonel
destekte ise, verilen destegin birey i¢in ne ifade ettigi ve bireyin beklentisine ne kadar cevap
verdigi onemlidir.

Alan yazinda sosyal destege iliskin yaygin yapilan smiflamaya dair agiklamalara
bakildiginda; duygusal destegin en temel islevinin, bireyin stresli olaylarin sonuglart ile
duygusal yonden bas edebilmesi oldugu (Cohen, 2004; Taysi, 2000), buradan hareketle de
psikolojik saglik ile dogrudan iliskilendirildigi goériilmektedir. Diger destek tiirii ise, kisinin
herhangi bir stres kaynagi ile karsilagtiginda sorunu ¢6zme konusunda yetersizlik hissettigi
durumda, sosyal ¢evrenin bireyin daha onceden dikkatini ¢cekmemis, sorunu ¢oziicii nitelikte
olan yeni ¢dziim yollar1 6nererek bilgisel destek saglamasidir (Taysi, 2000). Para, is, zaman
ve ¢evresel yardim gibi somut ve maddi destegi ifade eden aragsal destek, baskasina ddiing
para ve esya verme veya bagislama, birey adina ev isi, aligveris yapma gibi davraniglar
kapsamaktadir. Aragsal destegin, bireyin sorununu dogrudan onun adina ¢dzme gibi bir islevi
oldugu iizerinde durulmaktadir (Cohen, 2004).

Son yillarda psikoloji alaninda 6zellikle onleyici ve koruyucu caligmalara agirlik
verilmesi ile giderek pozitif yaklasimlara daha fazla yer verildigi goriilmektedir. Modern
psikolojinin sinirlarint asan bir akim olarak dikkat ¢eken pozitif psikoloji ile birlikte ruh
sagligr kavramina bakis agisinin degistigi, ruh sagligi ¢alisanlarinin depresyon ve kaygi gibi
bozukluklara neden olan faktorlerden cok mutluluk, 6zsaygi, iyimserlik ve iyi olus gibi
konular1 aragtirmaya yoneldikleri goriilmektedir (Lucas ve ark., 1996). Alan yazin
incelendiginde, psikolojik 1y1 olus kavraminin somut olarak ise 1980’lerden sonra zorluklarla
karsilagildiginda kendini gergeklestirme ve anlamli bir yasam icin bireyin potansiyelinin
onemli oldugunu vurgulayan teorilerin (Telef, 2013) 6nem kazanmasiyla bir¢ok caligmaya
konu oldugu goriilmektedir. Psikoloji alaninda bireyin iyi olus diizeyini belirlemede
psikopatolojik olciitlere gore degerlendirme yapilmasini elestiren Seligman ve arkadaglarinin
“lyi yasam nedir?”, “yasamda islevsel olan bireyin oOzellikleri nelerdir?” gibi sorulara
odaklanmas: ile dikkat ¢eken psikolojik iyi olma kavrami (Diener ve Seligman, 2002;
Seligman ve Chickzentmihalyi, 2000; Akt. Ak, 2008), bireyin biitiinciil yapisi iginde
tyiligini korumak, siirdiirmek ve gelistirmek icin gerekli sorumlulugu kendisinin aldig1 bir
yasam seklini ortaya koymaktadir (Ryff ve Singer, 2006).

Pozitif psikolojide bireyin eksik ya da zayif yonlerini gidermekten ¢ok, giiclii yonlerini
gelistirmeye doniik ¢abalarla (Suldo ve Huebner, 2004) 6nem kazanan bir kavram olan yasam
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doyumu, evrensel olgiitlerden ziyade O6znel iyi olmanin bilesenlerinden biri olarak ele
alimmakta ve bireyin yasamina iliskin biligsel degerlendirmelerinin toplami olarak ifade
edilmektedir (Sam, 2001; Yetim, 2003). Bireyin yasam alanlarin1 6znel olarak
degerlendirmesi olan yagam doyumu, psikolojik uyumun 6nemli bir gostergesi olarak (Seker
ve Akman, 2016) bireyin ge¢mis, simdi ve gelecek yasamini bilissel ve duygusal olarak
degerlendirmesi ve bu degerlendirmelerden duydugu memnuniyet diizeyidir (Myers ve
Diener, 1995). Bireyin yasama dair genel bir degerlendirme yapmasi olarak tanimlanan yasam
doyumu dogal olarak bireyin hayatinda meydana gelen degisimlerden etkilenmektedir.
Yabanci uyruklu Ogrencilerin gerek egitim gerekse de zorunlu nedenlerle kendi iilkeleri
disindaki {ilkelerde yasamaya baslamasi, karsilagilan kosullar baglaminda kendi hayatini
degerlendirmesi yasam doyumlarina iliskin algilarinmi etkiledigi diisiintilmektedir.

Universite yasami aslinda bireylere egitim olanaklari yaninda sosyal, kiiltiirel ve
fiziksel bir takim imkanlar saglamaktadir, ancak belirtildigi tizere (Cakir, 2014), bu durum
yabanci uyruklu 6grenciler i¢in yeni ve farkli bir ¢ok degisime aligmayi gerektirdiginden
dezavantajli bir durum olarak degerlendirilmektedir. Bir¢ok arastirmaciya gore (Galchenko ve
Van de Vijver, 2007; Lin ve Yi, 1997; Zheng ve Berry, 1991), yabanci uyruklu 6grencilerin
dezavantajli olarak degerlendirilmesinin nedeni olarak kiiltiirel uzaklik, dil problemi ve
kapsamli bir yagsam degisimi gibi etkenler oldugu belirtilmistir.

Alan yazinda yabanci uyruklu Ogrencilerle yapilan calismalar incelendiginde dil
yetersizligine bagli olarak, ekonomik, biirokratik, psikolojik ve sosyo-kiiltiirel sorunlar
yasadiklar1 (Kashima ve Loh, 2006; Kiliclar, Sar1 ve Se¢ilmis, 2012) saptanmistir. Aydin
(1995) tarafindan yapilan c¢alismada, Ogrencilerin sorun yasadiklari alanlar barinma,
ekonomik, egitim ortami ve arkadaslik iliskileri seklinde siralanmistir. Benzer bir ¢aligma da
Otrar ve ark. (2002) tarafindan yapilmistir. Buna gore %59. 9 oranla ekonomik sorunlar, %56.
4 ile gelecek kaygis1 ve %34.5 ile sinav/not/okul sorunlari oldugu tespit edilmistir. Tras ve
Gilingor (2011), yaptiklar1 ¢alismada yabanct uyruklu 6grencilerin Tiirkge’yi kullanabilme ve
telaffuzda, kiiltiir, yasam bi¢imi ve ders materyalleri konusunda sorun yasadiklarini ortaya
koymustur. Benzer bi¢imde Sungur ve ark. (2016) tarafindan yapilan ¢alismada da dil, gelir
ve ekonomik farkliliklar, cinsiyet, iletisim, karsilikli iliskiler ve bu konulardaki kaygilarin
karsilagilan en temel sorunlar oldugu iizerinde durulmustur. Yapilan calismalar, aile ve
digerlerinden algilanan sosyal destegin yasam doyumunun 6nemli yordayicisi oldugu (Barrett,
1999; Gallagher ve Brodrick, 2008), yabanci uyruklu &grencilerin sosyal destek
kaynaklarindan uzaklagmalarinin bir sonucu olarak yasam doyumlarinin olumsuz etkiledigi
tizerinde durulmaktadir. Sosyal destek kaynaklarinin kisinin yasam durumlari, kendini kabulii
ve degeri lzerindeki etkisiyle psikolojik iyilik durumu iizerinde 6nemli rol oynadigi
belirtilmistir (Cakir, 1993).

Gocmen/miilteci statiisiinde olan veya yabanci uyruklu 6grenci gibi yer degistiren
farkli gruplar i¢in yasanan degisim silireci ve bu siirece eslik eden stres faktorii siklikla
karsilasilan bir durumdur (Yakushko, Watson ve Thompson, 2008). Bireyin sosyal iligki ag1
ile biitiinlesmesinin bozulmas1 olumsuz duygulanimlar yasamasina neden olmaktadir. Sosyal
ag, diizenli olumlu yasantilar ve toplumsal olarak onaylanan roller aracilifiyla kisi {izerinde
olumlu etki yaratmaktadir. Ayni zamanda sosyal iligki ag1 ile biitlinlesme ruhsal ya da
bedensel sagligin bozulmasina yol acgabilecek olumsuz davraniglardan da kaginmaya hizmet
etmektedir (Cakir, 1993). Aile destegi, yakin arkadashklar gibi sosyal kaynaklarla, bireyin
sosyal iliski kurmada kullandig1 kisisel kaynaklarin 6znel iyi olusta 6nemli oldugu
vurgulanmis; bireyin kisisel hedeflerinin kisisel kaynaklari ve sosyal kaynaklari ile uygun
olmast durumunda ise yasam doyumunun yiiksek olacagi belirtilmistir (Diener ve Fujita,
1995). Sosyal destek, psikolojik iyi olus ve yasam doyumunun birbirini olumlu etkileyen
onemli degiskenler oldugunu ortaya koyan ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Sosyal destek
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kaynaklar ile psikolojik belirtiler arasindaki iligkinin arastirildigi calismalarda (Bayram,
1999; Monroe, Imhoff, Wise ve Haris, 1983), sosyal destek diizeyi yiikseldik¢e psikolojik
belirtilerde azalma oldugu tespit edilmistir. Sosyal destek, bireyin kendini olumlu gérmesine
ve problemlerle karsilastiginda onunla miicadele etme azminin artmasina neden olmaktadir
(Greenglass ve Fiksenb, 2009). Algilanan sosyal destek diizeyinin 6znel iyi olusla pozitif
yonlii yliksek diizeyde iligkili oldugu (Sahin, 2011), sosyal destegin, 6znel iyi olusun 6nemli
yordayicisi oldugu (Chan ve Lee, 2006; Hampton, 2008) saptanmistir. Suldo ve Huebner’e
(2006) gore, Oznel iyi olus diizeyi yiiksek olan bireylerde hem yasam doyumu daha fazla
olmakta hem de olumlu duygular olumsuz duygulara gore daha fazla yasanmaktadir.

Gerek egitim gerekse de diger bir takim nedenlerle baska bir kiiltiire dahil olan
bireylerin, sosyal ve psikolojik bir ¢ok degisimle karsi karsiya kaldiklar1 ve bu degisim
siirecinde sosyolojik ve psikolojik uyumlarin1 etkileyen c¢ok sayida faktdér oldugu
bilinmektedir. Psikolojik 1yi olus ve yasam doyumu gibi duygu ifadelerinin farkl kiiltiirlenme
stireclerini anlamada kullanilan 6nemli kavramlardir. Bireylerin geldigi yerdeki kiiltiire
basarili bir sekilde uyum saglamalarinin, sahip olduklar1 duygu durumlarindan ve sosyal
destek mekanizmalarindan etkilendigi noktasindan hareketle, bu calismada bireyin uyum
stirecinde Ozellikle psikolojik ve sosyal uyumlarinin sosyal destek mekanizmalari, psikolojik
iyl olma ve yasam doyumu agisindan nasil etkilendikleri ortaya konulmaya calisilacaktir. Bu
yonde caligmalarin yapilmasinin ve belirtilen degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya
konulmasinin hemen her donemde kars1 karsiya kaldigimiz bu sorun alanina yonelik onleyici
ruh saglhigi calismalar agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda
bu arastirma kapsaminda, Van Yiiziincii Y1l Universitesi’ne devam eden yabanci uyruklu
ogrencilerin sosyal destek algisi, psikolojik iyi olus ve yasam doyumlari arasindaki iligkileri
incelemek ve bu degiskenlerin cinsiyet, Tirkge bilme diizeyleri ve Tiirkiye’de yasama siireleri
gibi demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilagsmadiginin aragtiritlmasi amaglanmustir.

2. YONTEM

Arastirmanin Deseni: Bu ¢alisma, iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisimin varligim1 ve derecesini incelemeyi amaglayan iligkisel tarama modeline
dayanmaktadir (Biiyiikoztiirk, Kilig¢ Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2012).

Arastirmanin Katimeilar:: Arastirmanin katilimceilar1t 2016-2017 egitim 6gretim
yilinda 14 farkli iilkeden gelen, Van Yiiziincii Yil Universitesi’nin farkli boliimlerinde
okumakta olan ulasilabilir 6rnekleme yontemine gore belirlenen ve arastirmaya katilmaya
goniillii olan %63.8’i (n=88) erkek, %36.2’si (n=50) kadin olmak {izere toplam 138
ogrenciden olusmaktadir. Katilimeilarin kisisel 0Ozelliklerine gore dagilimi Tablo 1’de
verilmektedir.
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Tablo 1. Katilimcilarin kisisel 6zellikleri

n %
Cinsiyet
Kadin 50 36.2
Erkek 88 63.8
Medeni durum
Evli 12 8.7
Bekar 124 89.9
Bosanmis 1 0.7
Tiirkge Bilme Diizeyi
Iyi 59 42.8
Orta 71 51.4
Zayif 8 5.8
Gelir diizeyi
Diistik 37 26.8
Orta 92 66.7
Yiiksek 8 5.8
Geldikleri Ulke
Almanya 1 0.7
Azerbaycan 4 2.9
Filistin 12 8.7
Hollanda 1 0.7
Irak 2 1.4
fran 10 7.2
Kuveyt 2 1.4
Libya 1 0.7
Liibnan 1 0.7
Misir 1 0.7
Suriye 91 65.9
Suudi Arabistan 4 2.9
Tirkmenistan 4 2.9
Urdiin 4 2.9
Tiirkiye’de yasama siiresi
1 yildan az 5 3.6
1 yil 13 9.4
2 yil 24 17.4
3yl 32 23.2
4 y1l ve fazlasi 63 45.7
Calisma durumu
Calisiyor 7 5.0
Caligmiyor 128 92.8
Gogmenlik statiisii
TC. ve ¢ifte vatandashik 18 13.0
Oturum sahibi 21 15.2
Vize sahibi 50 36.2
Siginmaci 49 35.5
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Veri Toplama Araclari

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi (CBASDO): Zimet ve arkadaslari
(1988) tarafindan, kisilerin aile, arkadas ve 0Ozel bir kisiden algiladiklar1 sosyal destek
diizeyini belirlemek i¢in gelistirilmistir. 12 maddeden olusan 6l¢ek {i¢ farkl kaynaktan alinan
sosyal destegin yeterliligini 6znel olarak degerlendirmekte ve 7°li Likert ile (1: “kesinlikle
hayir”, 7: “kesinlikle evet) degerlendirilmektedir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi Eker ve Arkar
(1995) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgegin orijinalinde yer alan “6nemli bir insan”
tanimlamasinin (aile ve arkadaslar disinda kisinin hayatinda etkisi olan bir kisi) Tiirk¢e’de
daha siirli bir anlam icermesi (sadece erkek veya kiz arkadas) nedeniyle Eker, Arkar ve
Yaldiz (2001) tarafindan yeni bir uyarlama c¢alismasi ile son hali verilmistir. Olgegin
tamamindan elde edilecek en diisiik puan 12, en yliksek puan 84’tiir. Elde edilen puanin
yiiksekligi sosyal destegin yiiksekligini gdstermektedir. Sonuglar, 3 6rneklem kullanilarak
yapilan caligmada, Olgegin yapi gegerliliginin desteklendigini ve i¢ tutarliliginin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismada 6lgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi .81 olarak
bulunmustur. Aile, arkadas ve 6zel kisi alt 6l¢eklerinin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilari
sirasiyla .74, .75 ve .78 olarak bulunmustur.

Psikolojik Iyi Olus Olcegi (PIOO): Bireylerin psikolojik iyi olus diizeylerini dlmek
amaciyla Diener ve ark. (2009, 2010) tarafindan gelistirilen 6lgek Tiirkge’ye Telef (2011)
tarafindan uyarlanmistir. Olgek 7°1i Likert tipi (1: “kesinlikle katilmiyorum” ile 7: “kesinlikle
katiltyorum™) 8 maddeden olusmaktadir. Kisilerin 6l¢ekten alabilecekleri puan araligi 8-56
arasinda degisiklik gostermektedir. Puandaki artis, bireyin bir¢ok psikolojik kaynak ve giice
sahip oldugunu gostermektedir. Uyarlama calismasinda gergeklestirilen agimlayict faktor
analizi, Olgegin toplam varyansin %42’sini agikladigin1 gostermistir. Cronbach alfa i¢
tutarlilik katsayist ise .80 olarak hesaplanmistir. Bu ¢alismada, i¢ tutarliklik katsayist .79
olarak bulunmustur.

Yasam Doyumu Olcegi (YDO): Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985)
tarafindan gelistirilen Yasam Doyumu Olgegi, Kéker (1991) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanmistir. Olgcek 5 maddeden olusmaktadir ve 7°1i Likert tipi Olgek iizerinden 1
“Kesinlikle katilmryorum”, 7 “Kesinlikle katiliyorum” olarak degerlendirilmektedir. Olgekten
alman puan 5 ile 35 arasinda degismektedir. Olgekten alinan puanlar yiikseldikce kisinin
yasam doyumunun yiikseldigi sonucuna varilmaktadir. Uyarlama c¢alismasi sonucunda test-
tekrar test tutarlilik katsayisi .85 olarak bulunmus; madde-test korelasyonlarinin ise r= .71 ile
r= .80 arasinda degistigi rapor edilmistir (Koker, 1991). Olcegin Cronbach Alfa i¢ tutarlik
katsayisi (a) .76’dir. Bu calismada i¢ tutarliklik katsayist1 .56 olarak bulunmustur.
Kaynaklarda Cronbach Alfa degerinin .50 - .60 araliginda olmasi, 6l¢egin i¢ tutarliliginin
zayif oldugunu gostermektedir (George ve Mallery, 2003). Bu durumda Onerilen
uygulamalardan biri 6l¢ek maddelerinin madde-i¢i korelasyonlarinin incelenmesi yoniindedir.
Degerlerin .20 - .40 araliginda olmasi kabul edilebilir diizeyler olarak degerlendirilmektedir
(Briggs ve Cheek, 1986). Olgegin madde-i¢i korelasyonlarma bakildiginda, kabul edilebilir
aralikta (.20 - .57) degerler aldig1 goriilmistiir.

Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilarin cinsiyet, yas, Tiirk¢e bilme diizeyi ve Tiirkiye’de
yasama siiresi gibi demografik oOzellikleri ile ilgili bilgiler arasgtirmacilar tarafindan
olusturulan bir bilgi formu araciligiyla toplanmistir.

Analiz: Veri setinin c¢arpiklik ve basiklik degerleri (bkn. Tablo 2) ile histogram
grafikleri incelendiginde normal dagilim gésterdigi goriilmiistiir (Tabachnick ve Fidell, 2007).
Veri analizinde betimsel istatistikler (frekans dagilimi, aritmetik ortalama, standart sapma,
ranj degerleri), degiskenler arasindaki iliskilerin diizeyinin belirlenmesi igin Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Katsayilart ve grup karsilastirmalari igin ise bagimsiz gruplar
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t-testi teknikleri kullanilmistir. Grup Kkarsilagtirmalarinin  yapilmasi i¢in, katilimcilarin
Tiirkge’yi bilme diizeyleri (iyi diizeyde ve iyi diizeyde degil) ve Tiirkiye’de yasama siireleri (4
yildan az ve 4 yil ve fazla) iki diizeyli gruplara doniistiiriilmiis ve grup karsilastirmalari
belirlenen bu gruplar {izerinden gergeklestirilmistir.

Tablo 2. CBASDO, PIOO ve YDO Degiskenlerine Iliskin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpiklik Basiklik

Sosyal Destek

Aile alt boyutu -.166 -1.033

Arkadas alt boyutu -.021 -.888

Ozel kisi alt boyutu .080 -.453

Toplam Puan 300 -.559
Psikolojik Iyi Olus -470 -.122
Yasam Doyumu 390 -.594

3. BULGULAR

Aragtirmaya katilan 6grencilerin CBASDO’niin 3 alt boyutu ile toplam puani, PIOO
ve YDO’den almis olduklar1 puanlara iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve minimum-
maksimum degerleri Tablo 3°de verilmistir.

Tablo 3. CBASDO, PIOO ve YDO Degiskenlerine Iliskin Aritmetik Ortalama, Standart
Sapma ve Minimum-Maksimum Degerler

Min-Max X ss
Sosyal Destek
Aile alt boyutu 5-28 19.84 5.82 525
Arkadas alt boyutu 4-28 18.26 5.87
Ozel kisi alt boyutu 4-28 15.47 6.13
Toplam Puan 28-84 53.57 13.28
Psikolojik Iyi Olus 13-53 37.93 9.03
Yasam Doyumu 8-34 19.78 5.78

Tablo 3’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 6grenciler, Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olcegi’nden en yiiksek puani aile (19.84+5.82), en diisiik puani ise dzel kisi
(15.47+6.13) alt boyutundan almuslardir. Ogrencilerin ¢ok boyutlu algilanan toplam sosyal
destek puan ortalamasi 53.57+13.28 olarak belirlenmistir. Ogrencilerin psikolojik iyi olus
37.93+9.03 ve yasam doyumu ortalamalarinin 19.784+5.78 oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin algilanan sosyal destek, psikolojik iyi olus ve yasam doyumu diizeylerinin
degerlendirilmesi igin her 6l¢egin medyan degerleri ile karsilagtirmalar1 tek 6rneklem t-testi
analizleri gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar, 6grencilerin algilanan sosyal destek (t
(137) = 4.93, p < .05) ve psikolojik iyi olus (t (137) = 7.72, p < .05) puanlarinin 6l¢eklerin
ortanca degerlerinden anlaml diizeyde yiiksek oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin yagam
doyumu puanlar1 ise 6lgegin medyan degerinden farklilasmamaktadir (t (137) = -0.44, p >
.05).

Katilimcilarin algiladiklar1 sosyal destek, psikolojik iyi olus ve yasam doyumu
diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan Pearson korelasyon katsayisi analiz
sonuglar1 Tablo 4°de belirtilmistir.
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Tablo 4. CBASDO, PIOO ve YDO Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglar

Psikolojik lyi Olus Yasam Doyumu

Algilanan Sosyal Destek

Aile 457> 25**

Arkadasg 26%* 23**

Ozel kisi .03 -.02

Toplam 33Fx* .20*
Psikolojik Iyi Olus 1 B2%F*
Yasam Doyumu 1

*p <.05, **p <.01, ***p <.001

Tablo 4’de goriildiigii gibi; algilanan sosyal destek, psikolojik iyi olus ve yasam
doyumu arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizinde istatistiksel
olarak anlaml iligkilerin var oldugu saptanmistir. Buna gore, aileden algilanan sosyal destek
ile psikolojik iyi olus arasinda orta diizeyde pozitif yonde (r = .45, p<.001), aileden algilanan
sosyal destek ile yasam doyumu arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki
bulunmustur (r = .25, p<.01). Arkadastan algilanan sosyal destek ile psikolojik iyi olus (r =
.26, p<.01) ve yasam doyumu (r = .23, p<.01) arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli
iligki oldugu goriilmiistiir. Algilanan toplam sosyal destek ile psikolojik iyi olus (r = .33,
p<.001) ve yasam doyumu (r = .20, p<.05) arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir
iliski saptanmustir. Son olarak, psikolojik iyi olus ile yasam doyumu arasinda orta diizeyde
pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur (r = .42, p<.001).

Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore algiladiklart sosyal destek, psikolojik iyi olug
ve yasam doyumu sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Algilanan Sosyal Destek, Psikolojik Iyi olus ve Yasam Doyumunun Cinsiyete Gore t
Testi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet X SS t p
Algilanan Sosyal Destek
Aile Kadm 21.28 5.61 2.22 .03*
Erkek 19.02 5.81
Arkadas Kadin 18.82 5.90 0.84 40
Erkek 17.94 5.86
Ozel Kisi Kadin 16.04 6.42 0.82 41
Erkek 15.15 5.97
Toplam Kadin 56.14 13.69 1.72 .09
Erkek 52.11 12.90
Psikolojik Iyi Olus Kadin 39.52 8.69 1.56 A2
Erkek 37.03 9.14
Yagam Doyumu Kadin 18.80 6.03 -1.48 14
Erkek 20.34 5.60

Tablo 5 incelendiginde; algilanan sosyal destek, psikolojik iyi olus ve yasam doyumu
diizeyinin cinsiyet degiskenine gore anlaml farklilik gosterip géstermedigini belirlemek iizere
yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, aileden algilanan sosyal destek puaninin istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmustir [t (1,136) = 2.22, p<.05]. Bu farkliligin
kadinlar lehine gerceklestigi, buna gore kadmnlarin (X = 21.28) erkeklere oranla (X = 19.02)
aileden algiladiklar1 sosyal destegin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger algilanan
sosyal destek alt gruplarinin ve algilanan toplam sosyal destek puaninin cinsiyete gére anlamli
bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>.05). Ayn1 zamanda psikolojik iyi olus ve yasam
doyumu degiskenleri de cinsiyete gore farklilasmamaktadir.
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Katilimeilarin algiladiklar1 sosyal destek, psikolojik iyi olug ve yasam doyumu
puanlarinin Tiirk¢e bilme diizeyine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek igin yapilan
bagimsiz gruplar t-testi sonuglart Tablo 6’da belirtilmistir.

Tablo 6. Algilanan Sosyal Destek, Psikolojik Iyi olus ve Yasam Doyumunun Tiirk¢e Bilme
Diizeyine Gore Sonuglari

Degiskenler Tiirkce bilme diizeyi X SS t p

Algilanan Sosyal Destek

Aile Iyi diizeyde 22.24 5.66 4.46 .001*
Iyi diizeyde degil 18.05 5.30
Arkadas Iyi diizeyde 19.41 6.83 2.01 .05*
Iyi diizeyde degil 17.41 5.57
Ozel Kisi Iyi diizeyde 15.10 6.42 -0.61 .54
Iyi diizeyde degil 15.75 5.97
Toplam Iyi diizeyde 56.75 13.86 2.47 .02*
Iyi diizeyde degil 51.20 12.40
Psikolojik Iyi Olus lyi diizeyde 40.47 9.14 2.93 .01*
Iyi diizeyde degil 36.03 8.52
Yasam Doyumu Iyi diizeyde 21.03 5.91 2.23 .03*
Iyi diizeyde degil 18.85 5.53

Tablo 6’da gorildigii gibi, katihmcilarin Tirkge’yi bilme diizeyine gore aileden
algilanan sosyal destek diizeylerinin anlamli olarak farklilik gosterdigi goriilmiistiir [t (1,136)
= 4.46, p<.001]. Tirkg¢e’yi iyi bildigini ifade eden Ggrencilerin aileden algiladiklari sosyal
destek diizeyi ( X = 22.24) Tirke’yi iyi bilmedigini belirten ogrencilerin aileden
algiladiklar1 sosyal destek diizeyinden ( X = 18.05) daha yiiksektir. Benzer bir sekilde
arkadastan algilanan sosyal destek [t (1,136) = 2.01, p<.05] ve toplam algilanan sosyal destek
diizeyleri de [t (1,136) = 2.47, p<.05] Tiirk¢e’yi bilme diizeyine gore anlamli farklilik
gostermektedir. Tiirkceyi iyi bildigini belirten 6grencilerin arkadastan algiladiklar1 sosyal
destek ( X =19.41) ve toplam sosyal destek ( X =56.75) diizeyleri, Tiirk¢e’yi iyi bilmedigini
belirten 6grencilerin arkadastan algiladiklar1 sosyal destek (X = 17.41) ve toplam destek ( X
= 51.20) puanlarindan daha yiiksektir.

Yine Tablo 6’da goriilecegi lizere, psikolojik iyi olus Tiirkge’yi bilme diizeyine gore
anlamli farklilik gostermektedir [t (1,136) = 2.93, p<.01]. Tiirkge’yi iyi bildigini ifade eden
ogrencilerin psikolojik iyi olus diizeyi ( X = 40.47) Tiirkge’yi iyi bilmedigini belirten
6grencilerin psikolojik iyi olus diizeyinden ( X = 36.03) daha yiiksektir. Benzer bir sekilde
yasam doyumu da anlamli diizeyde farklilik gostermektedir [t (1,136) = 2.23, p<.05]. Buna
gore, Tiirkge’yi iyi bildigini belirten 6grencilerin yasam doyumlari ( X = 21.03) Tiirkge’yi iyi
bilmedigini ifade eden 6grencilerin yasam doyumlarindan ( X = 18.85) daha yiiksektir.

Katilimeilarin algiladiklar1 sosyal destek, psikolojik iyi olug ve yasam doyumu

diizeylerinin Tiirkiye’de yasama siiresine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin
yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Algilanan Sosyal Destek, Psikolojik Iyi olus ve Yasam Doyumunun Tiirkiye’de
Yasama Siiresine Gore Sonuglari

Degiskenler Yasam siiresi X SS t p
Algilanan Sosyal Destek
Aile 4 yildan az 18.47 5.83 -3.06 .01*
4 yil ve fazla 21.44 5.48
Arkadas 4 yildan az 16.84 5.65 -3.39 .001*
4 yil ve fazla 20.10 5.55
Ozel Kisi 4 yildan az 14.72 6.01 -1.57 12
4 y1l ve fazla 16.37 6.23
Toplam 4 yildan az 50.03 12.73 -3.60 .001*
4 y1l ve fazla 57.90 12.78
Psikolojik Iyi Olus 4 yildan az 36.91 9.13 -1.49 14
4 y1l ve fazla 39.21 8.89
Yasam Doyumu 4 yildan az 19.80 5.82 -0.01 .99
4 y1l ve fazla 19.81 5.82

Tablo 7 incelendiginde, aileden algilanan sosyal destek [t (1,135) = -3.06, p<.01],
arkadastan algilanan sosyal destek [t (1,135) = -3.39, p<.001] ve algilanan toplam sosyal
destek [t (1,135) = -3.60, p<.001] boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
saptanmustir. Tiirkiye’de dort yildan daha az siiredir yasadigini belirten 6grencilerin aileden

algiladiklari sosyal destek ( X = 18.47), arkadastan algiladiklar1 sosyal destek (X = 16.84) ve
algiladiklari toplam sosyal destek ortalamalar1 (X = 50.03), Tiirkiye’de dort yil ve daha fazla
siiredir yasadigimi ifade eden ogrencilerin aile (X = 21.44), arkadas (X = 20.10) ve toplam

sosyal destek ortalamalarindan (X = 57.90) daha diisiiktiir. Ogrencilerin psikolojik iyi olus
ve yasam doyumu diizeyleri Tiirkiye’de yasama siiresi agisindan anlamli farklilik
gostermedigi saptanmaistir.

4. TARTISMA, ONERI VE SONUC

Yabanci uyruklu 6grencilerin algilanan sosyal destek, psikolojik iyi olus ve yasam
doyumlari arasindaki iligkinin incelendigi bu ¢alismada, katilimeilarin algilanan toplam sosyal
destek puanlarinin orta diizeyde oldugu; en yiiksek puani aile, en diisiikk puani ise 6zel kisi alt
boyutundan aldiklar1 gériilmektedir. Alan yazinda algilanan sosyal destek ile ilgili caligmalara
(Baran ve ark., 2014; Yilmaz ve ark., 2008; Yilmazel, 2013) bakildiginda; bu ¢alismadan elde
edilen toplam sosyal destek puanina iligkin ortalamanin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu
caligmada ortalamanin diger calismalara oranla daha diisiik ¢ikmasi Ogrencilerin yabanci
uyruklu olmalart ile agiklanabilir. Ayni zamanda belirtildigi lizere (Oktan, 2010), yer
degistiren Ogrenciler dogal olarak hayatlarinda var olan sosyal destek aglarindan
uzaklagsmaktadirlar. Gittikleri yerde mevcut sosyal destek aglarindan ne oranda
faydalandiklar1 ve yeni ortamlarda sosyal destek olusturmalari konusundaki basarilar1 bu
stireci etkilemektedir. Benzer olarak ¢ok sayida ¢alismada (Arkar ve ark., 2004; Baran ve ark.,
2014; Sertbas ve ark., 2004; Taysi, 2000; Tras ve Giingdr, 2011; Yilmazel, 2013) bu
caligmadaki gibi aileden algilanan sosyal destegin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yine
yapilan bazi ¢aligmalarda bu caligmadaki bulguyu destekler nitelikte; olumlu arkadas ve aile
iligkisinin (Torun, 1995) ve aile yapisinin (Giingor, 1996) yiiksek sosyal destek algisi ile
iligkili oldugu goriilmiistiir. Bireyin stresli yasam olaylari ile karsilastiginda sevgi, sefkat, bir
gruba ait olma, zihinsel, maddi ve duygusal teselli etme gibi temel sosyal gereksinimlerinin
karsilanmasi ruh sagligini dogrudan etkilemektedir (Sorias, 1988). Sosyal destegin 6nemine
deginen Bandura (1997)’ya gore bireylerin, aile ve sosyal ¢cevreden aldiklar1 sosyal destek ne
kadar yiiksekse, bireylerin yasayabilecekleri problem durumlarini ¢é6zmede daha kararli ¢aba
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sarf edebileceklerini ve bdylece daha basarili olabileceklerini vurgulamistir. Alan yazindaki
bulgularla birlikte degerlendirildiginde aile, akran ve sosyal ¢evre ile kurulan iligkilerin
hayatin her déneminde 6nemli oldugu ve bu iliskilerin destekleyici unsurlar igermesinin
bireyin uyumuna 6nemli katkilar sagladig: sdylenebilir.

Hangi nedenle olursa olsun yer degistirmelere eslik eden stres faktoriiniin bireylerin
uyum siireglerini, psikolojik iyi olma durumunu ve stresle basa ¢ikma stratejilerini etkiledigi
tizerinde durulmaktadir (Kuo, 2014). Bu ¢alismada yabanci uyruklu 6grencilerin psikolojik iyi
olus diizeyleri incelendiginde, psikolojik iyi oluslarinin orta diizeyde oldugu, bu agidan
normal bir profil ¢izdikleri goriilmektedir. Bu sonucun 6zellikle aile ve arkadastan algilanan
sosyal destekle baglantili oldugu, yer degistirmelerine ragmen geldikleri yerde kendileri i¢in
onemli sosyal kaynaklara ulastiklarinin bir gostergesi olarak diisiiniilebilir. Nitekim
Ogrencilerin biliylik boliimiiniin Suriye ve diger Ortadogu kokenli olmast gbéz Oniine
alindiginda i¢ savas ve ¢atismalar sonrasi Tiirkiye bu bireyler icin hem komsu hem de akraba
bir iilke konumundadir. Bu durum kendilerini daha gilivende hissetmelerini, geldikleri yere
aidiyet beslemelerini sagladigindan yer degistirmelere eslik eden stres faktoriiniin {istesinden
gelmelerini kolaylastirarak iyi olma halini arttirdig1 diistiniillmektedir.

Yasam doyumu agisindan ortalamalar degerlendirildiginde, bu calismada yasam
doyumu ile ilgili ¢ikan bulgular, benzer gruplar {lizerinde yapilmis ¢aligmalarin bulgular ile
genel olarak bir paralellik i¢indedir. Yabanci uyruklu ogrencilerle yapilan c¢alismalara
bakildiginda (Goker, 2013; Sungur ve ark., 2016; Seker ve Akman, 2015), yasam doyumuna
iligkin ortalamalarin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Yabanci uyruklu 6grenciler ile
Tiirkiye vatandasi olan 6grencilerin psikolojik iyi olus ve yasam doyumu diizeylerinin
karsilastirildigr bir calismada (Seker ve Akman, 2015), yabanci uyruklu Ogrencilerin
psikolojik iyi olus ve yasam doyumu diizeylerinin Tiirkiye vatandasi olan dgrencilerden daha
diisiik oldugu bulunmustur. Bu durum yabanci uyruklu 6grencilerin olumsuzluklar1 daha fazla
deneyimledikleri seklinde yorumlanmistir. Yasam doyumu bireylerin genel olarak hayatlarina
dair memnuniyetleri ile baglantili oldugundan yer degistirme siirecinde bircok degisimden
etkilenmesi olasidir. Alan yazindaki ¢alismalara bakildiginda ¢ogunlukla gelir diizeyine bagl
olarak degistigi ve yiiksek gelir diizeyi ile dogrusallik sergiledigi goriilmektedir. Bu ¢aligmada
Ogrencilerin biiyiik boliimiiniin gelir diizeyini orta olarak algiladiklari, ¢ikan sonucun da buna
paralel oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin yasam doyumu ortalamalarinin yiiksek ve ¢ok
diisiik olmamas1 geldikleri yerde beklentilerinin az ¢ok karsilik buldugunun bir gostergesi
olabilir. Ogrencilere barinma, akademik ve dil egitimi konusunda ve temel ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik olarak saglanan imkanlarin yasam doyumunu destekleyici faktorler
oldugu diistiniilmektedir.

Bu c¢alismada, yabanci uyruklu Ogrencilerin aileden algilanan sosyal destek,
arkadastan algilanan sosyal destek ve algilanan toplam sosyal destek diizeyleri ile psikolojik
iyi olus ve yasam doyumlari arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler tespit edilmistir. Temel
sosyal gereksinimleri karsiladig ifade edilen sosyal destegin, fiziksel ve psikolojik sagligi
olumlu yonde etkiledigi, aile liyeleri ve arkadastan alinan sosyal destegin sagligin 6nemli
yordayicis1 oldugu (Eker, Arkar ve Yaldiz, 2001) belirtilmistir. Yapilan ¢alismalar
incelendiginde benzer sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Mesela, Saygin ve Arslan (2009)
tarafindan yapilan caligmada, 6znel 1yi olus ile aileden ve arkadastan alinan sosyal destek
arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. Yine, Dogan (2006) tarafindan yapilan
calismada arkadas destek diizeyi yiiksek olan Ogrencilerin iyilik hali puanlarinin da yiiksek
oldugu bulunmustur. Yapilan bagka ¢alismalarda da benzer olarak; algilanan sosyal destegin
psikolojik iyi olusun en giiclii yordayicis1 oldugu (Ozden, 2014), algilanan sosyal destek
diizeyi arttik¢a psikolojik iyi olusun da arttigi (Aydin, Kahraman ve Hi¢cdurmaz, 2017)
belirlenmistir. Sosyal destek ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskiyi destekleyen bir bulgu da
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Ganellen ve Blaney (1984) tarafindan yapilan calismadan elde edilmistir. Arastirmacilar,
sosyal destek ile psikolojik dayaniklilik arasinda anlamli pozitif yonde iliski tespit ettikleri,
bunu da bireyin psikolojik dayamiklilik diizeyinin yiiksek olmasinin sosyal destek
kaynaklarini harekete gecirmesine yardimei oldugu seklinde yorumlamislardir. Bu yonde elde
edilen bulgularin uluslararas1 bagka calisma sonuclariyla da desteklendigi goriilmektedir.
Sosyal destegin psikolojik iyi olusla pozitif yonde anlamli diizeyde iliskili oldugu (Lavasani,
Borhanzadeh, Afzali, ve Hejazi 2011; Moe, 2012), sosyal destegin psikolojik iyi olusu
yordadig1 (VanderZee, Buunk, ve Sanderman 1997) tespit edilmistir. Benzer olarak bir dogal
afet esnasinda ve sonrasinda psikolojik iyi olus ile sosyal deste§in boyutlar1 arasindaki
iligkilerin incelendigi bir calismada (Shakespeare-Finch, Jane ve Green, 2013), sosyal
destegin psikolojik iyi olusun biitiin boyutlar1 ile pozitif yonde anlamli iligskiler gosterdigi,
alman ve verilen duygusal destegin psikolojik iyi olusun en gii¢lii yordayicilari oldugu
gorilmistiir. Sosyal destegin ruh saghig ile ilgili degiskenler lizerinde dogrudan veya dolayh
etkisi ile ilgili agiklanan temel etki ve stres-tampon hipotezleri (Zimet, Dahlem, Zimet ve
Farley, 1988) agisindan bakildiginda, sosyal destek kaynaklarina sahip olma bireyin kendini
iyi hissetmesine yardimci oldugu icin psikolojik iyi olus ve yasam doyumunu olumlu
etkiledigini, aynt zamanda uyum siirecinde zorluklarin iistesinden gelmesini sagladigi
sOylenebilir.

Alan yazinda, sosyal destegin psikolojik iyi olusu etkileyen 6nemli bir faktor oldugu
cok sayida ¢aligmadan elde edilen bulgularla desteklenmektedir. Sosyal destek ile 6znel iyi
olus arasinda pozitif yonde iliski oldugu (Cevik, 2010; Chalise, Saito, Takahaski ve Kai, 2007
), psikolojik iyi olusun aile, arkadas ve digerlerinden alinan sosyal destek degiskenleri
tarafindan anlamli bir sekilde yordandigin1 (Malko¢ ve Yalgin, 2015), sosyal destegin ve
arkadaslarla iyi iligkilerin olmasi psikolojik uyuma yiiksek oranda katki sagladigi belirtilmistir
(Yusoff, 2012). Benzer olarak, iyi olus ile sosyal iliskiler arasinda pozitif yonde iliskiler
oldugu, ¢ok sayida arkadasi ve aile liyeleri olan bireylerin 6znel iyi oluslarinin daha yiiksek
oldugu belirtilmistir (Diener ve Ryan, 2009).

Sosyal destek ile yasam doyumu arasindaki pozitif iligkiyi destekleyen ¢aligmalar da
bulunmaktadir. Yalgin (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, sosyal destek ile yasam doyumu
arasinda pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir. Onemli bir sosyal destek kaynagi olarak
aile ve ebeveyn Ozelliklerinin ergenlerin yasam doyumunu yordayan etkenler oldugu (Henry,
1994) sonucuna varmistir. Bir sosyal ag igerisinde bulunmanin ekonomik ve yasal
sorunlardan uzaklasmay1 saglayacagi gibi ayni zamanda olumlu duygular yasamalarini da
saglamaktadir (Cohen ve Wills, 1985). Sosyal destegin birey ilizerinde bir¢ok agidan kendini
1yl hissetmesi bakimindan olumlu etkileri bulunmaktadir. Beklenildigi gibi sosyal destek
kaynaklarindan destek alan bireylerin kendini daha giiclii hissetmeleri, 6nemli olarak
algilamalar1 yasamlarii degerlendirmelerini etkilemektedir.

Calismadan elde edilen diger bir bulguya gore, yabanct uyruklu dgrencilerin psikolojik
iyi olus ile yasam doyumlar arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
goriilmustiir. Dahil olunan kiiltiirdeki yagamindan doyum elde etmesi psikolojik uyumun
onemli bir gostergesidir (Ward ve Searle, 1991). Belli bir duruma iliskin doyumdan ziyade,
genel olarak yasantiya iliskin doyumu ifade ettigi diisiiniilen yasam doyumunun psikolojik
uyum ve zihinsel sagligin 6nemli bir bileseni oldugu (Palmore ve Luikart, 1972; Ward ve
Rana-Deuba, 1999) ve yasam doyumunun yiiksekliginin psikolojik agidan iyi olma ile
(Diener, 1994; Myers ve Diener, 1995) iliskilendirildigi goriilmektedir.

Cinsiyete gore incelendiginde, kadinlarin aileden algiladiklar sosyal destek diizeyinin

erkeklerinkinden daha yiliksek oldugu, diger alt boyutlarda ise anlamli farklilik olmadigi
bulunmustur. Yapilan ¢alismada (Baran ve ark., 2014) kadinlarin, algilanan sosyal destek
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Olceginin aile, arkadas ve 6zel kisi alt boyut ortalamalari ile toplam puana gore ortalamalari
erkeklerden daha yiiksek bulunmustur. Eker ve Arkar (1995) tarafindan farkli 6rneklem
gruplari lizerinde yapilan ¢alismada, {iniversite drnekleminde toplam 6lgek puani, 6zel bir kisi
ve arkadas alt 6l¢eklerinde kadinlarin lehine farkliliklar oldugunu; kadinlarin erkeklere oranla
daha fazla sosyal destek algiladiklarini bulgulamislardir. Arastirmacilar, algilanan sosyal
destek puanlarinin cinsiyet farkliliklar1 gostermesini, Orneklemin oOzelliklerine gore
farklilastigini diisiinmiislerdir.

Oktan (2016) tarafindan yapilan ¢alismada kiz 6grencilerin sosyal destek puanlarinin
erkeklerinkinden yiiksek oldugu bulunmustur. Kizlarin sosyal destek diizeylerinin erkeklerden
yiikksek c¢ikmasi; erkeklerin sosyallesme siirecinde, kendi baslarina hareket etmelerinin,
kendine giivenmelerinin ve giicli olmalarin desteklenmesi sonucunda sosyal destek
mekanizmalarina daha az bagvurmalarini, kadinlardan ise sicak, duyarli ve sorunlarini
baskalariyla paylasmalar1 beklendigi i¢in sosyal destek kaynaklarimi daha kolay
kullandiklarin1 bunun da ayni zamanda kadinlarda sosyal destek verme becerisini gelistirdigi
belirtilmistir (Oktan, 2016). Benzer bir sonuca ulasan Saygin ve Arslan (2009), yaptiklari
calismada, kiz Ogrencilerin aileden ve arkadastan algiladiklar1 sosyal destegin
erkeklerinkinden daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Sosyal destek agisindan ¢ikan farkliliga
iliskin olarak, duygusal tepki farkliliginin kadin ve erkeklerde ayni diizeyde yaganmadiginin
bir ifadesi olarak degerlendirilen bu durum; kadinlarin sosyal iliskilerini daha kolay
kurduklari, duygu ve problemlerini daha kolay paylastiklari, aile iliskilerinde kendilerini daha
rahat hissettikleri ve bunun sonucunda da aileden erkeklere oranla daha fazla destek aldiklar
sOylenebilir (Saygin ve Arslan, 2009).

Alan yazinda bu g¢alismadan elde edilen bulguyu destekleyen calismalar olmakla
birlikte cinsiyet farkliligini farkli boyutlar acisindan ortaya koyan calismalar da
bulunmaktadir. Ornegin, {iniversite dgrencileri ile yapilan bir ¢aligmada (Davis ve ark., 1998),
kadinlarin erkeklere oranla daha fazla global destek ve romantik destek algilarken; bu
caligmadaki bulgunun tersine daha az aile destegi algiladigi rapor edilmistir. Taysi’de (2000)
tiniversite Ogrencileri ile yaptigr ¢alismada erkek 6grencilerin kiz 6grencilere oranla daha
fazla sosyal destek algiladiklarini bulmustur. Okdem ve Yardimci (2010) ise, iiniversite
ogrencileri ile yaptiklar ¢alismada, sosyal destegin cinsiyete gore farklilasmadigini tespit
etmistir.

Yabanci uyruklu 6grencilerin psikolojik ve sosyal uyumunu etkileyen Tiirk¢e bilme
diizeyi ve Tiirkiye’de yasama siiresi gibi 6nemli degiskenler agisindan bakildiginda, algilanan
sosyal destek, psikolojik iyi olus ve yasam doyumu agisindan genel olarak Tirkge’yi iyi
bildigini belirtenlerin puanlarinin daha ytiksek oldugu; Tiirkiye’de yasama siiresi agisindan ise
aile, arkadas ve toplam sosyal destek puanlarinin Tiirkiye’de dort yi1l ve daha fazla siiredir
yasadigini ifade eden 6grencilerde daha yiiksek bulunmustur. Yurtdisindan gelen 6grencilerin
akademik alanda ve sosyal etkilesimlerinde yasadiklar1 sorunlarin biiyiik boliimiiniin dil
yetersizliginden kaynaklandigi iizerinde durulmaktadir (Cakir, 2014). Yapilan calismada
(Koyli, 2001), ogrencilerin Tiirkiye’ye ilk geldiklerinde dil, biirokrasi, uyum ve ekonomik
problemlerle karsilastiklari rapor edilmistir. Sungur ve ark. (2016) tarafindan yapilan
calismada yabanci uyruklu 6grencilerin %34.7’si Tiirkiye ile kendi iilkeleri arasindaki en
onemli farkliligin dil farkliligi oldugunu belirtmislerdir. Bilindigi iizere yurtdisindan gelen
Ogrencinin geldigi yerdeki kiiltiire dahil olmasi beklenmektedir. Cok boyutlu uyum
saglamasini ve siireci kontrol etmesini gerektiren bu siirecte dil, dnemli bir rol oynamaktadir.
Bu alandaki yetersizlik bireyin psikolojik olarak uyumunu zorlastirmaktadir. Tras ve Giingor
(2011) tarafindan yapilan calismada Tiirk¢e dil becerisi iyi olanlarin herhangi bir sorun
yasamadiklari ifade ettikleri goriilmistiir. Alan yazin tutarli olarak bu bulguyu destekler
nitelikte bilgiler sunmaktadir. Go¢menlerin uyum diizeyini arttiran faktorler arasinda gog

531



Bahar/Spring(2019) — Cilt/Volume:18 — Sayi/Issue:70 (518-537)

edilen tilkenin dilini bilmek (Beiser ve Hou, 2001; Hwang ve Ting, 2008) 6nemli sayilmistir.
Amerika’da yabanci uyruklu ogrencilerle ilgili yapilan 64 ¢alismanin incelendigi bir
arastirmada (Zhang ve Goodson, 2011), dil sorunu ve akici konusmanin psikolojik uyum
acisindan onemli oldugu, dil yeterliligi arttikca psikolojik sorunlarin azaldigir goriilmiistiir.
Yerel dili anlamak, arkadas edinmek, sosyal faaliyetlerde yer almak, okul-is ile ilgili giinliik
islevleri yerine getirmede yasanan zorluk derecesi; sosyo-kiiltiirel uyumun Olgiitii olarak
gorilmektedir (Berry, 2005).

Tiirkiye’de yasama siiresi acisindan bakildiginda elde edilen bulgunun c¢ok sayida
calisma ile desteklendigi goriilmektedir. Ercan (2001) tarafindan yapilan c¢alismada,
Tiirkiye’de kalma siiresi arttik¢a, 6grencilerin sorunlarinda azalma oldugu, birinci siniflarin
problem agisindan daha fazla puan aldiklar1 goriilmiistir. Amerika’da yabanci uyruklu
Ogrencilerle yapilan ¢ok sayida ¢alisma sonuglarinin derlendigi arastirmalarda (Araujo, 2011;
Zhang ve Goodson, 2011 ), iilkede kalma siiresi arttikga problemlerde azalma ve uyumda artis
oldugu, psikolojik sorunlarin azaldig: bildirilmistir. Tiirkiye’de yasama siiresi ile ilgili farkl
bulgulara ulasildig1 da goriilmektedir. Ornegin, Ozgetin (2013) tarafindan yapilan ¢alismada,
yabanct uyruklu ogrencilerin Tiirkiye’de bulunduklari siirenin sosyal uyumlari tizerinde
anlamli bir etkisi olmadigi bulunmustur. Yine, Sungur ve ark. (2016) tarafindan yapilan
calismada bu g¢alismada ortaya ¢ikan bulgunun tersine Tirkiye’de yasanan siire agisindan
Tirkiye’ye yeni gelen 6grencilerin sosyal uyumlarinin, ii¢ ve daha fazla yildir Tiirkiye’de
yasayanlardan daha yiiksek oldugu bulunmus, arastirmacilara gére bu durum, yeni gelenlerin
heniiz ¢evreyi inceleme sanslari olmadigindan sosyal uyum yasayip yasamadiklari konusunda
farkindaliklarin olusmamasina baglanmistir. Ayni zamanda s6z konusu ¢evrenin kendi
ihtiyaglarina ne kadar cevap verip vermeyecegi ve yasam tarzlariyla ne kadar uyumlu olup
olmadig1 konusunda tam bir fikir olusmamasinin sonucu olarak degerlendirilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgularin yorumlanmasinda arastirmanin siirliliklarinin
dikkate alinmasi Onemlidir. Arastirmanin g¢alisma grubunun sadece Van Yiiziinci Yil
Universitesi'nde okuyan yabanci uyruklu 6grencilerden olusmasi elde edilen bulgularin
genellenebilirligi agisindan ve bagka Tniversitelerle karsilastirma sansinin olmamasi
bakimindan smirlilik teskil edebilecegi disiiniilmektedir. Yabanci uyruklu ogrencilerin
onemli uyum sorunlar1 yasadiklar1 ¢ok sayida calisma ile ortaya konulmustur. Bu nedenle
yeni geldikleri kiiltiirde baskalarinin rehberligine ihtiya¢ duyduklar1 noktast goz Oniine
alindiginda, yasam alanlarinda, yurt, okul gibi ortamlarda sosyal, akademik ve psikolojik
gereksinimlerini karsilamak icin destek birimlerinin olusturulmasi ve Ogrencilerin bu
birimlerden yararlanmasinin saglanmasi i¢in oryantasyon programlarina yer verilmesinin
onemli oldugu diistiniilmektedir.

Sonuglar degerlendirildiginde, yabanci uyruklu o6grencilerin sosyal destek algisi,
yasam doyumu ve psikolojik iyi olus diizeylerinin birbirini olumlu etkiledigi, kadinlarin
aileden algiladiklar1 sosyal destegin erkeklerden yiiksek oldugu saptanmistir. Psikolojik iyi
olus ve yasam doyumunun artmasinda gercek ya da algilanan bir sosyal destegin bulunmasi,
ayrica bir risk faktorii olarak da degerlendirilebilecek olan ruhsal iyi olma durumu agisindan
koruyucu bir isleve sahip oldugu sdylenebilir. Bunun da uyumu saglayan onemli bir nokta
oldugu diistiniilmektedir. Tiirkge bilme diizeyinin bu dgrencilerin sosyal destek algisi, yasam
doyumu ve psikolojik iy1 oluslarimi etkileyen onemli bir degisken oldugu, Tiirk¢e’yi iyi
diizeyde bilenlerin bilmeyenlere oranla daha yiiksek ortalamalar sahip oldugu bulgulanmistir.
Farkl kiiltiirlere dahil olan bireylerin uyum siirecini arttiran faktorler arasinda egitim durumu
ve gidilen {ilkenin dilinin bilinmesinin énemli oldugu iizerinde durulmaktadir. Bu ¢alismadan
anlagilacagi lizere gittigi kiiltiirlin dilini bilenlerin psikolojik uyumunu etkileyen degerlerin
yiiksek olusu, bu tespiti dogrular niteliktedir. Tiirkiye’de 4 yil ve daha fazla yasayanlarin daha
az yasayanlara oranla sosyal destek algilarinin yiiksek olmasi, alan yazinda da {izerinde
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duruldugu gibi kiiltiirlenme siirecinde biitiinlesme tutumu i¢inde olduklar1 ve bunun da 1yi bir
ruh sagligi ve yasam doyumu ile iliskili oldugu diistintilmektedir. Kisinin yeterli destege ve
kaynaga sahip olmasi bu a¢idan 6nemlidir. Bu g¢alismadan elde edilen bulgularin ilgili
degiskenlerle yapilacak galismalarda katki saglamasi beklenmektedir.
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