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Ozet

Biz bu ¢alismamizin birinci boliimiinde Tiirk Hukuku 'nda arabuluculuga hakim olan
ilkeler baslhigi altinda Tiirk Hukuku'nda arabuluculugun tarihgesini, tanimi ve
unsurlarint anlatmaya ¢alistik. Sonrasinda ise arabuluculuga hakim olan ilkelerden
goniilliiliik ilkesi, hakimiyetin uyusmazligin taraflarinda olmasu ilkesi, uyusmaziklarin
¢oziimiinde menfaat ilkesine dayanilmas: ilkesi, arabulucunun tarafsizligi ve
bagimsizlig1 ilkesi ve egsitlik ilkesinden kisaca bahsederek, gizlilik ilkesini genel
hatlariyla ele alip incelemeye ¢alistik. Calismamizin ikinci boliimiinde arabuluculukta
gizlilik ilkesi bashgi altinda, mukayeseli hukukta arabuluculukta gizlilik, gizlilik
ilkesinin simirlari, gizlilik ilkesinin uygulanmasi ve gizlilik ilkesinin ihlalinin sonuglart
konularini degerlendirmeye ¢alistik. Konumuz kapsami disinda olmasi sebebi ile de
diger alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemlerini, arabuluculugun amacin,
arabuluculuk siirecini ve dava sarti arabuluculuk konularina deginmedik.

Anahtar kelimeler: Arabuluculuk, Gizlilik fikesi, Alternatif Uyusmazitk Coziim
Yontemleri, Arabuluculuk llkeleri, Arabuluculukta Gizlilik Ilkesi

Abstract

In the first part of this study, we tried to explain the history, definition, and elements
of mediation in Turkish Law under the title of principles which have mediation in
Turkish Law. Afterward, we tried to examine the principle of confidentiality, the
principle of voluntariness, the principle of dominance on the sides of the dispute, the
principle of relying on the principle of interest in dispute resolution, the principle of
impartiality and independence of the mediator and the principle of equality. In the
second part of our study, we tried to evaluate the issues of confidentiality in the
mediation law, the boundaries of the confidentiality principle, the application of the
privacy policy and the consequences of the violation of the confidentiality principle
under the title of confidentiality principle in mediation.We did not mention other
alternative dispute resolution methods, the purpose of mediation, the mediation
process and the mediation of litigation due to the fact that the subject is out of scope.
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1. Giris

Insanlik tarihinin var oldugu zamanlardan itibaren taraflar arasindaki uyusmazliklarin
¢oziimiinde alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri kullanilmaktadir. Isbu yontemler
devlet yargisinin olmadigi toplumlarda asli olarak, devlet yargisinin oldugu
toplumlarda ise alternatif olarak uygulama alani bulmustur. Giiniimiizde ise alternatif
uyusmazlik ¢oziim yontemleri icerisinde yer alan arabuluculugun onemi giderek
artmig, Anglosakson ve Kita Avrupast iilkelerinin birgogunda yasal zemine oturtularak
uygulama alan1 bulmustur (Bulur, 2008:2).

Arabuluculuk uygulamasina duyulan bu ilgi iilkemizde de diger Avrupa iilkelerine
paralel gelisme gostermis, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yo6netmeligi ile yasal zemine oturtulmus,
sonrasinda Is Mahkemeleri Kanunu ve 6102 sayili Ticaret Kanunu’na eklenen 5/A
Maddesi ile de kimi uyugsmazliklarda dava agmadan once arabuluculuk yoluna
basvurulmasi dava sart1 olarak 6ngoriilmiistiir.

Arabuluculuk uygulamasinin kendinden beklenen faydayi saglayabilmesi, siirecin
bagaril1 bir sekilde yiiriitiilmesine baglidir. Siirecin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi
icin birtakim ilkeler ongodriilmistiir. Bu ilkelerin en 6nemlilerinden biri de gizlilik
ilkesidir. Gizlilik ilkesinin arabuluculuk siirecinin kendinden beklenen faydayi
saglayabilmesindeki Onemi, isbu konunun calisma konumuz olmasina sebebiyet
vermistir.

2. Tiirk Hukuku’nda Arabuluculuga Hakim Olan flkeler
2.1  Tiirk Hukuku’nda Arabuluculuk
2.2 Tarihge

Ulkemizde arabuluculuk, Osmanli Imparatorlugu zamanindan itibaren uygulanmaya
baslanmistir. Glinlimiizde ise arabuluculugun yasal zemininin olusturulmasi amaciyla
hazirlik c¢alismalart yapilmis, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
tasarisi hazirlanmis, isbu tasart 07.06.2012 tarihinde kabul edilmis ve 22.06.2012
tarthinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Sonrasinda Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi hazirlanmis, bu yonetmelik
26.01.2013 tarihinde kabul edilerek Resmi Gazete’de yaymlanmis ve yiiriirliige
girmistir. 2013 yilinin Mart ayinda Arabuluculuk Kurulu tarafindan arabuluculuk
sistemi ve arabulucular i¢in Model Etik ve Uygulama Kurallar1 olusturularak kabul
edilmistir(Kekeg, 2016:18).

12.10.2017 tarihinde kabul edilen 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile arabuluculuk
hususunda yeni diizenlemeler getirilmis, isbu kanun ile kimi is uyusmazliklarinda dava
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acmadan Once arabuluculuga bagvurulmus olmasi dava sarti olarak ongoriilmiustiir.
Son olarak TBMM’de 06.12.2018 tarihi itibariyle kabul edilen Abonelik
Sézlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarina iliskin Takibin Baslatilmas1 ve Usulii
Hakkinda Kanun’un 20. Maddesi ile 6102 sayili Ticaret Kanunu’na 5/A Maddesi
eklenmis, bu madde ile de ticari uyusmazliklarda dava agilmadan once arabulucuya
basvurulmas1 dava sarti olarak Ongoriilmiistiir. Isbu maddenin yiiriirlik tarihi
01.01.2019°dur.

2.3 Tanim ve Unsurlari

Arabuluculuk 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 2.
Maddesinde tanimlanmistir. Bu maddeye gore arabuluculuk, “Sistematik teknikler
uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflar1 bir araya
getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin
iiretmesini saglamak i¢in aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gergeklestiren,
(EKLENMIS IBARE RGT: 25.10.2017 RG NO: 30221 KANUN NO: 7036/17)
taraflarin  ¢oziim {iretemediklerinin ortaya c¢ikmasi halinde ¢oziim Onerisi de
getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir iiglincii kisinin
katilmiyla ve ihtiyari olarak vyiiriitilen uyusmazlik ¢6ziim yontemi” olarak
tanimlanmistir. Bu tanimdan anlasilacag tizere arabuluculuk, uyusmazlik icerisinde
bulunan taraflarin isbu uyusmazlik konusunu ¢6ziime ulagtirmak amaciyla tarafsiz ve
bagimsiz liglincli bir kisinin katilimiyla bir araya geldigi diyalog ve miizakere
yontemidir(Kekeg, 2016:18)

Siire¢ sonunda varilan anlasma, yaziya dokiildiigii ve sonrasinda yetkili hakim veya
mahkeme  tarafindan  onaylandigr  takdirde = mahkeme ilami  niteligini
kazanmaktadir(Goodman, 2017:5).

Arabuluculuk uygulamasindan bahsedebilmek i¢in Oncelikle bir uyusmazlik sz
konusu olmalidir(Kurt, 2018:407). Bu uyusmazligin ne tiir bir uyusmazlik olabilecegi
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 1.maddesinin ikinci fikrasinda
belirtilmistir. Bu fikraya gore bir uyusmazligin arabuluculuk uygulamasma konu
olabilmesi i¢in 0zel hukuka iligkin olmasi ve taraflarin iizerinde serbestge tasarruf
edebilecekleri is ve islemlerden kaynaklanmasi gerekmektedir(OZDEMIR, 2012:55).
Yabancilik unsuru tasiyan uyusmazliklar da arabuluculuk uygulamasina konu
olabilmektedir. Fakat aile i¢i siddet iddiasini igeren uyusmazliklar arabuluculuk
uygulamasi kapsami igerisinde yer almamaktadir. Arabuluculuk uygulamasiin séz
konusu olabilmesi i¢in gerekli olan ikinci unsur, uyusmazlik igerisinde bulunan
taraflarin varligidir. Taraflar gergek kisi olabilecegi gibi tiizel kisi de olabilirler. Bu
konuda herhangi bir sinirlama yoktur. Arabuluculuk uygulamasinin s6z konusu
olabilmesi i¢in gerekli olan tiglincii unsur ise tarafsiz ve bagimsiz tigiincii bir kiginin
mevcudiyetidir(Kurt, 2018:408). Ugiincii kisi ile kast edilen ise arabulucudur.
Arabulucu, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 2. Maddesinin
birinci fikrasinin a bendinde tanimlanmistir. Bu tanima goére arabulucu, “Arabuluculuk

76



SAKARYA IKTISAT DERGISI CILT 8, SAYI 1, 2019, SS. 74-84
THE SAKARYA JOURNAL OF ECONOMICS, VOLUME 8§, NUMBER 1, 2019, PP.74-84

faaliyetini yiirliten ve Bakanlik¢a diizenlenen arabulucular siciline kaydedilmis
bulunan gergek kisiyi” ifade etmektedir.

3. Arabuluculuga Hakim Olan ilkeler
3.1  Géoniilliiliik flkesi

Arabuluculuga hakim olan ilkelerden birisi goniilliiliik ilkesidir(Ozmumcu, 2016:809).
Gontlliiliik ilkesine gore taraflar arabuluculuk siirecine basvurup basvurmama,
basvuru neticesinde baslamis olan arabuluculuk siirecine devam edip etmeme ve siireg

sonunda anlasip anlasmama konusunda tamamen serbestiye sahiptirler (Cennet Engin
Demir, 2017:29).

Bu ilkenin istisnasi ise arabuluculuk siirecine bagvurunun yasa geregi dava sart1 olarak
ongoriildiigii durumlardir. Hukukumuzda 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile is
hukuku kaynakli kimi uyusmazliklar i¢in dava agmadan dnce arabuluculuk yoluna
basvurulmasi dava sarti olarak ongoriilmiis ve bu diizenleme 01.01.2018 tarihi
itibariyle yirilrliige girmistir. Yine yukarida ayrintili verilen 6102 sayili Ticaret
Kanunu’nun 5/A Maddesi geregince konusu ticari olan uyugmazliklarda arabuluculuk
yoluna basvurulmus olmasi dava sarti olarak Ongdriilmiistiir. Isbu diizenlemenin
yiirlirliik tarihi ise 01.01.2019 tarihidir. Bu diizenlemeler ile sadece arabuluculuk
yoluna bagvurulmus olmasi dava sart1 olarak 6ngoriilmiis, siirece devam edip etmeme
ve slire¢ sonunda anlasip anlasmama ise tamamen taraflarin iradesine birakilmistir.

4. Hakimiyetin Uyusmazhgin Taraflarinda Olmasi ilkesi

Arabuluculuk siirecine iligkin 6nemli ilkelerden bir digeri ise hakimiyetin
uyusmazligin taraflarinda olmasi ilkesidir(Kurt, 2018:428). Bu ilke geregince
arabuluculuk siirecinin nerede ifade edilecegi, isleyisinin nasil olacagi, arabuluculuk
tutanaklarina hangi hususlarin yazilacagi ve siire¢ sonunda anlagsmaya varilip
varilamayacagi konusunda karar verme yetkisi tamamen taraflara aittir. Arabuluculuk
stirecinde arabulucunun tek bagina karar verme, son sozii sOyleme gibi bir yetkisi
bulunmamaktadir(Kiziloglu, 2014:38). Bu siiregte arabulucunun gorevi siirecin
saglikli bir sekilde isleyisini saglamaktan ibarettir(Cennet Engin Demir, 2017:28).

Arabulucunun sadece goriismelerin bitme noktasina geldigi durumda son bir teklifte
bulunma yetkisi vardir. Fakat bu teklifin taraflar i¢cin herhangi bir baglayiciligi yoktur.

5. Uyusmazhiklarin Coziimiinde Menfaat ilkesine Dayanilmasi ilkesi

Arabuluculuk siirecine yonelik temel ilkelerden bir digeri uyusmazligin ¢oéziimiinde
menfaat ilkesine dayanilmasi ilkesidir(Cennet Engin Demir, 2017:27).

Arabuluculuk siirecinde 6nemli olan kimin hakli olduguna karar vermek degildir. Bu
slire¢ kazan-kazan esasina dayali olan bir siiregtir. Dolayisiyla bu siiregte 6nemli olan
taraflarin  iradelerine ve menfaatlerine uygun olan bir ¢oziim {izerinde
anlagsmalaridir(Kekeg, 2016:29).
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Arabulucunun bu siirecteki asli gorevlerinden birisi taraflarin ihtiya¢ ve taleplerine
uygun ¢6ziim Onerileri olusturabilmelerini saglayacak zemini olugturmaktir.

6. Arabulucunun Tarafsizhg ve Bagimsizhig ilkesi

Arabulucunun tarafsizligi ve bagimsizligi ilkesi igbu siirece hakim olan en temel
ilkelerden birisidir. Arabuluculuk siirecinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin
arabulucunun tarafsiz olmasi ve tarafsizligina siiphe diisiirecek hal ve hareketlerden
kagimmasi gerekir(Giiler, 2014:23). Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’nun 2. maddesinde arabuluculugun tanimi yapilirken arabulucunun tarafsiz ve
bagimsiz olmasi1 gerektigi Ozellikle ifade edilmistir. Ayrica yine ayni yasanin
9.maddesinde de arabulucunun goérevini sahsen tarafsiz ve 6zenli bir bigcimde yerine
getirmesi gerektigi ifade edilmistir. Arabulucunun tarafsizligi iki agidan incelenebilir.
Bunlardan ilki arabulucunun uyusmazligin taraflarina karsi tarafsiz olmasidir.
Arabulucu taraflara esit mesafede olmali, taraflar esit sekilde dinlemeli, taraflardan
birine kars1 daha samimi davramiglar igerisinde = bulunmamaya Gzen
gostermelidir(Tiktik, 2010:37). Zira arabuluculuk siirecinde tarafsiz olmak kadar
tarafsizliga sliphe diistirecek hal ve hareketlerden kaginma da biiylik Onem arz
etmektedir. Arabulucunun tarafsizligina yonelik incelenecek hususlardan bir digeri ise
arabulucunun uyusmazIlik konusu bakimindan tarafsiz olmasidir. Yani arabulucunun
uyusmazlik konusu ile ilgili elde edebilecegi herhangi bir ekonomik menfaatinin
bulunmamast  gerekmektedir(Tiktik, 2010:38). Hukuk  Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nun 9.maddesinin ikinci fikrasinda arabulucunun, tarafsizligina
g6lge diisiirecek durumlarin mevcudiyeti halinde bunu derhal taraflara bildirmekle
yiikiimlii oldugu hiikiim altina alinmistir. Taraflar buna ragmen arabulucudan gorevine
devam etmesini isteyebilirler.

Fakat arabulucunun tarafsiz kalamayacagini anlamasi durumunda igbu siirece devam
etmemesinin en dogrusu olacag: kanaatindeyiz.

7. Esitlik flkesi

Arabuluculuk siireci ile ilgili bir diger onemli ilke ise esitlik ilkesidir. Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 9.maddesinin {i¢iincli fikrasinda,
arabulucunun taraflar arasinda esitligi gozetmekle yiikiimlii oldugu hiikiim altina
alimmustir. Taraflarin bu siirecte esit haklara sahip olduklar1 Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nun 3. maddesi ve Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu Yonetmeligi’nin 5.maddesi ile de hiikiim altina alinmigtir. Taraflarin siire¢
sonunda vardiklar1 anlagsmadan veya anlasmaya varamasalar bile siire¢ten memnun
kalabilmeleri icin silire¢ boyunca esit muamele gordiiklerini 6zellikle hissetmeleri
gerekmektedir.

Arabuluculuk siireci boyunca kendisini diger tarafa kars1 esit hissetmeyen taraf siire¢
ne sekilde neticelenirse neticelensin ¢ikan sonugtan memnun kalmayacaktir(Cennet
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Engin Demir, 2017:53). Bu sebeple arabulucunun esitlik ilkesinin uygulanmasinda
azami dikkati gostermesi gerekir(Konuralp, 2011:117).

8. Gizlilik Ilkesi

Arabuluculuk siirecinin en temel ilkelerinden birisi gizlilik ilkesidir. Zira bu siire¢
gizlilik esasina dayanmaktadir. Makalemizin konusu geregi gizlilik ilkesine iliskin
ayrintili agiklamalarimizi ikinci béliimde yapacagiz.

8.1  Arabuluculukta Gizlilik flkesi

Yukarida da ifade ettigimiz gibi arabuluculuk siireci gizlilik esasina dayanmaktadir.
Gizlilik ilkesi, arabuluculuk yontemine duyulan giivenin temel tasidir(Gorkem,
2015:107). Arabuluculuk siirecinin kendisinden beklenen faydalari saglayabilmesi
icin igbu siirecin gizli yiiriitiilmesi gerekmektedir. Zira arabuluculuk siirecinin temel
amaglarindan birisi toplumsal barigin saglanmasidir. Arabuluculuk siirecinin
kendisinden beklenen fayday: saglayabilmesi igin uyusmazlik icerisinde bulunan
taraflarin siire¢ igerisinde duygu, diisiince, beklenti ve delillerini net olarak ortaya
koyabilmeleri gerekmektedir(Bozdag, 2016). Duygu, diisiince ve sdylemlerin net
olarak ortaya konmadigi bir arabuluculuk siireci taraflar arasindaki iletisimin sekteye
ugramasina ve taraflarin empati yapamamalarina sebebiyet verecektir(Tiktik,
2010:36). Boyle bir ortamda gergeklesen arabuluculuk siireci kendinden beklenen
fayday1 saglamayacak ve siire¢ sonunda anlagsmaya varilsa bile isbu anlasma taraflar
tam anlamiyla memnun eden bir anlagsma olmayacaktir. Ayrica gizlilik ilkesinin
uygulanmadigi bir ortamda gergeklesen arabuluculuk siirecine iligkin taraflarda
mahkemeye 6n hazirlik algis1 olusacaktir. Isbu algi, siire¢ icerisinde taraflarin
kendilerini tam olarak ifade edememelerine sebebiyet verecek ve bdyle bir ortamda
gerceklesen arabuluculuk siireci sonunda da ya anlagsma saglanamayacak ya da
anlagma saglansa bile taraf memnuniyeti s6z konusu olmayacaktir (Tiktik, 2010:45).
Oysa gizlilik ilkesinin uygulandigi bir arabuluculuk siirecinde uyusmazlik igerisinde
bulunan taraflar, kendilerini tam olarak ifade edebilme, menfaat ve beklentilerini net
olarak ortaya koyabilme imkani bulmaktadirlar. (Karacabey,2016:460). Boyle bir
ortamda gergeklesen arabuluculuk siireci sonunda ise taraf iradelerine uygun
anlagmalar ortaya c¢ikmakta, silire¢c sonunda anlagma saglanamasa bile taraflar
birbirlerini anlayabilme imkani bulabilmekte ve bu durum da toplumsal barisin
saglanmasina katki saglamaktadir. (Karacabey,2016:465).

a) Mukayeseli Hukukta Arabuluculukta Gizlilik

Almanya’da Arabuluculuk 06zel bir kanunda, 21.06.2012 tarihli Arabuluculuk
Kanununda diizenlenmistir. Kanun’da 4. Madde arabulucunun gizlilik, gliven ve sir
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saklama ylkiimliliigline oOzgiilenmistir. Buna gore, sadece arabulucu degil,
arabuluculuk siirecine dahil olan her ilgili sir saklama ve gizlilik yiikiimliiliigiine
tabidir. Bu yiikiimliiliiglin ortadan kalktig1 haller ise kanunda istisnai sekilde 6zel
olarak diizenlenmistir. Gizlilik yiikiimliiligliniin kapsamina arabuluculuk siireci ile
ilgili edinilen her tiirli bilgi dahil olmaktadir. Alman hukukunda arabuluculuk siireci
ile ilgili gizlilik ylikiimliligiiniin s6z konusu olmadig: istisnai haller 3 baslik altinda
tespit edilmistir.

Buna gore, arabuluculuk neticesinde varilan anlasmanin uygulanabilmesi i¢in gerekli
ise anlasmanin igeriginin agiklanmasi gizlilik ilkesinin ihlali olarak kabul edilmez.
Ikinci olarak, 6zellikle gocugun refahina yol agacak bir riskten kaginmak veya bir
kisinin fiziksel veya zihinsel biitiinliigiine kars1 ciddi bir zarar1 6nlemek i¢in gerekli
oldugunda, kamu diizenine iligskin hassasiyetlerin dikkate alinmamasi gerekli
oldugunda da gizlilik ve sira saklama yiikiimliiliigii gegerlik kazanmaz. Son olarak,
herkes tarafindan bilinen genel bilgiler veya gizli kalinmasina ihtiyag duyulmayan
bilgiler de sir saklama ve gizlilik yiikiimliiligiiniin konusunu teskil etmezler.
Arabulucu arabuluculuk siirecinin baslangicinda taraflar1 gizlilik ve sir saklama
yiikkiimliligi ile ilgili olarak bilgilendirmekle de yiikiimliidiir.

Birlesik Krallik Hukukunda arabuluculuk 6zel bir kanunda degil, yargilama hukuku
ile ilgili kanunlarda daginik olarak diizenlenmistir. Nitekim AB Hukuku ile uyum
saglanmas1 amaciyla Sivil Yargilama Kanunu (CivilProcedureAct) arabuluculuk ile
ilgili ilke niteligindeki hiikiimlerin yer aldigi bir kanundur(Ozmumcu, 2016:810).
Birlesik Krallik Hukuk sisteminde arabulucunun gizlilik ytkiimliliigi arabuluculuk
stirecini bir biitiin olarak kapsamaktadir. Bu sebeple dncelikle arabuluculuk siirecinin
taraflari stireg ile ilgili olarak edindikleri herhangi bir bilgiyi kendi menfaatlerine veya
karg1 tarafin aleyhine agiklayamazlar. Buna ilaveten gizlilik yiikiimliliigliniin
kapsamina ayrica arabulucuya siire¢ boyunca taraflarca verilen bilgiler de dahil
olmaktadir. Boylece arabulucunun da gizlilik yiikiimliiliigii s6z konusu olmaktadir.

Arabulucuya ne taraflara ne de tiglincii kisilere arabuluculuk siireci boyunca edindigi
bilgileri aciklayamaz. Buna karsin gizlilik yiikiimliligi taraflarin anlagsmasi ile
kaldirilabilir. Taraflar anlagsmasalar da mahkeme hakkaniyet gerektiriyorsa istisnai
kosullar saglanmak kaydiyla arabuluculuktaki gizlilik yiikiimliiliigiinii kaldirabilir.

Avrupa Birligi Arabuluculuk Direktifinde de gizlilik ve sir saklama ilkesi
diizenlenmistir. Avrupa Birliginin ticari ve sivil hukuki meselelere iliskin 2008/52/EC
sayilt Direktifinin 7. Maddesinde gizlilik ve sir saklama yiikiimliiliigliniin asgari
diizeyi tespit edilmistir ve bu yilikiimliiliik sivil ve ticari nitelikteki sinir asan
uyusmazliklardaki arabuluculuk siireci i¢in gegerlidir(Bilgin, 2009:12).

Amerika Birlesik Devletleri’'nde arabuluculuk ile ilgili diizenleme 2001 tarihli
Amerikan Arabuluculuk Uniform Kanununda yer almaktadir. Arabuluculuk Uniform
Kanununda 4-8. Maddeler arasinda arabuluculukta gizlilik ilkesi diizenlenmistir ve bu
gizlilik ilkesinin uygulama alani arabuluculukla ilgili bilgilerin yargilama siire¢lerinde
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aciklanamamasina yoneliktir ve Uniform Kanununda yapilan bu diizenleme Amerikan
mahkemelerinin yaklagimlari ile de uyum igerisindedir. Kanunun 8. Maddesine gore,
Acik Toplantilar Kanunu ve Acik Kayitlar Kanunu kapsamina girmemek kaydiyla,
arabuluculukta gizlilik ilkesi gecerlidir. Arabuluculukta gizlilik yiikiimliiligiiniin
kapsami taraflarca belirlenebilecegi gibi, arabulucu ile taraflar arasindaki iletisim
kuruldugunda da kapsam agikliga kavusturulabilir.

b) Gizlilik ilkesinin Smirlar

Arabuluculuk siirecinde gizlilik ilkesinin siirlari, Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nun 5. Maddesinin 1. Fikrasinda belirlenmistir. Bu fikraya gore
arabuluculuk siirecine katilan kisiler, taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir
tarafin arabuluculuk faaliyetine katilma istegi, uyusmazligin arabuluculuk yolu ile
sona erdirilmesi i¢in taraflarca ileri siirlilen goriis ve teklifler, arabuluculuk faaliyeti
esnasinda taraflarca ileri siiriilen oneriler veya bir vakia veya iddianin kabulii,
sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeleri delil olarak ileri
stiremezler ve bunlar hakkinda taniklik yapamazlar. Ayni maddenin 4. Fikrasinda ise
belirtilen sinirlamalarin hukuk davasi ve tahkimde gegerli oldugu agik bir sekilde ifade
edilmigtir. Kanun maddesinden anlagilacagi tizere gizlilik ilkesi taraflarin
arabuluculuk faaliyetine katilma isteklerini, arabuluculuk davetlerini, arabuluculuk
stireci igerisinde sunmus olduklar1 goriis, 6neri, kabul ve olaylar ile sirf arabuluculuk
faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeleri kapsamaktadir. Sirf arabuluculuk faaliyeti
dolayisiyla sunulan belge ile neyin kastedildigi ise yine ayni maddenin 5. Fikrasinda
aciklanmistir. Bu fikraya gore, ‘hukuk davasi ve tahkimde ileri siiriilebilen deliller,
sadece arabuluculukta sunulmalari sebebiyle kabul edilemeyecek deliller haline
gelmez.” Misal olarak arabuluculuk siirecinde taraflardan biri tarafindan alacaginin
ispat1 i¢in sunulan sozlesme veya senet, sirf arabuluculuk faaliyetinde ileri siiriildii
diye mahkeme veya tahkimde ileri siiriilemeyen evrak halini almayacaktir.

Gizlilik ilkesinin iki istisnas1 mevcuttur. Bu istisnalardan birincisi taraflarin rizasidir.
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 4. Maddesine gore taraflarca
kararlastirildig: takdirde arabuluculuk siireci i¢erisinde elde edilen beyan ve belgelerin
aciklanmas1 miimkiindiir. Ancak gizlilik ilkesinin bertaraf edilebilmesi i¢in her iki
tarafin da ortak rizasi gerekmektedir. Ikinci istisna ise Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nun 5. Maddesinin 3. Fikrasinda ongdriilmiistiir. Bu fikraya
gore arabuluculuk siireci igerisinde elde edilen beyan ve belgeler kanun hiikmii
tarafindan emredildigi takdirde agiklanabilecektir. Ayrica isbu beyan ve belgeler
arabuluculuk siireci sonunda anlagsmaya varildig takdirde, bu anlagmanin uygulanmasi
ve icrast i¢in gerekli oldugu 6l¢iide agiklanabilecektir.

c) Gizlilik Ilkesinin Uygulanmasi

Gizlilik ilkesi uygulamada iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi
arabulucunun, taraflar ile yaptig1 6zel oturumlarda kendisine sunulan bilgi ve belgeleri
Ozel oturum yaptig1 tarafin rizasi olmadan diger taraf ile paylasamamasidir(Kekeg,
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2016). Arabulucu gerekli gordiigii ve taraflarca kabul edildigi takdirde, taraflar ile ayri
ayr1 6zel oturumlar yapabilmektedir. Bu 6zel oturumlarda kendisi ile paylasilan bilgi
ve belgeleri ancak 6zel oturumda bir araya geldigi tarafin rizasi var ise karsi tarafla
paylasabilmektedir.

Gizlilik ilkesinin uygulamada karsimiza ¢iktigi ikinci durum ise arabuluculuk
stirecinde elde edilen bilgi ve belgelerin disg iliskide igiincii kisilerle
paylagilamamasidir. Arabuluculuk siirecine katilan herkes bu kurala uymakla
yiiktiimlidiir.

HUAK 5. maddesinin 3. fikrasinda, belirtilen isbu beyan ve belgelerin agiklanmasinin
mahkeme, hakem veya herhangi bir idari makam tarafindan istenemeyecegi, bu beyan
veya belgelerin, birinci fikrada ongoriilenin aksine, delil olarak sunulmus olsa dahi
hiikkme esas alinamayacagi ifade edilmis ve bu hiikiim ile uygulamada gizlilik ilkesinin
ihlalinin 6ntine ge¢ilmek istenmistir.

d) Gizlilik Tlkesinin Thlalinin Sonuclar

Gizlilik ilkesine aykir1 hareket edenler ile ilgili cezai yaptinm Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 33. Maddesinde hiikiim altina
alinmistir. Isbu maddeye gore, gizlilik ilkesine aykir1 hareket ederek bir kisinin
hukuken korunan menfaatinin zarar gérmesine neden olan kisinin alt1 aya kadar hapis
cezasi ile cezalandirilacagt ve bu suclarin sorusturulmasit ve kovusturulmasinin
sikayete bagli oldugu hiikiim altina alinmistir. Kanimizca, cezai yaptirim éngéren isbu
diizenleme, yerinde bir diizenlemedir. Zira, gizlilik ilkesinin ihlal edildigi bir
arabuluculuk siireci kendinden beklenen faydayr saglamayacak, sonrasinda
arabuluculuga duyulan giivenin zedelenmesine sebebiyet verebilecek ve neticede
arabuluculuk miiessesesinin uygulanirhiligimin  islevsiz hale gelmesine yol
acabilecektir. Ancak, gizlilik ilkesinin ihlali durumunda daha agir bir cezai yaptirim
ongoriilmesinin arabuluculuk siirecine duyulan giiveni ve dolayisiyla bu siirecin basari
ile neticelenme ihtimalini daha da artiracagini diistinmekteyim.

Sonu¢

Arabuluculuk, aralarinda ©6zel hukuka iliskin ve {izerinde serbest¢ce tasarruf
edebilecekleri bir uyusmazlik bulunan taraflarin, isbu uyusmazlik konusunu ¢é6zmek
amaciyla bagimsiz ve tarafsiz ticlincii bir kisi araciligiyla bir araya geldikleri, ihtiyari
olarak yiiriitillen alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak tanimlanabilir.
Ulkemizde arabuluculugun yasal zemine oturtulmasi amaciyla Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve bu kanuna iliskin yonetmelik
hazirlanarak resmi gazetede yaymlanmis ve yiiriirliige girmistir. Sonrasinda yiiriirliige
giren Is Mahkemeleri Kanunu ve Ticaret Kanunu’na eklenen 5/A maddesi ile kimi
uyusmazliklarda arabuluculuga basvurulmasi dava sart1 olarak ongoriilmiistiir.

Arabuluculuktan beklenen faydanin saglanabilmesi ve arabuluculugun tam anlamiyla
islerlik kazanabilmesi i¢in birtakim ilkeler ongoriilmiistiir. Bu ilkeleri gontlliiliik
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ilkesi, hakimiyetin uyusmazlhigin taraflarinda olmasi ilkesi, uyusmazliklarin
¢Ooziimiinde menfaat ilkesine dayanilmasi ilkesi, arabulucunun tarafsizligi ve
bagimsizligi ilkesi, esitlik ilkesi ve gizlilik ilkesi olarak siralamak miimkiindiir.

Arabuluculuk faaliyetinin 6zii gizlilik ilkesine dayanmaktadir. Zira bu siiregte
taraflarin kendilerini agik ve net olarak ifade edebilmeleri ve sonrasinda anlagsma
saglanabilmesi icin siirecin gizlilik igerisinde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Fakat
bundan sinirsiz bir gizliligin mevcudiyetini anlamamak gerekir.

Zira sinirlar1 belli olmayan bir gizlilik ilkesi, arabuluculuk faaliyeti sonunda devlet
yargisi yoluna gidilememesi neticesine sebebiyet verebilecektir. Bu nedenle Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 5.maddesi ile gizlilik ilkesinin sinirlari
belirlenmistir. Gizlilik ilkesine tabi olan beyan ve belgeler ise taraflarin rizasinin
mevcut olmasi ve kanun hiikmii tarafindan emredildigi durumlarda agiklanabilecektir.
Gizlilik ilkesi uygulamada iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi
arabulucunun taraflar ile yapmis oldugu 6zel oturumlarda edindigi bilgi ve belgeleri
0zel oturum diizenledigi tarafin rizas1 olmadan karsi taraf ile paylasamamasi, ikincisi
ise arabuluculuk siirecinde elde edilen bilgi ve belgelerin siirece katilanlar tarafindan
iiclincli kisilerle paylasilamamasidir. Ancak ifade ettigimiz gibi taraflarin rizasi
mevcut ise veya kanun hiikmii tarafindan emrediliyor ise bu beyan ve belgeleri
paylagsmak miimkiindiir.

Goriilecegi iizere arabuluculuk faaliyetinin kendinden beklenen faydayi tam olarak
saglayabilmesinde gizlilik ilkesi hayati Oneme sahiptir. Gizlilik ilkesinin
uygulanmadig1 bir arabuluculuk siirecinde taraflar, siire¢ icerisinde ileri siirdiikleri
beyan ve belgelerin devlet yargisina bagvuruldugunda aleyhlerine kullanilabilecegi
konusunda endise duyacaklar, kendilerini agik ve net olarak ifade edemeyeceklerdir.
Bu durum uyusmazlik igerisindeki taraflarin empati yapamamalarina, neticede
taraflarin birbirilerini ve uyugmazlik konusunu tam olarak anlayamamalarina
sebebiyet verecektir. Neticede siire¢ sonunda ya anlasma saglanamayacak ya da
saglanan anlagmada taraf memnuniyeti mevcut olmayacaktir. Bu sebeple, gizlilik
ilkesinin tam olarak uygulanmasi i¢in arabuluculuk siireci i¢erisinde bulunan herkesin
azami dikkati gostermesi, gizlilik ilkesinin 6nemi ve ihlalinin sonuglar1 konusunda
detayl bir sekilde bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 33.maddesinde gizlilik
ilkesinin ihlalinin sonuglar1 diizenlenmistir. Bu maddeye gore gizlilik ilkesini ihlal
eden kisi sikayet lizerine 6 aya kadar hapis cezasi ile cezalandirilabilecektir. Azami
stiresi 6 ay hapis cezast olan isbu yaptirrmin daha agir bir cezai yaptirima
donitistliriilmesinin  gizlilik ilkesinin uygulanmasina daha fazla katki saglayacagi
kanisindayim.
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