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INGILiZCE OGRETMENLIiGi OGRENCILERINIiN YABANCI DiLi
ILETiSIM ARACI OLARAK KULLANABILME YETERLILIKLERI"

THE STUDENTS’ COMPETENCE IN USING FOREIGN
LANGUAGE AS A MEANS OF COMMUNICATION IN THE
ENGLISH DEPARTMENT

Cevdet YILMAZ®

OZET

Bu arastirmanin amaci1 Dokuz Eyliil Universitesi ve Ondokuz Mayis Universitesi Ingi-
lizce Boliimlerinde 6grenim goren dgrencilere uygulanan “Ingilizce ihtiyac analizi” sonugla-
i1 incelemektir. Caligma ayrica bu boliimlerde iletisimei yaklagimin etkinligini, 6grencilerin
bireysel ihtiyaglar1 ve beklentileri agisindan incelemeyi amaglamaktadir. Caligma, bu iiniver-
sitelerin Ingilizce Boliimlerindeki 307 dgrenciye uygulanan bir ankete dayanmaktadir. Aras-
tirmanin  {i¢ temel amaci, (1) dgrencilerin edindikleri ¢esitli iletisimsel dil becerileri konu-
sunda goriislerini saptamak, (2) 6grencilerin diger beceriler arasinda iletisimsel dil becerile-
rini nasil degerlendirdiklerini ve bu becerileri kullanmadaki yeterliliklerini belirlemek ve (3)
ogrencilerin iletisimsel dil ihtiyaclarim dikkate alarak Ingilizce derslerini nasil degerlendir-
diklerini incelemektir. Anket verileri, 6grencilerin yabanci dili iletisimsel dil amaglar1 dogrul-
tusunda yeterince kullanamadigini ve mevcut dil egitim programlariin dgrencilerin iletigim-
sel dil becerilerini gelistirmede yetersiz kaldigini1 gostermistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, iletisimsel beceriler, iletisimsel dil ihtiyaglar, ihtiyac
analizi, iletisimci yaklagim, 6grenci-merkezli yaklasim

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the results of an “English needs analysis” car-
ried out in the English Departments of Dokuz Eyliil University and Ondokuz Mayis Univer-
sity. The study also attempts to examine the effectiveness of communicative approach in
these departments from the standpoint of students’ individual needs and expectations. The
study is based on a questionnaire of 307 undergraduates from the English Departments at the
universities concerned. The three main objectives of the research were to (1) identify how the
students perceived the use of various communicative skills, (2) identify students’ opinions on
their various communicative language skills which they acquired, and (3) find out how stu-
dents assessed the usefulness of the English courses given by the English Departments of
these universities regarding their communicative language needs. The data obtained from the
questionnaire revealed that the students cannot make use of the foreign language for their

* Doktora tezinden yararlanilmistir.
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communicative purposes, and the present instructional language programmes remain insuffi-
cient in developing students’ communicative skills.

Key Words: Communication, communicative skills, communicative language needs,
needs analysis, communicative approach, learner-centred approach

GIRIS

Son yillarda yabanci dil egitiminde, 6zellikle Hymes’in onciiliik et-
tigi dilbilimciler, Chomsky’nin ortaya attifi edim (performance) ve yeti
(competence) kavramlari ile dilin dogasinin agiklanamayacagini bunun yani-
na iletisim yetisi (communicative competence) adiyla bir iiglincii kavrami
eklemenin gerekli olacagini 6ne siirmiislerdir (Demirel, 1999, 50). Boylece,

yabanci dilde iletisim olayinda dilbilgisi kurallarinin yaninda birtakim kulla-
nim ve konusma kurallarinin da 6énemli oldugu kabul edilmistir.

Yabanci dil 6greniminde asil amag, dilin temel islevi olan yabanci
dilde iletisimin saglanmasidir (Kog, 1979, 43; Hymes, 1972). Bu goriise go-
re, dilin gramer kurallarindan ¢ok, dilin bir iletisim araci olarak uygun or-
tamlarda dogru ve etkin kullanilmas1 énemlidir. iletisimci yontemde dilde
iletisimin yaninda akicilik (fluency) saglanmasi da vurgulanmaktadir. “Aki-
cilik” kavrami ¢ogunlukla dilin gramer bilgisinin 6grenilmesine dayanan
“dogruluk” (accuracy) kavramma karsilik olarak kullanilmaktadir. letisimci
yaklagima gore, akici bir dil hakimiyeti hatasiz dil hakimiyetinden 6nemli
olmalidir. Demirel’e gore (1999, 52) iletisimci yaklagimin diger 6zellikleri
sunlardir:

Ogretim dgrenci merkezlidir.

b. Amag dilde yazilmis ve giinliik iletisimde kullanilan 6zgiin ma-
teryaller 6gretim i¢in kullanilir.

c. Ogretmenin hem anadilde hem de amag dilde yeterli olmasi iste-
nir.

d. Ogretmenin rolii, 6grencilere amaglarina uygun bir sekilde ileti-
sim kurmalarina yardimci olmaktir.

e. Ogrenci icin anlamli olan sozlii ve yazili iletisim etkinliklerine
agirlik verilir.

Yabanci dil egitiminde agirlikli olarak iletisimci yontemin kullanil-
masi1 Tiirk Milli Egitim sisteminde de ilke olarak benimsenmistir. Fakat, ¢a-
lismanin 6rneklemini olusturan Dokuz Eyliil Universitesi ve Ondokuz Mayis
Universitesi Ingilizce Béliimlerindeki 6grencilere uygulanan anket sonugla-
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rina gore, 6grencilere verilen dil egitiminin iletisimci yontemin sinifta etkin
bir sekilde uygulanmasini saglayamadigi ve bu yiizden 6grencilerin iletisim-
sel becerilerini yeterince gelistiremedikleri saptanmistir. Bunun nedenleri
olarak, ogrencilerin derslere olan ilgisizligi, mevcut materyallerin yetersizli-
&1 veya miifredattan kaynaklanan problemler gibi pek ¢ok etmen ileri siiriile-
bilir (Demirel, 1999; Giiven, 2001). Buradaki asil konu &ncelikli olarak so-
runlart irdelemekten ¢ok dgrencilerin iletisimsel gereksinimlerini degerlen-
dirmek i¢in uygun bir yontem benimsemektir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢a-
lismada, 6grencilerin belli bagl iletisimsel gereksinimlerini belirlemeye do-
niik olarak “dgrenci merkezli bir yaklagim” (learner-centred approach) kul-
lanilmast gerektigi vurgulanmistir.

“Ogrenci-merkezli yaklasim” kavrami ile 6grencilerin kendi dil ge-
reksinimlerini belirlemede onemli rol iistlenmeleri ve bu sekilde miifredat
degerlendirme ve gelistirme siirecine aktif olarak katilmalari vurgulanmak-
tadir. Brown’a (2001, 46-47) gore, “Ogrenci-merkezli egitim O6grencilerin
gereksinimleri, tarzlar1 ve amaglari {izerinde yogunlagan teknikleri igermek-
tedir.” Yapilan aragtirmalar 6grenci-merkezli yaklagimin yabanci dil 6gretim
ve dgrenim alaninda sik¢a kullanildigini gostermektedir. Ogrenci-merkezli
yaklagim 6gretim uygulamalarina (Campbell, 1992), yontem arastirmalarina
(Tudor, 1997), miifredat gelistirilmesine (Nunan, 1988) ve &grenim-
egitimine (Oxford, 1990) basarili bir sekilde uygulanmustir.

Diger taraftan, “6grenci-merkezlilik” gibi “ihtiya¢ analizi” de bu
caligmanin amaglar1 kapsaminda irdelenmesi gereken 6nemli bir kavramdir.
Bir dil dersinin planlanmasinda bir ihtiya¢ analizi uygulamak oncelikli ola-
rak diisiiniilmelidir (Richterich & Chancerel, 1987). “Ihtiya¢ analizi bir dil
programinda igerik, hedef ve amaglar gelistirmede kullanilabilecek olan ge-
nel ve ozel dil gereksinimlerini belirlemeyi igerir” (Richards & Rodgers,
1986, 156). Ayrica, Hutchinson ve Waters (1987) 6grenci ihtiyaglarinin bir
dil programimin igerigini planlama siirecinde degerlendirilmesi gerektigini
ileri stirmektedir.

Yukarida yer alan agiklamalardan yola ¢ikilarak bu arastirmada ingi-
lizce Boliimii 6grencilerinin iletisimsel dil gereksinimlerini, uygulanan mev-
cut dil programlarinin igerikleri ile birlikte degerlendirmek amaglanmistir.
Bu arastirma ile 6grencilerin iletisimsel dili kullanma konusundaki bireysel
yeterlilikleri, dil egitiminden beklentileri ve mevcut derslerin kendi iletisim-
sel dil gereksinimlerini ne dlgiide karsiladigina iliskin énemli bulgular elde
edilecegi beklenmektedir. Elde edilen bu bulgular son derece 6nemlidir.
Ciinkii 6grenci-merkezli bir yaklagim benimseyerek 6grencilerin dil sorunla-
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rinin belirlenmesi yabanci dil program amaglarina ulasabilirlik olasiligini da
o6nemli Ol¢iide arttiracaktir.

YONTEM

Bu aragtirmanin evrenini 2003-2004 o6gretim yilinda Tiirkiye’deki
Devlet Universitelerinin Ingilizce Ogretmenligi béliimlerinde 8grenim gdren
ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini Dokuz Eyliil Universi-
tesi ve Ondokuz Mayis Universitesi Ingilizce Boliimlerinde 6grenim gdren
307 ogrenci olusturmaktadir. Bu dgrencilerin 226°s1 erkek ve 81’1 kizdir.

Arastirmanin verileri Ingilizce olarak hazirlanan “Ingilizce Ihtiyag
Analizi” anketiyle toplanmistir. Anketin hazirlanmasinda Munby (1978),
Kelliny (1988) ve Bastiirkmen (1988) tarafindan yapilan ¢alismalardan da
yararlanilmistir. Anketin giivenirlik katsayis1 .53 bulunmustur. Ogrencilere
uygulanan anket verileri SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Bu
sekilde, 6grenci goriislerine iliskin cevap sikliklar1 bulunarak, elde edilen
istatistiksel veriler yorumlanmustir.

Anketin igerigi genel olarak iki boliimden olugmaktadir. Birinci bo-
liimde, 6grencilere iletisimsel dil gereksinimlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla
sorular sorulmustur. Bu sorularla grencilerin iletisimsel (konusma, dinleme,
telaffuz) ve diger dil becerilerini (gramer, okuma, yazma) énem sirasina ve
zorluk derecesine gore nasil degerlendirdigini 6grenmek amaglannustir. I-
kinci boliimde ise 0grencilerden iletisimsel dil gereksinimlerini dikkate ala-
rak boliimlerinde okutulan Ingilizce derslerinin etkinligini degerlendirmeleri
istenmistir. Anketin sonunda 6grencilerden Ingilizce dil egitimini islevsel
yonden daha etkin kilmaya ve &grencilerin iletisimsel dil gereksinimlerini
karsilamaya doniik dnerilerde bulunmalari istenmistir.

BULGULAR VE YORUM

Ogrencilere uygulanan “Ingilizce Thtiya¢ Analizi” anketi genel ola-
rak iki boliimden olusmaktadir: 1) Ogrencilerin galisma alam (Ingilizce)
hakkinda veriler ve 2) Ingilizce derslerinin degerlendirilmesi.
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1) Ogrencilerin cahsma alam (ingilizce) hakkinda veriler

a. Okuma, konusma ve dinlenme becerilerine ayrilan zaman ile ilgili
degerlendirme

Anketin ilk boliimiinde yer alan 1-3 arasindaki sorularla 6grencilerin
Ingilizce okuma, konusma ve dinleme berilerinin gelisimine ne kadar zaman
harcadiklarin1 6grenmek amaglanmstir. Ogrencilerin %64’ 6zellikle dersle-
rinde basarili olmak amaciyla okuma becerilerini gelistirmeye cok onem
verdiklerini belirtmistir. Bu veriler okuma becerisine verilen dnemin boyu-
tunu gostermektedir.

Konusma becerisi ile ilgili olarak, 6grencilerin %57’si bu becerinin
gelisimine yogun ¢aba harcarken %24 {iniin Ingilizce’yi haftanin belli giinle-
rinde, %16 s ise ¢ok ender Ingilizce konustugu bulunmustur. Ingilizce
dinleme ve telaffuz becerileri ile ilgili olarak, 6grencilerin yalnizca %18’si
diizenli olarak Ingilizce dinleme ve telaffuzla ilgilendiklerini belirtmistir.
Ingilizce okuma, konusma, anlama ve telaffuz becerilerine yonelik dgrenci
goriisleri, 6grencilerin 6nemli bir boliimiiniin Ingilizce konusma, dinleme ve
telaffuz gibi iletisimsel becerileri okuma becerisine oranla daha az 6nemse-
diklerini gostermektedir.

b. Dil becerilerinin 6nemi

4-7 aras1 sorularda Ogrencilere ¢esitli dil becerilerini 6nem sirasina
gore degerlendirmeleri istenmis olup, bdylece 6grencilerin bu konuda dil
gereksinimleri hakkinda bilgi saglanmas1 amaglanmistir. Ogrencilerin %45’
Ingilizce konugmay1 en énemli yazili anlatim becerisini ise en az 6nemli ola-
rak degerlendirmistir. Ingilizce konusma ve dinleme becerileri de (%18) 6-
nemli olarak algilanmisgtir.

Bu boliimdeki diger soruda 6grencilerden dil gereksinimleri igin
onemini diisiinerek bir dizi temel iletisimsel aktiviteyi degerlendirmeleri is-
tenmistir. Ogrencilerin %90°1 tartismalara katilma, smifta soru sorma, smif-
taki szl sunumlar dinleme ve siifta sdzli sunumlar yapma gibi iletigimsel
tiirden aktivitelerin dnemini vurgulamigtir.

Diger bir soru ile 6grencilerden hangi becerilerinin dil gereksinimle-
rini karsilamamalari nedeniyle ihmal edildigini belirtmeleri istenmistir. Og-
rencilerin %92’si Ingilizce dinleme, konusma ve telaffuz becerilerine gerek-
sinimlerini kargilamadiklari i¢in yeterince 6nem verilmediklerini diisiinmek-
tedirler.
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c. Ogrencilerin dil problemleri

Asagidaki Tablo 1’deki ¢izelgede gosterildigi gibi, 6grencilere hangi
dil alanlarinda sorunlarla kargilastiklar1 soruldugunda 6grencilerin 6nemli bir
boliimii telaffuz, dinleme ve konusma becerilerini kullanmada ciddi prob-
lemleri oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 1: Ogrencilerin dil problem alanlar1

F %
Telaffuz (Pronounciation) 127 42
Dinleme (Listening) 62 26
Konugma (Speaking) 71 23
Yeni Kelimeler (New words) 42 17
Yazili Anlatim (Writing) 14 4.6
Dilbilgisi (Grammar) 3 0.7

Yukaridaki tablodaki verilerden anlasilacagi gibi, 6grencilerin biiyiik
bir kismi Ingilizce konusma ve dinleme ile ilgili becerilerde ciddi sorunlar
yasamakta, bunun yaninda 6grencilerin ¢ogunlugu dilbilgisi ve yazili anla-
tim becerilerinde ¢ok az sorunla karsilasmaktadir.

d. Ogrencilerin Ingilizce bilgisini ve yeteneklerini degerlendirme

9. anket sorusu ile dgrencilerden farkli alanlardaki ingilizce becerile-
rini degerlendirmeleri istenmistir. Bu yolla 6grencilerin alanlara gore dil ge-
reksinimlerinin nasil degiskenlik gdsterdigini ortaya ¢ikarmak amaglanmis-
tir. Ogrencilerin %841 Ingilizce dinleme, konusma ve telaffuz becerilerini
kullanmada kendilerini yetersiz gordiiklerini ifade etmislerdir. Buna karsin,
dgrencilerin %76’s1 Ingilizce okuma ve yazili anlatim becerileri konusunda
kendilerini yeterli bulmuglardir.

2) ingilizce derslerinin degerlendirilmesi

Anketin bu bdliimiinde Ondokuz Mayis ve Dokuz Eyliil Universite-
leri ingilizce Boliimlerindeki dgrencilere aldiklar1 derslerin icerikleri hak-
kinda bir dizi soru sorulmustur. Bu sorularin mevcut derslerin igerigi ile 6g-
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rencilerin gercek dil gereksinimleri arasindaki baglantiyr yansitmasi amag-
lanmustir.

a. Ingilizce derslerinde dil becerileri kullaniminin degerlendirilmesi

Ogrencilerin %81°i Ingilizce derslerinin genellikle 6grencilerin In-
gilizce okuma ve yazili anlatim ile ilgili becerilerini gelistirmeye yonelik
oldugu gériisiinii savunmustur. Bu sonu¢ ¢ogu dgrencinin Ingilizce okuma
ve yazili anlatim becerilerine verilen 6nemin gergek iletisimsel dil gereksi-
nimlerini karsilamadigini vurgulamaktadir. Ogrencilerin derste kazandiklar
Ingilizce konusma ve anlama becerilerini degerlendirmeye yonelik sorulara
karsilik olarak 6grencilerin %79’u derslerin igeriginin bu alandaki becerile-
rini gelistirmede bekledikleri katkiy1 saglamadigi yoniinde olmustur. Diger
bir soruda 6grencilerin %84’ii dil egitimlerinin yalnzca birinci smifinda in-
gilizce konusma ve dinleme dersi alabildiklerini, bunun da iletisimsel dil
gereksinimlerini kargilamadigini belirtmislerdir. Anketin bu boliimiindeki 4.
soruda &grencilerin %90°1 Ingilizce telaffuz becerileri dgretiminin goz ardi
edildigini ve bu yiizden Ingilizce kelimeleri dogru telaffuz etmekte zorluk
cektigini ifade etmistir.

b. Derslere katilim

Anketin bu béliimiindeki 5 ve 6. sorular, mevcut Ingilizce dersleri-
nin igerik olarak 6grencilerin derslere aktif olarak katilmasina zemin hazir-
laylp hazirlamadigini  belirlemek amaciyla hazirlanmistir.  Ogrencilerin
%67’s1 bu sorulara olumsuz yanit vermistir. Bu amaca paralel olarak hazir-
lanan 7. soruda, 0grencilerin % 84’1 simif i¢i iletisimlerinin belli bir grup
ogrenciyle sinirlt oldugunu ileri siirmiiglerdir.

c. Materyal degerlendirme

Anketin bu boliimiindeki 8, 9 ve 10.sorularla 6grencilerden derslerde
kullanilan Ingilizce materyallerin kullanimi iizerine bir degerlendirme yap-
malar1 istenmistir. 8. soruda 6grencilerin %89’u ders kitaplarinin igerikleri-
nin iletigimsel gereksinimlerini karsilayacak diizeyde olmadigini ileri siir-
miistiir. 9. soruda, 6grencilerin %811 Ingilizce derslerinde 6grenim materya-
li olarak kullanilan iletisimsel aktivitelerin yalnizca sinif igerisinde islevsel
goriindiigiinii buna karsilik 6grencilere sinif digindaki gergek dil ortamlarin-
da ihtiya¢ duyulan iletisim yetiyi kazandirmaktan uzak oldugunu belirtmis-
tir. Son soruda, dgrencilerin %74’ii derslerde kullanilan mevcut Ingilizce
materyallerinin 6grencilerin iletisimsel ihtiyaclarin1 karsilamakta yetersiz
kaldigin1 vurgulamustir.
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SONUC VE ONERILER

Genel olarak incelendiginde “ihtiyag analizi” ¢aligmasinin Ingilizce

kinda belirgin goriiglere sahip oldugunu ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. An-
ketten elde edilen veriler Ingilizce Ogretmenliginde 6grenim ve Ogretim
planlamas: siirecinde 6grencilerin iletisimsel gereksinimlerinin dikkate alin-
masi geregini ortaya koymaktadir.

Yukarida agiklanan sonuglar dogrultusunda Ingilizce Ogretmenligi

Ogrencilerinin iletisimsel dil gereksinimlerinin kargilanmasina yonelik su
oOneriler getirilebilir:

v

Ingilizce miifredat degerlendirme ve gelistirme siirecinin her agama-
sinda 6grencilere “ihtiyag¢ analizi” uygulanmali ve elde edilen veriler
egitim-0gretim faaliyetlerine yansitilmalidir.

Yabanci dil egitim programlari, dilbilimsel ¢alismalardan dilin islev-
sel kullanimia kadar 6grencilerin farkl dil ihtiyaglarini dikkate ala-
rak hazirlanmalidir.

Mevecut dil programlarma gére Ingilizce konusma, dinleme ve telaf-
fuz becerileri 6grencilere ders olarak yalnizca Ingilizce hazirlik ve 1.
smiflarda 6gretilmektedir. Bu becerilerin dgretimi ve etkin kullanimi
tiim egitim siirecine yayilmalidir.

Ingilizce derslerinin igerikleri, grencilerin dilin islevsel fonksiyon-
lari kavrayarak sinif i¢inde ve disinda uygulamalarina olanak sag-
layacak sekilde diizenlenmelidir.

Ogrenciler sinif iginde Ingilizce olarak yapilan tartigmalara katilma-
ya tesvik edilmeli ve bunu saglayacak uygun materyaller temin e-
dilmelidir.

Ogrencilerin yabanci dilde iletisimsel becerilerini gelistirmeye do-
niik olarak Ingilizce konusma, dinleme ve telaffuz bilgisine dayali
smif igi aktiviteler, Ingilizce okuma, yazili anlatim ve dilbilgisine
dayal1 aktiviteler kadar 6nemli olmalidir.

Bu ¢alismanin kapsami, Tiirkiye’deki diger yiiksek 6gretim kurum-
larindaki Ingilizce boliimlerini de igerecek sekilde genisletilmelidir.

Erzincan Egitim Fakiiltesi Dergisi Cilt: (7) Sayi: (1) Yil:2005



23

KAYNAKLAR

Bastiirkmen, H. (1998). “A Needs Analysis Project at Kuwait University.” FORUM,
Volume: 36 No: 4.

Brown, H. D. (2001). Teaching by Principles. San Francisco: Addison Wesley
Longman.

Campbell, C. (1992). Learner-Based Teaching. Oxford: Oxford University Press.
Demirel, O. (1999). ilkdgretim Okullarinda Yabanci Dil Ogretimi. Istanbul: M.E.B.

Giiven, H. (2001). “Yurtdisinda IIkdgretim, Ortadgretim ve Universitelerde Yabanci
Dil Nasil Ogretiliyor?” Ana Dili, Dil ve Egitim Dergisi, Témer, Say122,
$5.40-45.

Hutchinson, T. & Waters, A. (1987). English for Specific Purposes: A Learning-
Centred Approach. New Jersey: Prentice-Hall.

Hymes, D. (1972). “On Communicative Competence.” In Pride and Holmes 1972:
269-93.

Kelliny, W. H. (1988). Language Communicative Needs. Bern: Peter Lang
Publishers, Inc.

Kog, S. (1979). “BAYDO’de Ogrencilerin Dil Gereksinimlerinin Saptanmasi: Islev-
sel/lletisimsel Bir yaklasim.”izlem, 3, Kis: 41-49.

Munby, J. L. (1978). Communicative Syllabus Design. London: Cambridge
University Press.

Nunan, D. (1988). The Learner-Centred Curriculum. Cambridge: Cambridge
University Press.

Oxford, R. (1990). Language Learning Strategies: What Every Teacher Should
Know. New York: Newbury House.

Richards, J. C. & Rodgers, T. S. (1986). Approaches and Methods in Language
Teaching. Cambridge: Cambridge University Press.

Richterich, R. & Chancerel, L. (1987). Identifying the Needs of Adults Learning a
Foreign Language. London: Prentice-Hall International.

Tudor, 1. (1997). “Autonomy and Traditional Classroom.” IATEFL Newsletter, 139:
18-19.

Erzincan Egitim Fakiiltesi Dergisi Cilt: (7) Sayi: (1) Yil:2005



