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ORGUTSEL SINIiZM: SATIS PERSONELI UZERINE NiTEL BiR ARASTIRMA'

Dog. Dr. ipek KAZANCOGLU*
Ash ERCAN*

OZET

Calismanmin amaci, satig personelinin orgiitiine ve satis departmanina karst algiladig orgiitsel
sinizm boyutlarmmin nedenlerini arastirmaktir. Derinlemesine goriisme teknigi arastirmanin veri
kaynagim olusturmaktadir. Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu (2007); Brandes (1997); Brandes,
Dharwadkar ve Dean (1999) nin orgiitsel sinizm ¢alismalarindan yararlamilarak goriisme sorular
olusturulmustur. Bu dogrultuda, hizli tiiketim iiriinleri satis personmeli, arastrmanmin orneklemini
kapsamaktadwr. Arastirma verilerinin analizinde, Nvivo 11 Plus yazilimi nitel veri analizinin bir alt
unsuru olan icerik analizi yontemi kullaniimistir (Miles ve Huberman, 1994). Bu dogrultuda, satis
personelinin algiladig érgiitsel sinizm boyutlarindan éne ¢ikan boyut/ alt boyutlar gruplandiriimistir.
Elde edilen bulgularda, satis personelinde orgiitsel sinizmin duygusal boyutta one ¢iktigi belirlenmistir.
Biligsel sinizm boyutunun etkisinin az goriildiigii tespit edilmistir. Davranissal sinizm boyutun ise, tiim
katilimcilarin isle ilgili olumsuz durumlarmin davramslarima yansidigi belirlenmistir. Arastirma
sonuglarina eklenen yeni temalar ise, adalet algisi, orgiit ici iletisim, kariyer beklentisi, yonetici baskist-
belirsizlik, kisilik ozellikleri ve orgiit kiiltiiriidiir. Bu temalarin orgiitsel sinizmin olusmasina neden

olabilecek yeni temalar olarak tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel sinizm, Satis personeli, Derinlemesine Gériisme.

Jel siniflandirmasi: D23, M12.
ORGANIZATIONAL CYNICISM: A QUALITATIVE RESEARCH ON SALESPERSON

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the causes of organizational cynicism perceived by the
sales personnel towards the organization and department according to the three dimensions of
organizational cynicism; emotional, cognitive, and behavioral components. The in-depth interview

technique is used the data collection method of this research. Erdost,Karacaoglu and Reyhanoglu
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(2007), Brandes (1997), Brandes, Dharwadkar and Dean (1999), utilized the organizational cynicism
studies, and they are used in the preparation of semi-open-ended interview questions. In this context, in
several sectors such as health, fast-moving consumer goods, and food that salesperson who work with
the customers individually constitute the research sample of the study. The data obtained from the depth
interviews were analyzed using “content analysis” as a sub-branch of Qualitative Data Analysis
through Nvivo 11 Plus Qualitative Data Analysis Software (Miles and Huberman, 1994) According to
the research results, the new categories are added such as, justice perception, communication within
the organization, career expectation, manager pressure, personality characteristics, and corporate

culture. It was determined that these categories constitute new dimensions of organizational cynicism.
Keywords: Organizational Cynicism, Sales Personnel, in-Depth Interview Method.

JEL Classification: D23, M12.

1. GIRIS

Giliniimiizde firmalarin iiriin ve satis odakli anlayistan miisteri odakli anlayisa yonelmeleriyle,
satis personelinin isletmeler icinde oynadig1 rol giderek dnemini arttirmustir. Ozellikle satis personelinin
mevcut miisterilere dogrudan ulagmasi, yeni miisterileri kazandirma, satis gelirini ve satistaki karlilig1
arttirmada Onemleri biiyiiktiir. Bu gorevleri yerine getirirken artan rekabet karsisinda degisen pazar
kosullarma ve miisteri ihtiyaglarina cevap verebilmek, aylik ve yillik satis hedeflerine ulagmak gibi
gorevleri de bulunmaktadir (Once, 2015). Satis personelinin, isletme disinda siirekli seyahat etmesi ve
sahada gorevli olmalarina bagl yasadigi sorunlar, gesitli miisteri davraniglari ile karsi karsiya kalmalari,
miisteriyi ikna ¢abalari, miisteri takibi ve ilgi siirekliligi, satis hedeflerine ulagsma zorluklar1 altinda asir1
stres, sikint1 ve endise duymalarina neden olmaktadir. Bu durum gelecege yonelik umutsuzluk, korku,
sliphe gibi olumsuz duygularin olusmasina, iletisimsizlik, yetersiz diizeyde terfi gibi karsilanmayan
beklentilerle birlikte orgiitsel sinizm yasanmasina neden olabilmektedir. Sinizm diizeyi yiiksek olan
calisanlarin, orgiite olan baghliklar1 azalmakta, giivensizlik olusmakta, verimlilikleri azalmakta,
motivasyonlari ve is tatminleri ile performanslari diisiik olabilmektedir (Brown ve Cregan, 2008; Nafei

ve Kaifi, 2013; Begenirbas ve Turgut, 2014).

Orgiitsel sinizm iizerine Tiirkge literatiirde yapilmis caligmalar incelendiginde (Tokgodz, 2011;
Efeoglu ve Iplik, 2011; Tinaztepe, 2012; Kilig, 2015; Terzi ve Derin 2016; Karcioglu ve Naktiyok, 2015;
Kerse ve Karabey, 2017; Yildirim ve Akin, 2018; Aksay ve Yasim, 2016; Isik, 2014,2015; Balay, Kaya
ve Ciilha, 2013; Yalgmsoy, 2017) genelde ankete dayali nicel arastirmalar yapildigir gorilmektedir.
Orgutsel sinizmin arastirildig: sektorlerin agirlikli olarak egitim, saglik ve turizm oldugu belirlenmistir.
Pazarlama alaninda satig personeli 6zelligine sahip drneklem ¢esidi iizerine yapilmis bir ¢alismanin
olmadig tespit edildiginden, orgiitsel sinizmi ve boyutlarini nitel bir caligmayla daha detayli anlagilmasi

amaglanmugtir. Alan yazinina kazandirilan bu caligmanin 6zgiin degeri, aragtirmadan elde edilen temalar
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ve ¢ikan bulgular dogrultusunda, ozellikle satig personeline yonelik gelistirilecek yeni nitel-nicel

aragtirmalara katki saglamasidir.

Calismanin birinci béliimiinde, drgiitsel sinizm ve boyutlar1 agiklanmustir. Tkinci boliimiinde ise,
nitel arastirma kapsaminda derinlemesine goriisme teknigi uygulanarak arastirma bulgularina yer

verilmistir.

2. ORGUTSEL SiNiZzM

M.O. Besinci yiizyilda antik yunan donemi Sinik okulunun kurulmastyla birlikte bir ekol haline
gelen sinizmin savunuculari, “diger insanlar tarafindan yaratilan gii¢, zenginlik ve materyalizm ile
acimasizca alay etmis, toplumun agiriliklarina ve gii¢ iliskilerine elestirel olarak uygulanan sadelik

felsefesini benimsemislerdir” (Goldfarb,1991°den aktaran Andersson, 1996:1395).

Gliniimiizde orgiitsel sinizm, Orgiitiin diiriistliikten, adaletten ve dogruluktan yoksun olduguna
inanmalar1 sonucu ¢alisanlarin drgiitiine karsi olumsuz duygu ve giivensiz tutum gelistirmesi ile ortaya
cikmaktadir (Abraham, 2000; Karacaoglu ve ince, 2012). Kavram, calisanin 6rgiite veya kuruma
giivenmeyip onu kiiglimsemesi, orgiite iliskin umutsuzluk ve hayal kiriklig1 yasamasi durumu olarak
tanimlanabilir (Andersson, 1996; Andersson ve Batemen, 1997). Literatiirdeki bir diger gortis,
caligsanin, ¢aligma ortamindaki haksizliklardan dolay1 olusan istenmeyen durumlardan kendini korumak
icin sinizm duygusunu edinmektedir (Al-Abrrow,2018). Dolayisiyla, bireyler biligsel boyutta orgiitiin
diiriistlikten yoksun adaletsiz oldugunu diisiinlirken, duygusallik boyutta orgiite kars1 sinirlilik,
kiigiimseme ve utanma gibi olumsuz duygular gostermekte, davranigsal boyutta ise bu durumu olumsuz

davraniglara yansitabilmektedir (Kerse ve Karabey, 2017).

2.1. Orgiitsel Sinizm Boyutlar

Dean, Brandes ve Dharwadkar’a (1998) gore orgiitsel sinizm boyutlart; biligsel, duygusal ve

davramgsal olarak ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir.
Duygusal Sinizm

Orgutsel sinizmin duygusal boyutunun bilesenleri ¢alisanlarin drgiite yonelik saygisizlik, dfke,
endise, sikint1 ve utang gibi giiclii duygusal tepkilerden meydana gelmektedir (Abraham, 2000). Bu
duygularla, bireyler orgiite kars1 kiigciimseme ve kizginlik duygusu ya da orgiitii diisiindiiklerinde aci,
tiksinti hatta utan¢ gibi olumsuz duygular hissedebilmektedirler (Brandes, 1997; Brandes vd.,1999;
Dean vd., 1998; Stanley, Meyer ve Topolnytsky, 2005; Karacaoglu ve Ince, 2012; Begenirbas ve Turgut,
2014).

Bilissel Sinizm

Orgiitsel sinizmin biligsel boyutunda ¢alisanlar, organizasyonun diiriistliik ve seffafliktan yoksun

oldugu diisiincesiyle orgiitiin ilkelerinin olmadigim, is iliskilerinin ve etkilesimlerin kisilerin
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menfaatlerine yonelik sekillendigini diisiinmektedir. Orgiit icinde menfaatler dogrultusunda hareket
edilmesi; saygi, ictenlik ve giliven gibi degerlerden 6diin verilerek ahlaki olmayan ve vicdan ile
bagdasmayan davramslarla karsilagilmasi ¢alisanlarin bilissel sinizm boyutunu etkilemektedir (Dean

vd., 1998; Brandes, Das ve Hadeni, 2006; Begenirbas ve Turgut, 2014).
Davranigsal Sinizm

Davranigsal sinizmde, ¢alisanlarin sinizm duygusuyla orgiit konusunda sikayette bulunmasi,
dalga gegmesi ve elestirmesi gibi davramglar gostermeleridir. Orgiitlerde, sinik davranislar sozlii
olmayan davraniglar ile de gosterilebilir. Calisanlarin birbirleriyle anlamli bir bigimde bakigmalari,
alayci giiliisleri ve kiiglimser bir tavirla giiliimsemeleri sinik davramiglara 6rnek olusturabilir (Brandes
vd., 2006; Karacaoglu ve Ince, 2012). Bu boyutta, sinik tutum ve davranmis sergileyenler, 6rgitiin
gelecegi hakkinda kotiimser ve i¢ karartict tahminler ortaya atabilir, ayn1 zamanda olumlu olmayan ve
genellikle calisanlar1 kiiciik diisiirmeye odakli davraniglarda bulunabilirler (Dean vd., 1998). Boylelikle
hem kendileri, hem de diger ¢alisanlar agisindan, Orgiitten ayrilma niyeti her zaman bulunmaktadir

(Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008; Begenirbas ve Turgut, 2014).

3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu caligmanin aragtirma yontemi nitel veri analizi ¢aligmasidir. Calisma kapsaminda icra edilen
icerik analizi, nitel verileri sistematik olarak anlamini agiklayan bir yontemdir. Bu yontem, verilerin
birbirini takip eden boliimlerinin, kodlama ile kategorilere atayarak yapilmaktadir. Agiklama ve
yorumlamay1 6zelliklerini de igeren bu ¢ergeveleme yontemin merkezini olusturmaktadir. Nitel igerik
analizinin asamalari; (i)Arastirma sorusunun belirlenmesi, (ii) Veri se¢imi, (iii) Vodlama ¢ergevesi
kurmak, (iv) Veriyi par¢alara ayirmak, (v) kodlama denemesinin uygulanmasi, (vi) kodlama c¢ergevesini
degerlendirme ve degistirme, (vii) analiz (viii) bulgularin sunulmasi ve yorumlanmasindan

olusmaktadir (Schreier, 2012).

Caligmanin amaci, satis personelinin érgiitsel sinizmi ve boyutlarinin hangi nedenlere bagli olarak
algiladigim belirlemek ve satig personeli iizerindeki etkisinin hangi boyutta daha fazla 6n plana ¢iktigim
yorumlamaktir. Erdost vd.’nin (2007), Brandes (1997) ve Brandes vd. (1999)’nin 6rgiitsel sinizm
Olceginin ana boyutlarindan yararlanilarak yari yapilandirilmig goriisme sorulari olusturulmustur.
Derinlemesine goriisme sorular1 toplamda onbes tanedir. Sorularin dort tanesi demografik sorulari
kapsarken, digerleri (li¢ soru) duygusal boyuta, (bes soru) bilissel boyuta, (ii¢ soru) ise davranigsal
boyuta yoneliktir. Calismanin ana kiitlesi hizli tiiketim tirlinleri satan satis personelinden olusmaktadir.
Orneklem ise, hizli tiiketim {iriinleri satan miisteri ile birebir calisan bes satis personelini kapsamaktadir.
Bilgilerin kaybolmamasi igin goriismeler katilimeilarin izni alinarak kaydedilmistir. Gergeklestirilen ve
kayit altina alinan goriismelerin siiresi toplam 142 dakikadir. Bingél ve Ozkan (2017) ile Ozkan ve
Bingol’lin (2018), nitel veri analizi arastirmalarina benzer bi¢cimde verileri siniflandirmak ve kodlamak

suretiyle analizini gergeklestirmek igin Nvivo 11 Plus yazilimu kullamilmistir. Goriismeler, programa
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desifre edilerek yiiklenmistir. Calismada; veriler, yazilima yiiklenmesini miiteakip yapilan kodlama
caligmasinda Grounded (GOmiilii) teori yaklagimu ile analiz edilmistir (Glaser ve Strauss, 1967). Bu
yaklasima gore, verileri onceden tanimlamis kategorilere uydurmaktan ziyade, katilimcilarca agiga
cikarilan kuramlardan teori iiretilmesi hedeflenmektedir. Calismanin sadece bes satis personeli ile
derinlemesine goriisme yapilnis olmasi, calismanin kisitini olusturmaktadir. Orgiitsel sinizm olgusunun
nedenlerinin arastirildig1 calismada, isten ¢ikarilma korkusu altinda ¢alisan satis personelinin ¢alismanin

uygulama kismina katilmak istememesi bu kisitin nedenini olusturmaktadir.

3.1. Arastirma Sorular1
Caligmanin temelini olusturan sorular asagidaki sekildedir:
- Satis personelinde orgiitsel sinizm olgusunun ve boyutlarinin nedenleri nelerdir?

- Satis personelinde orgiitsel sinizm boyutlarindan hangisi daha yogun yasanmaktadir?

3.2. Arastirmamn Gecerliligi ve Giivenilirligi

Arastirmanin i¢ gegerliligi i¢in Oncelikle katilime1 teyidi saglanmasi amaciyla gériisme notlarmin
aragtirmaya katilan satis personeline gonderilmesi ve anlasilmayan yerlerin diizeltilmesi ile saglanmigtir
(Giiler, Halicioglu ve Tasgin,2015). Dis gegerlilik icin ise, goriisme yapilan kisilerden dogrudan
almtilara yer verilmistir. Giivenirlik de, i¢ ve dis giivenirlik seklinde iki yolla tespit edilmeye
calisilmustir. I¢ giivenirlik igin satis personeli ile yapilan goriismeler ses kayit cihazi kullanarak kayit
altina aliarak elde edilen verilerin detayli incelenmesi saglanmigstir. Boylece sonuglarm ikinci
arastirmaci tarafindan da kontrol edilmesine imkan veren iiye kontrol ydntemi izlenmistir (Ozden ve
Durdu, 2016). Dis giivenirlik i¢in kavramsal ¢erceve dahilinde arastirmanin tiim adimlar1 detayli bir
sekilde agiklanmaya calisgilmistir. Bu sekilde elde edilen bulgular, kavramsal c¢erceve ile
iligkilendirilerek, bulgular baskalar1 tarafindan incelenebilecek bi¢cimde saklanmig, goriismeler
incelenerek, verilerin tutarli olup/olmadiginin belirlenmesi maksadiyla Miles ve Huberman’nin (1994)

ortaya attig1 “Kodlama Uyusum Yiizdesi” kavramu ile ¢aligma kapsaminda tutarlilik analizi yapilmigtir.

4. BULGULAR

Aragtirmada, arastirma sorular1 belirlendikten sonra, veri kaynagini diizenlenmistir. Kodlama
cercevesi ise yar1 yapilandirilmis sorular olusturularak, verinin béliimlere ayrilmasi saglanmis, kodlama
denemeleri yapildiktan sonra, kategorik cerceveler olusturulmus, analiz ve bulgularin yorumlanmasi
yapilmistir. Aragtirmanin konusu ve orneklem o6zelligi geregi, sadece kelime birimlerine ayrilmasi
aragtirilan olgunun baglamindan kopmasina sebebiyet vereceginden, kategorilerin temalara ayrilmasi
saglanmugtir. Katilimcilarin ifadeleri, ciimle ve/veya paragraf olarak nitel veri analizinde tiimevarimsal
kodlama ¢aligmasi ile ilgili kategorilere ve temalara kodlanmistir (Ozkan, Altisoy ve Bingél, 2017;

Ozkan, Bingdl ve Mete: 2018).
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Kadin satis elemanlarinin sektorde sayica daha az yer bulunmasindan dolayi, veri setinde bes
erkek katilimcr ile gerceklestirilmistir. Katilimeilarin, egitim diizeyleri en az lisans diizeyindedir.
Katilimcilarin gelir durumlari 2000 ila 5000 arasinda; yas araligi 31 ile 40 arasinda degismektedir. Aym
pozisyonda caligma siireleri 2 ve 10 yil arasindadir. Ayrica orgiit yapist itibariyle bir tane aile sirketi,

digerleri ¢cokuluslu sirketlerdir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

o Ayhk Medeni Aym pozisyonda
Katihmer | Cinsiyet Egitim . Yas
Gelir (TL) | Durum calisma yili
K1 Erkek Yuksek Lisans | 2000-2500 Evli 40 10 yil
K2 Erkek Yiksek Lisans | 4000-5000 Evli 33 4,5 yil
K3 Erkek Yiksek Lisans | 3500-5000 Evli 33 3yl
K4 Erkek Lisans 4000-5000 Bekar 25 2 yil
K5 Erkek Yuksek Lisans | 3000-3500 Evli 31 3yl

4.1. Duygusal Boyut

Duygusal boyut, calisanlarin satis departmanina yonelik olumsuz duygularla ilgili boliimii
incelemektedir. Tablo-2’de duygusal kategoriye ait temalara iligkin kodlanan katilimcilarin ifadelerinin

onemli boliimleri verilmistir.

Tablo-2’de duygusal sinizmin kategorisinde olumsuz duygu temasi altinda dort yeni alt tema
ortaya ¢ikmugtir. Goriismelerden elde edilen veriler incelendiginde, duygusal sinizmin olusmasinda
olumsuz duyguyu yaratan nedenler incelendiginde; adaletsizlik, g¢alisanlarin kariyer beklentisi,
iletisimsizlik ve yonetici baskisi ile belirsizlik durumlarindan kaynaklandigr tespit edilmistir. Kariyer
beklentisi ve yonetici baskisi temalari 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kategorideki bu tema ve alt temalar satig

personellerinin 6rgiitsel sinizm boyutlarindan duygusal sinizm boyutuna neden olan faktorlerdir.

Tablo 2. Duygusal Sinizm Boyutuna iliskin Kategori-Tema

KATEGORI DUYGUSAL SINIiZM
TEMA OLUMSUZ DUYGU
“Departmaniniza veya orgiite karsi hangi olaylarda gerilim, sinirlilik, kizginlik, Ofke, sikinti, kirginlik,
endise, imitsizlik, saygisizlik ve utang gibi ilgili olumsuz duygular hissediyor musunuz?”
ALT TEMA | ADALET ALGISI
“liyakat karsiliginda ya da kalifiye olma karsiliginda bazi isler yapilir bu olmadigi halde yapilirsa, ciddi
anlamda huzursuzluk kaynagi olurum.” (K1,yas 40)
“adaletsiz durum sdyle olabiliyor. Her sey yetkinlige dayali degil o biraz can sikiyor. ..., isten ayrilanlar
oluyor, onun i¢in yas1 gecmis aslinda o yetkinligi elde etmemis kisiler gonderiliyor ama o kisilerde yetkin
olmadigi i¢in yiikselince ¢ok biiyiik bir motivasyon oluyor sirket i¢in her seyini yapiyor. ama biz tabi buna,
uzaktan baktigimizda beni neden yiikseltmediler boyle bir sey yiikseltiyorlar diyoruz.” (K2, yas 33)
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“Kendi sirketimden 6rnek verecek olursam "satig diinyasinda ¢ok fazla adaletli yap1 oldugunu"
s0yleyemem....benim sirketimde olsun bagka sirkette olsun en ¢ok insanin bekledigi sey emeginin karsiligini
alip, bir iist basamaga yiikselebilmek. O konularda biraz adaletsizlikler var diyebilirim.” (K5, yas 31)
ALT TEMA | KARIYER BEKLENTISI

“Evet, mesela bana ...(izmir dis1) bolgesi teklif edildi, ben direk miidiiriin yanina gittim bana nasil teklif
edersiniz dedim. onlar dedi ki sen ... (oralisin) belki ailene yakin olmak istersin, bize kizma falan dediler ama
.... nasil teklif edersiniz, gozden ¢ikariyorsunuz beni diye diisiindim* (K2,yas 33)
“... bizim sektorde rahatliga kesinlikle yer yok,... Umitsizlik disinda negatif drnekler olabilir. Kariyer
anlaminda negatiflik olabilir.” ““.... bu terfiyi bekleyen iki-ii¢ kisi biliyorsunuz bunlardan biri yapilmahdir
diye diigiiniirken hig onlarla bile goriisiilmeden bagka biri alinip oraya terfi ettirilebiliyor, bu bazen timitsizlik
yaratabiliyor. Acaba bu sirkette kariyer plani yapabilecek miyim? Kariyerimi ger¢eklestirebilecek miyim?
seklinde.” (K3, yas 33)
“Gelecege yonelikte is hayatina baglayan bir insan olarak kariyerim belli olmadig i¢in tabiki bir huzursuzluk
var. kesinlikle hissediyorum, bende ¢ok fazla kariyer odakli biri oldugum i¢in su an evlilik doneminde biri
olarak aklimda su an bile is var yani...Benim 3 sene olacak ... 3-5 sene bekleyeyim de sef olabilir miyim diye
bir sey s6zkonusu degil. Bundan dolayi da insan bir endise ediniyor maalesef.” (K4, yas 25)
“Sirket sehir digina ¢ok gitmemizi istiyor. ...biitlin diizeni bozmaniz gerekiyor.” “Kesinlikle bu tarz olaylarda
sinirlilik, kirginlik, 6fke, sikinti, timitsizlik, endige, gerilim hissediyorum, bende ¢ok fazla kariyer odakli biri
oldugum...” (K5, yas 31)

ALT TEMA | ORGUT iCi ILETiSIM
"Biiyiik orgiitte bir excel hiicresisiniz", yani ne kadar kazandiginiz ya da kaybettiginiz orada yapilan bir excel
hiicresinin i¢inde ...” (K1,yas 40)
“... onunda nedeni satis departmani sirketin diger iist departmanlarindan biraz daha kopuk oluyor. .... biraz
hani biz dis kapinin mandal1 gibi kendimizi hissettigimiz zamanlar olabiliyor. Bu da aidiyet hissini diisiiriiyor
....0 (K4, yas 25)
“.... cok bilyiik sirket oldugu icin, yani Istanbul’da ¢ok fazla {ist diizey ydnetici var. Istanbul’daki ¢ok fazla
satis temsilcisini direk Izmir’e sef olarak getirebiliyorlar ama buradakilere olanak saglayamiyorlar.” (K5, yas
31)

ALT TEMA | YONETICi BASKISI — BELIRSIZLIK
“Yonetici burada belirleyici konumdadir. Karsilikli anlayis ve olay: kisisellestirmeden yaklagabilmek. Aksi
takdirde huzursuz bir ortam olurdu.” (K1,yas 40)
“...o kigiden (yoneticiden) dolayi ii¢ kisi isten ¢ikti. o kiginin pozisyonunu degistirdiler...miidiirliik
yapmuyor...” (K2,yas 33)
“...onun disinda olumsuzluk anlaminda dedigim gibi uzun vadeli birsey olmuyor, o giin her iste oldugu gibi
bir iist yoneticinizle bir gerilmissinizdir ondan kaynakli bir mutsuzluk olabilir. Ama o da kalic1 degildir yani.
gecer zaten uzun vadeli kalic1 bir mutsuzluk oldugu zaman ya o isten gider, ya da siz dayanamazsiniz
ayrilirsiniz, 6yle birgey s6z konusu degil ama.” (K3, yas 33)
“Evet. son zamanlarda dedigim gibi artan baskilardan dolay1 bir kirginlik hissediyoruz. ¢iinkii beklenti cok
yiksek.....”....benim hissettigim duygu dedigim gibi tizerimde baski olabiliyor. Yoneticilerimizden, bize
gelen. Giiven kirilabiliyor...rahat degil siirekli birseylerin pesinden kosmani gerekiyor yani hi¢ nefes
aldirmayacak konuma getirildiginiz zamanlar olabiliyor.” (K4, yas 25)

“.... Sirket i¢inde bolge, miidiir, satilan iiriin degisikliklerine bagli ¢cok fazla belirsizlik var ve bu belirsizlik
herkesi huzursuz ediyor. ... ¢linkii bir ay sonra ne olacagi belli degil....Bir yonde ilerliyoruz ama o yon
nereye ulagacak belli degil...genel olarak huzursuzlugun nedeni de bu, hani belirsizlik.” (K4, yas 25)

“ben simdi bolge miidiiriime gidip bagka bir sirkete geciyorum desem, bana yalan sdyleyerek bana vaatlerde
bulunabiliyor ¢iinkii beni kaybetmek istemiyor....” (K5, yas 31)

4.2. Biligsel Sinizm Boyutu

Biligsel boyut, caligsanlarin satis departmanina yonelik deger algisi, gelecek karamsarligi, politika
tutarliligi, vaatler-0duller-hayal kirikligi temalarindan olusmaktadir. Tablo-3’de bu kategoriye ait

temalara iligkin kodlanan katilimcilarin ifadelerinin 6nemli boliimleri verilmistir.
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Tablo 3. Bilissel Sinizm Boyutuna Iliskin Kategori -Tema

KATEGORI BIiLiSSEL SINiZM

TEMA DEGER ALGISI

“Calistiginiz sirket ile departmaniniz sizin i¢in ayni1 degeri mi ifade etmektedir?”
“Evet” (K1, yas 40)
“Evet ¢aligirdim, ¢iinkii her bir pozisyon beni ileriki hedefime dogru yonlendiriyor.” (K2, yas 33)
“Evet yani benim i¢in, biz bir sonugta satig firmasiyiz...O yilizden direk 6zlestiriyoruz” (K3, yas 33)
“..nerede ¢aligtigimi sdyledigimde iyi tepkiler geliyor aslinda...yani bazen merkez degil de kendimizi
distribiitorde ¢aliganlar gibi hissettigimiz oluyor yani.” (K4, yas 25)
“Ben ayni seyi hissediyorum....marka algisi olarak biiyiik bir sirketiz. Onun giiciiyle de bazi seylerden
yararlanabiliyoruz. Ayni degerde yani benim i¢in.” (K5, yas 31)

KATEGORI BIiLiSSEL SiNiZM

TEMA GELECEK KARAMSARLIGI

“Orgiitiin gelecegi hakkinda karamsar ve olumsuz tahminlerde bulunur musunuz?”

“Alle sirketi oldugundan gelecegi vardir.....” (K1,yas 40)

“Yok. ...yeni liriin gelistirilecek o yiizden olumsuz degilim.” (K2,yas 33)

“Yok higbir olumsuz tahminim yok. Aksine siirekli biiyiiyen bir firma.” (K3, yas 33)

“Evet belirsizlik var. Satis departmanlarinin artik dijital yonde gelistiginden dolay1 artik satis isi artik satis
elemanina degil de direk olarak bayiye kalmis durumda olacak.” (K4, yas 25)

“....sirkette bence higbir zaman bir karamsarlik olumsuzluk yapiya, diisiince yapisina sahip olmadim. Cok

biiyiik bir sirket. Sirkette higbir zaman olumsuzluk olmaz.” (K5, yas 31)

KATEGORI BIiLiSSEL SINiZM
TEMA POLITIKA TUTARLILIGI
“Sirketin/departmanin politikalar1 ile uygulamalari size gore tutarli midir, ortak nokta var midir?
“Ortiisiiyor, denk. ...” (K1,yas 40)
“Tutarl1 sirketle departman arasinda bir farklilik yok.” (K2, yas 33)
“Evet birebir aynt....... biz gibi yapamayacagimiz birseyi sdylemiyoruz kimseye. .. bize sunu demiyorlar,
.....size o firsat1 veriyorlar hersey seffaf, ...yapamayacagi birseyi vaat etmiyor.” (K3,yas 33)
“genel olarak politikalar, kurallar bizde sinirlar1 ¢ok belli oluyor. ...insan kaynaklar1 derseniz eger, bir
kopukluk oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii sirketin insan kaynaklar1 istanbul’da merkezi.” (K4, yas 25)
“Kesinlikle ortak tutarli.” (K5, yas 31)

KATEGORI BIiLiSSEL SiNiZzM
TEMA VAATLER-ODULLER-HAYALKIRIKLIGI

“Sirket/departman vaat ettikleri ile bunlar1 gerg¢eklestirme diizeyi size gore nedir? Bununla ilgili kusku duyar
misiniz? Calistiginiz sirket/departman belli bir davranigi m1 ddiillendirir? Bagka bir davranig édiillendirilirse

hayal kiriklig1 hisseder misiniz? Giiveniniz kirilir mi1 ne hissedersiniz?”

“birisinin adamiysaniz, bu siiregte daha kolay sekilde gecip erisebilirsiniz.”; “Prim o6diildiir mesela...bu
firmada o prim veriliyor....liyakat karsiliginda ya da kalifiye olma karsiliginda bazi isler yapilir bu olmadigi
halde yapilirsa, ciddi anlamda huzursuzluk kaynagi olurum.” (K1, yas 40)

“Kusku yok....hedefler beklentiler ve stratejiler sirketin her zaman igige toplantilarinda ¢iinkii gelen canli bir
sekilde toplantilar yapiyoruz. merkeze sorular sorabiliyorum, ya da yazili bir sekilde iletebiliyoruz...vaat
verilmez bizim sirkette kesinlikle. almak size ait. performansiniz ve gdsterdiginiz seylerle alakali...bir 10 yil
sonra su noktaya ulasabilir diye sizle ilgili bir not tutuluyor...(Hedefler) gercek¢i.” ;

(Odiil Sorusu) “ édiillendirme sistemi var. bizim temel satis departmanimizda yaptigimiz islerle alakali ...” “Bu

maddi oluyor manevide olabiliyor....bunun haricinde sirketi kara gotiirecek bir ¢alisma yapildiginda bambagka
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bir ddiillendirme var. Orada ciddi bir sekilde size maddi olarak kazan¢ saglayan bir durum séz konusu
olabiliyor.” (Hayal kiriklig1) “yok Oyle bir sey yok. ...o konuda adalet var.... kendinizi nasil sattigimizla
alakali.... bir yetkinlige giriyor...” (K2, yas 33)

“Vaat bayag1 var. Kariyer olarak hi¢c merak etmeyin herkese yer var, hepimiz yiikselecegiz denildi. Var mu,
Ben su an kendim g¢abaliyorum. Cabalamasan ben de bir yere gelemeyecektim. Biraz vaat etme var. Ben hep
burada m1 kalacagim yiikselemeyecek miyim ne olacagim dedigim ¢ok oldu, psikolojim bozuldu, isyeri
psikologu ile goriigtim.” “Kayirma bence var. Cok umursamasam da giivenim kirthiyor” (K3, yas 33)

“bizde vaat yok ... ilk girdigimizde bize sdylenen sozlerden biri " higbir zaman tutamayacagin sozler verme"
o yiizden sirkette bize kars1 higbir zaman tutamayacagi s6z vermez. Herhangi bir sey bize verecegi zaman, bizde
ya da bayiye bunu ilk bastan belli olmadan sdylemez.; (Odiil) prim usulii yok bizde, net maas olarak
calistyoruz...belli satig hedefleri var, ...” ; “...bunun disinda biiyiik bir proje ...yaptiysaniz ve aksiyon
aldiysaniz bdlgenizde ve bu iyi sonuglar getirdiyse, ya da atiyorum genel bir projedir bu. Kiyafet ¢eki,
saattir...odillendirmeler oluyor.” ,“.. bazen bizde satig bazli yarigmalar olabiliyor. Bu yarismalarda zaten ne
kadar performans sergilerseniz o kadar 6diil kazanirsiniz. ama somut hikayelerde hayal kiriklig1 olmuyor.” (K4,
yas 25)

“Genelde sirket vaat etmis oldugu zam orani ile ilgili belirli bash iyilestirmelerle ilgili s6zleri tutuyor ama
personel ile ilgili 6rnek veriyorum, ben simdi bolge miidiiriime gidip baska bir girkete geciyorum desem, bana
yalan sdyleyerek bana vaatlerde bulunabiliyor ¢ilinkii beni kaybetmek istemiyor.” “Seni burada yapacagiz deyip
yapmayabiliyor” (kariyer seflik anlaminda). ; “Genelde bizde ekstra 6diil, bizim satis odakli oldugu i¢in ¢eyrek

" <

altin gibi 6diiller oluyor.” , “...ama o sef olurken ben olamazsam tabiki hayal kirikl1g1 yaratir.” (K5, yas 31)

4.3. Davramssal Sinizm Boyutu

Davranigsal boyut, calisanlarm satis departmanina yonelik hissettikleri orgutsel sinizm
duygularinin davramsa yansimis halidir. Arkadaslara sikayet, mimik, sik sik is arkadaslar1 ile konusma
ve elestiri temalar1 bulunmaktadir. Tablo-4’de bu kategoriye ait temalara iliskin kodlanan katilimecilarin

ifadelerinin onemli boliimleri verilmistir.

Tablo 4. Davramssal Sinizm Boyutuna iliskin Kategori -Tema

KATEGORI DAVRANISSAL SINiZM
TEMA ARKADASLARA SIKAYET
ALT TEMA iS YOGUNLUGU, BELIRSIZLIiK, ARTAN BASKI

“Is disinda baskalarina isinizi sikayet eder misiniz?”

“Hayur. sdyle birsey, benim haricindeki insanlarin ne is yaptigini ¢cok fazla detayli bilemedigim i¢in onlarda
benim isimi ¢ok fazla bilmezler....” (K1, yas 40)

“Sikayet ettigim olur ama diisiincesine deger verdigim Kkigiler... fikir almak icin tekrardan kendi
Motivasyonumum sagliyorum.” (K2, yas 33)

“Tabi ederiz yani sdyle. Olumsuz bir¢ok yonii oluyor. mesela ben telefonumun ¢ok ¢almasindan sikayet

ederim evde miisteri arar gece, ¢linkii onlar igin haftai¢i haftasonu gece giindiiz kavrami yok.” (K3, yas 33)
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“...0zel hayatimizda arkadaslarimiz arasinda toplu ortamlarda herkes kendi isinde olumlu ya da olumsuz
yonlerinden bahsettigi i¢in arkadas arasinda da bu hikayelerden bahsedebilirim.....belirsizlikler, yapilan
baskilar, igin zorlugu, yoruculugu konularinda olabiliyor.” (K4, yas 33)

“Is disinda ben kendi aileme olsun, nisanlima olsun yogunluktan degil, sadece tek sikayet ettigim sey terfi
siirecidir. ...(Terfi siireci) net belli degil yani....3 sene kalirm ama yiikkselmem lazzim o sekilde de

"ylkselmezsem benim Kariyerimi bitirmis olur".”(KS5, yas 31)

KATEGORI DAVRANISSAL SiNiZM
TEMA MIiMIiK-DAVRANIS

“ Diger calisma arkadaslarinizla sirketin/departmanin Diger ¢aligma arkadaslarinizla sirket/departman/iist
calisan ile ilgili bir konu gectiginde mimik yapar misiniz veya hangi olay tizerine dayanamaz ve mimik
hareketi yaparsiniz?”

ALT TEMA BELIRSiZ VE OLUMSUZ DURUMLAR

“... sadece mimik belirsizlik durumlariyla ilgili oluyor genelde.” (K2,yas 33)

“Tabi, olumsuz bazen gelir.... bir hafta 6nceki alinan kararlari anlatir toplantida, olumsuz bir sey
duydugunuz zaman goz goze gelirsiniz," ayvayr yedik gibisinden, nasil olacak diye", orada sdyleyemeyip
te bir siirii géz goze anlastiginiz bir ¢ok sey oluyor tabi.” (K3, yas 33)

“...herhangi bir toplantida zaten ¢ok fazla kalabalik olmuyoruz,.. yani o an espri yapildiginda siz
giilmiiyorsaniz, o an iist amirlerle goz goze geldiginizde mutlaka bir seyden "mutsuz" oldugunuzu
motivasyonunuzu kaybettiginizi zaten anliyorlar....” (K4, yas 25)

“Evet, yapariz, genelde mimiklerle anlatir, olumsuz olur. Baski gibi seylerde o zaman bakigmalar oluyor”

(K5, yas 31)*

KATEGORI DAVRANISSAL SiNiZM
TEMA SIK SIK KONUSMA iS ARKADASLARI

“ Sik sik ig arkadaglarinizla birlikte departmanla ilgili konusur musunuz?”’

“bizim haftalik toplantilarimiz oluyor zaten. .... "degistiremeyecegin bir sey i¢in konussan ne olur”
“...bunlarda konusuluyor bizim aramizda ama bizde yoneticilere birebir bu taleplerde bulunamiyoruz. bir
iist yoneticimize bulunuyoruz. Bazi seyleri aktariyor, bazen yapilabiliyor, bazen yapilmiyor” (K1,yas 40)

“Tabi konusuruz. Fikir aligverisi almak iyidir bizim sirkette. herkes aslinda birbirinin rakibidir ama bizde
diiriistliik cok degerlidir. Sirkete ise alinirken bile o diiriistlige bakilir.” (K2,yas 33)

“Sik sik her zaman olur yani, her goriismemizde illaki bu bir saate olur... Tabi ¢ogunluk elestiri yonlii olur,
biliyorsunuz insanoglu kolay kolay her seyden memnun olmaz.” (K3, yas 33)

“Hergiin, genel olarak departman arkadaslarimizla konusuyoruz '"ne olacak bizim halimiz" tadinda
konugmalar olabiliyor yani.” (K4,yas 25)

“Is arkadaslar ile giiven problemi yastyorum, siirekli elestiren bir kisi gibi olarak goriilebilir. farkli sekilde
aksettirilebiliyor ve bu sefer bulundugunuz departmanda siirekli isyan eden siirekli problem dile getiren kisi
konumuna gelebilirsiniz.” (K5,yas 31)

KATEGORI DAVRANISSAL SiNiZM
TEMA ELESTIRI
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“Departmaninizda en ¢ok elestirdiginiz sey nedir?”

ALT TEMA IS YUKU

“...yogunluk, tempo olabilir, siirekli hedef raporlar....rakiplerin hedeflerine gore... bayilere merkezden
gelen videolar izletiyoruz tabletlerden...gibi, isimize odaklanamiyoruz.” (K2, yas 33)

“Tabiki birgok negatif elestiri yapabiliriz yani artilar1 oldugu kadar da eksi yonleri de ¢ok fazla. Sonugta
en basitinden giinde 10 saat ara¢ kullaniyorsunuz, stabil bir ortamda (sicaklik-sogukluk anlaminda)
¢alismiyorsunuz....Bunun diginda her insanla farkl...”

“..., belki o an sohbet ederseniz yoktur, o an daha bdyle bir sakin giiniiniizdiir, ice doniik bir glinlizdiir ama
maalesef insanlarla sohbet edip goriigmeniz gerekiyor. Telefonlarda bugiin sakin bir giin gegireyim telefonu
acmayim dediginiz olmuyor, siirekli telefonunuz calar ve g¢ogunluguna da bakmaniz gerekiyor, mesai
saatlerinde zorunlulukla bakmaniz gerekiyor.....daha baska ¢ok negatif yon sayabilirim. Hem fiziki hem
beynen yoruluyorsunuz.”

“...zor bir sektorde satis yapiyoruz... giinliik yada aylik yada senelik gelisimler sizi ¢ok fazla etkilemesini
izin vermiyorlar acikcasi...diyorlar ki "yapacak birsey yok onun yerine baska birini bulacaksin" o satig1
kapatacaksin.” “Biz is yiikii anlaminda en fazla elestiriyi yapiyoruz. ...onun disinda en ¢ok merkez ofis
dedigimiz kismin, siirekli bakin bunu yapalim sunu yapalim deyip saha ekibine yiiklendikleri ....” (K3, yas
33)

“...satis isi, ¢ok dinamik oldugu i¢in yani 3 giin bir hikayeyle ugrasiyorsunuz bir isle, onu iyi koti
bitiriyorsunuz, mutlu olarak veya mutsuz olarak. ertesi giin bagka birsey ¢ikiyor.onun hakkinda kosturmaya

basliyorsunuz.ve o 6nceden yasadiginiz mutsuzlugu moral bozuklugu..” (K4, yas 25)

“Ornegin, ben alsancak bolgesinde 500 bin TL. hedefim var.....ben 60 miisteriye bakiyorum. Sirket sehir

disina ¢ok gitmemizi istiyor. ...biitlin diizeni bozmaniz gerekiyor.” (K5, yas 31)

Arastirma sorular1 kapsaminda, satis personelinin genel goriislerine ve ifadeleri incelendiginde,
orgiitsel sinizmin boyutlarindan en fazla duygusal sinizm boyutundan etkilendikleri gériilmistiir. Bu
boyuttaki olumsuz duygu temasindaki katilimci cevaplari, adalet algisi, kariyer beklentisi, orgit ici
iletisim, yOnetici baskisi-belirsizlik alanlarindaki negatif degisimleri yansitmaktadir. Bilissel sinizm
boyutunda, deger algisinda katilimcilar i¢in sirket ve departman arasinda herhangi bir farklilik
bulunmamaktadir. Bir katilimeir hari¢ karamsarlik temasinda olumlu goriisler tespit edilmistir. Politika
tutarhigi temasinda, insan kaynaklari biriminin farkli bir bolgede olmasindan kaynaklanan iletisim
kopuklugu oldugunu diisiindiikleri i¢in olumsuz yonde bir cevap verilmistir. Bu ifade ayn1 zamanda,
orgiit ici iletisim temasim da kapsamaktadir. Vaatler-0duller-hayalkirikligi temasinda ise katilimcilar,
sirketlerinin uyguladiklar1 6diil sistemini algiladiklarindan olumlu cevaplar vermislerdir ancak bazi
katilmeilar konu liyakat ve kariyer oldugunda yasanabilecek farkliliklarin duygusal boyutta bagh
hayalkirikligi olusabilecegini ifade etmislerdir. Davranigsal boyut altindaki, arkadaglara sikayet, mimik
ve is arkadaglariyla sik sik konusma ve elestiri temalarda tiim katilimcilarin isle ilgili belirli olumsuz

durumlarda bu davramissal hareketleri gosterdikleri belirlenmistir.

Orgiitsel Sinizmi Etkileyen Diger Temalar
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Satis personelindeki oOrgiitsel sinizmi etkileyen diger faktorler kisisel Ozellikler ve orgiit
kiilttiridiir. Kisisel ozellikler, satis personelinde isle duygusal bagi giiclendiren 6zelliktir. Tablo-5’te
belirtildigi iizere katilimcilarin geneli duygusal bir insan olduklarini ve islerini bu hissiyat i¢inde
gergeklestirdiklerini belirtmiglerdir. Calisanlarin olumsuzluklar karsisinda hayal kiriklig1 yagamalarimin
sebepleri de kisisel Ozelliklerinden etkilenmektedir. Kisisel ozelliklerine gore, satis personelleri
motivasyon kaynaklar1 degismektedir. Orgiitsel sinizme etki eden bir diger faktor ise, orgiit kiiltiiriidiir.
Orgiit kiltiiriiniin gii¢lii oldugu yatay hiyerarsinin var oldugu organizasyonlarda, ¢alisamn aidiyet

duygusu daha yiiksek olacagindan orgiitsel sinizm diizeyleri de diisiik olacaktir.

Tablo 5. Orgiitsel Sinizmi Etkileyen Diger Kategori -Temalar

KATEGORI TEMA
KiSISEL OZELLIKLER KiSILIK YAPISI

“.. durumsallik gosteren ... satis aktiviteleri sirasinda muhatap oldugunuz kisilerin yapisina uygun bir yapiya

biirlinmek zorunda kaliyoruz.” (K1, yas 40)

“Duygusalim bu da belki satig¢inin en 6nemli 6zelligi, duygusal olursaniz hislerinizle birlikte odakli bir

sekilde ¢aligirsiniz...” (K2, yas 33)

“Neseli, giileryiizlii, aktif, asir1 sosyal, insanlarla siirekli iletisim halinde olmay1 seven, is geregi stresli,

stresli olmamiz gerektigi i¢inde stresli pek rahatliga gelmeyen bir is ...” “Duygusallik bizde maksimum

seviyededir.” (K3, yas 33)

“Genelde sakin, elestirel yapict bir yanim var. Hatta sakinlik biraz satig isinde ¢ok bdyle sey olmuyor.

Sicakkanli olmuyor ... Is icinde, daha ¢ok bdyle neseli, atak, disadoniik olmamiz gerekiyor. Bu konuda zaten

kendimi eksik buluyorum, ama genel olarak sakin elestirel bir tarzim vardir...” (K4, yas 25)

“...cok hirsli ve kafaya takan bir yapiya sahip oldugum i¢in bu da basariy1 getiriyor yani. Dort elle

sariliyorum yaptigim ige. Satis iginde bu ¢ok gerekli. Siirekliligi saglamak 6nemli...” (K5, yas 31)
KiSiSEL OZELLIiKLER MOTIVASYON KAYNAGI

Bu tablodaki ifadeler konugmanin gelisimi igerisinde sdylenmistir

“... en bilyiik motivator ... kendinize kendinizde hedef koyarsiniz, sirketinizde mutlaka bir hedef koyar
onlar1 bagarabilmektir. onlara ulagabilmektir ....” (K1, yas 40)
“...kendi kendime motivasyonumumu sagliyorum....” (K2, yas 33)
“biri birsey dediginiz zaman ortam geriliyor sikiliyor, o sekilde sahaya ¢ikiyoruz. Bu aslinda iyi de bir
motive de oluyor.” (K3, yas 33)
“.ciinkli ben negatif elestirel yonde ¢ok motive olan bir insan degilim..... Cok fazla olumsuz seylerle
gelindiginde motivasyonum diisiiyor.” (K4, yas 25)

ORGUT KULTURU CALISMA KULTURU, ORGUT YAPISI

Bu tablodaki ifadeler konusmanin gelisimi igerisinde sdylenmigtir

" ce

"sat1s departmanlarinda hi¢ bir zaman olumsuz ve sikayet¢i olmamaniz gerekiyor".“ciinkii hersey toz pembe

gOriip saticaz, edicek, yapicaz modunda olmaniz gerekiyor.” (K4, yas 25)
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“ Isleyis olarak cok kurumsal bir yapiya sahip. Devlet dairesi gibi, bir sézlesme yapacagiz, bir promosyon

acacagiz. Miidiiriim, satis miidiiriim herkesin onayindan gegen, ¢ok basit bir islem 2 hafta siirebiliyor” (K5,

yas 31)

Satis personeli lizerine yapilacak ileriki ¢aligmalarda, bu ¢aligmada belirlenen temalarin arastirma

modeline eklenmesinde yarar vardir.

Sekil-1’de aragtirmanin analiz boliimiiniin yapildig1 ve degerlendirildigi Nvivo 11 Plus programi
yardimu ile elde edilen kategorilerin, temalarin ve alt temalarin haritalandirilma goriintiisii verilmistir.
Derinlemesine goriismeler gerceklestirildikten sonra, tiim ses kayitlar1 programa aktarilmis ve her
katilimci i¢in ayr1 dosya acilarak miilakat ifadeleri desifre edilerek yazilmustir. Orgiitsel sinizm dlgegine
bagl kategoriler baglaminda, sorular ayrilmis ve sorulara verilen cevaplardan tema ve alt temalar elde
edilmistir. Temalarin ayrilma islemi soru ve cevaplar ile eszamanlh ger¢eklestirilmistir. Katilimcilarin
cevaplart uygun temaya ve/veya ikili etkilesimli temalarda kodlanmistir. Yukarida belirtilen tiim
kategori, tema ve alt temalar arasindaki iliskiler, ge¢is baglantilari sonucunda elde edilen model

eklenmistir.

Biligsel sinizm ve davranissal sinizm boyut dort tema, duygusal boyut bir tema ve tim kategoriler
tema ve alt temalar1 ile dogrudan iliskileri belirlenmistir. Ayrica ifadelerden yeni kategori olarak kisisel
ozellikler ile orgiit kiiltiirii ortaya ¢ikmistir. Kisilik yapisi ve motivasyon kaynagi kisisel 6zelliklerin
temasiyken, ¢aligma kiiltiirii-6rgiit yapisi ise orgiit kiiltiirliniin temalar1 olarak tespit edilmistir. Bilissel
boyuttaki vaatler-oduller-hayalkirikligi ve deger algisi; kisisel 6zellikler ile politika tutarliligr ise, 6rgiit
kiiltiirii kategorisinin temasi1 ¢alisma kiiltlr-orgiit yapisi ile dogrudan iliskilidir. Duygusal boyutun
olumsuz duygu temas: adalet algisi, kariyer beklentisi, orgiit i¢i iletisim ve {ist yonetici baskisi-
belirsizlik olarak dort alt temaya ayrilmustir. Calisma kiiltiirli ve kisisel 6zellikler duygusal boyut ve
temasi olan olumsuz duygu ile iligkilidir. Duygusal boyut ayni zamanda davranigsal boyutun elestiri
temasi ile iligkilidir. Davranigsal boyut, sik sik is arkadaglari ile konugma, arkadaglara sikayet, mimik-
davramsg ve elestiri olarak dort temadan olugsmaktadir. Elestiri temasinin alt temasi is yiikii iken; mimik-

davranis temasinin alt temasi da belirsiz ve olumsuz durumlar olarak belirlenmistir.
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Sekil 1. Nitel Veri Analizi ile Kategori-Tema-Alt tema haritasi
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Ust yonetici
skisi.belirsizlik
Adalet Algisi
Olumsuz duygular
Otgut igi lletisim
PGslsel ozellikler
(Bagh sonug)
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Duygusal boyut
Orgut Kultird /
O//,}G'sisel Gaeliler
~ uum orgut yapist
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o Duygusal boyut

ku!tum ofgul yapist

Duygusal boyut
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Deger algisi

Elestiri
Cahsma
kiiltutu, 6rgit yapist
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Vel :ﬁ:;,.\O /Jiﬁka . //
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Gelecek is yogunlugu, 3
karamsarligi belirsizlik artan Belirsiz ve olumsuz
baski durumlar

5. TARTISMA VE SONUC

Isgdren olarak satis personelleri, drgiitiin hedefleri ve stratejilerini uygulayarak “isletmeye sadik
misteri yaratimina” katki saglamakta (Kahraman ve Ay, 2015: 350) ve miisterilerin degisen taleplerini
ve itirazlarin1 dikkate almaktadir. Ayrica, yiiksek pazar payr elde etmek, yonetimin satigi artirmaya
yonelik beklentileri, uzun siireli saha ¢aligmalari, zaman baskisinin yanisira “hedef ve kota” kaygisiyla
i¢ ice yasamaktadirlar. Bu durum satig personelinde orgiitsel sinizmin etkilerini artirmasina neden
olabilmektedir. Gorlismelerden elde bulgular degerlendirildiginde, sinizm boyutlar1 arasinda satis
personelinin en fazla “duygusal sinizmi” hissettigi tespit edilmistir.
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Peter ve Chima (2018) orgiitsel sinizm ile calisanlarin Orgiitten ve isinden ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyi destekleyen temel kuramlarindan bir tanesinin sosyal miibadele teorisi oldugunu
belirtmistir. Orgiitlerde sosyal miibadele teorisi, calisan-isveren arasindaki karsilikli sorumluluk
ilkesiyle calismaktadir. Bu sorumluluklar, taraflarin “belli bir eylemi yerine getireceklerine iliskin
verdikleri taahhiitle” (Sezgin, Tolay ve Siirvegil,2016:416,417) iliskilidir. Sosyal miibadele iliskisinde
herhangi bir olumsuz tutum olustugunda sinizm olgusu ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal miibadele teorisi
temelinde bulgular incelendiginde, ¢alisanlarin ¢esitli unsurlardan etkilenerek orgiit i¢inde duygusal

negatifligin olugsmasi orgiitsel sinizmi arttirmaktadir.

Kilig (2015) galismasinda; empati yapabilen, olumsuz duygularini kontrol altinda tutan duygusal
zekas1 yiiksek calisanlarin, orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik oldugunu belirtmistir. Karcioglu ve
Naktiyok (2015) caligmalarinda yoneticiye duyulan giiven diizeyi arttikga, duygusal ve davramsgsal
sinizm azaldigim belirtmiglerdir. Bu baglamda, giivene bagl olarak gelisen orgiitsel adalet duygusunun
azalmasi sinizm duygusunu arttirdig1 tespit edilmistir. Alt diizey ¢alisanlar olarak satis personeli iist
yonetime gore seslerini daha az duyurabildikleri igin sinizmi ¢ok daha yogun yasayabilmektedirler.
Kariyer planimin yapilmamasinin ¢alisanlarda timitsizlik yarattigi bununda sinizmin olugmasina neden
oldugu belirlenmistir. Duygusal agidan kariyer planinin olmayisi en fazla olumsuzluk, timitsizlik yaratan
duygu oldugu ifade edilmistir. Caligmadan elde edilen bu bulgu literatir ile paralellik gostermektedir
(Kerse ve Karabey, 2017). Duygusal boyutta olusan sinizmin kaynagi incelendiginde; adaletsizlik algisi,
kariyer beklentilerinin kargilanmamasi ve sirket i¢indeki bolge, miidiir, satilan triin degisikliklerine
bagli olusan belirsizlik, satis bolgeleri arasindaki dengesiz dagilim, sirket iginde list yonetimden
kaynaklanan asir1 baskici tutum oldugu tespit edilmistir. Ayrica, departmanlar arasindaki iletisim
kopuklugu olarak satis departmanin diger departmanlardan kopuk olduguna yonelik alginin verdigi
aidiyet hissindeki azalma sinizm olugmasina neden oldugu belirlenmistir. Satig personelinin en ¢ok
elestirdigi konu, ¢cok yogun c¢aligsma temposu olarak is yiikiiniin fazla olmasindan kaynaklandig tespit

edilmisgtir.

Bilissel sinizm boyut olarak incelendiginde, tiim alt temalarinda katilimcilardan ayni algida cevap
almamamistir. Ancak, bazi katilimeilarin bir yoneticinin 6n plana ¢ikararak “birinin adami olma”
algisinin hayal kiriklig1 ve moral bozuklugu olusturdugu, kariyer konusunda sadece performansin etkili
olmayip, yoneticiye bagh olmasimin kusku yarattigini belirtmislerdir. Yildirim ve Akin’in (2018:443),
“caligsanlar ile list yonetim arasinda igbirligi, destek ve giivene dayali bir iletisimin gelistirilmesi”
onerisini desteklemektedir. Terzi ve Derin (2016) ¢alismasinda, demokratik liderligin varliginin 6rgiitsel
sinizmin algilanmasinda negatif yonlii rol oynadiginin belirtmesi, yoneticinin davranis sekline gore

caligsanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin degistigi ortaya konulmustur.

Davranigsal sinizm boyutu olarak ¢alisanlarin mimiklerini genelde belirsizlik durumlarinda,
elestiri yonlii kullandiklari, 6zellikle toplantilarda verilen yiiksek hedeflerin kendilerinde “ayvayt yedik”

seklinde bir mimik hareketine doniistiigiinii ifade etmislerdir. Ayrica, satis personelinin kendi
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aralarindaki konusmalarda genelde “ne olacak bizim halimiz seklinde” ifadelerde bulunduklarim
belirtmiglerdir. Ayrica bazi katilimcilar yogun rekabet altinda galigtiklarindan kendi is arkadaslarinin
birbirinin rakibi oldugu i¢in giiven problemi yasadiklarini ortaya koymustur. Aksay ve Yasim (2016)
caligmalarinda da benzer sekilde 6rgiitsel giivenin sinizmi olumsuz yonde etkiledigi tespit etmistir. Satis
personelinin {ist yonetime is yogunlugundan dolayr sikayet etmek, elestirmek yerine, “siirekli toz

pembe” olunmasi gerektigi seklinde bir alg1 yaratmasi gerektigi belirtilmistir.

Satis personelinin kisilik yapisinin sinizmin hissedilmesinde etkisinin oldugu goriilmektedir.
Isik (2014, 2015) ¢aligmalarinda da kisilik yapisi orgiitsel sinizmin olugsmasina neden oldugu tespit
edilmistir. Bizim isimizde duygusallik onemlidir”, “Duygusallik bizde maksimum seviyededir” gibi
ifadelerden tiim katilimcilarin isi ve kisiligi arasinda duygusal bag kurduklari belirlenmistir. Bu
dogrultuda, satis personelinin kisilik O6zelliklerine bakildiginda siiphecilik 6zelliginin az ancak
duygusalligin yiiksek oldugu, bu sebeple hayal kirikliklar1 ve siipheciliklerinin duygusal boyutta kendini
gosterdigi goriilmektedir. Ayri bir kategori olarak belirlenen kisisel 6zelikler kategorisindeki kigilik
yapisi temasi 6zelikle biligsel boyutun deger algisi ve vaatler-0duller-hayalkirikligi temasiyla dolayl
iligkide olabilmektedir. Bazi1 katilimcilarin bilissel sinizme yonelik diistinceleri kisilik yapist olumlu
ve/veya olumsuz degisebilmektedir. Yildinm ve Akin (2018) mobilya sektoriinde gerceklestirdigi
calismasinda, kisilik 6zellikleriyle baglantili pozitif ve negatif duygu durumunun orgiitsel sinizm ile ters

orantili, anlaml iligkide oldugu belirlenmistir.

Tiim katilimeilarin cevaplart incelendiginde orgiitsel sinizm boyutlar1 haricinde varligi tespit
edilen ama 6rguitsel sinizmin artisina sebebiyet verebilecek kategori ve temalar tespit edilmistir. Adalet
kategorisinde (Benerth, Armenakis, Feild ve Walker, 2007; Tokgéz, 2011; Efeoglu ve Iplik, 2011),
caligsanlarin is ortaminda adaletli bir yapi; huzur ortamu, diiriistliik istegi, bu temalarin 6rgiitsel sinizmi
etkiledikleri belirlenmektedir. Iletisim kategorisinde ise hiyerarsi farkliliklarinin, iist yoneticiden olusan
negatif tutumlarin, is yerinde psikolojik tacizin varlig1 ile miisteri iletisiminde yaganan olumsuzluklarin
sinizmin artisina yol acacagi tespit edilmistir. Tinaztepe (2012), Kerse ve Karabey (2017),
caligmalarinda orgiit i¢i iletisimin orgiitsel sinizm {izerinde olumsuz yonde etkiledigine dair sonucu bu
bulguyu desteklemektedir. Balay vd. (2013) ve Yal¢insoy (2017) calismalarinda benzer bir sonug elde
edilmistir. Buna gore, orgiit kiiltliriiniin bilissel boyutun politika tutarliligini ve duygusal sinizmi
etkiledigi dolayisiyla orgiit kiiltiirii kategorisinde, ¢aliganlarin 6rgiite aidiyet duygusunu gii¢lendiren bir
yaptya sahip olmasi istenmektedir. Bu durum, érgiitsel sinizmin artisi veya azaligmin orgiit kiiltiirii bagh

degisebildigini gostermektedir.

Firmalarda orgiitsel sinizmin olusmasini azaltmak amaciyla satis personelinin kendi goriislerini
iist yonetime rahatca paylasabildikleri platformlar ile ¢aliganlarin geri bildirim goriislerine deger verilen
bir ydnetim anlayisinin olusturulmasi gerekmektedir. Ozellikle kariyer odaklh yonetim anlayisinin
iletisimle saglanmasi, yonetici pozisyonundaki kisilerin satis personeline karsi bir mentor gibi

davranmasi, elestiren degil, destekleyici, anlayisli, olaylar1 kigisellestirmeden yaklagmasi
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beklenmektedir. Orgiit i¢i adaletsizligin azaltilmasi, amaciyla yetkinlige dayali performans sistemin
olusturulmasi bu sekilde insan kayirmanin 6niine gegilmesi, sirketin strateji ve politikalarinin net olmasi,
kariyer planlamasinin sik sik calisana geri bildirimler verilerek paylasiimalidir. Orgiit i¢i samimi bir
ortamin olusmasi calisanlara isimleriyle hitap edilmesi hiyerarsik yapiy1 azaltacak, seffaf bir yonetim
anlayist ile belirsizligin ortadan kalkmasim saglayacaktir. Ayrica sirket i¢i adaletsizliklerin azaltilmasi
amaciyla, satis bolgeleri itibariyle, atamalarda bolgedeki miisteri yogunlugu, satis imkani dikkate
alinarak yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir.

Caligmanin sadece bes satis personeli ile derinlemesine goériisme seklinde yapilmasi galigma
sonuglarmin genellenebilirligini engellemektedir. Bir sonraki ¢aligmada satis personeli lizerinde olusan
olumsuz oOrgiitsel sinizm olgusunun onlarin performanslarina ne ydnde yansidigi incelenmesi
planlanmaktadir. Bu calismadan elde edilen temalar ¢ercevesinde (kisilik 6zellikleri, motivasyon
kaynagi, orgit kiiltiirti, is yiikii, adalet algisi, kariyer beklentisi, yonetici baskisi-belirsizlik, orgut ici
iletisim) ankete dayali nicel calisma belli bir sektérde yapilabilir. Ileriki ¢alismalarda KOBI ve aile
isletmelerindeki orgiitsel sinizm diizeylerinin arastirilmasi dnemlidir. Ciinkii kurumsal yapilarda, her ne
kadar ¢alisan olumsuz duygularini belirtip hissetse de; kuruma, kurum markasina baghligi sinizm

duygusunu bastirabilmektedir.
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