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Oz: Bu arastirmamin amaci Kafkas Universitesinde 6grenim goren Tiirk soylu dgrencilerin
sorunlarmmin ogrenci goriisleri dogrultusunda degerlendirilmesidir. Nitel bir arastirma yontemi
olan durum c¢alismasi: seklinde yiiriitilen bu arastirmada Tiirk soylu oOgrencilerin Tiirkiye
Tiirk¢esinin dil ozelliklerinden, temel dil becerilerinin kullanimindan, egitim 6gretim siirecinden,
ekonomik nedenlerden, tiniversite disi yasamlarindan ve kiiltiirel nedenlerden kaynaklanan
sorunlarimin tespit edilebilmesi igin aragtirmacilarca olusturulan yari yapilandirilmis goriisme
formu kullamilnmigtir. Goniilliik esasina ve kolay ulasilabilir durum drneklemesi yontemine gére
belirlenen ¢alisma grubundan elde edilen verilerin icerik analizi yontemiyle analiz edildigi
aragtirmann  sonucunda Kafkas Universitesinde ogrenim goven Tiirk soylularm Tiirkiye
Tiirk¢esinin dil ozeliklerinden, temel dil becerilerinin kullanmimindan, egitim ogretim siirecinden,
ekonomik nedenlerden, iiniversite dist yasamlarindan ve kiiltiirel nedenlerden kaynakli ¢esitli
sorunlar yasadiklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Soylulara Tiirkce Ogretimi, Sorun, Nitel Arastirma.

The Assessment of the Problems of the Turkish-Origin Students at
Kafkas University

Abstract: This study aims to assess the problems of the Turkish-origin students studying at
Kafkas University in line with the opinions of the students. In this study which has been conducted
in the form of a case study -a qualitative research method-, a semi-structured interview form
created by the researchers has been used so as to determine the problems of the Turkish-origin
students arising from the linguistic characteristics of Turkish, the use of basic language skills, the
training and education process, economic reasons, their lives out of the university, and cultural
reasons. In consequence of this study where the data obtained from a study group based on
voluntariness and convenience sampling have been analyzed with the content analysis method, it
has been found out that the Turkish-origin students studying at Kafkas University have various
problems arising from the linguistic characteristics of Turkish, the use of basic language skills,
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the training and education process, economic reasons, their lives out of the university, and cultural
reasons.

Keywords: Turkish Education of Turkish-Origin People, Problem, Qualitative Research.
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l. Giris

UNESCO verilerine gore 2018 yil1 itibariyla diinya genelinde sayilar1 bes milyonun
iizerinde olan (UNESCO, 2018) uluslararast dgrencilerce yiliksekogrenim igin tercih
edilen iilke ve liniversite konumunda olabilmek sadece bir prestij meselesi olmayip ayni
zamanda sosyoekonomik, kiiltiirel ve siyasal gerekgelere dayanmaktadir (Demirhan,
2017; Yildirim ve Koksal, 2017; Eristi, Polat ve Erdem, 2018). Genel anlamda bir
tilkenin dar anlamda ise yiiksekdgretim kurumunun uluslararasi 6grencilerce tercih
ediliyor olmast o iilke veya kurum agisindan 6nemli bir ekonomik girdi saglamasinin
yaninda saygimligi da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle yiiksekdgretim kurumlart
arasinda ulusal ve uluslararasi anlamda hem ciddi bir rekabet yaganmakta hem de iletisim
artmaktadir (Ozoglu, Giir ve Coskun, 2012; Arkali Olcay, ve Nasir, 2016; Simsek ve
Bakir, 2016).

Yillar igerisinde sayisinda istikrarli bir bi¢imde artig goriilen uluslararasi 6grencilere
ev sahipligi yapma konusunda A.B.D., Ingiltere, Kanada, Avustralya gibi iilkeler ilk
siralarda yer alirken (Choudaha ve Chang, 2012) Tirkiye de yiiksekdgretimde
uluslararasi 6grencilerce tercih edilirliginde artis goriilen ilkelerden biridir (IIE, 2018).
1983 yilinda sadece 5.378 olan uluslararasi 6grenci sayisi (Eristi, Polat ve Erdem, 2018)
yillar i¢inde SSCB’nin dagilmasi (Demirhan, 2017), Tirkiye’nin uluslararasi
taninirhigimin artmast, ¢esitli egitim projelerinin, burslarinin ve degisim programlarinin
hayata gecirilmesi... gibi etkenlerle artarak yiiz bini asmus durumdadir (YOK, 2017).

Tirkiye’nin ev sahipligi yaptigi uluslararasi 6grencilerin 6nemli bir kismini
“Adriyatik’ten Cin Seddi’ne” uzanan bir cografyayi tanimlayan “Tiirk Diinyasi”nin
cesitli yerlerinden Tiirkiye’ye gelen Tiirk soylu o&grenciler olusturmaktadir.
Yiksekogretim Kurulu verilerine gore sadece Azerbaycan, Tiirkmenistan ve
Kirgizistan’dan gelen 6grenci sayisi toplam 6grenci sayisinin %25’ini olusturmaktadir
(YOK, 2017). Bu sayinn igerisine Balkanlar ve Orta Dogu’dan gelen ve tipk1 zikredilen
¢ tilkeden gelen 6grenciler gibi ortak dil, tarih ve kiiltiire sahip olunan 6grenciler de
katilirsa oranin biiyiiyecegi siiphesizdir.

Uluslararas1 6grenci sayisindaki artisla birlikte Tirkiye’de bu 6grencilerle ilgili
¢esitli aragtirmalar yapilmaya baglanmistir. Calismalarin 6ncelikle Tiirk soylu olan ya da
olmayan uluslararasi 6grencilere Tiirk¢e 6gretiminde karsilasilan sorunlara yogunlastigi
goriilmektedir (Acik, 2008; Candas Karababa, 2009; Ozyiirek, 2009; Boliikbas, 2011;
Er, Biger ve Bozkirli, 2012; Sakall1, 2016; Ulper ve Cetinkaya, 2017; Karakog Oztiirk,
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2018; Kaplan, 2018). Ancak Tiirkiye Tirk¢esini O6grenme siirecinde ve siirecin
sonrasinda yiliksekogrenimlerine devam eden bu Ogrencilerin Tiirkiye Tiirkgesini
bilmeme diginda g¢esitli sosyokiiltiirel ve ekonomik problemlerle karsilasacaklar
asikardir. Yapilan gesitli arastirmalar da bu goriisti destekler niteliktedir (Allaberdiyev,
2007; Kiliglar, Sar1 ve Secilmis, 2012; Giileg ve Ince, 2013; Alyilmaz, Biger ve Coban,
2015; Enterieva, 2015; Ozpmar, Yenmez ve Mandaci Sahin, 2017). Bu baglamda
Tirkiye’ye yiiksekdgrenim gorebilmek i¢in gelen uluslararasi 6grenci sayisindaki artigla
birlikte yasanabilecek problemlerin tespitine ve ¢ézlimiine doniik aragtirmalarin artmast
gerektigi; bu arastirmalarm uluslararasi 6grencilerin ihtiyaglarimin ve beklentilerinin
karsilanabilmesine kaynaklik edecegi, Tirkiye’nin hedefledigi uluslararast 6grenci
sayilarina ulagilmasina yardimci olacagi ve en onemlisi Tiirkiye ile Tiirk Diinyasi
arasindaki maddi ve manevi iliskilerin giiclenmesine hizmet edecegi diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’deki birgok tiniversitede oldugu gibi Tiirkiye’nin Kafkasya ve Orta Asya’ya
acilan kapist durumundaki Kars sehrinde bulunan Kafkas Universitesinde
yiliksekOgrenim goren uluslararasi 6grencilerin sayisinda artigs goriilmektedir. 2018
yilinda bu say1 1783’¢ ulagsmigtir (www.kafkas.edu.tr). Yapilan literatiir taramasinda
¢ogunlugunu Tiirk soylularin olusturdugu bu 6grencilerin sorunlarinin tespitine doniik
bir arastirmaya rastlanmamustir. Bu amagla Kafkas Universitesinde 6grenim goren Tiirk
soylu 6grencilerin sorunlar1 6grenci goriisleri dogrultusunda ele alinmaya g¢aligilacaktir.
Bu kapsamda arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Tiirk soylu 6grencilerin Tiirkgenin dil 6zelliklerinden kaynakli sorunlart nelerdir?

2. Tirk soylu 6grencilerin temel dil becerilerinin kullanimu ile ilgili sorunlar
nelerdir?

3. Tiirk soylu 6grencilerin egitim 6gretim siirecindeki sorunlari nelerdir?

4. Tiirk soylu 6grencilerin ekonomik sorunlari nelerdir?

5. Tirk soylu 6grencilerin iiniversite dig1 yasamda karsilastiklar: sorunlari nelerdir?
6. Tiirk soylu 6grencilerin kiiltlirel sorunlar nelerdir?

II.Yontem

A.Arastirma Modeli

Kafkas {iniversitesindeki Tiirk soylu 6grencilerin sorunlarinin degerlendirilmesi
amaciyla yapilan ve nitel sekilde desenlenen bu arastirma bir durum ¢aligmasidir. Durum
caligmasi “arastirmacinin gergek yagam giincel sinirli bir sistem (bir durum) ya da belli
bir zaman igerisindeki ¢oklu siirlandirilmis sistemler (durumlar) hakkinda ¢oklu bilgi
kaynaklar1 (6rnegin gozlemler, miilakatlar, gorsel-isitsel materyaller ve dokiimanlar ve
raporlar) aracilifiyla detayli ve derinlemesine bilgi topladig1” (Creswell, 2015, s. 97) bir
arastirma tiiridir.
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Arastirmada Kafkas Univesitesinde &grenim goren Tiirk soylu uluslararasi
ogrencilerle goriismeler yapilarak yasadiklari sorunlara iliskin derinlemesine bilgi
toplanmustir.

B.Calisma Grubu

Aragtirmada olasilik dist (amagli) 6rnekleme ydntemlerinden kolay ulasilabilir
durum 6rneklemesi kullanilmustir. Nitel arastirmalarda daha az genellenebilir olmasina
ragmen maliyet konusunda avantaj saglamasi ve arastirmalara hiz ve kolaylik katmasi
nedeniyle siklikla tercih edilen bu yontemde arastirmaci yakin ve erisilmesi kolay olan
bir durumu seger (Yildirim ve Simsek, 2008).

Arastirma 2017-2018 6gretim yilinda gergeklestirilmistir. Arastirmaya 80 Tiirk soylu
uluslararas1 6grenci katilmistir. Aragtirmanin ¢aligma grubunda yer alan &grencilerin
bazi kisisel 6zellikleri Tablo 1°deki gibidir:

Tablo 1. Calisma grubunun kisisel dzelliklerine iliskin frekans dagilimi

Katihmecilarin Kisisel 6zellikleri f
Cinsiyet
Kadin 31
Erkek 49
Toplam 80
Ulke
Tiirkmenistan 43
Azerbaycan 33
Ozbekistan 1
Suriye 1
KKTC 1
Filistin 1
Toplam 80
Fakiilte/Yiiksekokul
Fen Edebiyat Fakiiltesi 28
Egitim Fakdiltesi 27
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 13
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 5
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 1
Tip Fakiiltesi 1
Atatiirk Saglik Hizmetleri Meslek 4
Yiiksekokulu
Susuz Meslek Yiiksekokulu 1
Toplam 80
Boliim
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik 17
Kimya 9
Biyoloji 6
Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi 6
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Ingiliz Dili ve Edebiyati
Sinif Ogretmenligi
Fen Bilgisi Ogretmenligi
Hemsirelik
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Isletme
Matematik Ogretmenligi
Miitercim Tercliimanlik
Rus Dili ve Edebiyati
Tibbi Goriintiileme Teknikleri
Anestezi
Arkeoloji
Cagdas Tiirk Lehgeleri
Ebelik
Finans Bankacilik ve Sigortacilik
Tktisat
Tk ve Acil Yardim
Miizik Bilimi
Tarih
Tip
Toplam
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Simif Diizeyi
1. Sif 27
2. Smf 18
3. Smf 22
4. Sif 13
Toplam 80

C.Veri Toplama Araglari ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veri toplama aract olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilmis yar1
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. “Goériisme, dogal bir iletisim ve bilgi
toplama yolu oldugundan anlasilmayan konularda agiklama, soru sorma ve tamamlama
yapmaya olanak saglamasinin yani sira arastirma yapilan konuda daha ¢ok ve ayrintili
bilgilere ulagilabilmesine de zemin hazirlar” (Kaptan, 1991, s. 149).

Yart yapilandirilmis goriisme formu Oncelikle taslak olarak hazirlanmis ve alan
uzmanlarimin  goriislerine sunulmustur. Bu kapsamda Atatiirk Universitesi Kazim
Karabekir Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimiinde gérev yapan iki, Amasya
Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkge Egitimi Ana Bilim Dalinda gdrev yapan bir ve
Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkge Egitimi Ana Bilim Dalinda gorev yapan bir
Ogretim iyesinden uzman goriisii alinmis ve alinan doniitlerle yar1 yapilandirilmig
goriisme formuna nihai gekli verilmistir.

D.Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirmada veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. “Igerik analizinde
temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. fcerik
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analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
gergevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde
diizenleyerek yorumlamaktir” (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 227).

Igerik analizi sirasinda kodlayicilar arasindaki giivenilirlik hesaplamasinda Miles ve
Huberman’in (1994) “Giivenilirlik= Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayriligi)”
formiili kullanilmis ve arastirmacilar arasindaki giivenilirligin %89 oldugu
belirlenmistir. Sonucun %70’in ilizerinde ¢ikmasi arastirmanin giivenirligi i¢in yeterlidir
(Miles ve Huberman 1994).

Arastirmada katilan o6grencilerden toplanan veriler genel bir cergeve icinde
kodlanmistir. Kodlar aralarindaki iligkilere gore ortak temalara altinda toplanmustir.
Yapilan kodlamalar ve ortaya ¢ikan temalarin sunumunda ise tablolardan
yararlanilmistir.

Gorilisme verilerinin raporlastirilmasinda goriisme yapilan kisilerin bakis agilarini
yansitmak igin 6grencilerin ciimlelerinden dogrudan alintilara yer verilmistir. Ogrenci
goriislerinden alint1 yapilirken 6grenciler numaralandirilns ve (Ornegin O1) seklinde
alimtinin sonuna eklenmistir.

111.Bulgular

Aragtirmanin  bulgulart arastirma sorular1 dogrultusunda tablolar halinde
sunulmustur.

A.Tiirkcenin Dil Ozelliklerinden Kaynakh Sorunlar
Tablo 2. Tiirk Soylu Ogrencilerin Tiirkgenin Dil Ozelliklerinden Kaynakl1 Sorunlar

Tiirkcenin dil 6zelliklerinden kaynakl

sorunlar f
Alfabedeki harf farkhiliklari (O, Oz, Os, Os,
07, Og, O12, O13, O17, O20, O23, O24, O2s, O31, 22

043, Oa6, Os6, O67, Qs9, O70, O72, O73)
Dil bilgisi farkliliklar1 (O2, O3, O14, O15, O1s,
O20, O34, Oa1, Osa, Oa7, Oag, Os4, Os9, Oeo, 18
Oss, Or0, O74, O75)
Kelimelerin anlamlarini karistirma (O12, Oez,

Oss, Ogo) 4
Deyim ve atasbzlerini anlayamama (Oso, O, 3
On)

Tablo 2’de goriildiigi gibi Tiirkgenin dil 6zelliklerinden kaynakli sorunlar1 oldugunu
ifade eden Tiirk soylu 6grencilerden 22°si “Alfabedeki harf farkliliklari”ndan, 18’1 “Dil
bilgisi farkliliklari”’ndan, dordii “Kelimelerin anlamlarini karigtirma”dan, tigii “Deyim ve
atasozlerini anlayamama”dan kaynakli sorunlart oldugunu belirtmistir. Tiirk soylu
Ogrencilerden tigiiniin goriisleri asagida verilmistir:
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Soyle soyleyeyim mesela Azerbaycan alfabesiyle Tiirkiye’nin alfabesinde
biraz farkliliklar oldugu igin mesela bazi harfler yok. Biz bu yani mesela
3-4 harf yok nerdeyse. Onlarda biraz zorluk yasiyoruz. Yani sozlerde
olsun, okumada, yazmada biraz zorluklar yasiyoruz (O1).

Alfabede sorun yasamiyorum da goktan beri Tiirkiye’de yasadigim i¢in
fazla seyim yok ama kelimelerinizde biraz karistirtyorum. Mesela
siveleriniz falan ayr1 oluyor. Anlamadigim kelimeler oluyor bazen onlari
sey yapiyorum olmazsa normalde yok anliyorum (O12).

En ¢ok alfabe konusunda sikint1 yagiyorum (...) Bazen ses uyumlarindan
sikint1 yagiyorum. Dil bilgisi konusunda ise deyimlerden s1151nt1 yasiyorum
gercek mi mecaz mu sdyleniyor tam olarak anlamiyorum (O72).

B.Temel Dil Becerilerinin Kullanim fle flgili Sorunlar

Tablo 3. Tiirk Soylu Ogrencilerin Temel Dil Becerilerinin Kullanimryla Ilgili Sorunlar

Dinlemeyle Konilllé?riayla Okilig;ﬁyla Yazmayla
ilgili sorunlar  f sorunlar sorunlar ilgili sorunlar
Bilinmeyen Bilinmeyen Harf
sozciikler (Os, Bilinmeyen sozciikler farkliliklart
O13, O2e, 025, 4, sozciikler (Os, (Os, Oss, (01, O3, Os,
O30, Oa1, Oss, 013, O15, Oa, 017, O2s, 07, O30, Oes,
Ous, Oso, Os7, Og4) O26, O3, Oe7)
Or0, O74) Os3, O76)
Okudugunu Harfleri
Hizh Ciimle anlzi\mada karitirma
konusulanlari 3 kuramama Z((.).)r agma (Ozs, O29)
anlayamama (01, O13, Oa1, E) L 022'
O, 041, 0 0] 233, %
(O14, Oa1, Oa9) 73) O, Ost,
Os3)
Atasozlerini A.; erbaypgn Harf Yazim
anla Tiirkgesi ile farkliliklart yanliglari
yamama 1 are e I
(O2) konusma (01, Oz, O, yapma (Oz,
(O24, O33) Oe7) Oev)
Deyimleri Mesaji ” Hizls " Ciimle
anlayamama 1 iletememe 0 (goyargama u%ma;ma
(o) 09,0 L6 4 4
(Os3) (Os, Oa7) Oss, O62)
Terimleri Tiirkmence Resmi evrak
anlaygmama 1 konugma dolduramama
(01) (O22) (C)zg)
Uzun

ciimleleri
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(O13)

Tablo 3’te goriildiigii gibi dinleme becerisinin kullanimindan kaynakli sorunlari
oldugunu ifade eden Tiirk soylu 6grencilerden 12’si “Bilinmeyen sozciikler’den, {igii
“Hizli konugulanlari anlayamama”dan, biri “Atas6zlerini anlayamama”dan, biri
“Deyimleri anlayamama”dan, biri “Terimleri anlayamama”dan, biri “Uzun climleleri
anlayamama”dan kaynakli sorunlart oldugunu belirtmistir. Tiirk soylu 6grencilerden
iicliniin goriisleri agagida verilmistir:

Dinlerken bazi kelimeleri anlamiyorum o yiizden biraz sikint1 oluyor
dinlememde (Os).

Dinleme konusunda sorunlarim ¢ok. Mesela bazi hocalarimiz dersi hizli
anlatiyor, hizh anlattiginda ben anlamiyorum. Zaten yavas anlattiginda da
ben anlamiyorum (O14).

Normalde yok ama sizde bolgelere gore agiz dzellikleri var bu yiizden
bazen anlamak zor oluyor (Os7).

Konusma becerisinin kullanimindan kaynakli sorunlart oldugunu ifade eden Tiirk
soylu 6grencilerden besi “Bilinmeyen sozciikler’den, dordii “Ciimle kuramama”dan,
ikisi “Azerbaycan Tiirkgesi ile konusma”dan, biri “Mesaji iletememe”den, biri
“Tirkmence konusma”dan kaynakli sorunlart oldugunu belirtmistir. Tirk soylu
ogrencilerden ii¢liniin goriisleri agagida verilmistir:

Konugsmada kendimi pek ifade edemiyorum bazen iletisim sikintisi
yastyorum (Oa1).

Konugmada evet olmustu ¢iinkii kelime bilmedigimiz igin bayagi
zorlandik onda konusmada (Oea).

Kendimizi ifade ederken ciimle kurmada zorluk yastyoruz (Ozs).

Okuma becerisinin kullanimindan kaynakli sorunlari oldugunu ifade eden Tiirk soylu
ogrencilerden sekizi “Bilinmeyen sozciikler’den, yedisi “Okudugunu anlamada
zorlanma”dan, dordi “Harf farkliliklari”ndan, dordii “Hizli okuyamama”dan kaynakli
sorunlar1 oldugunu belirtmistir. Tiirk soylu 6grencilerden {igliniin goriisleri asagida
verilmistir:

Okumada da hi¢ goérmedigim ve anlamimi bilmedigim kelimelerle
kargilastigimda sorun yasiyorum (O17).

Okudugumu anlryorum ancak bazi kelimeleri anlamakta sikint1 yasiyorum

(Os3).

Okumada uzun kelimeleri anlamiyorum (Osy).
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Yazma becerisinin kullanimindan kaynakli sorunlari oldugunu ifade eden Tiirk soylu
ogrencilerden yedisi “Harf farkliliklari”ndan, ikisi “Harfleri karistirma”dan, ikisi
“Yazim yanlislar1 yapma”dan, biri “Ciimle kuramama”dan, biri “Resmi evrak
dolduramama”dan kaynakli sorunlar1 oldugunu belirtmistir. Tiirk soylu 6grencilerden
iicliniin goriisleri agagida verilmistir:

Yazmayla ilgili sorun yagiyorum mesela “g” ile ilgili hoca yazdirirken

sorun yastyorum “g” ile “g” karigtirtyorum (Ozg).

Yazmada bazi harfler farkli oldugu i¢in Azerbaycan dilinden farkli oldugu
i¢in misal “r” harfinin yazilis1 bizimkinden Tirk¢eden Azerbaycan’dan
farkli misal tersine yazma misal “r” bizde tersine yaziliyor tersine
okunuyor mesela “z” gibi yaziliyor dyle okunuyor yazida. O tiir sorunlar
yasiyoruz mesela ben yaziyorum hocalar anlamiyor “h” harfi burada yok.
Misal ben soy ismim Seyhailyev burada Segaliyev diye okuyorlar. Oyle
bir sorun var (Oz).

Yazmada ciimle diizenlemede sikint1 yasiyorum (Oa1).
C.Egitim Ogretim Siirecinde Yasanan Sorunlar

Tablo 4. Tiirk Soylu Ogrencilerin Egitim Ogretim Siirecinde Yasadiklar1 Sorunlar

Ders = g
Sinavlarda . cer . Ogretim
esnasinda karsilasilan il elemanlariyla
Karsilasilan f suas f ilgi sorunlar f o Y f
sorunlar ilgi sorunlar
sorunlar
Okudugunu
Dersleri anlayamama
anlayamama (07, Os, O1o,
(09, (?11, (?14, (?13, (?14, I_lhfh derg
021, O26, Ozs, O1s, O22, anfatimi ( 2
A A Memurlarin O3, O12, O14,
Os1, Os3, O3a, 29 0325, Oz, e 3 N1
C:)4o, c:)%’ C:)47, C:)31, C:)sz, 21 11g1s1z(_1)1g1 (Ons, 2 816, 822, 839, 16
Oso, Oso, Oe1, Oss, O3, 52) 044’ 049’ 055’
Os2, Os9, Oro, Oss, Ous, 056’ 059’ 060’
Or1, (?73, O74, (?45, (?48, 63, Oso, O72)
O16) Oso, Oe,
O72, O79)
Siirenin
yetmemesi
Derslere (O, Ot3,
katil 017, O, .
W amama 20 Ogrenci kimlik Etkili iletisim
Oz, Os, O3, 021, Oss,
A G 11 A 15 kart1 alamama 2 kuramama 2
O20, O24, Ozs, Oss, Oss, Ois. O Be O
Osg, Oez, Oes, Ou4, Ous, (Oss, O7) (Os, Oe7)
Os6, Os9) Oss, Oez,
Oss, Os9,

On)
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Anlami Bilinmeyen
bilinmeyen kelimeler Ders kavd Yabanct
kelimeler (O1, (02, O3, 04, | oers kaydl 6grencilere 6n
A 10 A7 10  siiresinin yeterli 1 - 2
"04, Qs, O}s, 05.2 012.2 Ozs, ) 5 yarg1 (O2a,
O26, Oss, O, O34, Oss, olmamast (O1) Oss)
045, Oag, Oss) Ose, O73)
Ciimle Ogretmenin
kuramama _ Yanls hizh
P 4 bilgilendirilme 1 1
(Os, O3, Oso) yazdirmasi
024, Oss) (Oss (014)
Yazim
yanliglar1 9
yapma (Oz,
Os0)
Sorularin
uzunlugu 1
(0y)

Tablo 4’te goriildiigii gibi ders esnasinda karsilastiklart sorunlar oldugunu ifade eden
Tirk soylu o&grencilerden 22°si “Dersleri anlayamama”dan, 11’1 “Derslere
katilamama”dan, 10’u “Anlam1 bilinmeyen kelimeler’den kaynakli sorunlari oldugunu
belirtmistir. Tiirk soylu 6grencilerden tigliniin goriisleri asagida verilmistir:

Dersleri anlamakta biraz zorlantyorum mesela Tirk arkadaslarimin
rahatlikla anladig1 tarih dersini ben derste anlayamadigim igin tekrar
calistyorum (Og).

Derslere pek fazla katildigimi séyleyemem. Daha ¢ok dinleme taraftar
oluyorum. Ciinkii sdyleyecegim kelimelerin anlaminin farkli yerlere
cekilebilecegini  diisiinliyorum. Ama dersi anlamada hocanin
soylediklerini dinledigim zaman anliyorum ama kendim kalkip bir seyi
ifade etme konusunda biraz daha geri plana ¢ekiyorum kendimi (O24).

Hocalar ders anlatirken kelimeleri anlamada zorlantyorum (Oag).

Sinavlarda karsilastiklart sorunlar oldugunu ifade eden Tiirk soylu 6grencilerden 21’1
“Okudugunu anlayamama”dan, 15’1 “Siirenin yetmemesi”’nden, 10’u “Bilinmeyen
kelimeler”den, dordii “Climle kuramama”dan, ikisi “Yazim yanlislar1 yapma”dan, biri
“Sorularin uzunlugu”ndan kaynakli sorunlari oldugunu belirtmigtir. Tiirk soylu
ogrencilerden tiglinlin goriisleri asagida verilmistir:

Okumada mesela testlerde dogru mu yanliy mi diye onu da on kere
okuyorum klasiklerde (O7).

Bazen soruyu okuyoruz, anlamiyoruz bu sikintimiz var (Oz7).

Evet, bazen klasik sinavlarda bayagi ciimle kurma zorluklar1 olusuyor
bizlerde hepimizde (Osg).
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Ogrenci isleriyle ilgili sorunlar1 oldugunu ifade eden Tiirk soylu dgrencilerden ikisi
“Memurlarin ilgisizligi”nden, ikisi “Ogrenci kimlik kart1 alamama”dan, biri “Ders kaydi
stiresinin yeterli olmamasi”ndan, biri “Yanlis bilgilendirilme”den kaynakli sorunlari

oldugunu belirtmistir. Tiirk soylu dgrencilerden iigiiniin goriisleri asagida verilmistir:

Evet yastyorum. Siirekli oyalayip, beklettiriyorlar. Yardimer olmuyorlar
(013).

Ogrenci isleriyle dgrenci kartlarryla ilgili bir sorun yasadim. Her yil
simflar degistirilmesi gerekirken degistirilmiyor (Og7).

Bazen evet. Yanlis bilgilendirme yaptiklari i¢in sorunlar ¢ok bayagi
yastyoruz (Osg).

Ogretim elemanlaryla ilgi sorunlar1 oldugunu ifade eden Tiirk soylu égrencilerden
16’s1 “Hizlt ders anlatimi™ndan, ikisi “Etkili iletisim kuramama”dan, ikisi “Yabanci
dgrencilere 6n yargi”dan, biri “Ogretmenin hizli yazdirmasi”ndan kaynakli sorunlar
oldugunu belirtmistir. Tiirk soylu grencilerden iigiiniin goriisleri asagida verilmistir:

Hoca bir konuyu hizli bir sekilde anlattiginda diger Tiirk arkadaglarim gibi
pek anlayamiyorum ister istemez sikintilar oluyor (O2).

Mesela bazi hocalarimiz dersi hizli anlatiyor, hizli anlattiginda ben
anlamiyorum. Zaten yavas anlattiginda da ben anlamiyorum (O14).

Bir hoca benim kalbimi kirmisti. O hoca bizi biitiin Tiirkmenleri kotiiledi.
Bir Tiirkmen’in yaptig1 is igin biitiin Tirkmenleri kotiiledi. Dedigi laf
benim ¢ok zoruma gitti. Biitiin Tiirkmenleri tiniversiteden attirmak lazim
dedi. O s6zii higbir zaman o hoca kullanamaz (Oss).

D.Ekonomik sorunlar

Tablo 5. Tiirk Soylu Ogrencilerin Yasadiklar1 Ekonomik Sorunlar

Ekonomik sorunlar

f

Burs alamama (O1, Oz, Os, O12, Oz0, O24, Oss, 13
O34, O3s, O3s, 040, Oa1, O46)

Ev kirast (O14, O20, 027,045, Oss, Ogo, Ose, 10

O72, O7s, O76)

Okul harc1 (020, O24, O3s) 3

Kars’ta temel ihtiyaclarin pahalilig1 (O1, Ogo) 2

Faturalar (O30, O7) 2

Ugak bileti fiyatlarinin yiiksekligi (O3) 1

Okula ulasim (O27) 1

Tablo 5’te goriildiigii gibi ekonomik sorunlar1 oldugunu ifade eden Tiirk soylu
Ogrencilerden 13’1 “Burs alamama”dan, 10’u “Ev kirasi”’ndan, ti¢li “Okul harci”ndan,
ikisi “Kars’ta temel ihtiyaglarin pahaliligi”ndan, ikisi “Faturalar’dan, biri “Ugak bileti
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p341)

fiyatlarinin yiiksekligi”nden, biri “Okula ulagim”dan kaynakli sorunlart oldugunu
belirtmistir. Tiirk soylu 6grencilerden ligliniin goriigleri asagida verilmistir:

Ekonomik sorunlar yasiyoruz. Azerbaycan’dan da burs almiyoruz.
Tiirkiye’de de burs almiyoruz. Ailemden gelen parayla geginiyorum.
Kars’ta her seyin pahali olmasi beni maddi olarak zorluyor (Osz3).

Yine soguk meselesine deginecegim hava soguk oldugu i¢in fatura fazla
geliyor. Burs da almiyoruz, ortalama ile alakali olan bir sey de degil bu
(066)-

Buradaki yasadiklarim yani ev, kira fatura dyle bir seyler var yani (Oug).
E.Universite Dis1 Yasamda Karsilasilan Sorunlar

Tablo 6. Tiirk Soylu Ogrencilerin Universite Dis1 Yasamda Karsilastiklar: Sorunlar

T, Resmi
Coruniar f ighisorusar  f  Kurumlra
ilgili sorunlar
Iklim (02, O3, Oa,
Os, Os, Os, O1o, Devlet
O11, O15, O16, O17, yurdundan Sosyal
O19, O20, O21, Oz, faydalanamama Giivenlik
024, 026, O33, Os3s, 33 (01, Og, O12, O17, 13 Kurumu (O12, 6
038, O40, Oa1, Ous, 024, O3, Oss, 013, O30, Os,
Ous, Oss, Osg, Oeo, 036, Oao, Oss, Our, O14)
Os1, Oss, Oss, Oro, Os9, O61, O6o)
O, O1s)
Yabanci
Ulasim (O1, O1s, dgrencilere ev
(?23, (?25, (?34, (?37, 1 };ira_lanq_lamqg Bankalar ((")26,
40, Oso, Osa, Oes, (01, O3, O17, O27, Oso, 073)
On) O30, O34, O3,
Og2)
Altyap1 (O1, O2, .
026,}65)8, (C)ez, Oer, 7 Hastane (Oso,
Os) Oss, O79)
Halkin olumsuz 6n Niifus
yargist (O12, O3, 5 Miidiirliigii
019, 024, O34) (07, Ous)
Sosyal imkanlarin
azhg (02, Oz, O34, 4 Belediye (O27)
Oa1)
Dogalgaz

dagitim sirketi
(O27)
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Elektrik
dagitim sirketi 1
(O27)
Emniyet
Miidiirliigii 1
(01)
Gog Idaresi
(Os0)

1

Tablo 6’da goriildiigii gibi sehirle ilgili sorunlari oldugunu ifade eden Tiirk soylu
ogrencilerden 33’1 “Iklim”den, 11°i “Ulasim”dan, yedisi “Altyap1”dan, besi “Halkin
olumsuz 6n yargisi”’ndan, dordii “Sosyal imkanlarin azligi”ndan kaynakli sorunlari
oldugunu belirtmistir. Tiirk soylu 6grencilerden ikisinin goriisleri asagida verilmistir:

Kars’ta da yani bir sikinti yasamadim. Hava sikintis1 mesela havanin
soguklugundan dolay sikint1 yagadim. Yani bizim orast sicak oldugu i¢in
soguga alisma biraz zor (Os).

Hastane ve gog idaresiyle bazen sikintilarla karsilastyordum (Os).

Barmmayla ilgili sorunlar1 oldugunu ifade eden Tiirk soylu &grencilerden 13’i
“Devlet yurdundan faydalanamama”dan, sekizi “Yabanci &grencilere ev
kiralanmamas1”ndan kaynakli sorunlari oldugunu belirtmistir. Tiirk soylu 6grencilerden
licliniin goriisleri asagida verilmistir:

Burada devlet yurtlarina yabanci uyruklu 6grencileri kabuln etmiyorlar, ilk
geldigim zamanlarda gok zorluk ¢ektim en biiyiik sikintt (Oe1).

Yabanci oldugumuz i¢in pek fazla kimse ev vermiyor bize. Verenler de
700 liraya ev kiraliyor. Bundan dolay1 ¢ok sikint1 yasiyoruz (Oey).

Mesela ben ilk geldigimde yurda yazilmak istedim. Bir iki yurda gittim
bana dediler: Namaz kiliyor musun? Hayir dedim. Bu durumda beni yurda
alamayacaklarini sdylediler. Devlet yurduna bagvuru yaptim fakat bana
yurt ¢ikmadi. Yurt bagvurusu yapmistim ama c¢ikmamasmin nedeni
ogrenci kimlik kartimin ¢ikmamig olmasiymis. Su an evde kaliyorum ve
bundan memnun degilim yurda ¢ikmak istiyorum (Osg).

Resmi kurumlarla ilgili sorunlari oldugunu ifade eden Tiirk soylu 6grencilerden altisi
“Sosyal Giivenlik Kurumu”ndan, {i¢li “Bankalar”dan, ii¢ti “Hastane”den, ikisi ‘“Niifus
Midiirligii’nden, biri “Belediye”den, biri “Dogalgaz Dagitim Sirketi’nden, biri
“Elektrik Dagitim Sirketi”’nden, biri “Emniyet Miidiirliigii”’nden, biri “Go¢ Idaresi”’nden
kaynakli sorunlar1 oldugunu belirtmistir. Tiirk soylu 6grencilerden {igiiniin goriisleri
asagida verilmistir:

Burada bize sigorta veriyorlar. Verdikleri sigorta sadece 6zel hastaneler
igin gecerli fakat Kars’ta 6zel hastane yok (O13).
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Ogrenci isleriyle dgrenci kartlarryla ilgili bir sorun yasadim. Her yil
simiflar degistirilmesi gerekirken degistirilmiyor (Og7).

Tiirkmenistan’dan gonderilen parayr ¢ekmekte sikinti yasiyoruz ama
buradaki ortak bankamatikler kullaniyoruz ama onlar da bazen seyimizi
paramizi ¢ekemiyoruz onunla. Hepsi ortak bankamatikler de nedense
bazen kapatiliyor mu, sisteminde mi bir sikint1 var (O73)?

F.Kiiltiirel Sorunlar

Tablo 7. Tiirk Soylu Ogrencilerin Yasadig: Kiiltiirel Sorunlar

Kiiltiirel sorunlar f
Yemg ic;m"e (C)g, 03.,. 06,"07, Qg, Q.13, le, O,
023, O24, 027, O30, O31, O42, O47, Os4, Oeo, 24

Os3, Osa, Ogs, Osg, O75, O78, Os0)

giyirg tarzi (Og, 015, O20, O24, O34, Oss, Oaz, 12
Os9, 073, O74, O77, O79)

Inang (02, O27) 2

Tablo 7’de goriildiigii gibi kdiltiirel sorunlari oldugunu ifade eden Tiirk soylu
dgrencilerden 24°{i “Yeme igme”den, 12’si “Giyim tarzi”ndan, 2’si “Inang”tan kaynakli
sorunlar1 oldugunu belirtmistir. Tiirk soylu 6grencilerden {igliniin goriisleri asagida
verilmistir:

Giyim ve yemekte karsilasryorum. Ciink{i benim mesela arkadaslarim
evime geliyor onlara bir seyler hazirliyorum benim hazirlamig oldugum
yemeklerle onlarin kendilerinin yaptigi yemekler arasinda biraz fark
oluyor. Bizim yemeklerimize taktigimiz isimlerle buradakilerin koydugu
isimler biraz daha farkli oluyor. Giyim konusunda mesela buradakiler
kalin kalin kiglik kislik seyler giyerken ben mesela yasamis oldugum yerin
iklimine alismig oldugumdan dolay1 biraz daha sizinkilere gore biraz daha
ince biraz daha farkli biraz daha agik mesela olabilir (O2s).

Yasadigim yerde yirtik kot ve tigdrt giyiniyordum burada giyindigimde
herkes farkli bakiyor. Bakislarla diglaniyoruz (Oszs).

Mesela giyinme konusuna gelirsek eger, biz memlekette bdyle
giyinmiyoruz. Su an ben O6grenciyim. Bizde 6grenciler uzun elbiseler
giyerler ve saglar1 da iki yandan orgiiliidiir. Basinda baglik vardir. Buraya
geldigimde ¢ok sasirdim. Bizde Ogretmenlerin giyinmesi gereken
iiniforma vardir onlar1 giyerler. Evli olan bayanlarin basinin kapali olmasi
gerekir bu zorunluluktur. Aymi sekilde tiim 6grenciler de bu sekilde
giyinir. Ortaokul &grencileri yesil, lise Ogrencileri mavi, iiniversite
ogrencileri ise kirmizi giyer. Yemek konusunda da alisamadiklarim oldu.
Mesela caymiz bana c¢ok aci geliyor. Ben memleketten gelince burada
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igmek icin kendi cayimu, yesil gayinm getiriyorum. ilk geldigimde yemekle
ilgili ¢ok sikinti ¢ektim. Evde kendi yo6remizin yemeklerini yapip
yiyordum. Ama zamanla alistim artik sizin de yemeklerinizi yiyebiliyorum
(059).

1V.Sonug¢ ve Tartisma

Bu arastirmada Kafkas Universitesindeki Tiirk soylu 6grencilerin sorunlari dgrenci
goriislerine gore degerlendirilmistir. Tiirk soylu 6grenciler Tiirk¢e 6grenirken alfabedeki
harf farkliliklari, dil kurallarindaki farkliliklar, kelimelerin anlamlarini karistirma, deyim
ve atasdzlerini anlayamama nedenleriyle sorun yasamaktadirlar. Ozyiirek de (2009)
Latin alfabesinde birden ¢ok harfle isaretlenen bazi seslerin Arap alfabesinde tek harfle
isaretlenmesi ve bu seslerin telaffuzlarinin farkli olmasi, Tirkmen Tirkgesinde soru
ekinin olmamasi vb. dil kurallarindan kaynaklanan nedenlerle 6grencilerin sorunlar
yasadigini belirtmistir.

Tirk soylu dgrencilerin bilmedikleri sdzciikler nedeniyle dinleme ve konusma
becerisinde sorun yasadiklari1 anlagilmaktadir. Arastirma sonuglartyla paralel olarak Acik
(2008), Kaldirim ve Degeg (2017), Ozyiirek (2009) grencilerin sozciik bilgisindeki
eksikligin dinleme ve konusma becerisini olumsuz etkiledigini vurgulamislardir.
Ogrencilerin bilinmeyen sozciikler nedeniyle okuduklarini anlamada zorluklar
yasadiklart  belirlenmistir. Demir (2014) anlasilmayan okumanin okuma
sayllamayacagini belirtmistir. Bu nedenle okuma metinlerinin 6grenci diizeylerine gore
secilmesi gerekliligi 6nem tagimaktadir.

Tirk soylu dgrencilerin harf farkliliklari nedeniyle yazim yanligliklart yaptiklar
tespit edilmistir. Yilmaz (2015) yazim hatalarina iligskin yaptigi arastirmada yazim
hatalarinin temel nedeninin harf farkliligi oldugunu belirlemistir. Bunun yani sira
ogrencilerin resmi evraklardaki diizen farkliligi nedeniyle yazma becerisinin
kullaniminda sorun yasadiklari anlagilmistir. Tiirk soylu 6grencilerin okuduklarint
anlayamama, siirenin yetersiz olmasi, sorularin uzunlugu, bilinmeyen sézciikler vb.
nedenlerle sorun yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu ifadelerden sinavlardan kaynakli sorun
yasanmadig1, sinavlar digindaki sorunlarin sinavlarda da goriildiigii anlasilmaktadir.

Alanda yeterli 6gretim elemani bulunmamasi nedeniyle farkli alan mezunu 6gretim
elemanlar Tirk¢e 6gretimi gorevi listlenmektedirler. Bu nedenle 6gretim elemanlariyla
ogrenciler arasinda iletisim sorunlar1 yasanmaktadir. Mutlu ve Ayranci (2017) alanda
yeterli 6gretim elemani bulunmamasindan dolay1 sorunlar yagandigini belirtmislerdir.

Diinyanin farkli cografyalarindan Tiirkiye’ye 6grenim gormeye gelen ¢ok sayida
Tiirk soylu 6grenci bulunmaktadir. Farkli cografyalarda yagsamalari nedeniyle 6grenciler,
kiiltiirel acidan birbirinden birgok agidan farkliliklar tasimaktadirlar. Kafkas
Universitesinde 6grenim géren Tiirk soylu dgrencilerin yeme igme, giyim tarzi ve
inanistaki farkliliklar nedeniyle kiiltiirel sorunlar yasadiklari belirlenmistir. Buna ek
olarak Tiirk soylu &grencilerin Kars’taki barinma sorunlari, koétii iklim kosullart ve
ulasim sorunlarindan da yakindiklar1 sdylenebilir.
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Bu sonuglar 15181nda su 6nerilerde bulunulabilir:

. Tiirkiye Tirkgesi 6grenen Tiirk soylu 6grencilerin alfabe farkliliklarindan
kaynaklanan sorunlar yasamamalar1 i¢in siniflar olugturulurken alfabe degiskeni de g6z
oniinde bulundurulabilir.

. Resmi  evraklar  yillarca  gdzden  gegirilmeden  ¢ogaltilarak
kullanilabilmektedir. Yabanci 6grenciler igin kullanilacak formlar alandaki 6gretim
elemanlari tarafindan gézden gecirildikten sonra kullanilabilir.
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