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Kurumsal Kaynak Planlamansinin Trabzon ve Artvin Orman Bolge
Miidiirliiklerindeki Uygulamalar1 Uzerine Bir Arastirma

Muhammed ARDIC )

Oz: Hizli geligen teknoloji, artan rekabet kogullari ve kiiresellesen ekonomik sartlar ile
birlikte sirketler varliklarin siirdiirebilmek i¢in maliyetlerini diistirmeye, kaliteli iiriin-hizmet
tiretmeye ve iiriin ¢esitlerini gelistirerek pazar paylarini artirmaya ¢alismaktadirlar.
Teknolojik gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan yonetim bilgi sistemi tirtinlerinden birisi
olan Kurumsal Kaynak Planlamast (ERP) sistemi firmalara bu kogullar: gergeklestirebilmek
icin onemli avantajlar saglamaktadir. ERP firmalarin gelecegine yénelik ¢alismalarini
yonlendirebilmek adina gelistirilen bir yonetim bilgi sistemi olarak degerlendirilirken, diger
taraftan tiim is stireglerini entegre eden bir yazilim sistemi olarak da tanimlanabilmektedir.
Basarili ERP uygulamalart firmalara diigiik maliyet, daha iyi miisteri hizmetleri ve tiretim
takvimi gibi bir¢ok yarar saglamaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Artvin ve Trabzon Orman
Bélge Miidiirliiklerinde ERP’nin uygulanabilirligi, isletmelerde uygulama asamasinda
karsilasilan  zorluklar ve isletmeleri ERP’ye zorlayan nedenleri incelemek ve
karsitlastrmaktir. Calisma kapsaminda orman bolge miidiirliiklerindeki orman bolge
miidiirlerinin, orman bolge miidiir yardimcilarimin, sube miidiirlerinin demografik
ozelliklerini belirlemek suretiyle isletmeleri ERP ye gotiiren ifadeleri ortaya koymak iizere
anket ¢alismast uygulanmigtir. Bu arastirmanin ortaya koydugu bulgular, ERP yazilimlarinin
orman bélge miidiirliiklerinde kullanabilirligini ol¢mesi, kullanim asamasinda karsilagilan
problemlerin belirlenmesi ve isletmeleri kurumsal kaynak planlama kullanmaya gétiiren
nedenleri aciklamast agisindan énemlidir.

Anahtar Kelimeler: ERP, Memnuniyet, Yonetim Bilgi Sistemi, Temel Bilesenler

A Research on the Applications of Enterprise Resource Planning in
Trabzon and Artvin Forest Regional Directorates

Abstract: Along with rapidly developing technology, increasing competition terms and
globalizing economical conditions, companies are aim to increase their market share by
reducing costs, producing qualified product-service and developing product variety in order
to subsist their existence. Enterprise Resource Planning(ERP), one of the management
information system which is generated parallel to technological development, provides
important advantages to the companies in order to realise these conditions. ERP is evaluated
as a management information system to direct the future studies of companies, on other hand
it can be described as a software system which is integrating all business processes.
Successful ERP applications can provide many advantages to the companies like lower cost,
better public relations and production flow. The aim of this study is practicability of
Enterprise Resource Planning on Artvin and Trabzon Regional Directorate of Forestry ,
analysing the encountered difficulties of application stage in companies and reasons that
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forced companies to use Enterprise Resource Planning and to obtain if there are any
differences between both Regional Directorate of Forestry. Within the scoop of project, assay
study is applied in order to obtain demographical properties of regional forestry manager,
assistant regional forestry manager, departmant manager and to obtain reasons that
directing companies to use Enterprise Resource Planning. The obtained results are important
for quantifying the availability of Enterprise Resource Planning softwares on Regional
Directorate of Forestry, obtaining the problems on using stage and explaining the reasons
that directing companies to use Enterprise Resource Planning.
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l. Giris

Son yillarda yogun ilgi goren bilgisayarla endiistriyel yoOnetim teknikleri
uygulamalarinin iginde en yaygin olan ve uygulamada ¢ok basarili sonuglar elde edilen
kavramim Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) oldugu bilinmektedir. Teknolojik
gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan yonetim bilgi sistemi iiriinlerinden birisi olan
ERP sistemi firmalara bu kosullar1 gergeklestirebilmek icin Onemli avantajlar
saglamaktadir. ERP iiretimde darbogazlarin giderilmesine, dagitim kaynaklarinin daha
iyi planlanmasina, miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesine ve stoklarin minimum
seviyede tutularak en iyi sekilde kullanilmasina imkan vermektedir. ERP firmalarin
gelecegine yonelik ¢aligmalarimi yonlendirebilmek adina gelistirilen bir yonetim bilgi
sistemi olarak degerlendirilirken, diger taraftan tiim is siireglerini entegre eden bir
yazilim sistemi olarak da tanimlanabilmektedir. Basarili ERP uygulamalar1 firmalara
disik maliyet, daha iyi miisteri hizmetleri ve {iretim takvimi gibi birgok yarar
saglamaktadir. Firmalarin bu sistemi biitiin is siire¢lerinin yapilandirmasinda kullanarak
maliyetlerini diisiirmelerine ragmen entegrasyonunda yasanan sorunlar dnemli maliyet
ve zaman kaybina neden olabilmektedir. Bu yiizden isletmeler ERP sistemlerinin
seciminden, son kullanici egitimine kadarki tiim siireclerde titizlikle hareket etmelidir.

I1. Kurumsal Kaynak Planlamasi Nedir?

Isletmecilik alaninda I1. Diinya Savasi’ndan sonra egemen olan sistem yaklasimi ile
birlikte isletmeler g¢evreleri ile siirekli iligki halinde olan acik sistemler olarak ele
alinmaya baslanmis, her alanda oldugu gibi, yasanan degisimlere ve gelismelere paralel
olarak isletmelerin kullandiklar1 bilgi sistemleri ve teknolojilerinde de giiniin
gereksinimleri dogrultusunda gelismeler kaydedilmistir. Isletmelerin kullandiklar1 bilgi
teknolojileri igerisinde giiniimiizde gelinen son nokta olarak bilinen ERP sistemlerinin
kokii de aslinda 1970°li yillarda kullamlmaya baslanan MRP (Malzeme Thtiyac
Planlamasi) sistemidir. 1980’lerde ise MRP’den daha genis bir yaklasimla iiretim
planlama, programlama ve kontrol faaliyetlerini kapsayan MRP 11 (Imalat Kaynaklar
Planlamasi) sistemleri ortaya ¢ikmigtir. MRP II sistemi 1990’11 yillara gelindiginde daha
da gelistirilerek miihendislik, finans, insan kaynaklari, dagitim, proje yonetimi gibi bir
isletmenin biitiin fonksiyonlarini igerecek sekilde yapilandirilarak ERP sistemleri
olugturulmugtur (Aracioglu, Demirhan, 2010: 78-79).
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ERP ile ilgili olarak sistemlerin ve yazilimlarin gesitli 6zelliklerine deginen bir¢ok
cesitli tanimlar yapilmaktadir (Celebi ve Bulut, 2016). Bu tanimlardan bir kism1 sdyledir.
Levine’e (1999) gore ERP sistemi, muhasebe, finans, lojistik, iiretim planlama, stok
yoOnetimi, satin alma, {iiretim, pazarlama, kalite yoOnetimi, bakim/onarim, insan
kaynaklar1, miisteri iliskileri yonetimi gibi ¢ok genis planlama, isleyis ve muhasebe
fonksiyonlarmi biitiinlesik bir tarzda ele almaktadir. ERP’nin en temel o6zelligini
vurgulayan bir tamima gore de; isletme birimlerinin birbirleri ile iletisim ve bilgi
paylagimi temeline dayanan ERP sistemleri isletmelerin finans, liretim, satin alma, satis,
lojistik, insan kaynaklari vb. is siire¢lerinin entegre edilerek tek ¢ati altinda toplanmasini
saglar (Kegek ve Yildirim, 2002: 3). Minahan’a (1998) gére de kaynagi ne olursa olsun
is ile ilgili yapilan her islemi sayisal olarak kaydeden bir sistemdir. ERP sistemleri,
isletmenin biitiin yonlerini birlestiren, firma genelinde bir bilgi sistemleridir. Sistem tek
bir veri tabani, tek uygulama ve biitiinlesik bir ara yiiz saglayarak insan kaynaklarindan
muhasebe, satis, iiretim ve dagitima kadar her seyin biitiinlestirildigi bir uygulamadir (
Bingi, Sharma, ve Golda 1999: 8). ERP sistemleri, isletmelerin biitiin fonksiyonlarinin
ve birimlerinin stireclerini ortak veritabaninda toplayip, bu veritabani {izerinde ¢alisan
ortak bir yazilim uygulamasidir (Macvitte, 2001: 97). ERP sistemi, isletme
fonksiyonlarinin biitiinlestirilmesi yolu ile igletmenin farkli birimleri aras1 bilgi akiginin
kolaylagmasini saglayan organizasyonel bilgi sistemleridir (Laudon ve Laudon, 2002:
55). ERP isletmenin stratejik amaglarini gergeklestirmek amaciyla miisteri taleplerinin
en etkin sekilde karsilanmasi ve bu siirecin maliyetlerinin azaltilmasi amaciyla cografi
olarak farkli yerlerde bulunan tedarik, iiretim, dagitim ve mali kaynaklarinin en etkin ve
verimli bir sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarina
sahip bir yazilimdir (Erdil ve Bashgil, 2011: 626).

Uluslararasi literatiirde, uygulamalarda ve is diinyasinda Enterprise Resource
Planning terimi ile ifade edilen ERP, isletmelerin sahip olduklari kaynaklari etkin
kullanabilmeleri amacma hizmet eden; isletmenin stratejik ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda miisteri isteklerini en uygun sekilde karsilayabilmek igin farkli cografi
bolgelerde bulunan tedarik, liretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli sekilde
planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini bulunduran bir yazilim
sistemidir. Miisteri talebinin stirekli nitelik ve nicelik olarak degistigi ve bu degigimin
tahmin edilmesinin de ¢ok zor oldugu bilinen bir gergektir. Faaliyetleri bu degisime
uygun hareket edebilecek hale getirebilmenin yolu ERP yaklagimindan ge¢mektedir.
Hem stratejik planlama ¢aligmalari ile belirlenen amag ve hedeflere, hem de iiretim ve
dagitim kaynaklarinin kapasite ve Ozelliklerine gereken ayrintida dikkat ederek,
faaliyetleri degisime duyarli hale getirebilmek ancak ERP yaklagimi ile olabilmektedir
(Saglam, 2008 : 5). ERP sistemlerine iliskin en zor konulardan birisi ERP uygulanacak
isletmelerdeki siireglerin yazilima uyarlanmasidir. Yazilimlarda degisiklik yapilsin veya
yapilmasin, ERP uygulanan her isletmenin karsilasabilecegi sorunlar kargisinda kararl
olunmasi gerekir (Sumner,2013).

Sirketleri ERP sistemine yonlendiren nedenler sunlardir (Ross ve Vitale, 2000, s.
234):
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e Ortak bir platform ihtiyaci

e Siireg iyilestirme

e Veri goriintiileme

o Maliyetleri azaltma

e Miisteriye geri doniislerin hizlandirilmasi

e  Stratejik karar vermeyi gelistirme

111. Kurumsal Kaynak Planlamanin Ozellikleri

ERP yazilimlari farkli sektorlerin farkli ihtiyaglarina uyum saglayabilecek seviyede
Ozellestirilebilmektedir.. Bu ERP’nin her sektoriin her faaliyet alanina uyum
gosterebilme acgisindan oldukga yararli bir 6zelligidir.. Ama genel yap1 itibari ile ¢ok
benzerlik gosteren farkli firmalarda kullanilan ERP sistemlerinin bazi tanimlayici
ozellikleri su sekilde 6zetlenebilir (Aydogan, 2008: 111 - 112).

e Tiim sektorleri hedef alir ve kurulumu esnasinda 6zellestirilebilir

o Diger paketlere kiyasla 6zellestirmeye ¢ok daha miisaittir. Ciinkii hedef sektorii
tanimlanmamis olan bu standart paketler kurulum esnasinda kurumun ihtiyaglarina gére
Ozellestirilebilmelidirler.

e Bir veri tan1 yonetimi yazilimi, ara katman yazilimi (middleware) ya da bir
isletim sistemi yazilimdan ziyade ERP bir uygulama yazilimidir

e Hem ana verileri hem de is siireglerine ait verileri tutan biitiinlesik bir veri
tabanmidir.

e Temel is siirecleri hakkinda ¢6ziim Onerileri sunar.

e Birgok kurumsal islevi hedeflemeyi desteklemesinden dolay: yiiksek oranda
islevsel bir yapiya sahiptir.

e ERP iirin paketleri diinya genelinde, iilkelerden ve bdlgelerden bagimsiz
¢ozlimler sunmak tizere tasarlanmistir. ERP paketleri ililkeden iilkeye farklilik gosteren
muhasebe islemleri 6zel bigimli belgeler olusturulmasi (teklifler, faturalar v.s.) ve insan
kaynaklar1 yonetimi gibi islevleri iilkesel gereksinimlere uygun bir sekilde yerine getirir.

e Temel ERP iiriin paketi diinya 6l¢eginde kullanimi saglamaya yeterli iglevsellik
icermesi sayesinde bazi sektorleri degil tiim sektorleri hedefler.

e ERP yazilimlarini digerlerinden ayiran bir 6zellikte ERP paketlerinin tedarik
yonetimi, siparis yonetimi ve ddeme islemleri gibi tekrar eden ve siirekli olan is
stireglerini destekliyor olmalaridir.

Isletmenin fonksiyonlar1 isletme igin ayr1 ayri gruplandirilan bilesenlerle
yiiriitilmektedir. Bu bilesenler birbirleriyle iliskili sekilde hareket edip, ortak kullanima
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actk olan veri tabanlari sayesinde hem ayni bilesenlerde hem de farkli bilesenlerde
karsilikli veri aligverisinde bulunmaktadir (Sagikara, 2006 : 12).

IV. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Bilesenleri

ERP birgok modiilden olusmaktadir. Bu modiillerden bazilar1 temel modiiller iken
bazilart ise istekler dogrultusunda olusturulan 6zel modiillerdir. Bu modiiller her is birimi
icin gelistirilen fonksiyonel yazilimlardir. Her modiil hemen hemen igletmenin bir
stirecine veya bir alt siirecine karsi gelir. Bu 6zelligi ERP paketlerinin en 6nemli
ayricaliklaridir (Altinkeser, 1999). Ayrintil bir yapiya sahip olan ERP sistemleri oldukca
girift bir yapiya sahip olmalarina ragmen karmasiklik arz etmezler. Bunun nedeni ise
biitiinlesik yapi iginde tek bir veri tabaninin var olmasidir. Bu tek veri tabani bolgesel bir
detayi sistemin geneline yayar ve her etkiledigi noktada bir iz birakarak sistemin daha
kolay anlagilir ve yorumlanir olmasini saglar. ERP sistemlerinin ¢atis1 belli oldugundan
bunu gergeklestirmek sadece diizenli ve yorumlanabilir veri akisi saglamaktan geger.
Sekil 1’de ERP sisteminin temel modiilleri i¢eren sistemin genel yapisi verilmistir.
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Sekil 1:Temel ERP Bilesenleri (Ozgiil, 2006)
V. Kurumsal Kaynak Planlamsi Sistemine Geciste Yasanan Zorluklar

Maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi ¢agimizin en 6nemli performans olgiilerinde
garpict gelismeler gergeklestirmek amaciyla i silire¢lerinin  temelden yeniden
diisiiniilmesi ve radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasina “Degisim Miihendisligi” adi
verilir (Hammer ve Stanton, 1995: 28). Degisim miihendisligi ¢alismalarinin
yiriitiilmesinde birinci asama, mevcut siireglerin ve bunlarin igindeki islerin dokiimiiniin
yapilmasidir. Daha sonra her is ve siire¢ teker teker ele alinarak bunlarin, isletmenin
deger yaratma islevine ne derece ve nasil katkida bulundugu belirlenir. Katkist diisiik
veya hi¢ katkisi olmayan siiregler elimine edilir. Diger igler ve siirecler ise miisteri
isteklerine en g¢abuk cevap verecek tarzda yeniden diizenlenir ve gerekirse birlestirilerek
yeni siirecler olugturulur (Baki, 2002:72).

ERP uygulamalart da ayni amaglarla hazirlanan bir degisim hareketidir ve degisim
mithendisligi de ERP’ye gecisin olmazsa olmaz 6n kosuludur. I¢inde degisim kavrami
gecen her olayda oldugu gibi ERP’ye geciste de biiylik zorluklar yaganmasi, bu gegis
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stirecinin sancili olmasini olagan kilmaktadir (Altay, 2007: 61). ERP’ye geciste yasanan
zorluklar; organizasyonel zorluklar, teknik zorluklar, yazilimdan kaynaklanan zorluklar
ve beseri zorluklar olmak {izere dort ana grupta incelenebilir.

A. Organizasyonel Zorluklar

Organizasyonel zorluklar, ERP sistemine gegiste isletmenin yapisi ve isleyisiyle ilgili
yasanabilecek sorunlar1 kapsamaktadir. Bu tarz zorluklar ERP sistemi yayilma
stirecindeki kritik etmenler olarak da adlandirilmaktadir (Baskak ve Cetisli, 2004: 17).
Organizasyonel zorluklara;

e  Proje degerlendirme faaliyetinin yeterince yapilamamasi,

e Biitce olusturma sikintist veya toplam sahip olma maliyetini hesaplamadan
biit¢e olusturma,

e  Kurulum ekibinin sabit kalamamasi, is giicii sirkiilasyonu,

e Birimler aras1 uyumun saglanamamasi,

e I siireclerinin degistirilme gereklilii,

e  Kurulum esnasinda iiretimin durdurulamamasi, 6rnek olarak verilebilir.
B. Teknik Zorluklar

ERP sistemine gegiste belli basl iki teknik zorlukla karsilagilimaktadir. Bunlardan
ilki, mevcut kullanilan sistemden yeni kurulan sisteme veri aktarimidir. Ozellikle uzun
yillar eski isletim sistemleriyle tutulmus veriler aktarim esnasinda yeni sistemle uyum
saglayamamakta ve hatta bozulabilmektedir. Eski teknolojilere destegin kesilmis olmast
da bu durumdaki verilerin aktarimini daha da zorlastirmaktadir. Bir diger 6nemli teknik
zorluk ise altyapr yetersizligidir. Isletmelerin farkli bolgelerdeki fabrikalari, satis
magazalari, tedarikgileri vs. ile baglanarak veri aligverisi yapabilmeleri veri hatlar
iizerinden gergeklestirilmektedir. Isletmeler donanimsal olarak biitiin altyapilarini
hazirlasa da hatlarin yetersizligi, projeye baslangici zorlastirmaktadir (Altay, 2007: 62).

C. Yazihmdan Kaynaklanan Zorluklar

ERP sitemine geciste yasanan bir bagka zorluk ise segilen yazilimdan kaynaklanan
sorunlardir. Yazilimdan kaynaklanan belli basli sorunlar su sekilde siralanabilir (Altay,
2007: 62):

e  Yazilim hatalari,

o s siirecleri ile yazilim arasindaki uyumsuzluklar,
e  Yazilima ait dokiimantasyon eksikligi,

e Yazilim danigmanlik hizmetinin yetersizligi,

e Kullanilan yazilimin yerel desteginin yetersiz kalmasidir.
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D. Beseri Zorluklar

ERP sistemine geciste yasanan en onemli zorluklar insan kaynakli olan zorluklardir.
Birey ve gruplarin mevcut oldugu yerde denge durumunu bozan degisiklikler, bireylerde
degisime karst bir diren¢ olusturmaktadir. Degisimin sonucundan ¢ekinen, dengenin
bozulmasim istemeyen c¢alisanlar organizasyonlar i¢indeki degisime karsi koyarlar
(Eren, 1998: 170). Iste bu kars1 koyma ERP gecis siirecinin daha en basinda ortaya
cikarak ciddi sorunlar yaratmaktadir. Ust yonetimin yeni kurulan ERP sistemini
yeterince sahiplenmemesi, sisteme duyarsiz yaklasimi ve buna paralel olarak hiyerarsik
bir bi¢cimde isletmenin biitiin ¢alisanlariin sistemi reddetmeye ¢alismasi da bir baska
insan kaynakli zorluk olarak goriinmektedir.

ERP sistemlerinin biiyiik bir ¢ogunlugu kullanim agisindan ¢ok kolay sistemlerdir.
Ancak modiillerin ve parametrelerin fazlaligi kullanicilarin sistemi kolayca tanimalarina
izin vermemektedir. Bu durum, paralelinde kullanici hatalarint dogurmaktadir. Buna
ilaveten ERP sistemlerinin heniiz ¢ok yeni olusu, sistemi bilen, konuya hakim kalifiye
personel bulma sikintis1 yaratmakta ve personel yetersizlikleri de ERP gecis siirecinin
uzamasina neden olmaktadir (Altay, 2007: 64).

Calisanlara yeni yetkinlikler edindirmek, yeni proje ve is sahalari agmak; onlarin is
memnuniyetlerini arttirmak ile kalmayip, gorevlerini daha giiglii bir sekilde yapmalarini
saglayacaktir. Buna ilaveten bireysel gelisimden ¢ok ekip caligmasimi 6zendirecek
etkinlikler gergeklestirmek ve kisileri katma deger yaratabilecekleri alanlara
yonlendirmek ERP uygulamalarindaki beseri sikintilarin daha kolay agilmasina olanak
saglayacaktir (Oliver ve Romm, 2002: 208).

V1. Arastirmanin Konusu ve Amaci
A. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Bu caligmanin amaci, Artvin ve Trabzon Orman Boélge Miidiirliiklerinde ERP’nin
uygulanabilirligi, igletmelerde uygulama asamasinda karsilagilan zorluklarin tespit
edilmesi ve bolge miidiirliiklerindeki uygulamalarin birbirleriyle kiyaslanmasidir. .

B. Arastirmanin Kapsam

Aragtirma anketleri Artvin ve Trabzon Orman Bolge Miidirliiklerindeki bolge
miidiirleri, bolge miidiir yardimcilar1 ve sube midiirlerine uygulanmistir. Her iki bolge
miidirliigiinde bahse konu statiilerde gorev yapan idari personel sayisi yani arastirma
evreni 32 kisi olup, bunlarin tamamina anket uygulanmasi planlanmistir. Uygulama
sonucunda 27 adet anket degerlendirilmeye alinmis ve bu sekilde evreninyaklasik
%85’ine ulagtlmstir.

C. Arastirma Yontemi

Aragtirmada veri toplama araci olarak 11 soru ve 25 ifadeden olusan bir anket formu
kullanilmistir. Anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde; demografik
ozellikleri belirlemeye yonelik 11 soru bulunmaktadir. Tkinci bdliimde ise, isletmeleri
ERP kullanmaya zorlayan nedenleri 6lgmeye yarayan 5°li likert dlgegi tipinde 25 ifade
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yer almaktadir. ifadelerin giivenilirlik analizi SPSS programinda yapilmis olup
Cronbach’s Alpha katsayist 0,949 cikmustir. Bu da ifadelerin son derece giivenilir
oldugunu gostermektedir. Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde tanimlayict
istatistiklerin yaninda Tek Yonli Varyans Analizi (One-Way ANOVA) ve T testi
kullanilmustir..

D. Arastirmanin Sinirhhiklar

Aragtirma sadece Artvin ve Trabzon Orman Bolge Miidiirliiklerinde
uygulanabilmistir. Calismaya esas olan alanlardaki ¢alisanlarin bir kisminin arastirmaya
katilmay1 reddetmeleri ve arastirmanin sadece iki bolge ile sinirlandirilmasi aragtirmanin
en 6onemli kisitlarini olusturmaktadir.

E. Arastirma Hipotezleri
Arastirmada test edilen hipotezler sunlardir:

HI1: Calisan sayisina gore kurumsal kaynak planlamasi kullanmaya zorlayan nedenler
farklilik gostermektedir.

H2: ERP yazilimi kullanim siiresine goére isletmeleri kurumsal kaynak planlamasi
kullanmaya zorlayan nedenler farklilik gostermektedir.

H3: Isletmede ERP ile ilgili egitim verilip verilmemesine gore isletmeleri kurumsal
kaynak planlamasi kullanmaya zorlayan nedenler farklilik géstermektedir.

H4: Isletmeleri ERP kullanmaya zorlayan nedenler Artvin ve Trabzon isletmelerinde
farklilik gostermektedir.

VII. Bulgular ve Tartisma

Tablo 1’de goriildiigii gibi ¢caligma kapsaminda ankete katilan galisanlarin %92,6’s1
erkek, %7,4’1 kadindir. Ankete katilan ¢alisan gruplarin %3,7’si 20-29, %18,5°1 30-39,
%55,5’1 40-49 ve %22.2’si 56 yas ve lizerindedir. Orman bolge miudiirlikklerinde
calisanlarin egitim seviyeleri su sekildedir: %41 yliksekokul mezunu, %21°1 {iniversite
mezunu ve %7,4’1 ise lisaniistii egitim diizeyine sahiptir. Ayrica arastirma kapsaminda
olan miidiirliiklerdeki toplam calisan sayisinin %55, 6’smin 150 ve {izerinde oldugu
goriilmektedir.

Tablol: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degisken Gruplar %
Cinsiyet Erkek 92,6
Kadin 7,4
Toplam 100,0
20-29 3,7
30-39 18,5
Yas 40-49 55,5
50 ve tizeri 22,2
Toplam 100,0
Egitim Yiiksekokul 14,8
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Universite 71,7
Lisansiistii 7,4
Toplam 100,0
1-50 22,2
51-150 22,2
Calisan Sayist 150 ve iizeri 55,6
Toplam 100,0
Tablo 2: Isletmelerde ERP Kullamlip Kullanilmadigina Gore Dagilim
ERP Kullamiliyor mu? Frekans Yiizde
Evet 25 92,5
Hayir 2 7,4
Toplam 27 100,0
Aragtirmaya  katilanlarn = 9%92,59°’u  isletmelerde ERP’nin  kullanildigini
belirtmiglerdir.
Tablo 3: Isletmelerde Hangi ERP Yazilimlarinin Kullanildigina Gore Dagilim
ERP Yazilimlari Frekans Yiizde
SAP - -
Oracle 1 3,7
Microsoft 23 851
PeopleSoft - -
Diger 10 37,0

Aragtirmaya katilanlarin  %85,18°1,

kullanildigini belirtmislerdir.

igsletmelerde Microsoft ERP yaziliminin

Tablo 4: Isletmelerde ERP Yazilimlarinin Kullanim Siirelerine Gore Dagilim

Kullanim Siireleri Frekans Yiizde
1-3 12 444
4-7 1 3,7
8-10 3 11,1
10 yl ve iizeri 11 40,7
Toplam 27 100,0

Aragtirmaya katilanlarin  %44,4’1 isletmelerde ERP yazilimlarinin 1-3  yildir

kullanildigini belirtmislerdir.

Tablo 5: isletmelerde Satin Alian ve Uygulanan ERP Modiillerine Gére Dagilimi

Modiiller Frekans Yiizde
Finans 6 22,2
AR-GE 8 29,6
Uretim Yonetimi 6 22,2
Malzeme Yonetimi 9 33,3
Satis-Pazarlama 7 25,9
insan Kaynaklar 12 44,4
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Satin Alma

7

259

Operasyon-Lojistik

5

18,5

Aragtirmaya katilanlarin %44,44°1, satin alinan ve uygulanan ERP modiillerinin en

fazla insan kaynaklar1 alaninda kullanildigini belirtmislerdir.

Tablo 6: isletmelerde ERP ile Tlgili Egitim Verilip Verilmedigine Gore Dagilim

Egitim Frekans Yiizde
Evet 11 40,7
Hayir 16 59,3
Toplam 27 100,0

Aragtirmaya katilanlarin %59,3’1, isletmelerde ERP ile ilgili bir egitim verilmedigini

belirtmiglerdir.

Tablo 7: ERP Yaziliminin Kullaniminda Yasanan Sikintilara Gore Dagilim

Frekans Yiizde

Alt Yap1 Yetersizligi 8 29,6
Yazihmin  isletmeye Adaptasyonunda | 7 259
Problemler

Calisanlarin  Yazihma Adaptasyonunda | 10 37
Problemler

Kullamcilarin Egitimi 9 33,3
Onceki Sistemi Benimsemis Olmak 6 22,2
Is Siireclerinin Degistirilmesi Gerekliligi 4 14,8
Yazilim hatalari 6 22,2
Cahisanlarda motivasyon eksikligi 4 14,8

Aragtirmaya katilanlarin %37°si ERP yazilimmin kullaniminda yasanan sikintinin
calisanlarin yazilima adaptasyonunda problemler oldugunu belirtmistir. Bu sonu¢ ERP
yazilimi secgildikten sonra ¢alisanlara yeterli egitimlerin verilmesi gerekliligini

dogurmakmaktadir.

Tablo 8: ERP Siirecinde Karsilagilan Temel Sorunlara Gére Dagilim

Sorunlar

Frekans

Yiizde

Kullameillarm  Bilgi  ihtiyaclar
Beklenen Diizeyde Karsilanamadi

12

444

Sistemlerle ilgili Gerekli Bakim ve
Destek Yapilmadi

5

18,5

Kurumsal Kaynak
Planlamasindan,Kullanicilardan
Kaynaklanan Nedenlerden Dolay1
Beklenen Kullamim Diizeyi
Gergeklestirilemedi

33,3

Herhangi Bir Sorunumuz Yok

25.9

Diger
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Arastirmaya katillanlarin % 44,4°ti, ERP siirecinde karsilagilan temel sorununun,
kullanicilarin  bilgi ihtiyaclar1 beklenen diizeyde karsilanamadigi seklinde ifade
etmiglerdir. Bu sonug arastirmaya katilanlarin biiyiik bir cogunlugunun ERP konusunda
yeterli bilgi sahibi olmadigini géstermektedir. Tablo 6’daki sonuglar da bu hususu
desteklemektedir.

A. isletmeleri Kurumsal Kaynak Planlamaya Zorlayan Nedenler ifadelerinin
Analizi

Katilimcilardan “ERP’nin maliyetleri ve stok maliyetlerini azaltir.” ifadesine verilen
yanitlarin yiizdeleri toplam maliyetler igin %92,6 ve stok maliyetleri iginde %81,5’1
biiyiik 6l¢iide katiliyorum ve tamamen katiliyorum seklindedir. Bu sonug arastirmaya
katilanlarin “katiliyorum” goriisiinii kuvvetlice benimsedigi gostermektedir. “ERP fazla
mesaiden tasarruf saglar.”’ifadesine katilimcilarin %51,9’u biiyiik 6l¢tide katildigini,
%44,4’liniin ise tamamen katildig1 ve %3,7 nin ise karasiz olduklarini ifade etmislerdir.
Ayrica “ERP personel tasarruf saglar.” ifadesine ise katilimeilarin % 55,6’sinin biiyiik
olgtide katildig, %40,7’si tamamen katildig1 goriilmektedir. Bu sonuglar calismaya esas
olan bolge miidiirliiklerindeki ¢alisanlarin, ERP yazilimlarinin daha ¢ok maliyetleri
azaltacagi ve insan kaynaklari konusunda da tasarruf saglayacagi konsunda biiyiik 6l¢giide
hemfikir oldugunu gostermektedir.

Katilimeilarin “ERP’de dénem sonu raporlama iglemi kisa siirede ve dogru yapilir.” ve
“ERP raporlamanin diizenli yapilmasini saglar.” ifadelerine biiyiik bir cogunlugu (%89)
bliyiik 6l¢iide ve tamamen katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Bu sonuglar ERP
yazilimlarinin Orman Bélge Miidiirliiklerinin kendi i¢ faaliyetlerinin raporlanmasinin ve
ayrica Genel Miidiirliik tarafindan da siklikla istenilen raporlama siirecinin hizli ve dogru
bir sekilde yapilmasina ve bu hizli ve dogru raporlamaninda stratejik dogru kararlar
alinmasina fayda saglayacagini ortaya koymaktadir. Burada dikkate ¢eken bir sonug ta
“ERP ile tekrarli raporlar yapilmaz.”ifadesine katilimcilarin %44,4’ii kararsizim,
%44,4’tinde biiyiik 6lgiide ve tamamen katiliyorum seklinde olmasidir. Her ne kadar
%44,4°1ik kararsiz sonucu yukaridaki sonuglarla geliskili gibi gériinsede bu sorunun
kismen anlasilmadigr sonucunu dogurdugu diisiiniilebilir. Son tahlilde %66°’lik yiizde
ERP ile tekrarli raporlama yapilmayacagi konusunda hemfikir olundugu gostermektedir.
Ayrica “ERP raporlamada grafik veri aktarma durumunda gelistirme saglar”, “ERP ile
dogru veriye ulagilir”, “ERP veriler arasindaki karmagikligi ortadan kaldirir”, “ERP ile
veri girisinde gereksiz tekrarlar 6nlenir”, “ERP ile farkli yerlerdeki birimler ile ayni
verilere ulagilir” ve “ERP ile giinliik, haftalik, aylik isletme verilerine ulagilir” ifadelerine
verilen cevaplarin yilizdeleride biiyiik 6l¢iide ve tamamen katiliyorum seklindedir. Bu
sonuglarda ERP’nin raporlama siirecinde énemli faydalar saglayacagini gostermektedir.

Tablo 9: isletmeleri ERP Kullanmaya Zorlayan Nedenlerin Yiizde Analizi

1 2 3 4 5

iIFADELER % |[% |% |[% | %
ERP maliyetleri azaltir. - - 7,4 63,0 | 29,6
ERP stok maliyetlerini azaltir. - - 18,5 | 63,0 | 18,5

ERP fazla mesaiden tasarruf saglar. - - 3,7 519 | 444
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ERP personel tasarrufu saglar. - - 3,7 55,6 | 40,7
ERP donem sonu raporlama islemi kisa siirede ve dogru | - 37 |74 |593 | 296
yapilir. ' ' ' '

ERP raporlamanin diizenli yapilmasini saglar. - 37 |74 |556]333
ERP . raporlf;\mada grafik veri aktarma durumunda | - 37 | 148|519 | 296
gelistirme saglar.
ERP ile tekrarli raporlar yapilmaz. - 11,1 | 44,4 | 185 | 25,9
ERP isletmedeki boliimlerin bilgi teknolojilerini tek ¢at1 | - 111 | 185 | 481 | 22,2
altinda toplar.

ERP ile dogru veriye ulagilir. - 7,4 185 | 48,1 | 25,9
ERP veriler arasindaki karmagsikligi ortadan kaldirir. - 3,7 11,1 | 51,9 | 33,3
ERP ile veri girisinde gereksiz tekrarlar dnlenir. - 7,4 7.4 55,6 | 29,6
ERP ile farkli yerlerdeki birimler ile ayni verilere ulagilir. | - 3,7 22,2 | 48,1 | 259
ERP ile giinliik, haftalik, aylik isletme verilerine ulagilir. - 3,7 7,4 51,9 | 37,0
ERP ile miisteri takipleri kolayca yapilir. - 7,4 | 66,7 | 259
ERP ile miisterilerin talepleri yakindan takip edilir. - 7.4 66,7 | 25,9
ERP ile igletmenin biiylime stratejisini planlar. - 7,4 22,2 1593|111
ERP ile stratejik kararlarda iyilesme beklentisi saglar. - 7,4 22,2 | 48,1 | 22,2
Isialga r1.<arar verme mekanizmasinin hizli hareket etmesini | - 74 |74 |481]370
ERP ile iiretim siirecindeki kayiplar azaltilir. - 3,7 185 | 55,6 | 22,2
ERP ile iiretimdeki fire kayiplari azaltilir. - 7,4 22,2 | 37,0 | 33,3
ERP ile kapasite kayiplari 6nlenir. - 11,1 | 22,2 | 44,4 | 22,2
ERP ile yapilacak tiim iglemlerde hata orani azaltilir. - 7,4 3,7 59,3 | 29,6
ERP ile siparis siireci hizlandirilir ve kolaylastirilir. - 7,4 296 | 37,0 | 259
ERP ile tedarik siireci hizlandirilir ve kolaylastirilir. - 3,7 296 | 444 | 22,2

* 1, Tamamen Katilmiyorum; 2, Kismen Katilmiyorum; 3, Kararsizim; 4, Biiyiik Olgiide Katiliyorum ve 5,
Tamamen Katiliyorum seklinde kodlanmustir.

“ERP isletmedeki boliimlerin bilgi teknolojilerini tek cati altinda toplar.”ifadesine
katilimcilarin yaklagik 9%70,3’0 bilyiik 6lgiide katiliyorum ve tamamen katilryorum
seklinde cevap vermislerdir. Bu sonuglar ERP yazilimlarimin isletmelerde farkl
amagclarla kullanilan yazilim sayilarini azaltarak tek bir yazilim catis1 altinda topladigini
gostermektedir.

Tedarik siirecini hizlandirarak siparisler dogrultusunda miisteri taleplerini yoneltme,
tiretim siirecini fire ve kayiplardan arindirmak siiretiyle saglikli planlama ve kapasiteyi
dogru kullanarak karar verme mekanizmasini hizli hareket ettirme noktasinda
katilimcilar sirasiyla;

“ERP ile miisterilerin talepleri yakindan takip edilir ifadesine katilimcilar1 %92,6’s1
biiylik 6l¢iide ve tamamen katiliyorum seklinde,

“ERP karar verme mekanizmasinin hizli hareket etmesini saglar’ifadesine
katilimcilarin %85,1°1 bilyiik 6l¢lide ve tamamen katilryorum seklinde,

“ERP ile liretim siirecindeki kayiplar azaltilir’ifadesine katilimcilarin %77,8’1 biiyiik
6l¢iide ve tamamen katiliyorum seklinde,
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“ERP ile iiretimdeki fire kayiplar1 azaltilir”ifadesine katilimcilarin %70,3’1 biiytik
Olciide ve tamamen katiliyorum seklinde,

“ERP ile kapasite kayiplar1 6nlenir”ifadesine katilimeilarin %66,6’s1 biiyiik dlctide
ve tamamen katiliyorum seklinde,

“ERP ile yapilacak tiim islemlerde hata orami azaltilir’ifadesine katilimcilarin
%88,9°u biiylik dl¢lide ve tamamen katiliyorum seklinde,

“ERP ile siparis siireci hizlandirilir ve kolaylastirilir”ifadesine katilimeilarin
%62,9°u biiylik dl¢lide ve tamamen katiliyorum seklinde,

“ERP ile tedarik siireci hizlandirilir ve kolaylastirilir” ifadesine katilimeilarin
%66,6’s1 %66,6’s1 biiyiik 6lgiide ve tamamen katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.
Bu sonuglar dogrultusunda su degerlendirmeler yapilabilir.

Ormancilik sektorii, iilke ormanlarmin yapisi ve toplumun taleplerini dikkate
alinarak, orman yonetimini; biyolojik ve teknik 6zellikleri ile ekolojik, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve yonetsel boyutlarini bir ekosistem biitiinliigii icerisinde ele alan bir sektordiir.
Planlamadan uygulamaya kadar tiim ormancilik faaliyetleri, sektoriin, tiim taraflar
arasinda, uyumlu ve etkin bir isbirligi igerisinde, verimli bir kurumsal yapi ve
siirdiiriilebilir orman ydnetimi Olgiitleri ile toplum taleplerinin optimum diizeyde
karsilanmasi ilkesi dogrultusunda gerceklestirilmektedir (DPT, 2007). Ormancilik;
toprak faktoriinii en ¢ok kullanan ve pek ¢ok iiriinii itibariyle de iiretim siiresi ¢ok uzun
olan bir sektordiir (Tiirker, 2008). Baska bir deyisle mekan1 ve zamani en yogun olarak
kullanan sektorlerin basinda gelmektedir. Bunun yaninda iiretilen iiriin ve hizmetlerin
rasyonel olarak topluma sunulmasi, kaynaklardan optimum bir sekilde yararlanma ve
ormanciligin en énemli ilkesi konumunda olan siireklilik ilkesinin saglanmas1 amaciyla
orman kaynaklarindan planli faydalanmanin gerekliligi ortaya c¢ikmustir (Korkmaz,
2006).

Orman {irlinleri {iretiminin piyasa talep tahminleri dogrultusunda yonetilebilmesi
(yani erken iretim veya lretimin piyasa ihtiyacina gore ertelenebilmesi ve bunun
sonucunda iiretim kaybinin minimize edilmesi) noktasinda basarili ERP uygulamalari
diger sektorlerde oldugu gibi ormancilik sektoriinde ciddi katkilar saglayabilir. Bagarilt
ERP yazilimi ayni zamanda stok maliyetlerinin toplam maliyetler igerisinde en aza
indirilmesinede katki saglar. Cagdag {dretim yonetimi anlayisi, ormancilik
sektortiinde dretim etkinliklerine iligkin planlarm sistem yaklasimina gore
yapilmasim ve boylece izleme ve degerlendirmenin tim siirece yonelik olmasimi
ortaya koymaktadir (Korkmaz, 2006). Bu baglamda ERP yazilimi sayesinde iiretim
planlamasi ile satis performanst uyum iginde ¢alisabilir. Dolayisiyla, Orman Bdlge
Miidiirliikleri ERP yazilimlari sayesinde tiretim planlamasi ve satislari paralelinde stok
maliyetlerini yOnetebildikleri slirece hem modern maliyet yaklagimi olan Tam
Zamaninda Uretim felsefesine uygun hareket etmis olacaklar hemde bu yazilim
sayesinde sdzkonusu miidiirliiklerin her y1l hazirlamis olduklari biitge uygulamalarinda
“Orman emvali satis programlart isletmeler arasinda dengeli olarak dagitilacak, yil
sonunda stok miktarlar: asgari seviyelere diisiiriilecektir” veya “Piyasa ¢ok iyi takip
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edilecek, satis yilin belli bir donemine yigilmayp yil icerisine dengeli bir sekilde
dagitilacaktir” seklinde 6ngoriilen hedeflerini de gergeklestirmis olacaklardir (Ardig,
2010).

B. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Aragtirmada yer alan verilerin analiz edilmesinde SPSS paket programi
kullamilmstir. Arastirmada yer alan hipotezlerin analizinde “Tek Yonlii Varyans Analizi
(One-Way ANOVA)” ve “T testi” kullanilmusgtr.

Hipotez1:“H1: Calisan sayisina gore kurumsal kaynak planlamasi kullanmaya
zorlayan nedenler farklilik gostermektedir.” Bu hipotezin analizinde One-Way ANOVA
testi uygulanmustir.

Yapilan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 10°da gosterilmistir. Test sonuglarina gore
isletmeleri ERP kullanmaya zorlayan nedenler ¢aligan sayisina gore farklilik
gostermemektedir (F = 1,072, p > .05). Hipotez1 reddedilmistir.

Tablo 10: Calisan Sayisina Gére ANOVA Testi Sonuglar1 Kurumsal Kaynak Planlama
Kullanmaya Zorlayan Nedenler

Kareler Toplami [Serbestlik Derecesi|Kareler Ortalamasi|F Sig.

Gruplar Arasi|,595 2 ,298 1,072|,358
Grup lci 6,667 24 278
Toplam 7,262 26

Hipotez2:“H2: Kurumsal kaynak planlama yaziliminin kullanim siiresine gore
isletmeleri kurumsal kaynak planlamasi kullanmaya zorlayan nedenler farklilik
gostermektedir” Bu hipotezin analizinde One-Way ANOVA testi uygulanmustir.
Yapilan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 11°de gosterilmistir. Test sonuglarina gore
isletmeleri kurumsal kaynak planlamasi kullanmaya zorlayan nedenlerin kurumsal
kaynak planlama yazilimi kullanim siiresine gore degismedigi tespit edilmistir (F
=779, p < .05). Hipotez2 reddedilmistir.

Tablo 11: Kullanim Siiresine Gore ANOV A Testi Sonuglart Kurumsal Kaynak Planlama
Kullanmaya Zorlayan Nedenler

Serbestlik [Kareler

Kareler Toplanm |Derecesi Ortalamasi F Sig.
Gruplar Aras1  |,670 3 ,223 779 ,518
Grup Ici 6,592 23 ,287

Toplam 7,262 26
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Hipotez3:“H3: Isletmede kurumsal kaynak planlama ile ilgili egitim verilip
verilmemesine gore isletmeleri kurumsal kaynak planlamasi kullanmaya zorlayan
nedenler farklilik géstermektedir.” Bu hipotezin analizinde T testi uygulanmistir. Tablo
12°de egitim degiskenine gore isletmeleri kurumsal kaynak planlamaya zorlayan
nedenlerin aritmetik ortalamalarinin birbirine yakin olmadig1 goriilmektedir. Egitim alip
almama degiskenine gére bu nedenlerin degismedigi ve puanlar arasinda anlaml bir fark
olmadigi goriilmektedir. (t = 1,140, p > .05). Hipotez3 reddedilmistir.

Tablo 12: Egitim Durumuna Gore t testi Sonuglari

Egitim Durum Degiskeni

Egitim Almig Egitim Almamis Levene testi T testi

N Ort. Std. N | Ort. | Std. F Onem |t Onem
Spm. Spm.

11 4,17 ATTTS 16 | 3,94 ,55503 ,135 ,716 1,140 | ,265

Hipotez4:“H4: Isletmeleri kurumsal kaynak planlamasi kullanmaya zorlayan nedenler
Artvin ve Trabzon igletmelerinde farklilik gostermektedir.” Bu hipotezin analizinde T
testi uygulanmustir. Tablo 13’deki sonuglara gore isletmeleri kurumsal kaynak
planlamaya zorlayan nedenler agisindan Artvin ve Trabzon isletmeleri arasinda bir
farklilik tespit edilmemis ve puanlar arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. (t
= 1,381, p > .05). Hipotez4 reddedilmistir.

Tablo 13: Yer Durumuna Goére t testi Sonuglari

Yer Durum Degiskeni

Artvin Trabzon Levene testi T testi

N Ort. Std. N Ort. Std. F Onem |t Onem
Spm. Spm.

14 4,16 ,53716 13 | 3,89 ,49970 ,368 ,549 1,381 ,180

VII. Sonuc ve Oneriler

Bu c¢alisma Artvin ve Trabzon Orman Bolge Miidiirliiklerinde ERP’nin
uygulanabilirligi, igletmelerde uygulama asamasinda karsilagilan zorluklarin tespit
edilmesi ve bolge miidiirliiklerindeki uygulamalarin birbirleriyle kiyaslanmasi amacini
tagimaktadir.

Aragtirma sonuglarina gore, arastirmaya katilanlarin %92,59’u igletmelerde ERP’nin
kullamldigin1  belirtmiglerdir. Isletmelerde hangi ERP yazilimlarmin kullanildig
sorusuna ise aragtirmaya katilanlarin %85,18’1, isletmelerde Microsoft ERP yaziliminin
kullanildig1 yamitin1 vermislerdir. Arastirmaya katilanlarin %44,4’1 isletmelerde ERP
yazilmlarimin 1 ile 3 yil arasinda kullanildigini ifade ederek, %44,4’liikk oranda
isletmelerde satin alinan ve uygulanan ERP modiillerinin, insan kaynaklar1 alaninda daha
fazla kullanildigin belirtmiglerdir.
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Isletmelerde ERP yaziliminin kullanimu ile ilgili egitim verilip verilmedigi sorusuna
katilimeilarin %59,3%1, isletmelerde ERP ile ilgili bir egitim verilmedigini
belirtmislerdir. ERP yazilimmin kullaniminda ne gibi sikintilar yasandigin
sordugumuzda ise katilimcilarin %37°si ERP yazilimmin kullaniminda yasanan
stkintinin ¢alisanlarin yazilima adaptasyonunda problemler oldugunu belirtmislerdir.
ERP siirecinde karsilagilan temel sorununda % 44,4’ ERP’den, kullanicilardan
kaynaklanan nedenlerden dolayr beklenen kullanim diizeyinin gergeklestirilemedigini
belirterek, aslinda isletmelerde ERP’nin uygulanmasi asamasinda bir egitim
verilmedigine buna bagli olarak temel sorunlarin oldugunu ifade etmislerdir.

Arastirma kapsaminda kurulan hipotezlerin degerlendirme sonuglar1 Tablo 14’de
Ozetlenmistir.

Tablo 14: Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonug

H1: Cahsan Sayis1 — Isletmeleri ERP Kul. Zor. Neden Red

H2: Kullamim Siiresi — Isletmeleri ERP Kul. Zor. Neden Red

H3: Egitim Durumu — Isletmeleri ERP Kul. Zor. Neden Red

H4: Yer Durumu — isletmeleri ERP Kul. Zor. Neden Red

Kurulan hipotezlerden isletmeleri ERP kullanmaya zorlayan nedenlerden, calisan
sayisinin, ERP kullanim siirelerinin, egitim durumlarinin ve yer durumunun (Artvin veya
Trabzon) etkisinin olmadig1 ve tim hipotezlerin red edildigini sdylenebilir. Kurulan
hipotezlerin reddedilmesi isletmeleri ERP kullanmaya zorlayan nedenlerin farklilik
gOstermemesi arastirmaya konu olan kurumlarin bir kamu kurumu olmasindan ve
faaliyet planlamalarinin kendi iglerinde bagimsiz olmayip genel miidiirliik tarafindan
belirlenen standartlar tarafindan hareket etme zorunlulugundan kaynaklandigini
gostermektedir.

Bu arastirmanin ortaya koydugu bulgular, ERP yazilimlarimin orman bdlge
miidiirliiklerinde kullanabilirligini 6lgmek ve kullanim asamasinda ortaya ¢ikan
problemler ile igletmeleri ERP kullanmaya gotiiren nedenleri agiklamasi agisindan
onemlidir. Ciinkii ERP sistemi isletmelerin is akisin1 yonlendirebilecek en temel aractir.
Olusturulan bilgi sistemi sayesinde isler daha dogru ve daha hizli gergeklestirebilir, daha
az emek harcayarak standartlar korunabilir. Aksi takdirde ERP sistemi kullanmayan
sirketlerde herkes basinin c¢aresine bakacagi igin bilgi adaciklar1 olusur, bir biri ile
anlasamayan bilgisayar programlari ortaligi sarar. Iste bu noktada basarili ERP
yazilimlari bu olumsuz duruma engel olur (Pak, 2013).

ERP uygulamalarinin igletmelere diisiik maliyet, daha iyi miisteri hizmetleri ve
dretim takvimi gibi birgok yarar sagladigi gozoniine alindiginda orman bolge
midirliiklerinde gergeklestirilecek basarili ERP uygulamalari  6zellikle {iretim
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planlamasinda boélgeler arasinda iyi bir esgiidiim saglayacaktir. Orman {iriinleri
iiretiminin piyasa talep tahminleri dogrultusunda yonetilebilmesi (erken iiretim veya
iiretimin piyasa ihtiyacina gore ertelenebilmesi ve bunun sonucunda iiretim kaybinin
minimize edilmesi) noktasinda kullanilacak ERP yazilimlar1 ve beraberinde
kullanacaklar1 tam zamaninda {iretim yontemi anlayist ile orman bolge midiirlitkleri hem
karlilik noktasinda hemde piyasa fiyatinin olugmasinda daha avantajli konuma
geleceklerdir (Ardig ve dig., 2012)

Orman Genel Miidiirligiiniin kurumsal kapasiteyi gelistirmek amaciyla belirledigi
2019-2023 stratejik plan1 kapsaminda, bilgi sistemleri ve teknolojik alt yap1 konusunda
belirlenen hedefte “Giiniimiiz teknolojik imkanlarindan azami dlgiide yararlanilarak
ulusal ve uluslararast mevzuat geregince yapilmasi gereken tiim is ve islemlerin daha
hizli, seffaf, giivenilir, etkin ve nitelikli olarak yerine getirilebilmesine yonelik bilgi islem
altyapisinin olusturulmasi ve/veya var olan yapinin iyilestirilmesini saglayacak Orman
Bilgi Sisteminin gelistirilerek yayginlastiriimasi hedeflenmektedir. Bu c¢ercevede;
Orman Bilgi Sisteminin isletilmesi i¢in gerekli yazilim ve donanim alt yapisina yonelik
baslatilan c¢alismalar hizlandirilacak, bilgi giivenligi konusunda kurum personelinin
farkindaligi artirilacaktir” denilmektedir (OGM, 2018). Bu cercevede, Orman Genel
Miidirliigi altinda faaliyette bulunan orman boélge midiirlikklerinde ERP yazilimlarinin
daha etkin kullanilmasi ve bilgi yonetimi ve kalitesinin artirilmasi, bilisim kaynaklarinin
etkin kullanimi noktasinda bu ¢alismaya benzer arastirmalar yapilmaldir.

Tesekkiir

Aragtirma esnasinda bize yardimci olan Trabzon ve Artvin Orman Bdolge Midiirligii
Yoneticilerine ve anket sorularina zaman ayirip cevap vererek ¢alismaya katki saglayan
idari personele tesekkiir ederim.
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