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Bu arastirmada, Tlrkiye'nin 6nemli turizm
merkezlerinden biri olma potansiyeline sahip olan
Mersin’in Silifke ilcesine yénelik otel isletmelerinde
istihdam edilen personel (izerinde yetenek
yonetimi ve orgltsel baglilik iliskisinin incelenmesi
amaclanmistir. Arastirmanin érneklem grubu,
Mersin’in Silifke ilgesinde faaliyette bulunan 3 ve 4
yildizli otellerde istihdam edilen personelden
olusmaktadir. Uygulama icin veri toplama araci
olarak Yetenek Yonetimi ve Orgiitsel Baghlik
Olceklerini iceren anket kullanilmis olup, elde
edilen verilerin analizinde faktor analizi, glivenirlik
analizi, aritmetik ortalama, standart sapma,
Pearson korelasyon analizi ve regresyon analizi gibi
istatistiksel tekniklerden yararlanilmistir. Arastirma
sonucunda, katilimcilar tarafindan genel olarak
olumlu goris bildirilen Yetenek Yonetimi ve
Orgiitsel Baghlik arasinda pozitif ve kuvvetli bir iliski
gbzlemlenmistir.

Anahtar kelimeler: Yetenek yénetimi, Orgiitsel Baghlik,
Otel isletmeleri, Silifke.

Giincel Turizm Aragtirmalari Dergisi
Cilt: 3, Sayi: 1, BAHAR: 26-48, 2019
e-ISSN: 2602-3008

DOI: 10.32572/guntad.516256

GUNCEL TURIZM MAKALE B"-GISI
ARASTIRMALARI  Arastirma Makalesi
DERGISI
__ Makale Gelis
- 22.01. 2019
Diizeltme
26.02.2019
Kabul Tarihi
== 04.03.2019

1l
!

gtad

ABSTRACT

In this research it is aimed to
investigate the Organizational
Commitment and Talent
Management which have the
potential to be one of Turkey’s most
important tourism centers for Silifke
district staff employed on hotels
establishments. The sample group
of the study consists of personnel
who are employed in 3 and 4 star
hotels operating in the Silifke
district of Mersin. A questionnaire
including Talent Management and
Organizational Commitment scales
were used as data collection tool
and statistical techniques such as
factor analysis, reliability analysis,
arithmetic mean, standard
deviation, Pearson correlation
analysis and regression analysis
were used in the analysis of
obtained data. A positive and strong
relationship was observed between
Talent Management and
Organizational Commitment which
was generally positive way by
participants at the end of the
research.

Key words: Talent Management,
Organizational Commitment, Hotel
Establishments, Silifke.
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GIRIS

Bilgi teknolojilerinde 1990’li yillardan itibaren yasanan hizh doénisim,
isletmelerin stratejik yonetim alaninda kokli degisikliklere yonelmesine yol
acmistir. Gerek kiresel piyasalarda ve gerekse ulusal pazar cevresini
olusturan etkenlerde meydana gelen her tirli olumsuzluga karsi en hizh ve
etkili ¢c6ziim Ureten isletmelerin rekabetci Gstiinlik saglama konusunda bir
adim ileride oldugu gorilmektedir. Yetenek Yonetimi kavrami tam da bu
noktada hayati bir 6nem kazanmakta ve her gegcen gin de 6nemini
artirmaktadir. isletmelerde calisan personelin kendi yetenekleri ve
uzmanliklari gdz oniinde bulundurularak tasarlanan “Stratejik insan
Kaynaklari Yonetimi” politikasi dogru yerde, dogru zamanda, dogru kisinin Otel isletmelerinde

bulunmasindan yola c¢ikarak personelin yetenek yonetiminin rasyonel Yetenek Yonetimi
kullanilmasini gerekli kilmaktadir. Calisanlarin sahip oldugu islevsel, ve Orgiitsel Baglilik
yonetsel, psikolojik, kiltirel, sosyal ve diger 6nemli etkenler géz 6nilinde iligkisi Uzerine Bir

bulundurulmak suretiyle yetenek yoénetiminin akilci kullanimi isletmeler Aragtirma
acisindan meydana gelebilecek her tirli olumsuzlugun en kisa stirede ve

en az maliyetle atlatilabilmesine olanak saglamaktadir. Calisanlarin kendi o 27
isyerlerine karsi olan orglitsel baglihk dizeyleri de gerek motivasyon ve

gerekse verimlilik artisi agisindan belirleyici bir rol oynamaktadir.

Erdogan (1999) yetenegi, “calisanlarin belirlenen iliskileri anlayabilme,
analiz ederek yorumlayabilmesi, sonuca ulasabilme gibi zihinsel 6zelliklerin
yani sira fiziksel olarak da bazi eylemleri yerine getirebilme” olarak
tanimlarken ayni  zamanda bireylerin davranislarini  diizenlemede
faydalandiklari zihinsel ve bedensel kapasiteleri olarak distnilebilecegini
belirtmistir. Yetenekli ¢calisanlar, gelismek, bliyimek, caga ayak uydurmak
isteyen isletmeler icin vazgecilmez kosullardan birisi olarak kabul
edilmektedir. Artan rekabet kosullari nedeniyle isletmeler, yetenekleri
ortaya cikarma ve kendilerinde tutmanin zorunlu oldugunu kabul etme
durumuna gelmis bulunmaktadirlar. Gelecegin is diinyasinda isletmeler
cahisanlari degil, calisanlarin isletmeleri sececekleri bir sirecin icinde
bulundugunu cok rahat bir bicimde soylemek olanakhdir (Altin6z, 2018).

Turizm isletmelerinin Grin ve hizmet Uretmesinde en 6nemli unsur
calisanlardir. Bu unsur isletmelerin rekabet glicini, pazardaki payini, bilgi
teknolojilerinden yararlanmasini 6nemli 6lclide etkilemektedir. Cilnki
turizm sektoriinde calisan isletmeler emek yogun calismaktadirlar (Akgoz,
2016). Hizmetin onemli kisminin c¢alisanlar tarafindan saglandig otel
endustrisinde, calisanlarin sahip olmasi gereken yeteneklerin de bilinmesi
bu noktada dnem kazanmaktadir (Kozak ve Ozdemir, 2013). Giiniimizde,
turizm isletmelerinde yetenekli insan kaynagi yonetim uygulamalarina bagl
olarak, calisanlarin 6rgite uyum saglamasi, isten ayrilma niyetinde



Onur Kopriilii
ve Burgin Cevdet

Cetinsoz,
3 (1) 2019

28

Otel isletmelerinde Yetenek Yénetimi ve Orgiitsel Baghlik iliskisi Uzerine Bir Arastirma

olmamalari 6rgite aktif bir sekilde katkida bulunmalari, érgitlerin rekabet
Ustlnligu elde etmesinde ve uzun vadede surdurilebilirliginin saglanmasi
adina 6nem arz etmektedir (Tiirk ve Akbaba, 2017).

Bu calismada Silifke ¢evresinde bulunan turizm isletme belgeli otel
isletmelerinde insan kaynaklari departmaninin ve otel ydnetiminin
calisanlara karsi uyguladiklari yetenek ydnetimi politikalari ve orgitsel
bagllik ile arasindaki iligkiler incelenmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Orgiitsel Baghhk

isletmeler arasindaki “rekabetci Ustiinlik” saglama vyarisi, isletmelerin
gelistirmis olduklari farkh yéntemler, inovasyonlar, AR-GE ¢alismalari ve
uygulamalar ile her gecen giin énemini artirmaktadir. isletmelerin degisen
ve gelisen c¢evre sartlarina karsi kendilerini adapte edebilme ve bu degisimi
ve gelisimi kendi yararina kullanabilme yetenegi kuskusuz kendi orgiit
yapisinin  rasyonel isleyisi ve c¢alisanlari arasindaki uyum olmadan
basarmalari mimkiin degildir. Orgiitsel bagllik ile ilgili en eski
tanimlamalardan bir tanesini Grusky (1966) ortaya koymustur. Yazar,
orgltsel baghhgi “bir 6rgit Uyesinin bir bitlin olarak sistemle olan iligkisi”
olarak tanimlamis ve 6rgitsel baglihg! etkileyen iki temel faktér olarak da
orgltten alinan odiller ve bu odillerin alinmasinda edinilen tecriibeler
olarak vurgulamistir.

Dogan ve Demiral (2009) calisanlarin o6rgilitsel baghhgini “calisanlarin
orgltsel baglihgini “calisanin o orglitlin Gyesi olmaktan gurur duymasi ve
orglitlin lehine yliksek performans gostermesi, 6rgitin hedef ve ilkelerini
kabullenerek orglite entegrasyonunun saglanmasi” olarak tanimlamaktadir.

Altindag ve Turnal (2015) orgutsel baglilikta temel amacini “kisinin
hedefleri ile isletmenin hedefleri arasinda bir uyum saglayarak kisisel
performansi maksimize etmek ve Orgitteki sorunlari en aza indirmek”
olarak belirtmislerdir. Arastirmacilar sirketlerde performans degerlendirme
sirecinde etkili faktorlerin (insan kaynaklari enstriimanlari, egitim
faaliyetleri, (cret, kariyer, is dizayni, geri bildirim, adil performans
degerlendirme sistemleri) orglitsel baglihk tzerindeki etkisini incelemis ve
egitim, kariyer, geri bildirim sistemi ve adil degerlendirme degiskenlerinin
orgitsel baghhgin artmasinda etkili oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel bagllik ile ilgili pek ¢cok tanim yapilmakla birlikte Meyer ve Allen
(1991) daha o6nceki arastirmalarda vurgulanmayan kismini 6n plan ¢ikarmis
ve orglitsel baghhgin ayni zamanda psikolojik bir durum oldugunu ve arzu,
ihtiyag ve zorunlulugu igeren bir Orgit igi istihdam sireci oldugunu
vurgulamigtir. Karavardar (2014), orgitsel ve bireysel kariyer yonetiminin
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duygusal baghlik ve devam baghligini olumlu yonde etkiledigini ve
aralarinda pozitif ve orta diizeyde anlamli bir iligki oldugunu belirlerken;
orglitsel ve bireysel kariyer yonetimi ile normatif baghlik arasinda ise
anlaml bir iliski olmadigini saptamistir. Celebi (2009), 6rgitsel baghlik
kavramini sadakat kavrami ile iliskilendirmis ve arastirma sonuclarina gore
personel gliclendirmenin, orgltsel bagllik ({zerinde etkisi oldugunu,
glclendirme cabalarinin, orgitsel baglihgr artirma cabalarina katkisinin
ylksek oldugunu tespit etmistir.

Kitapgl ve Kaygisiz (2014), kisisel ozellikler, yas, egitim, deneyim, degerler

gibi unsurlarin bireyler arasinda farkliik gostermekle birlikte, orgltsel

baghligi etkileyen bazi faktorler olarak belirtmektedir. Arastirmacilar elde Otel isletmelerinde
ettikleri bulgulara gore is analizi ve is tasarimina, iKY bilgi sistemine, Yetenek Yonetimi
Ucretlendirmeye ve isgoren giclendirmeye yonelik algilarin ¢alisanlarin is ve Orgiitsel Baghhk
tatminini etkiledigini belirlemistir. Ayrica is tatmininin de bu IKY iligkisi Uzerine Bir
uygulamalarindan is analizi ve is tasarimina, Ucretlendirmeye ve isgbren Aragtirma
glclendirmeye yonelik algilar ile orgitsel baglihk boyutlari arasindaki

iliskilerde tam veya kismi ara degisken etkisi oldugunu ortaya koymustur. e 29

Dogan ve Demiral (2009), personel gli¢clendirme ve psikolojik s6zlesmenin
orgutsel baghhk (devam baglihg), normatif baghlik ve duygusal baghlik) ile
olan iliskisini arastirmis ve bu degiskenler arasinda pozitif bir iliskinin
varhigina dikkat cekmistir.

Diger yandan Yagci (2007) zorunlu baghlik, duygusal baghlik ve devam
baghliginin otel c¢ahsanlarinin is memnuniyetlerini yapilan regresyon
analizine gore %38 oraninda etkiledigini tespit etmistir. Ayrica duygusal ve
devam baghliklarinin, regresyon analizine gore, kisilerin kendilerini
calistiklari  orgute baglh gormeleriyle dogrudan ilgisi bulunmadig
vurgulanmistir. Turhan, Koprili ve Helvaci (2016), yas, egitim, medeni
durum ve unvan gibi demografik unsurlarin 6rgiitsel adalet algisi Gzerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigi vurgulanmistir. Taner,
Turhan, Helvaci ve Kopriuli (2015) bir devlet Universitesinde yaptiklari
arastirmada liderlik algisi ve orgitsel adaletin 6rgitsel baglihk arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliskinin varligina dikkat cekmistir.

Yetenek Yonetimi

1990’ yillar internet kullaniminin her alanda yayginlasmasi ve beraberinde
gelen bilgi teknolojilerindeki hizli doénisim isletmelerin yonetim ve
organizasyon, pazarlama, AR-GE, insan kaynaklari, halkla iliskiler ve diger
fonksiyonlari agisindan da kokli degisimlere gitmesini zorunlu kilmistir. Bir
baska ifade ile belirtmek gerekirse bilgi akisinin ¢ok hizli olmasi ve ayni
anda ¢ok sayida insana ulagmasi isletmelerin de kendi is gevrelerinde
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meydana gelen degisimlere ve beklentilere ¢abuk bir sekilde adapta
olabilmeleri, rekabetci Gstinliglu saglamalari yonliinden de 6nem seviyesi
ylikselmektedir. Kiresel piyasalardaki dalgalanmalar ve belirsizlikler,
ekonomide meydana gelen krizler sonucunda ortaya c¢ikan daralma veya
kiigilmeler, isletmelerin bu olumsuz dénemleri dnceden goérebilme ve
tedbir alabilme kabiliyetlerini gelistirmesi agisindan her gegen giin 6nemini
artirmaktadir. Mckinsey ve Company 1997 yilinda gerceklestirmis oldugu
arastirmada ilk defa “yetenek savaslari” kavraminin énemini vurgulamis
olsa da “yetenek yonetimi”nin Oneminin 1980’li yillara dayandig
gorilmektedir. 2000’li yillarla birlikte geleneksel isletme yonetimi ve insan
kaynaklari yonetimi kokli bir degisiklige ugramis ve “yetenek yonetimi”
bilimsel olarak uygulanmaya baslanmistir. Cetinséz (2017) de yetenek
yonetimini, “isletmenin gergeklestirdigi  faaliyetlere uygun, yiiksek
potansiyelli yetenekleri belirlemesi/ise almasi, gelistirilmesi, cazip tekliflerle
iste tutmasi, prim ve ddiillendirme ile tesvik etmesi gibi siirecleri kapsayan,
IKY’nin gérev ve sorumluluklari dahilinde olan, isletmenin kiiresel pazarda
rekabetgi bir avantaj saglayabilecedi stratejik bir yénetim yaklasimi” olarak
tanimlamaktadir.

Altin6z, Cakiroglu ve Cop (2013) yaptiklari arastirmada yetenek yonetimi ve
orgltsel glven iliskisini 6lgmeyi hedeflemistir. Arastirma bulgularina goére 5
yildizli otel ¢alisanlari, 4 yildizli otel ¢alisanlarina gére daha diisiik seviyede
yetenek yonetimi algisina sahip olduklari belirlenmistir. Ayrica erkek
cahisanlarin kadinlara oranla daha yliksek seviyede oOrgiitsel given ve
yetenek yodnetimi algisina sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Tirk ve
Akbaba (2017) turizm isletmelerinde yetenek yonetimi algilamalarinin
orglite uyum saglama ve isten ayrilma niyeti lizerine etkisini belirlemeye
yonelik bir arastirma yapmislardir. Arastirma sonucunda yetenek yonetimi
algilamalari ile 6rglite uyum saglama arasinda pozitif yonde orta diizeyde
anlamli bir iligki, isten ayrilma niyeti ile negatif yonde ¢ok zayif anlaml bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Kozak ve Ozdemir (2013) calismalarin turizm
sektoriinde calisanlarin sosyal ve bireylerarasi yeteneklerde takim calismasi
ve iletisimin 6nemli oldugunu belirtirken, estetik yetenekler arasinda ise
gosterisli olma ve dizgiin konusma (diksiyon) becerilerinin 6n plana
cktigini belirtmislerdir. Aytac (2015) 6gretmenlerin okul yoneticilerinin
yetenek vyonetimi algilari ve orgitsel baglihiklart arasindaki iliskiyi
arastirmistir. Arastirma sonuclari, yetenek yonetimi ve o6rgitsel baglihk
arasinda dogrusal yonli bir pozitif iliskinin oldugunu ortaya koymustur.
Akar ve Balc (2015) yetenek yonetiminin bazi Turk Universitelerinde
uygulanmasina iliskin  O0gretim Uyesi goruslerini  arastirmislardir.
Arastirmalarinda, Tark Universitelerinde yetenek yonetimi
uygulamalarinda, yetenegi ¢ekme boyutunun dislik seviyede oldugunu,
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yetenegin yerlestiriimesi, yetenegin gelistirilmesi, yetenegin tutulmasi ve
orgutsel yedekleme boyutlarinin ise ¢ok dislik dizeyde uygulandigini
belirtmislerdir. Arastirmacilar ayrica, unvan degiskenine gore yetenegi
yerlestirme; fakllte degiskenine gore yetenegi cekme, yerlestirme ve
tutma; Universite tirl degiskenine gore ise yetenek yonetiminin tiim
boyutlarinda gorisler arasinda anlamli farklar oldugunu vurgulamaktadir.
Sahin (2015) arastirmasinda konaklama isletmelerinde yetenek yonetimi ve
yenilik performansi iliskisini degerlendirmistir. Buna gore yas ve yetenek
yonetimi degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklilik tespit
edilmistir.

Arastirma Modeli ve Hipotezleri Otel isletmelerinde
Yetenek Yonetimi

Duygusal ve Orgiitsel Baghhk
Baghilik iliskisi Uzerine Bir

Arastirma

ise Secme

o 31
Devam
Baghhg

MNormatif
Baghhk

H1: isletmelerde yetenek y®netimi politikalarinin is gérenlerin 6rgitsel
baglliklari izerine pozitif bir etkiye sahiptir.

Yetenek Orgiitsel

Yetenegin Yonetimi Baghhk

Geligtirilmesi

Yetenegin Elde
Tutulmasi

Sekil 1: Arastirma Modeli

H2: Yetenek yonetimi ile ise cekme boyutu arasinda pozitif yonli anlamh
bir iliski vardir.

H3: Yetenek yonetimi ile ise secme boyutu arasinda pozitif yonli anlamli bir
iliski vardir.

H4: Yetenek yonetimi ile yetenegin gelistiriimesi boyutu arasinda pozitif
yonli anlamli bir iliski vardir.

H5: Yetenek yonetimi ile yetenegin elde tutulmasi boyutu arasinda pozitif
yonli anlamli bir iliski vardir.

H6: Orgiitsel baghlk ile duygusal baglilik boyutu arasinda pozitif yonli
anlamli bir iliski vardir.
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H7: Orgitsel bagllik ile devam baghhg boyutu arasinda pozitif yonli
anlamli bir iligki vardir.

H8: Orgiitsel baghlk ile normatif baglilik boyutu arasinda pozitif yonli
anlamli bir iligki vardir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, otel isletmelerinde yetenek yonetimi ve Orgitsel
baghlik arasindaki iliskiyi belirlemektir. Arastirmada Silifke ¢evresinde
bulunan turizm isletme belgeli otel isletmelerinde insan kaynaklar
departmaninin ve otel yonetiminin calisanlara karsi uyguladiklari yetenek
yonetimi politikalari  ve 6rgltsel baglhhk ile arasindaki iliskiler
belirlenecektir. Ozellikle otellerde personel devir hizinin yiiksek olmasi
(Menekse, 2005) nedeniyle mevcut arastirma sonuglari bolgedeki otel
yoneticilerine isglici yonetimi politikalari konusunda yol gosterici olmasi
beklenmektedir.

Silifke ilgesi zengin dogal (Goksu Deltasi ve Akdeniz sahil seridi) ve kultlrel
(Azize Thekla Kutsal Alani, Uzuncaburg, Cennet Cehennem Orenyeri vs.)
bir turizm arzi potansiyeline sahip olmasinin yani sira 4 ayri potansiyel
turizm merkezine sahip olmasi (Tasucu—Bogsak Turizm Merkezi, Narlikuyu-
Akyar Turizm Merkezi, Silifke—Ovacik Turizm Merkezi ve Silifke-Kargicik
Turizm Merkezi) bolgenin gelecekte nitelikli istihdamin  6nemini
artirmaktadir (Silifke Kaymakamligi, 2019).

Silifke’nin yerli ve yabancilara Akdeniz turizmine yonelik (deniz-kum-gtines)
hizmet vermesinden dolayl bolgedeki otel calisanlarina yapilan arastirma
sonuglarinin  Akdeniz sahil seridinde bircok turizm isletmesine
genellenebilecegi ve isglicii yonetimleri konusunda yol gosterici olacagi
planlanmaktadir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Silifke ilcesi sinirlari icerisinde faaliyet gosteren 3-4
yildizh  turizm isletme belgeli otellerin c¢alisanlari olusturmaktadir.
Arastirmaya dahil olan oteller Silifke ilcesinde yer alan otellerin
calisanlarina kolayda orneklem yontemiyle uygulanmistir. Silifke'de 2 adet
4 yildizh, 4 adet ise 3 yildizh tatil koyl ve otel bulunmaktadir. Toplamda ise
398 oda kapasitesine sahiptir (Mersin il Kiiltiir ve Turizm Mudurligi, 2017).
Erdem (2004) calismasinda Tiirkiye'de oda basina diisen ortalama isgorenin
1.18 oldugunu ifade etmistir. Buna gore 398 turizm isletme belgeli oda
kapasitesine sahip Silifke ilgesinde ortalama personel sayisi 470 kisi oldugu
tahmin edilmektedir. Krejcie ve Morgan (1970), degerlendirmelerin
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oranlara gore yapilacagl arastirmalarda evren hacminin biylkligine
karsilik 6rneklem biyiklGginiin ne kadar alinmasi gerektigine iliskin genel
bir tablo belirtmislerdir. S6z konusu tabloda, 0,05 anlamlilik diizeyi ve £0,05
hata oraninda, evren hacminin 480 altinda olmasi halinde orneklem
blyukligu 214 kisi olarak belirtilmistir. Bu ¢ercevede veri toplama teknigi
olarak kullanilan anket icin eksik, hatali ve geri donmeyen anketler dikkate
alinarak 250 kisi Gzerinde uygulama gergeklestiriimis ve toplam 234 anket
degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmanin veri toplama araci olan anket ¢ bélimden olusmaktadir.

Birinci bolimde 24 madde ve dort temel boyuttan (ise ¢cekme, ise segcme,

yetenegin gelistiriimesi ve yetenegin elde tutulmasi) olusan yetenek Otel isletmelerinde
yonetimi 6lcegine yer verilirken, ikinci bélimde 17 madde ve U¢ boyuttan Yetenek Yonetimi
(duygusal baglilik, devam baghhigi ve normatif baglihk) olusan o6rgitsel ve Orgiitsel Baghlik
baghhk o6lgegi, Uglincli bolimde ise katilimcilarin bireysel 6zelliklerine iligkisi Uzerine Bir
(cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, yas, is tecriibe siresi, gelir ve Aragtirma
departman) vyonelik ifadeler yer almaktadir. Yetenek yonetimine

Demirkasimoglu ve Taskin’in (2015) Huselid, Beatty ve Berker’den (2005) e 33
uyarladiklari ve gevirdikleri 24 maddelik dort boyutlu (ise cekme, ise segme,

yetenegin gelistiriimesi ve yetenegin elde tutulmasi) “yetenek yénetimi”

Olceginden faydalaniimistir. Arastirmada Allen ve Meyer (1990) tarafindan

gelistirilen ¢ boyutlu (duygusal bagliik, devam baglhg ve normatif

baghlik) “orgltsel baglihk modeli 6lcegi” kullanilmistir.  Arastirmada

katihmcilarin anket formundaki ifadelere katilim dizeylerini belirlemek

amaciyla 5’li likert tipi (1961, 1967) olgek kullanilmistir (1 = Kesinlikle Katil-

miyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4 =

Katiliyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum).

Veri Analiz Yontemi

Arastirmada ilk olarak katihmcilarin bireysel Ozelliklerine iliskin olarak
ylzdesel frekans degerleri verilmistir. Arastirmada, katiimcilarin yetenek
yonetimi ve orgitsel baglihk gorislerini betimlemek amaciyla aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir.

Arastirmanin hipotez testlerinde, degiskenler arasi iliskileri belirleyebilmek
icin coklu korelasyon analizi ve degiskenler arasindaki etkiyi belirlemek
amaciyla regresyon testi uygulanmistir.

Yetenek yonetimi ve orgitsel baglhlik boyutlarini temsil eden ifadelerin
yapisal gecerliligini test etmek, maddelerin temsil glici ve boyutlarin
birbiriyle olan iliskisini ortaya koyabilmek icin birinci dizey dogrulayici
faktor analizleri uygulanmistir.

Dogrulayici faktor analizi uygulamalarinda; gizil degiskenlerin baska bir gizil
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degiskenin alt boyutu olarak kurgulandig 6l¢lim modellerinde birinci diizey
DFA kullanilir. Gizil degiskenler arasinda ortaya cikan yiksek dizeyde
iliskinin temel nedenlerinden biri, modelde yer alan gizil yapilarin, bagka bir
yapinin alt boyutu olmasindan kaynaklaniyor olabilmesidir. Bu durumda
birinci dizey dogrulayici faktér analizine ek olarak, gizil yapilarin bir Ust
boyut icin modellenmesi ve ortaya ¢ikan dogrusal iligskilerin incelenmesi
gerekir (Timm, 2002; Tomer, 2003; Raykov ve Marcoulides, 2006, Celik ve
Yilmaz, 2013).

BULGULAR

Arastirmada veriler sosyal bilimler igin gelistirilmis olan SPSS istatistik paket
programi ve LISREL 8.72 paket programi ile analiz edilmistir.

Arastirmanin orneklem grubunda yer alan bireylerin bireysel 6zelliklerine
iliskin dagihm Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1: Katihmcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi

Degisken Grup Sayi (f)  Ylzde (%)
Cinsiyet Kadin 80 34,2
Erkek 154 65,8
Medeni durum Evli 118 50,4
Bekar 116 49,6
Yas 20 ve alti 34 14,5
21-27 58 24,8
28-35 54 23,1
36-42 57 24,4
42 ve Ustu 31 13,2
Ogrenim diizeyi ilkégretim 29 12,4
Lise 104 44,4
Onlisans 62 26,5
Lisans 38 16,2
Lisansustl 1 ,4
Departman Onbiro 60 25,6
Yiyecek ve icecek 58 24,8

Kat Hizmetleri 46 19,7
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Teknik Servis 17 7,3
Mutfak 24 10,3
Yonetim 14 6,0
Muhasebe 10 4,3
Givenlik 5 2,1
Gelir diizeyi 1000’den TL'den az 16 6,9
1001-1500 TL 59 25,2
1501-2000 TL 89 38,0
2001-3000 TL 26 11,1
3001-5000 TL 40 17,1
5001 TL ve Ustl 4 1,7
is Tecriibeniz 1 Yil ve alti 18 7,7
2-5yil 86 36,8
6-9 yil 72 30,8
10 yil ve Usti 58 24,8
Toplam 234 100,0

Tablo 1’deki bulgulara gore, katiimcilarin %65,8’i erkek, %50,4’G evli,
%72,3'0 21-42 yas araliginda, %56,8'i lise ve altinda egitime sahip ve
%70,1’in ise aylik geliri 2001 TL altindadir. Ankete katilan is gorenlerin
%23,6’s1 6n buro departmani galisanlari tarafindan olusurken, %44,5’i ise 5
yil ve daha az bir siire ile is deneyimine sahip olduklarini ifade etmistir.

Arastirmada Olgeklere yonelik hesaplanan Cronbach’s Alpha degerlerinde
“yetenek yonetimi” 6lcegi Cronbach’s Alpha degeri 0.94, “6rgiitsel baglihk”
Olcegi Cronbach’s Alpha degeri ise 0.89 olarak belirlenmistir. Bu degerler,
sosyal bilimler arastirmalari icin kabul edilen alfa degeri diizeyinin lzerinde
gerceklestiginden, arastirmada kullanilan 6lcegin oldukca giivenilir oldugu
soylenebilir (Nunnally 1967).

Dogrulayici faktor analizi (DFA) alt boyutlarin nedensel iliskilerinin anlaml
olup olmadigi LISREL 8.72 paket programi ile arastiriimistir. Daha anlamli ve
yorumlanabilir bir ¢6zim elde etmek icin, distuk yukli ya da ayni anda
birden fazla faktore yik veren ifadelerin silinmesi gerekmektedir (Hair,
Anderson, Tatham ve Black, 2006), yetenek yonetimi Olgegine yodnelik
Olcim sonucunda gerek dustk yikli veya birden fazla faktore yik
vermesinden dolayi gerekse katilimcilarin bazi sorulari anlamsiz ve gereksiz
bulmasindan ve ¥x2 degerini yikseltmesinden dolayr “ise ¢ekme”

Otel isletmelerinde
Yetenek Yonetimi
ve Orgiitsel Baghhk
iliskisi Uzerine Bir
Arastirma
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boyutundan 2 madde (yéneticilerimiz, yetenekli ¢alisanlarin otel isletmesine
cekilmesinin rekabetin anahtari oldugunun bilincindedir; ydneticilerimiz,
yetenekli ¢alisanlarin otel isletmesine g¢ekilmesinin énemini her firsatta
vurgular), “ise seeme” boyutundan 2 madde (otelimizde ag¢ik bir pozisyon
oldugunda, islerin aksamamasi icin potansiyel adaylar degerlendirmeye
alinirlar; otelde tiim personele, bireysel yetenek ve potansiyellerini
gosterebilecekleri  farkli  gérevier verilir), “yetenegin gelistirilmesi”
boyutundan 3 madde (otel isletmemizde personelin gereksinimlerine uygun
kisisel gelisme olanaklari sunulur; otel isletmesinde gelecekte turizm
mesleginin gerektirebilecegi bilgi ve becerilere déniik gelistirme egitimleri
verilir; her bir personelin 6zel gelisim plani vardir) ve “yetenegin elde
tutulmasi” boyutundan 2 madde (¢alisanlarin isle ilgili memnun olmadiklari
konularda yeni diizenlemeler yapilir; performans degerlendirme sonucunda
uygun kisilere yéneticilik gibi farkl pozisyon segenekleri sunulur) olmak
Uzere toplamda 9 goézlenen degisken 6lgmeden c¢ikartildiginda bulunan
ikinci 6lcim kabul edilebilir uyum 6lguleri sinirlari icerisine gelmektedir.
Boylece otel isletmelerinde yetenek yonetimi lzerine politikalar 6lgegi 15
maddeye indirilmistir.

Arastirmada yetenek yonetimi 6lceginin uygunluguna iliskin ki kare degeri
190,24 (sd:84; p<0,000) ve x?/sd ise 2,26 olarak hesaplanmistir. Yapisal
esitlik modellemesinde model uyumu igin hesaplanan ki kare degeri,
orneklem hacminin buylkliginden ve degisken sayisindan etkilenerek
yanhs kararlar vermeye sebep olabileceginden, bu deger yerine, %* / sd
Olclitline bakilarak karar verilir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2009;
Joreskog ve S6rbom, 1996; Schermelleh-Engel, Moosbrugger, 2003; Raykov
ve Marcoulides, 2006). Arastirmada y? / sd 2,26 degeri “kabul edilebilir
uyum” sinirlari icerisindedir. Ayrica diger uyum degerleri de “iyi uyum”
veya “kabul edilebilir uyum” degerleri arasinda bulunmaktadir.
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Chi-Sguare=190.24, df=84, P—wvalue=0.00000, BMSELR=0.074
Uyum Degerleri: y%/sd=190.24 (sd=84; p<0,00000): 2.26; RMSEA: 0.074;
NFI: 0.97; NNFI: 0.98; CFI:0.98; GFI:0.90; AGFI:0.86
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Sekil 2: Yetenek Yoénetimi Uzerine Birinci Diizey Dogrulayici Faktor
Analizinin Ol¢iim Modeli Path Diyagrami (LISREL V 8.72 Ciktisi)

Orgiitsel baglilik dlgegine ydnelik 6lciim sonucunda anlamli olmayan iliskiler
ve X2 degerini ylkseltmesinden dolayr “duygusal baglilik” boyutundan 3
madde (¢alistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi
hissediyorum; c¢alistigim kuruma karsi gli¢clii  bir aidiyet duygusu
hissediyorum;  calistigim  kurumdan, disaridaki insanlara  gururla
bahsediyorum), “devam baghhgr” boyutundan 3 madde (bu kurumdan
ayrilmayi diisiinmek icin ¢ok az secim hakkina sahip olduguma inaniyorum;
benim igcin bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuclarindan biri de, baska
bir kurumun burada sahip oldugum olanaklari saglayamama ihtimalidir; bu
kurumda c¢alismaya devam etmemin d&nemli nedenlerinden biri de,
ayrilmamin kisisel fedakdrlk gerektirmesidir) ve “normatif baglihk”
boyutundan 2 madde (bu kurum benim sadakatimi hak ediyor; bu
kurumdan simdi ayrilirsam sug¢luluk hissederim) olmak Ulzere toplamda 8
gozlenen degisken Olcekten cikartildiginda bulunan ikinci 6l¢lim kabul
edilebilir uyum olculeri sinirlari icerisine gelmektedir. Boylece otel
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isletmelerinde galisanlarin orgitsel baghhklarini belirleyen 6lgek 9 maddeye
indirilmigtir.

Arastirmada orgutsel baglilik 6lgeginin uygunluguna iliskin ki kare degeri
48,63(sd:24; p<0,000) ve %2 / sd ise 2,02 olarak hesaplanmistir. Arastirmada
y? / sd 2,02 degeri “iyi uyum” sinirlari igerisindedir. Ayrica diger uyum
degerleri de “iyi uyum” degerleri arasinda bulunmaktadir.

0.41-+= duyoul \\
0.
.
o
_.‘-'—'_'_G

0.zi-== duygul

o duygusal 1.0

0.2z14%=1 duygud

0_4a4+%= devaml

0.57% dewvaml

0.37%= devam5

0.41%= normal

0_304%= normad

\F‘\F‘ \F‘ \F‘ \.D .D/

0.4z 1otimad

Chi-Sguare=48.63, df=24, P-wvalue=0.00211, BMSER=0.0&6
Uyum Degerleri: y2/sd=48.63 (sd=24; <0,00000): 2.02; RMSEA: 0.066; NFI:
0.98; NNFI: 0.98; CFI:0.99; GFI:0.96; AGFI:0.92

Sekil 3: Orgiitsel Baglilik Uzerine Birinci Diizey Dogrulayici Faktdr Analizinin
Olciim Modeli Path Diyagrami (LISREL V 8.72 Ciktisi)

Yapi gecerliligini saglamak icin (¢ kriter géz 6niine alinmistir. ilk olarak gizil
degiskenlere ait her bir gozlenen degiskenin standart faktor yikid 0,5'den
biiylk ve istatistiksel olarak anlamli olmasi gerekmektedir. ikinci olarak her
bir yapi icin yapi givenilirliginin (CR) ve Cronbach Alpha degerinin (CA)
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degerinin 0,7’den biiyik olmasi gerekir. Uglincii olarak ise her yapi igin
Agiklanan Varyans’in (AVE) 0,5’den yiiksek olmasi gerekmektedir (Fornell
ve Larcker, 1981; Hair, Black, Babin ve Anderson, 2009). Boyutlarin
aritmetik ortalamalari degerlendirildiginde yetenek yonetimi 6lgeginde otel
isletmelerinde “ise secme” X=3,93 en yiiksek degere sahip iken “yetenegin
gelistirilmesi” X=3,55 en dusuk ortalama degere sahip oldugu
belirlenmistir. Bu durum otel isletmelerin personelin ise aliminda uzmanhk
alanlarina gore gerekli kriterlerin géz 6ninde bulundurularak alindigini
gostermektedir. Orgutsel baglilik dlceginde ise “normatif baglilik” boyutu X
=3,68 en yiksek degere sahip iken “devam baglihg” boyutu X=3,37 en
dustik ortalama degere sahip oldugu belirlenmistir. Mevcut ortalama  ote| isletmelerinde
degerler otel isletmelerin ¢alisanlarin bundan sonraki dénemler igin Yetenek Yonetimi
ayrilmayi dustinmedikleri ve isyerine devamliligi konusunda yliksek degere ve Orgiitsel Baghlik

sahip oldugu gorilmektedir. iliskisi Uzerine Bir
Arastirma
Tablo 2: Yetenek yonetimi ve orgiitsel baghlik faktor boyutlari e 39
Faktorler/Maddeler t- Std.
CA Degeri Yiik. R? CR AVE
ise Cekme X =3,68 0.79 0.79 0.56
iscekme3 Diger otellerde ¢alisan nitelikli personelleri otel 10.29** 0.64 0.40
isletmemize ¢gekmek icin gerekli girisimlerde bulunulur.
iscekme4 Mezun olmak Uizere olan yiiksek potansiyelli turizmci 13.60** 0.78 0.61
adaylarini otel isletmemize ¢ekmek igin gerekli girisimlerde
bulunulur.
iscekme5 Otelimiz, zirvedeki yetenekli personelleri g¢ekme 14.20* 0.81 0.65
yeterligine sahiptir.
ise Secme X =303 0.87 0,87 0,63
issecmel Personelin ise alinmasi siirecinde otelimize 14.22** 0.80 0.64
saglayabilecekleri katki ¢ok yonlii degerlendirilir.
issecme2 Otelimize yeni katilacak personelin davranis ve 14.07** 0.79 0.63
degerlerinin kurum kiiltiriine uygun olmasina dikkat edilir.
issecme3 Otelimizde ise alma siirecinde, cinsiyet, yas, kiiltiirel 12.40** 0.73 0.53
farkhliklarin temsil edilmesini saglayacak farkh nitelikte
¢ahisanlarin segilmesine 6zen gosterilir.
issecme4 Otelimizde ise alim siiregleri tiim adaylar igin adil ve 13.04** 0.75 0.57
objektiftir.
issecme7 Tiim personel otel iginde belirli gérevlere segilirken 12.03** 0.71 0.50
yetenek ve yeterlikleri dikkate alinir.
Yetenegin Gelistirilmesi X=3,55 0.77 0,77 0,63
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yetgel2 Otel isletmemizde personelin gereksinimlerine uygun 12.72%* 0.75 0.56

mesleki gelisme olanaklari sunulur.

yetgel3 Tum personele kurumdaki kariyer olanaklarini tanitan 14.71** 0.84 0.70

toplantilar diizenlenir.

Yetenegin Elde Tutulmasi X=3,62 0.90 0,91 0,66
yeteldel Personele ddenen iicretler piyasadaki (iicretlerle 14.64%* 0.81 0.65

rekabet edebilir diizeydedir.

yetelde2 Ustiin performans gosteren personelin otele 15.00** 0.82 0.67

baghihgini saglamak igin maaglarinda artis ve ek 6deme ve gibi

tegvikler yapilir.

yetelde3 Otel personeli c¢esitli kurumsal o6diillere aday 15.59** 0.84 0.71

gosterilir.

yetelde4 Otel isletmesinde, personelin listiin performans ve 14.06** 0.79 0.62

gelisme potansiyeli herkese agik bir degerlendirme sistemi ile

degerlendirilir.

yetelde5 GCalisanlarin isten memnuniyetleri diizenli olarak 14.75** 0.81 0.66
degerlendirilir.

Duygusal Baghhk X =3,62 0.88 0,89 0,72
duygul Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda 13.45** 0.77 0.59

gegirmekten mutluluk duyarim.

duygu3 Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi 16.74** 0.89 0.79

hissediyorum

duygu4 Bu kuruma karsi duygusal bir bag hissediyorum. 16.74** 0.89 0.79

Devam Bagliligi X =3,37 0.77 0,78 0,54
devaml $Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki 12.12%* 0.75 0.56

hayatimda maddi zarara ugramama neden olur.

devam2 $Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade 10.32** 0.66 0.43

gerekliliktir.

devam5 Bagka bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda 13.14%** 0.80 0.63

neler olacagi konusunda endise hissediyorum.

Normatif Baghlk X=3,68 0.82 0,83 0,62
normal Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan simdi 13.23** 0.77 0.59

ayrilmak bana dogru gelmiyor.

norma3 Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger 14.93** 0.83 0.70

insanlara karsi duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlig

olacagini diigliniiyorum.

norma4 Galistigim kuruma c¢ok sey borgluyum. 13.04** 0.76 0.58

**p<.01(t >2,58), * p<.05(t >1,96) ; AD: Anlaml Degil

CA: Cronbach Alpha Degeri; CR: Yapi Guvenilirligi; AVE: Aciklanan Varyans



Onur Kopriilii ve Burgin Cevdet Cetinsoz, 3 (1) 2019
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Otel isletmelerinde yetenek yonetimi ve orgltsel baghhk Gzerine yapilan
DFA sonuglarinda Tablo 3’de gozlenen degiskenler ile ilgili oldugu gizil
degiskenler arasindaki korelasyonlar sinanmistir. Yetenek yonetiminde “ise
cekme” gizil degiskenini en g¢ok iscekme5 gozlenen degiskeni tarafindan
(0.81%) R2=0.65 ile agiklandig1 gorilmektedir. “ise secme” gizil degiskenini
en ¢ok issecmel gozlenen degiskeni tarafindan (0.80%) R?=0.64, “yetenegin
gelistirilmesi” gizil degiskenini en ¢ok yetgel3 (0.84%) R?=0.70 ve “yetenegin
elde tutulmasi” gizil degiskenini ise en fazla yetelde3 (0.84%) R2=0.71
gdzlenen degiskenleri tarafindan aciklandigi goériilmektedir. Orgiitsel
bagllikta ise “duygusal baghlik” gizli degiskenini en ¢cok duygu3 ve duygu4
gozlenen degiskenleri tarafindan (0.892) R?=0.79, “devam baghhg!” gizil
degiskenini en ¢cok devam5 gozlenen degiskeni tarafindan (0.80%) R?=0.63
ve “normatif baghlik” gizil degiskenini en ¢cok norma3 gozlenen degiskeni
tarafindan (0.832%) R?=0.70 aciklandigi gérilmektedir.

Otel isletmelerinde
Yetenek Yonetimi
ve Orgiitsel Baghhk
iliskisi Uzerine Bir
Arastirma ornekleminin yeterliligi degerlendirildiginde YEM’de “kritik N” Aragtirma
(Critical N-CN) degeri model uygunlugunun o6tesinde 6rneklem sayisinin

yeterliligini degerlendirmekte kullaniimaktadir (Joreskog ve Sérbom, 1996). e 41

Olgiim modeli igin kritik N degeri 131.23 olarak hesaplanmistir. Bu deger

arastirmada  kullanilan 234  kisilik o6rneklemin yeterli oldugunu

gostermektedir.

Basit korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskinin dizeyini (derecesini
siddetini-gliclint) ve yonunu belirlemek amaci ile yapilir. Her iki degiskenin
de surekli degisken olmasi ve degiskenlere iliskin verilerin normal dagihm
gostermesi durumunda degiskenler arasindaki iliski Pearson korelasyon
katsayisi ile belirlenir (Ural ve Kilig, 2006).

Degiskenler arasindaki iliskinin diizeyinin degerlendirilmesinde, korelasyon
katsayisi ile elde edilen sayinin pozitif veya negatif olmasi énemli degildir,
yani bu sayinin mutlak degeri goz oninde bulundurulur. Degiskenler
arasindaki iliskinin diizeyi, korelasyon katsayisinin 0,00-0,25 arasinda
olmasi durumunda ¢ok zayif, 0,26-0,49 olmasi durumunda zayif, 0,50-0,69
arasinda olmasi durumunda orta, 0,70-0,89 arasinda olmasi durumunda
yuksek ve 0,90-1,00 arasinda olmasi durumunda ise kuvvetli/cok yiiksek
seklinde yorumlanabilir (Kalayci, 2008).
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Tablo 3: Yetenek yonetimi ve orgitsel baghlik 6lgekleri arasinda goklu
korelasyon analizi

Yet. Orgiit. ise ise Yet. Yet. Duy. Devam  Norm.
Yont . Cekme Segme . . . .
Bagl. Gelist. Elde Bag. Bag. Bag.
Tutma

Yetenek 1 ,640%%  867%%  ,853%%  876%%  ,888%x  604%x ,A33%% 59
Yoénetimi
Orgiitsel 1 ,527 3% ,626%: ,523%x ,565%% 831k ,810%x ,907
Baghhk
ise Cekme 1 ,7245%x% 6453 ,655%% 4309 ,396%x ,509%3
ise Segme 1 ,629%:% ,665%x  6AG** ,363%x ,585%:
Yetenegi 1 ,755%% 500 ,373%x 459
Gelistirme
Yetenegi 1 ,539:%x ,375%x* 5245
Elde Tutma
Duygusal 1 /4325 ,679%x
Baglilik
Devam 1 ,634 5%
Baglilig
Normatif 1
Baglilik

** p<0.01 Korelasyon 0,01 6nem seviyesinde.

Korelasyon analizi sonuglarina gore her iki olgek arasinda anlaml bir iligki
tespit edilmistir. Ayrica Tablo 4’teki bulgulara gore, “yetenek yonetimi” ve
“Orgitsel baglihk” olceklerinin kendi alt boyutlari arasindaki korelasyon
katsayilarinin tamami pozitif ve anlamh (6nemli) bulunmustur (p<0,01).
Degiskenlerin dagiliminin normal ya da normale yakin olmasindan dolayi
(Kalayci, 2008) degiskenler arasindaki iliski Pearson korelasyon katsayisi
kullanilmistir. Korelasyon katsayisi sonuglarina gore otel isletmelerinde
“yetenek yonetimi” ile “Orgitsel baghhk” arasinda (r=0,640; p<0,01)
korelasyon katsayisi ile orta dlizeyde, pozitif yonli ve anlamh bir iliski
oldugu belirlenmistir.

Arastirma hipotezlerinin test sonuglarina gore “yetenek yonetimi” bagimli
degiskeni ile “ise ¢cekme” boyutu arasinda (r=0,867; p<0,01) korelasyon
katsayisi ile ylksek dizeyde, pozitif yonli ve anlamh bir iliski oldugu
belirlenmistir. “yetenek yonetimi” bagimli degiskeni ile “ise secme” boyutu
arasinda (r=0,853; p<0,01) korelasyon katsayisi ile yiksek diizeyde, pozitif
yonli ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. “yetenek yonetimi” bagimli
degiskeni ile “yetenegi gelistirme” boyutu arasinda (r=0,876; p<0,01)
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korelasyon katsayisi ile yiksek diizeyde, pozitif yonli ve anlaml bir iliski
oldugu belirlenmistir. “yetenek yonetimi” bagimli degiskeni ile “yetenegi
elde tutma” boyutu arasinda (r=0,888; p<0,01) korelasyon katsayisi ile
ylksek diizeyde, pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

“Orgiitsel baglihk” bagimh degiskeni ile “duygusal bagliik” (r=0,831;
p<0,01) ve “devam baghhg” (r=0,810; p<0,01) boyutlari arasinda
korelasyon katsayilari yiksek diizeyde, pozitif yonli ve anlamli bir iliski var
iken, “normatif baglilik” arasinda ise (r=0,907; p<0,01) cok yiksek diizeyde,
pozitif yonla ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Tablo 4: Otel isletmelerinde yetenek yonetimi politikalarinin isgérenlerin

orgiitsel baghiliklarina etkisine yonelik regresyon analizi Otel Isletmelerinde

Yetenek Yonetimi

2 >~ .. -
Standart. 5 f! ' F-test p-Degeri  t-testi p Ye Orgtitsel Baglhihk
Beta degisim iliskisi Uzerine Bir
Aroit Arastirma
Orgutsel 0,409 0,407 160,701 0,000 :
Baglilik
e 43
Y(ftenfek. 0,709 12,677 0,000
Yoénetimi

Otel isletmelerinde isgorenlerin “6rgitsel bagliliklari”ni agiklayan bagiml
degiskenin %41’lik kismini otel isletmelerinin uyguladiklari “yetenek
yonetimi” politikalarinin belirledigi tespit edilmistir. Orgiitsel baglilig
yetenek yonetimi ile acikladigimiz bu model timiyle istatistiksel olarak
anlamli (F=160,701; Sig=0,000) oldugu belirlenmistir.

Ayrica modeldeki katsayilarin tahmini degerleri ve bunlara iliskin t degerleri
verilmektedir. Tablo 4’e gore “yetenek yonetim”in deki 1 birimlik artis
calisanlarin isletmeye olan “Orgitsel bagliik” tutumlarini 0.709 birim
arttiracaktir. Bu katsayiya iliskin t degeri de her diizeyde anlamli
bulundugundan (Sig.=0.000) “yetenek yonetimi” bagimsiz degiskeninin
katsayisi istatistiksel olarak anlamlidir. Arastirma modelinin tahmini sonucu
Ozetle;

y=0,936+0,709x
Burada y yetenek yonetimi’ni x ise orgitsel bagliligi gostermektedir.

Arastirma bulgularina gore arastirma modelinde belirledigimiz H1, H2, H3,
H4, H5, H6, H7, H8 hipotezlerinin tamami kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Silifke cevresinde bulunan turizm isletme belgeli otel isletmelerinde insan
kaynaklari departmaninin ve otel yonetiminin calisanlara karsi uyguladiklari
yetenek yonetimi politikalari ve 6rgitsel baghlk ile arasindaki iligkilerin
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incelendigi bu calismanin sonuglarinda “yetenek yonetimi” ve “Orgutsel
baghlik” arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin varhgi belirlenmistir.

Yagca (2007) calismasinda duygusal ve devam baglhhklarinin, kisilerin
kendilerini  ¢alistiklari  6rglite  bagh gormeleriyle dogrudan ilgisi
bulunmadigini belirtmistir. Bu calismada ise farkli olarak “6rgitsel baghlik”
bagimli degiskeni ile “duygusal baghhk” (r=0,831; p<0,01) ve “devam
baghligi” (r=0,810; p<0,01) boyutlari arasinda korelasyon katsayilari yiiksek
diizeyde, pozitif yonli ve anlamh bir iliski var iken, “normatif baghhk”
arasinda ise (r=0,907; p<0,01) cok yuksek diizeyde, pozitif yonli ve anlaml
bir iliski tespit edilmistir. Ote yandan, Celebi (2009) arastirmasinda
¢alisanlarin yetenek dlzeyi ile devamlilik baghligi arasinda pozitif bir
iliskinin bulunmadigini belirtmistir. Bu arastirmada ise aksine “yetenek
yonetimi” ve “Orgitsel baghlik” 6lgeklerinin kendi alt boyutlari arasindaki
korelasyon katsayilarinin tamami pozitif ve anlamli (6nemli) bulunmustur.
Benzer bicimde Tiirk ve Akbaba (2017) turizm isletmelerinde ¢alisanlarin
yetenek yonetimi algilamalari ile o6rglite uyum saglama arasinda pozitif
yonde orta dizeyde anlamli bir iliski, isten ayrilma niyeti ile negatif yoénde
cok zayif anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica Ayta¢ (2015)
¢alismasinda, okul yoneticilerinin yetenek yonetimi becerileri ile orgitsel
bagllk arasinda yilksek diizeyde pozitif ve anlamli bir iliskinin varhgini
vurgulamaktadir.

isletmelerin uyguladiklari “yetenek yénetimi” politikalarinin isgérenler
acisindan gerek is secme, gerek ise cekme ve gerekse yetenegin
gelistirilmesi olanaklari agisindan ¢ok ©6nemli oldugu tespit edilmistir.
“yetenek yonetimi” bagimh degiskeni ile “ise cekme” boyutu arasinda
yuksek dizeyde, pozitif yonli ve anlamh bir iliski oldugu belirlenmistir.
“yetenek yonetimi” bagimh degiskeni ile “ise secme” boyutu arasinda
yuksek dizeyde, pozitif yonli ve anlamlh bir iliski oldugu belirlenmistir.
Diger bir ifade ile isgorenlerin kendi yetenekleri dogrultusunda istihdam
edildigi islere yonelme egiliminde olduklari arastirma sonuclarindan
anlasilmaktadir.  Yetenek  yoOnetimi uygulamasinda isgdrenlerin
yeteneklerini elde tutma ve yeteneklerini gelistirmelerinin de bliyik 6nem
tasidigi arastirma sonuclarinda vurgulanmistir. “yetenek yonetim”in deki 1
birimlik artis calisanlarin isletmeye olan “Orgilitsel baghlik” tutumlarini
0.709 birim arttiracaktir. Dolayisiyla calisan personelin  yetenekleri
dogrultusunda istihdam edilmesi ile 6rgite baghliginda artis ve dolayisiyla
motivasyon ve performans artisi olmasi beklenmektedir. Diger taraftan otel
isletmelerindeki isgérenlerin “Orgiitsel Baghliklar”ni agiklayan bagimli
degiskenin %40’k kismini otel isletmelerinin uyguladiklari “yetenek
yonetimi” politikalarinin belirledigi tespit edilmistir. Dolayisiyla orgutsel
baglligl tesis etme ve slrdiirme agisindan isgdrenlerin kendi yeteneklerine
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uygun pozisyonlarda istihdam edilmelerinin 6nemi ortaya cikmaktadir.
isgdrenlerin kendi yeteneklerine uygun olmayan pozisyonlarda istihdam
edilmesinin verimlilik ve motivasyonda dislis yaratabilecegi gibi orgitsel
baghliklarinin  zayif olmasindan dolayr bu yeteneklerinin daha iyi
degerlendirilebilecegi farkh isletmelere ge¢me egiliminde olduklari da
gorilmektedir.

Ozellikle sahil seridinde bulunan turizm isletmeleri sezon talep

dalgalanmalari yasanmaktadir. Bu durum sektérde galisanlar igin mesleki

kariyerleri agisindan motivasyon bozukluguna ve isgéren devir hizinin

yiiksek olmasina neden olabilmektedir. isletmeler sektériin yapisina uygun

yetenek yonetimi politikalari uygulayarak ¢alisanlarin érglitsel baghliklarini Otel isletmelerinde
saylayip isglicl devir oranini diistirebileceklerdir. Yetenek Yonetimi

Mevcut arastirma sonuclari Mersin’in Silifke ilcesinde bulunan 3-4 yildizli Ve Orlitsel Baghiik

otellerin c¢alisanlari ile smirlandirilmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda
istanbul, Ankara ve izmir gibi énemli biyiiksehirlerde ve Antalya, Mugla
gibi 6nemli turizm merkezlerinde bulunan konaklama isletmeleri, seyahat
acentalari vd. turizm isletmelerinde uygulanan vyetenek yo6netimi
politikalarinin, sektérde calisanlarin  6rgutsel baghliklarina etkisinin
degerlendirilmesi gerekmektedir.

iliskisi Uzerine Bir
Arastirma

e 45
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