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Oz
Diinyanmin en popiiler video paylasim platformu Youtube'da giiniimiiz itibariyle yaklasik 5.2 milyon
otonom duyusal meridyen tepki (ASMR) videosu bulunmaktadir. ASMR videolar1 kullanicilar tarafin-
dan uzun saatler boyunca ve seriler halinde izlenmekte, hatta sadece bu tarz videolardan olusan ozel
ASMR Youtube kanallar: yer almaktadir. Bu iceriklerin Youtube iizerinde neden bu kadar popiiler ol-
dugu sorusu giindeme geldiginde ise ASMR videolarinin ¢ogu durumda kullamicilarin kayg: diizeyle-
rini azaltma ve izleyicisini rahatlatmas: yoniinde psikolojik ciktilarimin oldugunu bulgulayan bilimsel
aragtirmalar giindeme gelmektedir. ASMR iceriklerinin Youtube iletisim kanalindan cikarak profesyo-
nel medya igerik iiretimi ekosistemine dihil olmasi, konunun psikolojik boyut ve ¢iktilarinin yani sira,
medya ve iletisim ¢alismalar1 baglanunda da tartisiimas: gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu cercevede
Youtube'da yer alan popiiler ASMR videolarindan ve ASMR teknigi ile prodiiksiyonu yapilmsg reklam-
lardan olusan secili bir igerik katihimcilara sunulmustur (n=10). Metodoloji dahilinde katilimcilardan
elektrodermal (GSR) ve kalp hacim (PPG) verileri nicel olarak toplanmus; ayni zamanda gozlem ve de-
rinlemesine goriisme yontemleri ile de nicel ¢iktilar desteklenmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglar
baglanuinda, icerikleri deneyimleyenlerden motivasyonel anlamda rahatlayanlar kadar, goriintiilerden
cesitli degiskenler dogrultusunda rahatsiz olanlarin da varligr gozlemlenmistir. Bu motivasyonel degi-
simlerin, gosterilen icerik iizerinden marka, iiriin veya hizmet ile ilgili nasil bir iletisim ve etkilesim
ciktist sagladigi da tespit edilmistir. Medya ve iletisim ¢alismalar: literatiiriinde ASMR iceriklerinin
etkilerine yonelik sonuclara boyle bir karma metodoloji ile bakilmamis olmasi, arastirmamn orijinal
yonii olarak dikkat cekmektedir. Bu arastirmadan elde edilen sonuclarin, ASMR icerikleri iizerinden
medya ve iletisim literatiirii baglaminda gerceklestirilebilecek teorik ve uygulama temelli calismalara
zemin olusturabilecegi diisiiniilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Deri fletkenligi Olgiimii (EDR, GSR), Duyusal Marka Deneyimi, Misofonya,
Seyir Deneyimi, Sinestezi, Otonom Duyusal Meridyen Tepki (ASMR), You-
Tube
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Investigation of the Effect of Autonomous Sensory
Meridian Response (ASMR) as a New YouTube
Phenomenon in the Context of Audience and Content
Interaction with Galvanic Skin Response (GSR)
Measurement Technique

Abstract

There are approximately 5.2 million autonomous sensory meridian response (ASMR) videos on
YouTube which the world’s most popular video sharing platform. Users watch ASMR videos for long
hours and in series, and there are even individual ASMR YouTube channels consisting of such videos.
When the question is coming up of why these contents are so popular on YouTube, scientific researches
revealing that ASMR videos have psychological outputs in most cases to reduce the anxiety levels of the
users and to relieve the audience. The inclusion of ASMR content in the professional media content
production ecosystem by opting out of the YouTube communication channel created the need to discuss
the context of media and communication studies as well as the psychological dimensions and outcomes
of the issue. In this context, selected content consisting of popular ASMR videos on YouTube and pro-
duced advertisements with ASMR technique was presented to the participants (n=10). Electrodermal
(GSR) and heart-volume (PPG) data were quantitatively collected from the participants. At the same
time, quantitative outputs were supported with observation and in-depth interview methods. In the
context of the results obtained from the study, as well as those who are relieved in terms of motivation
from those who experience the contents, the presence of those who are disturbed in the direction of vari-
ous variables have been observed. It has also been determined how these motivational changes provide
communication and interaction output related to brand, product or service through the content shown.
The fact that the results regarding the effects of ASMR contents in the media and communication studies
literature have not been examined with such a mixed methodology is noteworthy as the original aspect
of the research. It is thought that the results obtained from this research can be the basis of theoretical
and practical studies which can be realized in the context of media and communication literature via
ASMR contents.

Keywords:  Autonomous sensory meridian response (ASMR), Electrodermal Response (EDR,
GSR), Misophonia, Sensory Brand Experience, Synesthesia, Watching Experience,
YouTube
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Giris

Giintimiiz medya igeriklerinin muhataplari, ok uzun zamandir sadece iz-
leyici olarak tek yonlii ve pasif bir iletisim siireci gegirmek yerine, gesitli
etkilesim aksiyonlar1 alarak, seyirlik ¢ift yonlii stirece katilan birer kulla-
nict olarak tanimlanmaktadir. Kullanicilarin gorsel ve isitsel igeriklere
ulastig iletisim kanallar1 bazinda televizyon hala 6nemli bir etki ve popii-
lerlik alanin1 doldurmasina ragmen (Tran, 2017), 6zellikle kullanic etkile-
simi ve oyunlastirma siireglerinin benimsendigi ¢cevrimici video paylasim
siteleri, giinliik milyonlarca saat icerik akisinin takip edildigi ve paylasil-
dig1 yeni bir iletisim kanali olarak medyadaki alan hakimiyetini tartigma-
s1z bir konuma getirmistir. Igerik paylagim sitelerinin en biiyiik temsilcisi
olan Youtube, gilintimiizde yaklasik 1 milyar saat gibi giinliik video pay-
lasimi ve 63 milyon giinliik aktif ziyaretci rakamu ile ¢ok ciddi bir gorsel-
isitsel icerigi bu baglamda ydnetmektedir (Dogtiev, 2019). Oyle ki You-
tube tizerinde kisa siirede popiiler olan bir icerik ve burada yer alan bir
aksiyon, meydan okuma (challange) olarak tabir edilen toplumsal hare-
ketlere doniismekte ve uzun siire kamuoyunda tartisilmaya devam et-
mektedir. Bu meydan okumalarin yarattig1 toplumsal etkiyi anlamak
adina, ALS hastalig1 ile miicadele baglaminda farkindalik yaratmak icin
olusturulan, 17 milyon insanin meydan okumaya katilarak, toplamda 115
milyon dolar (yaklasik 610 milyon Tiirk liras1) yardim toplanmasini sag-
ladig1 “Ice Bucket Challange” 6rnegini incelemek yararl gortinmektedir
(Trejos, 2017). Ustelik Youtube’da yer alan bu popiiler aksiyonlarin top-
lumsal olarak buldugu karsilik, gesitli kiiltiirel ve dil yaklagim ve farkli-
liklarini gok kisa stirede asabilmekte ve uluslararas: diizeyde fenomenle-
sen hareketlere dontiserek simdiye kadar modern toplumlarda gozlemle-
nen en yaygin ve hizli sdylem, propaganda ve moda hareketlerini olustur-
maktadir. Bu tarz fenomen akimlari ve meydan okumalar1 yakalamay1 ba-
saran kurumlarin, profesyonel olarak yiiriittiikleri medya ve iletisim sti-
regleri dahilinde bu popiiler yonelimleri kendi kurumsal veya marka ¢i-
karlar1 dogrultusunda kullandiklar1 da bilinmektedir. Ozellikle profesyo-
nel reklam endiistrisinin iiretim c¢arklar1 arasina dahil olan bu yeni gorsel-
isitsel igerik tiretimi bigimi (¢ogu zaman viral reklam olarak karsimiza ¢ik-
maktadir), ayn1 zamanda medya kullanimmin yeni dogasi geregi sun-
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dugu kullanic1 etkilesimi aksiyonlarinin da sagladigi katma deger ile tem-
sil ettigi kurum, fikir veya hizmete yonelik ¢iktinin hizli ve yiiksek kati-
liml1 olmasini da saglamaktadir.

Tiim bu ¢erceve dahilinde, BBC News Tiirk¢e nin (2019) haberine gore,
son donemlerde Youtube’da yer alan yaklasik 5.2 milyon igerik ile otonom
duyusal meridyen tepki (ASMR) videosu, bahsi gecen popiiler igerik alan-
larindan biri olarak dikkat cekmekte ve bu icerikler Youtubeun yeni
trendi olarak goriilmektedir. Youtube’da popiilerligini arttiran bu igerik
tiirtintin, 2018 yili diinya genelindeki Google arama yonelimlerinde de
ylikseliste oldugu goriilmektedir.

s

< <

W

Sekil 1. Google Trends 2018 ASMR Arama Terimi Raporu
Kaynak: Google Trends (https://trends.google.com.tr/trends/explore?q=asmr)
Erigim tarihi: 11.02.2019

Zaman iginde gosterilen ilgi

Google anahtar kelime bazli arama trendleri 6lgegindeki 100 degeri,
arama teriminin en yiiksek popiilerlige sahip oldugu durumu temsil et-
mektedir (Trends, 2019). Bu bilgi tizerinden, ASMR ile ilgili yiikselen ige-
rik talebinin 2019 yili itibari ile en yiiksek popiilerlik ¢izgisine eristigi ve
profesyonel reklamcilik ekosisteminin de bu duruma kayitsiz kalmadig:
goriilmektedir. Amerika’daki en biiyiik reklam organizasyonlarina sahne
olan Amerikan futbolu sampiyonluk karsilasmasmin (Super Bowl 2019)
canli yaymi arasinda yer alan reklam kusaginda, ASMR teknigi ile pro-
diiksiyonu gergeklestirilmis bir reklam filmine yer verildigi goriilmekte-
dir (Johnson, 2019). Boylelikle ¢evrimigi adimna biiyiik bir trend olan
ASMR'nin, ana akim medyada da oldukga hatir1 sayilir bir yer aldig1 goz-
lemlenmektedir.
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Super Bowl organizasyonunun reklam kusagi, diinyadaki en pahal
medya satin alma rakamlarina sahip olan reklam kusaklarindan biri ola-
rak bilinmektedir. Bu gercevede Super Bowl’da yer alacak 30 saniyelik bir
reklamin kusak maliyeti 2019 yil1 itibariyle 5.25 milyon dolara (yaklasik
30 milyon Tiirk liras1) ulasmaktadir (Statista, 2019).

Sekil 2. The Pure Experience, Michelob ULTRA Pure Gold Super Bowl 2019 Reklam:
Kaynak: Youtube (https:/[www.youtube.com/watch?v=LXmINIBAddg)

Erigim tarihi: 11.02.2019

Super Bowl 2019 reklam kusaginda yer alan Michelob Ultra adli mar-
kanin reklaminda ASMR tekniginin temel 6zelliklerinden olan fisildaya-
rak konusma, yiiksek kaliteli olarak kayit altina alinmis nesne sesleri, ti-
kirdama, yudumlama, yakin plan gekimler, yiiksek kaliteli gorsel yaka-
lama teknigi ile tirtin dokusunun belirginlestirilmesi gibi tiim bilesenlerin
bir arada kullamildig1 goriilmektedir. Ustelik uzun siiredir bilinen bu tek-
nigin ¢ogu izleyicisini rahatlatmasi ve sakinlestirmesine ragmen, her te-
tikleyicinin tiim kullanicilar igin uygun olmadig: ve kimi izleyiciyi-kulla-
niciy1 rahatsiz ettigi, tirkiittiigii noktalar bulundugu da bilinmektedir
(Maxouris, 2019; Richard, 2017). Bu bilgiye ragmen, tamamen ASMR tek-
nigi ile tiretilmis oldugu goriilen Michelob Ultra markasina ait reklamin,
diinyanin en pahali ana akim reklam kusagina boyle bir prodiiksiyon tek-
nigi ile girmesi, profesyonel medya igerik iiretimi adina oldukca dikkat
cekici bir nokta olarak giindeme gelmektedir. Bu baglamda izleyicisine
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garip gelen ve sosyal medyada bu ilk ve yeni seyirlik deneyim nedeniyle
cogunlukla olumsuz olarak elestirilen reklam; Youtube’a yiiklendigi tarih
olan 28 Ocak 2019’dan bu yana 13 milyon goriintiileme almuis; Twitter'da
ise 4 bin 200 kez kendisinden bahsettirerek, marka hakkinda dakikada 750
Tweet'e kadar ulagan bir iletisim trafigi yaratmay1 basarmistir (I¢6zii,
2019). Bu tarz bir tiiketici-marka, kullanici-igerik etkilesimi ve seyirlik de-
neyim, simdiye kadarki igerik akislarindan farkli olarak medya ve iletisim
calismalari gercevesi adina yiiksek kapasiteli bir verimi ve popiiler igerik
olan ne sorusunun yanitin1 vadetmektedir.

ASMR tekniginin yarattig1 etkinin, Youtube platformundan ¢ikarak,
Super Bowl 2019 gibi bir organizasyonun reklam kusagina girecek kadar
biiyiik bir alana sigramasi ve ASMR etkisinin marka baglilig1 ve itibar
baglaminda izleyici {izerindeki agirlikli olumlu etkisine reklam verenler
tarafindan giivenle baglanilmasi, bu teknigin yeni bir metodolojik yone-
lim ile medya ve iletisim ¢alismalar1 baglaminda detayli olarak gozlem-
lenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu noktada arastirma sorusu
olarak ASMR tekniginin bahsedilen rahatlama, kayg1 giderme, olumlu an-
lamda etkileme ve sunulan seyirlik odaga dikkati toplama etkilerinin, pro-
fesyonel medya ve iletisim icerigi iiretimi baglaminda ne kadar kullanish
oldugu konusu tartismaya agilmaktadir. ASMR'nin yarattig1 etki secili vi-
deo igerikler {izerinden nicel ve nitel olarak bulgulandiktan sonra, bu et-
kinin izleyici etkilesimi 6zelinde nasil bir aksiyona doniisttigti de aras-
tirma siirecinde yamitlanmaya calisilmaktadir. Arastirmanin orijinal
karma metodolojisine gegmeden 6nce, ASMR teknigi {izerinde biraz daha
derinlesmekte yarar goriilmektedir.

ASMR’yi Tanimlamak ve Anlamak

ASMR teknigi ile tiretilen videolarin popiilerlesmeye baslama stireci, Ma-
ria takma isimli bir Youtube kullanicisinin 2009 yilinda agtig1 ve yatistirict
buldugu ses igeriklerini kayit altina alarak bir araya toplayip paylasima
sundugu “Gentle Whispering” (Nazik Fisildama) adli kanala dayandiril-
maktadir (McDonnell, 2019; Miller, 2015). Oyle ki Maria’min fisildama vi-
deolar1 1.6 milyon takipg¢i rakamina ulasmis ve takipgi sayismin artmay1
stirdiirdtigii bir popiilerlik ivmesi kazanmustir.
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6:;; Gentle Whispering ASMR o
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Makeup in Nature £ ASMR
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“ ASMR

Sekil 3. Gentle Whispering ASMR Youtube Kanali ve Kanal Sahibi Maria
Kaynaklar: Youtube: (https://www.youtube.com/channel/UC6gL11Anzg7e]8VuXDCZ vg)
Soldaki gorsel: (Gibson, 2014)
Erisim tarihi: 14.02.2019

ASMR videolar: genellikle kamera karsisina gecen bir kisinin fisiltryla
ve ¢ok yavas konusarak, yavas el ve viicut hareketleri ile salinarak, kuafor,
masoOr veya sizin i¢in doktor randevunuzu ayarlayan bir asistan gibi pro-
fesyonel hizmet veren birini canlandirdig; iceriklerden olusmaktadir. Bu
canlandirmalar1 yapan igerik sahipleri, ASMR sanat¢is1 anlamina gelen
“ASMRtist” seklinde bir tabir ile bilinmektedir. ASMR sanat¢ilar1 mahre-
miyet ve yakinlik hislerine odaklanan ve bu hisleri yaratmak igin gesitli
tekniklerle nesnelerden ses ¢ikartan ve yavas el hareketlerini soyledikleri
kelimeler ile eslestiren kisiler olarak da 6zetlenebilir (Hostler, 2018).

Fisildama ASMR teknigi dahilinde kullanilan yontemler arasinda en
popiiler olanlarindan biridir (Barratt ve Davis, 2015). Youtube iizerinde
neredeyse her dilde fisildama temelli ASMR videolar1 bulmak miimkiin-
diir. Fisildamanin yarn sira, tirnaklarini nesneler tizerine vurarak ses ¢i1-
kartma, yumusak veya sert ylizeylere dokunma, dergi veya kitap sayfala-
rini gevirme gibi akla gelebilecek tiirlii nesnenin ytiiksek kaliteli mikrofon-
larla kayit edilmis seslerinin yan sira dokunsal hislerin de vurgulanma-
smi1 saglayan yine yiiksek kaliteli kameralarla kayit edilmis yakin plan
nesne gorsellerinin takip ettigi bircok ASMR video igerigine rastlanmak-
tadir. Bu igeriklerin tamami, kullanicilarin ¢gogunlugu tarafindan benzeri
sekillerde reaksiyon almakta ve popiiler dolagimini siirdiirmektedir. Bu
baglamda ASMR videolarinin seyirlik deneyim dahilinde, kullanicilariin
zevk ve tatmin dolu duygularini ortaya ¢ikardigi, hatta kafa derisi ve
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omurgalarinda karincalanma ve iirpertilere neden olan, trans benzeri bir
rahatlama hali sundugu ifade edilmektedir (Copeland, 2017).

Tablo 1. Temel ASMR Uyaranlar: (Barratt ve Davis, 2015, s. 6)

Uyaran Tiirii Uyarilan Katihmcilarin Yiizdesi
Fisildama 75%
Kisisel Dikkat 69%

Gevrek Sesler (aleminyum folyo, tikirdatilan tirnaklar vb.) 64%

Yavas Hareketler 53%
Tekrar Eden Hareketler 36%
Giilimseme 13%
Ugak Sesi 3%
Elektrik Stipiirgesi Sesi 2%
Kahkaha 2%

Otonom duyusal meridyen tepki, yani ASMR, bir kavram olarak ilk
kez 2010 yi1linda tanimlanmistir. Kavrami tanimlayan Jennifer Allen, ken-
disiyle gerceklestirilen bir miilakatta siirecin nasil gelistigini ifade etmek-
tedir (Richard, 2016): Allen, kendi tizerinde hissettigi ve tanimlayamadig1
hisleri ve fiziksel ¢iktilar1 adlandirabilmek adina internette aragtirmalar
yapar ve gesitli saglik bloglarinda basliklar agar. Ancak kendisi ile ayni1 his
ve fiziksel ¢iktilar1 hisseden insanlar olmasina ragmen, bu ortak ¢iktiy1 bir
isimle tanimlayan ve bir gerceve altinda toplayan bir igerik bulamaz. Bu
baglamda ASMR’yi bir tanim olarak ortaya koyar ve bu tanim kullanicilar
tarafindan hizla sahiplenilerek ASMR baslig1 altinda tartisan, igerik iireten
ve etkilesime giren kitleleri kendine cekmeye ve boylelikle popiilerlik bag-
laminda kamuoyu giindemini mesgul etmeye baslar. Bu sayede hem psi-
kolojik hem de fiziksel ¢iktilar1 olan bir fenomenin ad1 klinik olmayan bir
tabir olarak ortaya konulmus olur. Kavram bir isimle tanimlandiktan
sonra, kavrama dair kullanicilarin popiiler ilgisi ve ASMR temelli igerik
tiretimi artar ve takiben akademik alan da ASMR ile ilgilenir duruma gelir
(Copeland, 2017).
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ASMR i¢in “beyin orgazmi1” ve “fisildama pornosu” gibi tabirlerin kul-
lanimina da yaygin olarak rastlanmaktadir (Hostler, 2018). ASMR video-
lariin mahremiyet ve yakinlik hislerini uyardig1 ve “ASMRtist”lerin ¢o-
gunlugunun geng ve seksi tavirlar sergileyen kadinlar oldugu gozlem-
lense de gerceklestirilen arastirmalar, ASMR'nin izleyicileri {izerinde me-
ditatif bir seviyede rahatlama sagladig1 ve seks diirtiisiinden uzak bir
kayg giderici, rahatlatic1 olarak calistigini bulgulamaktadir (Barratt ve
Davis, 2015; Poerio, Blakey, Hostler ve Veltri, 2018). Bu cercevede ¢ogu
ASMR videosu ortak icerikler baglaminda, rol yapma ve gesitli meslekleri
canlandirma veya kisisel ilgi-deneyim ve 6zel dikkat videolarindan olus-
maktadir. Hatta Hostler (2018) Bob Ross"un 1980 tarihli meshur televizyon
serisi “Resim Sevinci”nin, boyle bir niyetle {iretilmemis olmasina ragmen
ASMR igeriklerinin klasikleri arasinda yerini aldig1; Bob Ross'u donemi
dahilinde izleyememis olan yeni Youtube temelli hedef kitle i¢in boyle
yeni baglam ifade ettigini soylemektedir.

2015 yilinda ASMR kavramina ait ilk akademik calisma hakemli bir
dergide yayinlanarak, kavrama olan akademik ilginin somutlasmasi sag-
lanmugtir (Barratt ve Davis, 2015). Calisma ASMR etkisinin tarif edilme-
sine yonelik bir igerik ele almaktadir ve bu baglamda 475 kullanici ile an-
ket ve gozlem gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda kullanicilarin
“tath bir iirperti/¢inlama” (the tingles) olarak tarif ettikleri, ASMR video-
lar1 ile girilen etkilesimin sonucu olan his tanimlanmakta; ASMR igerikle-
rinin yarattig1 uyku hali ve stresle miicadeleye olumlu etkilerinin sonug-
larma yer verilmektedir. Cogu katilimcr bu tarz igerikler izledikten bir
siire sonra kendisini daha iyi hissettigini ifade etmekte hatta kronik agr1
¢eken bazi katilimcilarin, bu agrilarinda ASMR igeriklerinin etkilesimine
baglh azalma oldugu raporlanmaktadir (Barratt ve Davis, 2015, ss. 8-9).

ASMR igerikleri her kullaniciyr farkli diizeyde etkilemektedir. Kimi
kullanicilar sayfa ¢evirme sesinden biiytiik bir tatmin duygusu elde eder-
ken, kimi kullanicilar bir giiliiste veya tikirtida karsilik bulmakta; kimileri
ise higbir igerik baglaminda ASMR deneyimi yasamamaktadir (Maxouris,
2019; Richard, 2017). Poerio ve arkadaslar1 (2018) tarafindan gerceklestiri-
len, iki ayr1 ASMR baglamini inceleyen ¢alisma da tiim bu bulgular: des-
teklemektedir. Calisma dahilinde bir genis 6lgekli ¢evrimigi anket ve bir
laboratuvar ¢alismasi gerceklestirilmistir. Her iki boyutta da ASMR ige-
riklerinin olumlu etkilerinin ASMR deneyimini yasayabilen kullanicilar
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tizerinde belirdigi; ASMR'nin kronik agri ¢ekilen durumlarda gecici stireli
rahatlamaya neden oldugu, kalp ritmini yavaslattigi ve endorfin salini-
mini arttirarak stresle bas edilmesini destekledigi bulgulanmistir (Poerio
vd., 2018).

Barratt ve arkadaslarimin (2015; 2017) ve Poerio ve arkadaslarinin
(2018) gergeklestirdikleri ASMR arastirmalar;, ASMR c¢alismalari i¢inde
zemin olusturan ve genis katilimci evreni ile gergeklestirilen ¢alismalar
olarak ASMR literatiiriiniin merkezini olugturmaktadir. Bu ¢aligsmalarin
bulgulari ve ilerleyen siiregler i¢in Onerileri tizerinden ASMR literatiirii
sekillenmekte ve bilimsel ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Cesitli bloglar,
dergiler ve haber siteleri ise ASMR kavramini popiiler bir fenomen olarak
ele almakta ve kavramin daha da popiilerlesmesine yol agmaktadir. Bu
kapsamda, ASMR igeriklerine ilgi duyan ve bu baglamda psikolojik ortak
deneyimler yasayan kullanicilarin bir araya geldigi, benzer durumlarmni
tartistigt ASMR tiniversitesi adli bir web sitesi de bulunmaktadir. Siteyi
kurgulayan ve igerigini yiiriiten Craig Richard, site {izerinden etkilesime
gectigi kullanicilarla goriismeler yaparak, ASMR fenomeni ile ilgili topla-
dig1 veri setini genisletmektedir. Bu gerceve dahilinde gergeklestirilen
arastirmada simdiden 100 farkl iilkeden, 20 bini agskin kullanicidan sahip
olduklar: ortak tath {irperti ve ¢inlamalara dair veri elde edilmistir (Ric-
hard, 2016). Bu web sitesi lizerinden stirdiiriilen ¢alisma, akademik aras-
tirmalarin yani sira ASMR’ye dair sosyal platformda da yiiriitiilen en kap-
samli calisma olarak devam etmekte; ASMR’ye dair akademik ve topluluk
taraflarmni birbirine baglamaktadir.

Yontem

ASMR videolarmin genel rahatlama hali, kayg: distiriici etkisi ve diger
pozitif ¢iktilar, gesitli anket, gbzlem ve kullanici yorumlar: teknikleri ile
genis katilimci evrenleri diizeyinde arastirilmistir (Barratt ve Davis, 2015;
Barratt vd., 2017; Poerio vd., 2018). ASMR’in beyin ve otonom sinir sistemi
tizerindeki etkisine yonelik calismalar ise ilk kez Smith ve arkadaslar:
(2017) tarafindan gergeklestirilmis; ancak otonom sinir sistemi tizerindeki
etkileri bulgulamaya calisan bu tarz arastirmalar, daha dar bir kapsamda
kalmustir.
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Smith ve arkadaslarinin (2017) ¢alismasinda ASMR videolarinin etki
ettigi alanlar1 gozlemlemek icin biyometrik veri toplama tekniklerinden
fMRI yontemi kullanilmis ve igeriklerin beynin varsayilan ag durumu
(DMN) tizerindeki etkisi 22 kullanici tizerinde incelenmistir. Calismadan
elde edilen bulgular ile ASMR videolarinin beynin kendisini dinlenmeye
aldig1 ve sakinlestirdigi coklu durum ve diger bolgelerle olan iligkisi sap-
tanmistir. Ancak Copeland (2017) Smith ve arkadaslari ile gerceklestirdigi
miilakatta, fMRI makinelerinin gok giiriltiilii calistig1, EEG gibi beyin dal-
galarini dlgen tekniklerin ise bir¢ok kablo ve sensor barindirdig: icin bu
tarz yontemlerin ayn1 zamanda dikkat dagitici oldugunu ve rahatlama et-
kisine engel olabilecek durumlar yarattigini da aktarmaktadir. Bu nedenle
arastirma dahilinde, Smith ve arkadaslarimin (2017) yaklasimina benzer
bir biyometrik veri toplama siirecine girilmesine ragmen, katilimcilar
prosediir esnasinda daha az rahatsiz edici bir teknik olan deri iletkenligi
Ol¢limiine (GSR) basvurulmaktadir.

Sempatik otonom sinir sistemi elektrodermal etki diizeyinde deri ilet-
kenligi 6l¢timii (GSR) teknigi ile gozlemlenmekte ve ilgili biyometrik veri,
kalp hacim durumu (PPG) {izerinden doniistiiriilen elektrokardiyografi
(EKG) verisi ile nabiz degiskeni ¢iktisi olarak ele alinmaktadir (Boucsein,
2012). Elektrodermal etkinin 6l¢timlendigi GSR teknigi, kullanicilara mi-
nimum diizeyde rahatsizlik verecek sekilde tasarlanmis; az sayida bag-
lant1 noktast bulunan, kolay kurulum ve kullanim 6zelligi olan bir biyo-
metrik veri toplama cihazindan veri alinmasi prensibine dayanmaktadar.
Boylelikle Smith ve arkadaslarinin Copeland’a (2017) aktardiklar1 boyut-
larda teknik sorunlarla karsilasilmasina engel olmak amaglanmistir. Elde
edilen bu nicel veri seti, gozlem, kullanici testi ve derinlemesine goriisme
yontemleri ile nitel olarak da desteklenmektedir.

Katilimcilar

Calisma 5 kadin ve 5 erkek katilimcidan olusan, 20-40 yas arasi toplam 10
kullanici-izleyici ile gergeklestirilmistir. Bu noktada katilimci grubunun
hedef kitle olarak 6zellikle Y kusagina denk gelecek sekilde bir yas arali-
gina ait olmasi diisiiniilmiistiir. Icil Tuncer ve Tuncer’e gore (2016, s. 214)
toplulukta varlik gosteren cesitli jenerasyonlarin, hayat tarzlarin etkile-
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yen teknolojik yeniliklerle etkilesimlerine gore farkli yasam bicimleri stir-
diirmeleri s6z konusudur. Bu baglamda Y kusagi, 2000'li yillardan sonra
teknolojinin igine dogan ve sosyallesme araci olarak sosyal medyay1 kul-
lanan Z kusagindan farklidir (Hammill, 2005). 1960 ve 70li y1llarda dogan,
internet ve sosyal medya gibi teknolojiler ile 40'l1 yaslarina yakin tanisan
X kusagina gore ise teknoloji baglaminda ¢ok daha etkilidir (Howe ve
Strauss, 1992). Bu cercevede, 1980’lerden sonra dogan, yeni teknolojilere
biiyiirken tanik olan, kendini ifade etmeyi 6nemseyen ve karar aliminda
aktif olmay1 seven Y kusag1 (Howe ve Strauss, 1992; Icil Tuncer ve Tuncer,
2016), ASMR igeriklerinin seyirci deneyimi iizerindeki etkisini gozlemle-
mek i¢in en uygun yas grubu olarak benimsenmistir.

Bu yas aralig1 ayn1 zamanda Tiirkiye’de interneti en aktif kullanan ve
sosyal medya igerikleri ile en ¢ok etkilesime giren kullanici grubuna da
dahildir (Social, 2018). Hootsuite ve We Are Social’in 2018 yili raporuna
gore, Tiirkiye’de 51 milyon aktif sosyal medya kullanicisi bulunmaktadir
ve bu kullanicilarin yiizde 55’1 gibi ¢ok yiiksek bir ortalama ile Youtube
en yogun kullanilan sosyal medya platformudur. Bu kullanicilarin yiizde
64’1 ise Youtube videolarini giinliik olarak izlediklerini ifade etmektedir.
Bu kullanicilarin ortalama yasi ise 31.4 olarak saptanmis ve kullanicilarin
yilizde 70'i internetin risk yaratmaktan ote firsatlar sunan bir yapida ol-
dugu goriisiinde fikir beyan etmistir. Beyan edilen bu agirhikli goriis, Y
kusaginin Howe ve Strauss'un (1992) tanimladiklar1 yapisal 6zellikleri ile
de ortiismektedir. Bu baglamda hem yas aralig1 ile temsil ettikleri kusagin
bir 6zelligi olarak hem de internet ve sosyal medya kullanim aligkanliklar1
ozelinde, ASMR igerigi ile siklikla karsilasan ve bu karsilasma esnasinda
sorunsuz bir seyirlik etkilesim yasama potansiyeli yiiksek olan bir 6rnek-
lem grubundan bahsedilmektedir.

# ite 3% © 3
() suite T, - B

Sekil 4. Hootsuite ve We Are Social 2018 R
Erisim tarihi: 16.02.2019

aporundan Ornek Veriler (Social, 2018)
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Ayni rapor dahilinde, Tiirkiye’deki aktif internet kullanicilarinin rek-
lamlara yonelik ilk farkindalik mecrasi ise ytizde 35 gibi bir oranla gevri-
mici kanallar olarak bildirilmektedir. Veriler dogrultusunda, segilen 6r-
neklem grubunun ASMR igeriklerine yonelik arastirilan yapir dahilinde,
sonuglar1 temsil etme giicii en yiiksek grup oldugunu ifade etmek miim-
kiindiir.

ASMR iceriklerinin Se¢imi

Barratt ve arkadaslariin (2017) gerceklestirdigi daha yeni bir ¢alismada
bu kez ASMR videolarinin, izleyicilerinin uyarilmasini saglayan sartlar
ve bu sartlara bagl tetikleyici durum degiskenleri incelenmistir. Calis-
maya katilan 130 izleyicinin ytizde 38’1, 1-5 dakika arasindaki seyir dene-
yimleri esnasinda ASMR uyarimi yasamistir. Bu oran, ASMR etkisinin en
sik goriildiigii zaman aralig1 olarak bulgulanmistir. Bu bulgular {izerin-
den calismada da gosterim igin secilen videolarda 1-5 dakika aras1 zaman
aralig1 gozetilmistir.

Tablo 2. Popiiler ASMR Igeriklerinin Tetikleme Siireleri (Barratt vd., 2017, s. 5)

1-5 dakika 38%
6-10 dakika 30%
11-20 dakika ~15%
21 dakika veya daha fazla 15%

Videolar i¢in zaman aralig1 belirlendikten sonra, Barratt ve Davis'in
(2015) ilk calismasinda belirlenen temel ASMR uyaranlar: tablosuna (bkz.
sayfa 7) dikkat edilerek, popiiler ASMR videolar: ve reklam filmleri ara-
sindan, 3 reklam filmi ve 2 Youtube i¢in hazirlanmis igerik olmak tizere 5
videoluk bir secki olusturulmustur.
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Tablo 3. Gosterim icin Secilen ASMR Icerikleri

Michelob ULTRA “Saf Deneyim”,
Super Bowl 2019 Reklam Filmi
https://youtu.be/LXmIN9BAddg
14 milyon izlenme

Fisildama, Kisisel Dikkat, Gevrek Sesler
(tikirdama), Yavas Hareketler ve
Giilimseme

Safeguard Sunar “The Wash”
ASMR Reklam Filmi
https://youtu.be/RbGCKGuJDI0
1.8 milyon izlenme

Fisildama, Gevrek Sesler (tikirdama, higirt,
sarilti, patirt1 vb.), Yavas Hareketler ve
Tekrar Eden Hareketler

Sihua Dove “Angelbaby”
ASMR Reklam Filmi
https://youtu.be/EhwYbH5n15¢
61 bin izlenme

Fisildama, Gevrek Sesler (hisirti, sapirtr),
Yavag Hareketler, Tekrar Eden Hareketler
ve Giiliimseme

Gentle Whispering ASMR Youtube Kanali
Basit Zevkler, Yumusak Konusma ve

Fisildama, Yavas Hareketler, Tekrar Eden
Hareketler, Giilimseme ve Kisisel Dikkat

Kisisel Dikkat Videosu
https://youtu.be/B8jUVcil 7vE
17 milyon izlenme

10-Minutes Amazing Life Youtube Kanali | Yavas Hareketler, Tekrar Eden Hareketler

ASMR Uyku i¢gin Sabun Kazima ve Gevrek Sesler (tikirdama, kitirdama,
Rahatlatic1 Sesler Videosu takirdama, vb.)
https://youtu.be/bjddykxd7VU '

8.7 milyon izlenme

Kaynak: Izlenme oranlar: ve kaynak videolar Youtube iizerinden alinmgtir.
Erisim tarihi: 18.02.2019

Prosediir

Arastirmanin karma yontem yaklasimi dahilinde, katilimcilardan nicel ve
nitel veriler, belirli bir uygulama prosediiriine sadik kalinacak sekilde bir
arada alinmistir. Bu baglamda nitel verileri toplamak igin gozlem ve de-
rinlemesine gortisme teknikleri kullanilmistir. Gozlem, katilimcilar ile
gerceklestirilen geleneksel saha ¢alismalarinin temel kurgusunu olustur-
manin yani sira, teknoloji baglaminda hareket edilen kullanici arastirma-
larmin da ana unsurlarindan biridir. Derinlemesine goriisme ise gozlem
yapan arastirmacinin, siireci samimi bir sohbet ortaminda yonlendirdigi
ve Onceden belirlenmis soru bagliklarin giindemi ile hareket ederek, ka-
tilimcilarin tutum, goriis, duygu ve inanglarina iligkin kesintisiz ve derin-
likli bilgi edinebildigi, karsilikli s6zlii iletisime dayali bir siireci temsil et-
mektedir (Briggs, 1986).
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Aragtirmanin nicel tarafinda ise elektrodermal aktivite GSR cihazi ile
kayit altina alinmis ve ayni cihaz ile nabiz verisinin de 6l¢timii gercekles-
tirilmistir (Boucsein, 2012; iMotions, 2017). Boylelikle katilimcilarin moti-
vasyonel durum degisiklikleri nicel olarak saptanmis ve nitel olarak kul-
lanilan tekniklerin yardimi ile duygu durumlarina dair veriler bulgulan-
migtir. Bu karma yontem yaklasimi ile ASMR igeriklerinin neden oldugu
ifade edilen stres seviyesindeki azalma, {irperti, tetiklenme, uyarim, rahat-
sizlik, gerilim ve benzeri duygu durumlarimin yakalanip, yorumlanabil-
mesi miimkiin olmustur. Bu karma yontem dahilinde katilimcilar segili
ASMR igeriklerini tek baslarina ve rahatsiz edilmeden deneyimleyebile-
cekleri bir ortama davet edilmistir. Katilimcilarin seyirlik deneyimleri es-
nasinda mekanda sadece gozlem yapan arastirmaci yer almistir. Katilim-
cilara, GSR cihazi baglandiktan sonra, asagidaki prosediir her bir katilim-
cida ayni trafikte devam edecek sekilde, toplamda 20-25 dakikalik bir sii-
reg olarak uygulanmustir:

e Katilimcmin demografik verileri ve ASMR igerikleri hakkinda
bilgi sahibi olup olmadigma dair 6n bilgi alinmigtir. Prosediirde
yer alan asamalar ve hangi iceriklerin gosterilecegine ve GSR ci-
hazmin nasil calistigina dair 6n bilgi verilmistir. Bu esnada kati-
Iimcinin elektrodermal verilerinin dogru alinabilmesi icin gerekli
olan alisma stiresi de tamamlanmuistir.

e Segilen igerikler katilimcilara sunulmustur. Her bir igerigin goste-
riminin ardindan, katiimcimin hissettigi duyguyu ve fiziksel tep-
kiyi (uyarim/tetikleme) dile getirmesi istenmis ve gozlenen du-
rum not edilmistir.

e Seyir deneyimi esnasinda yapilan gozleme dayanarak, olusmasi
muhtemel ASMR etkisini tarif etmeleri, fiziksel olarak yerini ve
siddetini tanimlamalar1 istenmistir. Yasanan etkinin psikolojik
olarak da detayl tarifi katihmcilardan talep edilmis ve veriler not
edilmistir. Prosediiriin bu asamasi Poerio ve arkadaslarinin (Poe-
rio vd., 2018, ss. 5-10) kulland1g1 “etki” ve “tetikleme frekans1” ca-
lisma basliklarindan referans alinarak kurgulanmstir.

e Ozel olarak reklam filmi icerikleri iizerinden {iriin ve marka hak-
kinda ne diistindiikleri ve ASMR igeriginin bu diisiincelerini nasil
etkiledigi sorulmustur.
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e Videolar sonras: genel akisa dair gozlemlenen ve kayit altina ali-
nan motivasyonel durumlar: katilimcilara gosterilerek, derinle-
mesine goriisme ile ASMR hakkinda olusan yeni diisiinceleri, his
farkliliklari, hangi icerikten hoglandiklari, hangisini rahatsiz edici
bulduklar1;; ASMR igeriklerinin {iriin veya hizmet alimina y6nelik
katilimcilar {izerindeki istek, arzu, giiven ve marka itibar: etkisi
gibi durumlar anlasilmaya ¢alisilmistir.

GSR Cihazinin Parametreleri ve Kullanim Metodu

Elektrodermal ve nabiz verileri Shimmer GSR+ cihazi ile kayit altina alin-
mus ve es zamanli olarak ConsensysPRO 1.5.0 yazilimi ile analiz edilmistir
(Shimmer, 2019). Shimmer GSR+ donanimi es zamanl geri bildirim yapan
3 kanala sahiptir. Bu kanallardan 2 tanesi elektrodermal veriyi isaret ve
orta parmaklara baglanan el sensorleri ile kayit altina alirken, digeri ise
kalp hacim verisini (PPG) sol kulaga takilan kizil6tesi sensérden toplaya-
rak, yazilimin algoritmas: aracilig ile elektrokardiyografik (EKG) kalp na-
b1z verisine doniistiirmektedir. Ekipman kalp ritmini ve deri iletkenlik se-
viyesini hem katilimcilar seyir deneyimine baslamadan 6nce hem de vi-
deolar: izlerken kayit etmistir. Reklam videolar: i¢in siirenin sonuna ka-
dar, Youtube icerikleri i¢in ise maksimum 5 dakika olacak sekilde kayit
alinmis ve bu veri izlenen videonun 6zelinde analiz edilmistir.

GSR teknigi ile bilingli olarak kontrol edemeyecegimiz, bilin¢dis1 dav-
raniglar 6l¢iim altina alinmaktadir. Viicudumuzun en biiyiik organlarin-
dan biri olan deri; idrak halimiz ve duygu durumumuzdaki bilingdis1
uyarilmalarin tamamina tepki gostermektedir. Bu tepki, otonom sempatik
sinir sistemi tarafindan idare edilen bilin¢dis1 bir sisteme bagldir ve deri
iletkenligi seviyesindeki degisiklikler ile gozlemlemek miimkiindiir. Bu
biling diizeyi ile kontrol altina alinamayan durum, GSR 6l¢tim teknigini,
duygu durumu ve motivasyonel degisimi 6l¢iimlemek adina ideal bir bi-
yometrik veri toplama araci haline getirmektedir (iMotions, 2017, s. 5).
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OTONOM SiNiR SISTEMi

Sekil 5. Otonom Sinir Sistemi (iMotions, 2017, s. 7)

Diger otonom siireglerde oldugu gibi (ates, kalp ritmi, tansiyon vb.)
terleme hali de bilingli olarak kontrol altina alinamaz. Deri iletkenligi de
bu otomatik terleme halinden etkilenmekte, bu durum ise GSR ile takip
edilmektedir. Bu baglamda durum degiskenine gore, kag veya savas tep-
kisi tireten otonom sempatik sinir sistemi, otomatik bir uyar1 mekaniz-
masi gibi ¢alismakta ve bilingalt: diizeyde yonettigi merkezler ile duruma
gore tepki vermektedir. 1972 yilindan bu yana otonom sinir sisteminin
sempatik tepkilerine odaklanan ve GSR teknigi ile Olclim altina alinan
150071 askin makale yaymlanmistir ve teknik bilimsel anlamda en giive-
nilir 6l¢timlerden biri olarak literatiirdeki yerini almistir (Boucsein, 2012).

Aragtirma esnasinda GSR cihazina baglanan katilimcilardan 2 farkl
veri alinmasi tasarlanmistir. Bu baglamda birinci veri deri iletkenlik sevi-
yesi (SCL) degeridir. Bu veri katilimcinin icinde bulundugu motivasyonel
durum esnasindaki uyarilma hali seviyesini vermektedir. Toplanacak
olan diger veri ise nabiz verisi (bpm) olacaktir. Nabiz verisi diger veri ile
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birlikte okunarak, katilimcinin ASMR iceriklerine dair otomatik motivas-
yonel tepkilerinin anlasilmasinda biyometrik rehberlerden biri olarak is-
lev gormektedir.

Bulgular ve Tartisma

Aragtirmanin temel sorusu {izerinden ¢alisma dahilinde iki ana yonelim
ile hareket edilmistir. Bu noktada ASMR teknigi ile {iretilen icerigin bah-
sedilen psikolojik ve fiziksel rahatlama ve sunulan seyirlik odaga dikkati
toplama etkilerinin, profesyonel medya ve iletisim igerigi iiretimi bagla-
minda ne kadar kullanish oldugu konusu tartismaya agilmaktadir.
ASMR'nin yarattig1 etki biyometrik veri olarak kayit altina alindiktan
sonra, elde edilen bulgularin izleyici etkilesimi 6zelinde nasil bir aksiyona
doniistiigii de siire¢ dahilinde incelenmektedir. Gergeklestirilen saha ¢a-
lismasi neticesinde 5 ASMR video igerigi gosterilen 10 katilimcidan kalp
ritmi ve deri iletkenlik seviyesi (SCL) bilgileri toplanmistir. Kalp ritmi ve
SCL verileri her bir videonun baslangi¢ (N-1 ve SCL-1) ve bitis zamanla-
rina (N-2 ve SCL-2) denk gelecek sekilde kayit altina alinmistir.

Tablo 4. Katilumcilarin ASMR Igerikleri ile Otonom Sempatik Sinir Sistemi Etkile-
simleri

Michelob Ultra R.F. Safeguard R.F. Sihua Dove R.F. Gentle Whispering YT. Soap Carving YT.
N-1 |N-2(SCL-1|SCL-2|N-1 |N-2|SCL-1|SCL-2|N-1 |N-2|SCL-1|SCL-2|N-1 |N-2|SCL-1|SCL-2|N-1 |N-2|SCL-1|SCL-2
Katimei1 | 72 |60 | 63 | 61 |63 |60| 58 | 51 | 65 (60| 57 | 53 |65 (58| 53 | 47 | 67 |58 | 58 | 48
Katiime12 | 80 (75| 2 2 |85 |70 25 |17 |80 (65 3 | 26 |70 (63| 42 | 39 | 70 |70 47 | 37
Katihmei3 | 83 | 75| 18 | 25 | 95 |80 3 35 |90 |83| 39 5 |94 |84 56 | 56 | 90 |75| 57 | 55
Katiimei 4 | 80 | 75| 2 22 |72 |70| 23 |16 |80 |75| 16 | 16 |75 |70| 28 | 27 | 74 |72| 28 | 25
Katihmei5 | 78 |78 | 15 | 13 | 78 |74| 15 | 12 | 78 [78| 1.7 | 15 |78 | 75| 2 18 |76 |72 2 18
Katilime16 | 70 |65| 04 | 04 |68 |60 04 | 04 | 70 [60| 04 | O5 |65 |58| 05 | 05 | 73 |66| 08 | 07
Katihmei7 | 80 |71 14 | 14 |75 |63 | 19 | 13 | 72 [67| 25 | 24 |83 |72| 36 | 26 | 74 |70| 42 | 32
Katilimc1 8 | 100 |83 | 09 | 09 | 94 |89 14 1 90 [83] 14 | 11 [ 85|85 | 15 | 14 | 78 |83| 18 | 15
Katihme19 | 83 |77 | 17 | 11 |70 |72| 28 | 12 | 77 [63| 21 | 14 | 77 |55| 13 | 09 | 75 |74| 32 2
Katilime1 10| 60 |60 | 09 | 09 | 62 |60 12 1 58 [62] 12 | 14 |60 |57 | 14 | 08 | 66 |62]| 12 | 1,2

R.F. Reklam Filmi N-1  Nabiz Video Baglangig Degeri SCL-1 SCL Video Baglangig Degeri
YT.  Youtube Igerigi N-2  Nabiz Video Bitig Degeri SCL-2 SCL Video Bitig Degeri

Elde edilen biyometrik veriler tizerinden varilan genel sonug, katilim-
cilarin Barratt ve Davis (2015) ve Poerio ve arkadaslarinin (2018) iddia et-
tigi gibi, duyusal anlamda ASMR iceriklerine olumlu tepki verdikleri yo-
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niindedir. Yahoo Lifestyle’dan Haglage’ye (2018) konusan Poerio; “Insan-
larin bize sozlii olarak kendilerini ¢ok daha rahat hissettiklerini aktarma-
larmin yan1 sira ayni1 zamanda psikolojileri de bize ayni seyi sdylemekte-
dir” ifadesine vurgu yapmaktadir. Arastirma dahilinde Poerio’nun (2018)
bu ifadesinin aksine, biling diizeyinde iceriklerden rahatsiz olan ve bunu
dile getiren kullanicilar da bulunmaktadir. Ancak, otonom sempatik sinir
sisteminden bulgulanan veriler, bazi iceriklerin seyir deneyimi esnasinda
rahatsizliklarimi dile getiren kullanicilar da bile daha 6nceki arastirmala-
rin sonuglarmi destekler nitelikte duyusal bir rahatlama durumunu vur-
gulamaktadir. ASMR igeriklerini deneyimleyen katilimcilarin baslangi¢
(N-1) ve bitis (N-2) nabizlari ile SCL degerleri (SCL-1 ve SCL-2) arasinda
belirgin bir diistis bulgulanmistir. Bu baglamda katilimcilarin nabiz ve
deri iletkenlik diizeylerindeki gerilimin azalmasi, bilingalt1 diizeyde stres
seviyelerinin azaldigini, rahatladiklarini gostermektedir.

Bu noktada katilimcilardan elde edilen diger bulgular: da toparlayacak
sekilde ele almak ve ardindan gosterilen her bir ASMR video igerigi 6ze-
linde tartismay1 derinlestirmek yerinde goriilmektedir:

e ASMR tekniklerinden etkilenip igerikle etkilesime gegen kullani-
alar kadar bu tekniklerden rahatsiz olan, goriintii ve sesleri tik-
sindirici ve uzaklastiric1 bulan kullanicilar da olmustur. Bu bag-
lamda, seslerin kullanimindan rahatsiz olan kullanicilarin “mi-
sofonya etkisi” olarak adlandirilan psikolojik tanima yakin bir
ciktr sagladiklar1 gozlemlenmistir

e Kimi igerikler ile izleyicilerin etkilesimi diizeyinde ise ¢oklu du-
yusal uyarim, yani “sinestezi etkisi” bulgulanmustir.

e ASMR igeriklerinin gorsel ve isitsel teknik ile birlikte medya
uriinii olarak gorsel estetik kalitesi, hem ASMR etkisinin olusmasi
hem de seyirlik deneyim adina 6nemli bir belirleyici olmustur.

e Youtube igeriklerinin reklamlardan seyirlik etkilesim diizeyinde
daha fazla rahatlatict ASMR etkisi yarattig1; reklam filmlerinde
ASMR tekniginin kullaniminin ise hedef kitleye gore 6zel kosullar
ve anlat1 yapis1 gerektirdigi kosulu bulgulanmusgtir.

e Belirli iceriklerde cinsel uyarimin varlig belirgin bir sekilde vur-
gulanmis ve bu durumun ¢ogu zaman sunulan {iriin veya hizme-
tin Oniine gectigi goriilmiistiir. Katilimcilarin belirli durumlarda
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arketip tanimlari tizerinden hareket edip, iceriklere dair yorumla-
rini1 bu diizlemde yaptiklari; cinsel uyarim etkilesimi saglayan ice-
riklerin de bu baglamda arketip 6zellikler {izerinden okunabile-
cegi gozlemlenmistir.

ASMR igerikleri tarafindan belirli bir tetiklenme ve uyarim durumu ya-
sadigini ifade eden katilimcilar bu etkiyi genellikle omurgalarinin st kis-
minda ve boyunlarinin arkasinda bir tirperti ve karincalanma olarak his-
settiklerini soylemektedir. Bu durum Barratt ve Davis'in (2015, s. 8)
“ASMR haritas1” ad1 altinda belgeledikleri; ASMR'nin viicutta tetiklen-
digi alanlar1 aktardiklar: bulgu ile benzer bir sekilde ¢alismaktadir. Kati-
Iimcilardan biri, Gentle Whispering Youtube videosunu izlerken icinde
bulundugu deneyim halini “cok rahatladim, basimin arkasinda bir salinma ve
iirperti yasadim. Bilgisayar iizerinden Maria’ya sarilma hissi geldi” (Katihmci
7, kadin, 36 yas) ifadesi ile vurgulamistir. Bir digeri ise “ekrandan geri ce-
kilme ve kapatma hissi geldi, taciz ediliyorum zannettim ve seslerden de ¢ok ra-
hatsiz oldum...” (Katilima 3, erkek, 29 yas) aciklamas ile yasadigt ASMR
etkisini tarif etmeye calismistir. Katilimar 3’tin ifade etmeye calistig1 bu
olumsuz durum, hem Maxouris (2019) hem de Richard'in (2017) belirttigi;
ASMR teknigi ile diizenlenmis igeriklerin her kullanic i¢in uygun olma-
dig1 ve kimi izleyiciyi i¢in rahatsizlik veren bir deneyim yasatabildigi ve
hatta izleyiciyi tirkiittiigli noktalarini da hatirlatmaktadir. Bu baglam, mi-
sofonya olarak adlandirilan ve ASMR'nin tam tersi bir etkinin tetiklenme-
sine neden olan, belirli seslerden asir1 derecede rahatsiz olma ve olumsuz
duygusal tepki verme siireci olarak tanimlanmaktadir (Barratt ve Davis,
2015, s. 12). Misofonya’y1 ayirt etmek adina tanimlamak gerekirse; secili
seslere kars1 duyulan kin (Young & Blansert, 2015) veya yiiksek sesle nefes
alip verme, burundan ¢ikan sesler, kara tahtaya veya duvara tirnak siir-
tiinmesi, metalin tabakta gikardig etki gibi; kisilerde igrenme, 6fke ve ra-
hatsizlik tepkisine neden olabilen sesler, durumu en iyi sekilde 6rnekle-
yecektir (Schroder, Vulink ve Denys, 2013).

Bulgular, katihmcilarin baz1 durumlarda da ¢oklu duyusal uyarim ola-
rak adlandirilan sinestezi etkisi yasadiklarini gostermektedir. Bu durum
dissal uyaranlarin etkilesim kurdugu birincil duyunun yani sira ikincil bir
duyunun da igsel olarak harekete ge¢mesi olarak tarif edilmektedir (Ba-
nissy, Jonas ve Cohen Kadosh, 2014). Bir baska deyis ile sinestezi etkisini;
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miizik notalarmin her birinin bir renk olarak goriilmesi, goriintiide yer
alan yiyecek veya icecegin tadinin da hissedilmesi veya yine gosterilen bir
nesnenin dokusunun sert mi yoksa yumusak mi1 oldugunun anlasilmasi
olarak da tanimlamak miimkiindiir. Bu ¢ercevede katilimcilardan biri Sa-
feguard sabun reklamini izledikten sonra; “haviunun yumusaklig: hissettim
ve sabunun kokusu burnuma geldi, iistelik sabunun ne kadar kaygan oldugunu
da algiladim, bir bakima bircok duyuyu ayni anda hissettim” seklinde seyirlik
deneyimini ifade etmistir (Katihimar 8, kadin, 40 yas). Bir baska katihmci
ise Sihua Dove ¢ikolata reklamini seyrederken “yedim ben bunu, tad: geldi
agzima... 6niime 3-4 farkli ¢ikolata koysaniz, onlarin icinde hemen tadini ayira-
bilirim” seklinde ASMR teknigi ile kurgulanan anlatinin neden oldugu se-
yirlik deneyimini belirtmistir (Katilimci 7, kadin, 36 yas). Gentle Whispe-
ring Youtube videosunda baskin olarak yer alan kisisel odak ve dokunma
ASMR tetikleyicileri ise ¢ogu katihimcinin tizerinde dokunma hissini kes-
kin bir sekilde yaratmistir. Kimi kullanici bu duruma olumlu bir etki ile
yanit verirken, dokunulma hissinden rahatsiz olanlar ise durumu “ézel ve
mahrem alann ihlali ve bu alana miidahil olunmas:” seklinde yorumlamigtir
(Katilimar 2, 3, 6 ve 8).

Duyularin birlikteligi ile tetiklenen siireq, ASMR'nin bir baska ¢zelligi
olan dikkat, odaklanma ve farkindalik noktasindaki olumlu etkisini de
marka iletisim stiregleri baglaminda giindeme getirmektedir. Fredborg ve
arkadaglarmin (2018) 284 katilimcar ile gerceklestirdikleri arastirmanin so-
nuglarina gore; ASMR etkisi, dikkat, merak, farkindalik ve odaklanma
basliklarinda deney grubunda yer alan katilimcilarin, kontrol grubunda
yer alan katihimcilara gore ¢ok daha ytiksek performans sergiledikleri so-
nucunu ortaya koymaktadir. Elde edilen bu bulgular, ASMR'nin farkin-
dalik ile yiiksek ilginligini ifade etmektedir. Bu iliski dahilinde, ASMR
tekniginin profesyonel reklam endiistrisinde varlik gostermesinin nedeni
ve teknigin marka iletisimi baglaminda dogru kullaniminin 6nemi de vur-
gulanmaktadir. Katilmcilardan elde edilen bulgular, ASMR igeriklerinin
yogun bir duyusal deneyim yasattigini, ancak bu duyusal deneyimin her
zaman olumlu bir sekilde sonuglanmadigini da gostermektedir. Katilim-
alar ozellikle Safeguard sabun reklamina yiiksek oranda olumsuz tepki
vermistir. Bir katilima rahatsiz oldugu sesler nedeniyle sabunun el y1-
kama esnasinda kendisine zarar verebilecegini diisiinmiis (Katilimc1 5, er-
kek, 40 yas); bir baska katilimci ise reklamda yer alan tiim seslerin ¢ok
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tiksindirici ve rahatsiz edici oldugunu ve {irtinii kesinlikle almayacagini
ifade etmistir (Katilimc1 9, kadin, 37 yas). Uriin ile ASMR sesleri nedeniyle
olumsuz bag kuran katilima sayis1 agirlikta gortinmektedir ve rahatsiz
olan katilimcilarin hepsi, {irtinii almak istemeyeceklerini belirtmistir. Se-
yirlik deneyim adina fazla abartili, yiiksek ve mekanik bulunan sesler,
tersi bir etki yaratarak, potansiyel miisterisini tiriinden uzaklagtirmistir.
Bu ciktilar, ASMR tekniginin dogru kurgu ve anlati kosullarinda calisaca-
ginin bir gostergesi olarak yorumlanmaktadir. Michelob Ultra icecek rek-
lam1 ve Sihua Dove ¢ikolata reklamlarinin bulgular: ise teknigin dogru
kullanimi adina ortaya konulan argiimani desteklemektedir. Bu reklamlar
dahilinde yaratilan atmosfer ve ASMR seslerinin kullanimi katilimcilarin
seyirlik deneyimlerinde yogun bir olumsuz duruma neden olmamuistir.
Icecek reklami sonrast tiim katilimcilar gorsel olarak kurulan manzara ve
iriin iligkisinin tizerlerinde olumlu bir etki yarattigini sdylemis ve tiriinii
denemek isteyeceklerini vurgulamistir. Cikolata reklami ise 6zel olarak si-
nestezi etkisinin en fazla goriildiigii icerik olmus; katilimcilarin tamami
cikolata yemek deneyimi esnasinda mutlu ve keyifli hissetmistir. Bu nok-
tada, yasanan bu duyusal deneyim yogunluguna Lindstrom’un (2005) du-
yusal markalama yaklasimi iizerinden bakmakta da yarar gortilmektedir:
Giilmez'e (2017, s. 62) gore, duyusal pazarlama, tiiketicilerin yasadig1 de-
neyimleri ve duygularin siireg icinde bir araya getirmekte; bu baglamda
geleneksel yontemlerin ayr1 ayr1 kullandig1 koku, ses ve dokunma gibi
duyusal uyaranlar: bir arada uygulama esasima dayali bir pazarlama yak-
lasimi sunmaktadir. Bu yolla hedeflenen, markanin tiiketicisi tizerindeki
etkisini arttirmak, tiiketicide markaya dair bir sadakat yaratmay1 basar-
maktir.

“Duyular bellegi etkileyebilmektedir ¢linkii potansiyel olarak tiiketici-
ler i¢gtlidiilerine uyarak hareket etmeye meyillidir” (Molitor, 2017). Bu ger-
cevede Lindstrom (2005), bes duyunun miimkiin oldugunca uyum icinde
kullanilmasin1 ve bu durumun yarattig1 uyumdan dogan basarinin mar-
kalar1 hedef kitleleri ile ok daha yakin temasa gegirebilecek bir etkilesim
ortami sagladigini sdylemekte; marka i¢in duyusal ani iiretilebilmesinin,
marka ile tiiketicisi arasindaki bag1 kuvvetlendirdigini ifade etmektedir.
Duyusal marka deneyimi icin aktarilan bu yaklasimlar, daha teknolojik ve
giincel bir diizeyde ASMR etkisinin neden yiikselen bir trend olarak pro-
fesyonel reklam endiistrisi tarafindan tercih edildigini agiklar niteliktedir.
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Gergeklestirilen bu arastirma ile ASMR'nin bilincalt1 diizeyde bir tetik-
leme ve uyarim yarattigl ve bu etkinin otonom sempatik sinir sistemini
dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Duyusal biitiinliik baglamindaki et-
kilesim ag1 yogunlastikca, tiiketicinin markaya olan sadakatinin artmasi
ASMR'nin teknik olarak dogru calistig1 iletisim kanallarinda markalar i¢in
biiyiik bir marka-hedef kitle etkilesimi potansiyelini vadetmektedir. An-
cak ASMR tekniginin neden olabilecegi potansiyel miisteri kayb1 da aras-
tirma dahilinde gosterilmektedir. Bu baglamda ASMR teknigi ile mey-
dana getirilen bir reklam anlatisinin, ana akim kanallara ¢tkmadan 6nce
ayn1 konvansiyonel yaklasimlarda oldugu gibi 6zellikle kendi hedef kitle
segmenti {izerinde ol¢limlenmesi 6nerilmektedir. Konvansiyonel reklam
anlatisina gore, ASMR teknigi ile yaratilan potansiyel etkinin daha keskin
oldugu distiniilmektedir. Bu baglamda, yanlis c¢alismasi muhtemel
ASMR anlatisinin tiiketici etkilesimi de dogru orantili olarak yanlis olacak
ve iiriiniin pazar etkisi adina keskin olumsuz sonuglar doguracaktir.

Derinlemesine goriismelerden elde edilen sonuglara gore; katilimcilar
sunulan 3 ASMR reklam filmini, diger 2 ASMR igerigine gore daha dik-
katli takip etmis ve igerikler bitince sorulan sorular baglaminda marka ve
tirinlere iliskin detayli yorum ve bilgi vermistir. Biyometrik sonuglar da
bu durumu desteklemektedir. Katilimcilar, ASMR reklam filmlerini, diger
igeriklere gore daha yiiksek motivasyonel degerler ve nabiz potansiyeli ile
takip etmistir. Asagida yer alan tablodan da okunabilecegi gibi, Youtube
ASMR igeriklerinin nabiz degisimi ve deri iletkenlik seviyesi tizerindeki
etkisi daha fazladir. Bu durum otonom diizeyde seyirlik deneyimin sonu-
cunun rahatlama ve stres azaltma etkisine yoneliktir. Boylelikle reklam
filmlerinin daha fazla motivasyonel uyarim ve dikkat ile takip edildigini
sOylemek miimkiindiir. Ayn1 sekilde reklam filmlerindeki nabiz etki far-
kinin az olmasi da izleyicinin icerik ve anlati ile etkilesime gegerek, You-
tube iceriklerine gore daha dikkatli ve heyecanl bir seyir deneyimi yasa-
digin1 gostermektedir. Bu durum, ASMR tekniklerinin reklam izleyicisini
yakalamak igin 6nemli bir teknik yenilik oldugunu gostermenin yani sira,
istenilen odag1 yakalamasina ragmen, izleyicisine kayg1 ve stresten uzak
bir seyirlik deneyim vadeden bir etkisinin oldugunu da ortaya koymakta-
dur.
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Tablo 5. ASMR Reklam igerigi ile Normal igerigin Karsilastirmasima Bir Ornek

Nabiz Degisim Degeri (-) | SCL Degisim Degeri (=)
Gentle Whispering Youtube Igerigi 7,5 0,35
Sihua Dove Cikolata Reklam Filmi 7,2 0,35
Michelob's Ultra igecek Reklam Filmi 5,3 0,19
Soap Coating Youtube igerigi 51 0,53
Safeguard Sabun Reklam Filmi 48 0,47

ASMR videolarmin izleyicilerini rahatlatip, sakinlestirmesini veya
ozellikle baz1 durumlarda cinsel anlamda uyarmasimin nedenini bir ba-
kima Jung'un kolektif bilin¢dis: teorisi (Jung, 2003) iizerinden incelemek
de miimkiin goriinmektedir. Bu baglamda arketipler! ile karsilasan kulla-
nicilar, benlik kurulumlarint ¢ok daha rahat tamamlamakta ve bir¢ok
farkli uyarana gore ASMR icerikleri ile daha rahat etkilesime gecebilmek-
tedir. Kalitimsal olarak gelen, hayatta kalmak icin av olmama halinin pra-
tigindeki fisilti, yavas hareket, nesnelerin seslerine odaklanma gibi alis-
kanliklarin, kolektif bilingdis: ile arketiplere doniistiiriilerek aktarildigs,
ASMR ile de ortaya ¢ikmis olabilecegi konusu, ASMR’ye dair farkli bir
bakis acisin1 daha giindeme tasimaktadir. Bu baglamda katilimcilardan
bazilarinin, igeriklerde yer alan kisisel dikkatin iizerlerine yogunlasmasi
hissinin tanidik geldigini ve kendilerini iyi hissettirdigini soylemeleri, tar-
tismanin bu baglamda da siirdiiriilebilecegine bir isaret olarak goriilmek-
tedir. Katilimci 1 (erkek, 32 yas) Gentle Whispering Youtube igerigi esna-
sinda, Maria'nin fisiltisinin kendisinde genel bir uyku ve uyusma hali ya-
rattigin1 tamumlamakta; “kiiciikken gordiigiim anne sefkati ve annemin soyle-
digi ninni gibi tamdik” ifadesi ile tanimini arketip yaklasimina uygun bir
sekilde detaylandirmaktadir. Bir digeri ise aymi baglamda Maria’y1
“90’larda televizyon reklamlarina ¢ikan tele-kizlar gibi tavr1” seklinde yine bir
arketip model tizerinden tasvir etmektedir (Katilimc 6, kadin, 39 yas).

1 “Arketip; algilarimizi 6rgiitleyen, biling eylem ve iceriklerini diizenleyen bilingaltina ait olgulardir. Jung’a
gore, arketipler, kolektif bilingaltinin gekirdek yapilari olarak islev gérmektedir.” Kolektif bilingalti ise kali-
timsal olarak nesiller boyu aktarilan ve giinliik yasamda farkinda olmadan kararlarimizi etkileyen arketip-
lerin kontroliinde olan toplumsal ortak bellektir. Arketipler tiim iletisimsel ve kiilttirel kodlarda yer almakta
ve kolektif bilingaltini toplumsal diizeyde din, fantezi, folklor, riiya, edebiyat vb. kavramlar (zerinden idare
etmektedir (Jung, 2003; Yiiksel, 2013).
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Katilimcalarin ge¢misleri ve bilingaltlarina yonelik kurulan baglanti-
larda hem koruma, yakinlik, kisisel ilgi, rahatlama ve benzeri olumlu
duygu durumlari ortaya ¢ctkmakta ve bu ortaya dokiilen igsel diirtiiler ta-
nidiklik izerinden rahatlama getirmekte hem de benzeri bir sekilde cinsel
uyarim durumlar1 da somutlagsmaktadir. Kullanicilar arketip iligkisi kur-
duklar1 cinsel benzerlikler baglaminda ASMR igeriklerinden rahatsiz ol-
makta ve uzaklagsmaktadir. Bu durum katilimcilardan birinin ¢ikolata rek-
lamin1 “agir1 erotik, her seyden ok rahatsiz oldum, asla bu iiriinii almam” (Ka-
tilima 8, kadin, 40 yas) gibi bir ifadesi ile gesitli baglamlarda kurulan igsel
olanin disa vurulma halinin, 6zellikle reklam igeriklerinde ASMR’nin b1-
cak sirt1 bir teknik olmasi halini de giindeme getirmektedir.

Arketipler de ayn1 ASMR'nin tetikledigi biyolojik uyaranlar gibi, bi-
lingdisinin birer tirtinii halindedir. Toplumsal bilingaltina ait olan arketip-
ler ve benlik olgular, kisisel bilingaltina dogru derinlestik¢e komplekslere
doniismekte (Jung, 2003); tam da bu noktada ASMR'nin rahatlatic1 ve yo-
gun ilgisinin devreye girip, kisisel bilincaltindaki kompleks noktalar: tize-
rinde olumlu etki yaratma giictine sahip oldugunu tartismak miimkiin go-
riinmektedir. Bu 6zelligin iyi kurgulanmas: dahilinde, ASMR tekniginin
hem rahatlatici anlatilar diizeyinde hem de profesyonel pazarlama ve sa-
tis diizlemleri 6zelinde olumlu duyusal etki yaratimini iist diizeyde yasa-
tacak bir ara¢ olmasi hali giindemdedir. Bu durumun profesyonel reklam
endiistrisi tarafindan kesfedildigi gortilmektedir. Ancak arastirmanin da
ortaya ¢ikardig1 gibi yanlis teknik ve anlati kullanimi ASMR'nin ayn za-
manda kuvvetli bir uzaklastiric1 olarak da islev gérme halini ortaya koy-
maktadir. Bu nedenle arastirmanin bulgularindan hareketle kurgu ve an-
latinin iyi tasarlanmasi ve 6zellikle ses etkilesimi diizeyinde diizeyin iyi
ayarlanmasi 6nemli bir ticari gereklilik olarak goriilmektedir.

Sonug

ASMR teknigi ve etkileri tizerine gerceklestirilen arastirmalarin c¢ogu
olumlu bulgular: ortaya koymaktadir. Bu noktada ASMR tekniginden et-
kilenen ve duyusal anlamda tetiklenen kullanicilarin hepsinin seyir dene-
yimleri sonunda hem daha rahat, sakin ve olumlu oldugu hem de farkin-
dalik ve odaklanma diizeyinde daha ytiksek potansiyelli ¢iktilar ortaya
koyduklari, bir 6nceki boliimde tartisilmistir.
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ASMR'nin kronik agrilar1 azaltma 6zelligine dair bulgulanan veriler-
den hareketle hem fiziksel hem de psikolojik anlamda insanlarin hayatla-
rini iyilestirici etki yaratma adina bilimsel ¢alismalar siirdiiriilmektedir.
Konunun bu boyutu daha ¢ok, tip ve psikoloji ¢alisma alanlarini baglar-
ken, ASMR'nin duyusal anlamdaki yetkin etkisi ve yarattig1 kuvvet marka
iletisimi diizeyinde medya ve iletisim ¢alismalar1 adina gelecek vadeden
unsurlardan biri olarak gozlemlenmektedir. Bu ¢calisma ile ASMR'nin oto-
nom sempatik sinir sistemi tizerindeki etkisi bir kez daha farkli bir karma
metodoloji ile ortaya konulmus, bu yonelim ile ASMR'nin profesyonel bir
iletisim aracina doniismesi icin gerekli olan gozlem ve bakis yaratilmaya
calisilmistir. Bu asamada, katilimcilar ile gerceklestirilen derinlemesine
goriismelerden elde edilen derinlikli goriisler, biyometrik veriler ile bir-
legtirilerek, 6zellikle akis dahilinde bulunan ASMR reklam filmleri tize-
rinden dikkate deger bilgilere erisilmesini saglamakta; hikaye anlatis1 ve
teknik diizeylerinde ise nelerden sakinilmasi gerektigini ortaya koymak-
tadur.

flerleyen calismalar adina, ASMR tekniginin profesyonel medya igerik
triiniine doniistiiriilebilmesi ve parametrelerinin daha detayli kontrol
edilebilmesi icin, gesitli odak grup goriismeleri ile farklit ASMR uyaranla-
rinin igerik ve anlati baglaminda test edilip, verilerin bulgulanmas: 6ne-
rilmektedir. Bu noktada biyometrik veri tekniklerinin de sagladig: olanak-
larin genisletilebilmesi adina, ASMR igerik tirtinlerinin goz takip ¢alisma-
larile de desteklenmesi gerektigi diistintilmektedir. Medya ve iletisim ga-
lismalar1 baglaminda, ASMR etkisinin farkli habituslar diizeyindeki etkisi
ve kiiltiir iletisimine olan katkilarim1 da gozlemlemek miimkiin goriin-
mektedir. Tim bu kurgu dahilinde, gergeklestirilen ASMR calismasinin
Tiirkge literatiirde medya ve iletisim calismalar1 adina bir ilk olma 6zelligi
onemsenmekte ve ilerleyen ¢alismalar igin bakis agis1 saglamak adina ze-
min olusturabilecegi diistintilmektedir.
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Meridian Response (ASMR) as a New YouTube
Phenomenon in the Context of Audience and
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(GSR) Measurement Technique*

Behic Alp Aytekin
Aydm Adnan Menderes University

There are approximately 5.2 million autonomous sensory meridian re-
sponse (ASMR) videos on YouTube which the world's most popular video
sharing platform. Users watch ASMR videos for long hours and in series,
and there are even individual ASMR YouTube channels consisting of such
videos. The autonomous sensory meridian response (ASMR), was first de-
scribed in 2010 as a concept. Jennifer Allen who defines the concept de-
scribes how the process developed in an interview with her (Richard,
2016). In order to name the feelings and physical outputs that she feels on
her own and that she cannot identify, she explores the internet and makes
headlines on various health blogs. However, although there are people
who feel the same feeling and physical output as that, she cannot find a
content that identifies the standard output with a name and unites it under
a frame. In this context, she presents ASMR as a definition, and the defi-
nition is quickly adopted by the users to attract the masses that to discuss,
produce and interact under the title, and thus engage the public agenda in
the context of popularity. In this way, the name of a phenomenon that has
both psychological and physical outputs is put forward as a non-clinical
expression. After a name defines the concept, the widespread attention of
users and the production of ASMR-based content increases, followed by
the academic field dealing with ASMR (Copeland, 2017).

Within this framework, this type of content, which has increased its
popularity on Youtube, is also on the rise in 2018 Google search trends
around the world. The introduction of the Michelob Ultra brand to the
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world's most expensive mainstream advertising time zone with such a
production technique is a remarkable point for the production of profes-
sional media content. In this context, even if the advertising has found
strange and negatively criticized by its audience because of its first and
new experience in social media since 28 January 2019, it has received 13
million views on YouTube; On Twitter, 4 thousand 200 times by making
itself known about the brand has managed to create a communication traf-
fic of up to 750 Tweets per minute (I¢6zii, 2019). This kind of consumer-
brand, user-content interaction and spectator experience, unlike the con-
tent streams so far, promises a high-capacity yield on behalf of the media
and communication work framework and the answer to what is popular
content. When the question is coming up of why these contents are so ac-
cessible on YouTube, scientific researches revealing that ASMR videos
have psychological outputs in most cases to reduce the anxiety levels of
the users and to relieve the audience. The inclusion of ASMR content in
the professional media content production ecosystem by opting out of the
YouTube communication channel created the need to discuss the context
of media and communication studies as well as the psychological dimen-
sions and outcomes of the issue.

In this context, the selected content consisting of favorite ASMR videos
on YouTube and produced advertisements with ASMR technique was
presented to the participants (n=10). Electrodermal (GSR) and heart-vol-
ume (PPG) data were quantitatively collected from the participants. At the
same time, quantitative outputs were supported with observation and in-
depth interview methods. The studies on the effect of ASMR on the brain
and autonomic nervous system were performed by Smith et al. (2017) for
the first time; however, such studies attempting to detect the effects on the
autonomic nervous system have remained within a narrower scope. In the
study of Smith et al. (2017), fMRI method was used from biometric data
collection techniques to observe the domains of ASMR videos and the ef-
fect of contents on the default network status (DMN) of the brain was ex-
amined on 22 users. The findings of the study revealed the relationship
between ASMR videos and the multiple states in which the brain rested
and calmed itself. In an interview with Smith and his colleagues,
Copeland (2017) reports that fMRI machines work very loudly, and tech-
niques that measure brain waves, such as the EEG, contain many cables
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and sensors, which create distractions and situations that can hinder the
relaxation effect. Therefore, although research has been conducted into a
biometric data collection process similar to that of Smith et al. (2017), par-
ticipants are referred to measure with a skin conductivity measurement
(GSR) that is less disturbing technique during the procedure.

The results obtained from the study, as well as those who are relieved
in terms of motivation from those who experience the contents, the pres-
ence of those who are disturbed in the direction of various variables have
been observed. It has also been determined how these motivational
changes provide communication and interaction output related to brand,
product or service through the content shown. The fact that the results
regarding the effects of ASMR contents in the media and communication
studies literature have not been examined with such a mixed methodol-
ogy is noteworthy as the original aspect of the research. It is thought that
the results obtained from this research can be the basis of theoretical and
practical studies which can be realized in the context of media and com-
munication literature via ASMR contents.
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